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Resumo. O objetivo deste artigo é discutir a relagao
entre aplicativos jornalisticos e sites de redes sociais,
com enfoque nas possibilidades de participacao per-
mitidas aos usuarios em aplicativos no que diz respei-
to a recirculagdo da noticia nos sites de redes sociais.
O estudo exploratério foi realizado por meio da com-
binacao de técnicas qualitativas e quantitativas. A dis-
cussao ocorreu a partir da revisao de literatura e dos
dados coletados em um mapeamento dos aplicativos
jornalisticos dos portais Globo.com, Uol e Estadao.
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Abstract. The purpose of this article is to discuss the
relationship between journalistic applications and
social network sites, focusing on the possibilities of
participation to users on applications in respect to
the re-circulation of news in social network sites. The
exploratory study was conducted through the com-
bination of qualitative and quantitative techniques.
The discussion took place from the literature review
and data collected in a mapping of journalistic appli-
cations of Globo.com, Uol and Estad&o portals.
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Introducao

Este artigo surge em um contexto de mul-
tiplicagdo dos espacos de distribuicao de
contetido jornalistico e de inclusdao do pu-
blico consumidor no ecossistema mididtico.
Somados a emergéncia dos dispositivos mo-
veis, os quais permitem a disponibilizagao
de informagdes em tempo real e de qualquer
lugar, tém-se os sites de redes sociais, que
facilitam a publicacdo, a discussdao e o com-

partilhamento de conteido por qualquer
pessoa. Assim, o contetido circula tanto por
acOes das organizag¢Oes jornalisticas como
dos usuarios.

Diante desse cendrio, este artigo se propoe
a discutir a relacdo entre aplicativos jornalisti-
cos (apps®) e os sites de redes sociais, com foco
nas possibilidades de participagdo permitidas
aos usudrios nos aplicativos observados no
que diz respeito a recirculacao da noticia nos
sites de redes sociais.

! Uma versdo preliminar deste artigo foi apresentada no IV Congresso Internacional de Ciberjornalismo que ocorreu em
Porto (Portugal), em dezembro de 2014. Esta versao possui alteragdes.

2 Abreviagdo de aplicativo.

Este é um artigo de acesso aberto, licenciado por Creative Commons Attribution License (CC-BY 3.0), sendo permitidas
reproducdo, adaptacao e distribui¢do desde que o autor e a fonte originais sejam creditados.
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De carater exploratério, a pesquisa com-
binou técnicas qualitativas e quantitativas. A
discussao deste artigo se deu a partir da revi-
sao de literatura e dos dados coletados em um
mapeamento’® dos aplicativos jornalisticos dos
portais Globo.com, Uol e Estadao, realizado
pela autora em junho de 2014. Os aplicativos
foram testados em um smartphone com sistema
operacional Android.

O artigo esta dividido em duas partes prin-
cipais. Na primeira, de carater tedrico, traze-
mos a definicdo de ecossistema midiatico e
explanamos sobre os conceitos de mobilidade,
de conectividade, de participagdo e de conver-
géncia, relacionando-os com os de aplicativos
jornalisticos e de sites de redes sociais. Na
segunda, de carater empirico, apresentamos
os dados do mapeamento dos aplicativos jor-
nalisticos e discutimos como as organizagdes
jornalisticas tém utilizado os sites de redes
sociais para a recirculagdo dos contetdos dos
aplicativos jornalisticos.

O ecossistema midiatico em tempos
de mobilidade, conectividade,
participacao e convergéncia

A relagao entre mobilidade e sociedade nao
é nova. Contudo, houve uma evolugao da cul-
tura da mobilidade (Lemos, 2009). Os compu-
tadores e os telefones, estruturantes do atual
ecossistema midiatico, foram caracterizados
por muitos anos pelo gigantismo e imobilida-
de (Palacios, 2013). Foi a partir da década de
1970 que teve inicio o processo de miniaturiza-
¢ao desses dispositivos. Com isso, aos poucos,
computadores e telefones foram transforma-
dos em equipamentos portateis e de conexao
ubiqua:

Esses meios portdteis de computagdo conec-
tados a rede proporcionam o deslocamento
do acesso a Internet para qualquer lugar do
globo. Essa nova configuracdo ndo repre-
senta somente uma facilidade de conexdo,
mas toda uma potencialidade de novos usos,
bem como a transformagdo dos existentes. A
questdo inclui ndo s6 o lugar (espago), mas
também a quantidade (tempo) de exposicio
a conexdo na qual individuos passam a estar
inseridos (Pellanda, 2009, p. 90).

O langamento do iPhone — em 2007 — e do
iPad — em 2010 — pela Apple, somado a chegada
das conexoes 3 e 4G no Brasil impulsionaram a
comunicacao moével. Assim, se antes 0 acesso a
internet se dava, principalmente, em casa e no
trabalho, estando vinculado a equipamentos
fixos, como os computadores, agora ele pode
ocorrer ubiquamente a partir desses dispositi-
vos, que sdo caracterizados pela portabilidade
e pela conectividade.

Um dispositivo mével é todo artefato digi-
tal dotado de conectividade ubiqua e concebi-
do para a portabilidade cotidiana (Aguado e
Castellet, 2013). Eles sao considerados a quarta
tela* (Barbosa e Seixas, 2013) e tém modifica-
do a fisionomia, as funcionalidades e as for-
mas com que 0s usuarios se relacionam com
a internet e a web (Aguado e Castellet, 2013).
Cada nova funcionalidade incorporada a esses
dispositivos os tornam ainda mais semelhan-
tes aos computadores, surgindo o termo “Pos-
-PC” para caracterizar o atual grau de evo-
lugdo da computacdo que é ubiqua e portatil
(Silva, 2013; Pellanda, 2009).

O conjunto de elementos que constituem o
ecossistema midiatico com as midias mdveis
digitais foi definido por Canavilhas (2010a,
p- 3) a partir de trés fatores:

e Primeiro fator (mediatico): a entrada da
internet e dos dispositivos méveis no sis-
tema;

¢ Segundo fator (contextual): a individuali-
zagao do consumo e a mobilidade que sao
consequeéncias do primeiro fator;

e Terceiro fator (tecnoambiental): esta liga-
do as interfaces, no caso, a miniaturiza-
¢ao, e, consequentemente, a portabilidade
dos dispositivos e a agdo dos consumido-
res no ecossistema.

Por conta desses fatores, o ecossistema mi-
diatico passou pelas seguintes transformacoes:
modificagdo no consumo de noticias, que pas-
sou a ser individual, mével, ubiquo e continuo;
mudanga do sistema pull, no qual o publico pro-
cura as informagdes, para um sistema push, no
qual elas chegam até o consumidor (e este pode
decidir como recebé-las); passagem de um sis-
tema media-céntrico para um eu-céntrico, de
modo que os consumidores sdo envolvidos em
todos os processos, principalmente, na redistri-
bui¢ao de noticias (Canavilhas, 2010a).

? Este mapeamento faz parte da pesquisa de doutorado da autora, que teve inicio em margo de 2014 no Programa de Pos-
-Graduagdo em Comunicagao e Informagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOM/UFRGS).

¢ Depois do cinema, televisdo e PC.
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A estreita relagdo dos dispositivos méveis
com a identidade e a vida cotidiana dos usua-
rios, relacionada a onipresenca e a convenién-
cia, os diferencia das demais midias (Aguado
e Castellet, 2013), visto que os tablets, os smart-
phones e os smartwatches® estdo mais proximos
de nos, podendo andar na nossa bolsa, no nos-
so bolso e até no nosso corpo.

Nesse sentido, Igarza afirma que “nao es-
tar conectado é altamente arriscado para o de-
sempenho social e profissional” (2009, p. 20,
tradugdo nossa). Para o autor, ha dois tipos de
conectividade: a “conectividade fixa”, que se-
ria quando estamos todo o tempo “conectados
a” pelo menos um dispositivo, sugerindo algo
fixo, e, a “hiperconectividade”, quando esta-
mos todo tempo, potencialmente, “conectados
através de” pelo menos um dispositivo em rede
(Igarza, 2009, p. 20-21, tradugao nossa). Logo,
com os nossos dispositivos moveis, a todo mo-
mento estamos ao alcance de outras pessoas, ou
seja, sempre podemos ser encontrados.

Segundo Turkle (2011), estamos nos tor-
nando robds sociaveis e, sem 0s nossos dis-
positivos, nos sentimos desconectados. Esses
aparelhos corroeram as fronteiras entre o que
é trabalho e o que é lazer, pois, estando sempre
conectados, é possivel resolver problemas pro-
fissionais em casa e questdes pessoais no traba-
Iho. Dessa forma, as relagcdes tém se transforma-
do em meras conexdes, nas quais o individuo
esta fisicamente sozinho, no entanto, consegue
interagir a qualquer momento com pessoas que
estao geograficamente distantes, visto que, com
as tecnologias moveis, é possivel se conectar de
qualquer lugar que tenha rede. Assim, estamos
sempre on-line, diferente dos primordios da in-
ternet, em que precisdvamos sentar em frente
ao computador para ter acesso a ela.

A variedade de aparelhos é tanta que Cana-
vilhas e Satuf (2013, p. 37) apresentam uma ta-
xonomia dos modelos de dispositivos méveis
até entao existentes:

e “Small phones” —telas até 3.5” (ex: Blackberry);

o “Medium phones” — telas entre 3,5” e 4,9”

(ex: iPhone);

e “Phablets” — telas entre 5,0” e 6,9” (ex: Ga-

laxy Note);

o “Small Tablets” — telas entre 7.0” e 8,4” (ex:

Kindle Fire);

o “Tablets” — telas com 8.5” ou mais (ex:

iPad).

Os dispositivos mdveis fazem parte do
novo e promissor mercado da informagao mo-
vel, que é formado por um sistema operacio-
nal e uma loja de aplicativos com o respectivo
sistema de pagamento:

O modelo é igual nas vdrias opgdes, alterando-
-se apenas a base do sistema. No caso da Apple,
é tudo da prépria empresa: dispositivos (iPhone/
iPad), sistema (iOS) e loja (App Store). Passa-se
o mesmo na RIM com dispositivo (Blackberry),
sistema (BlackBerry OS) e loja (BB App World).
No caso da Google, o sistema (Android) e a loja
(Google Play) sdo da marca, mas as plataformas
de acesso ndo: este sistema é aberto e qualquer
marca pode usd-lo, sendo a Samsung, lider no
mercado de telemdveis, a maior referéncia deste
sistema. Passa-se uma situagio semelhante com a
Microsoft, que tem igualmente um sistema (Win-
dows Phone) e um mercado (Microsoft’s Store),
estando aberto a que outras marcas o utilizem
(Canavilhas e Satuf, 2013, p. 38).

Por conta da expansao da banda larga mo-
vel, ha uma mudanga “de um modelo on por-
tal, submetido ao controle das operadoras, a
um off portal, com acesso direto dos usuarios
e suas métricas” (Aguado e Castellet, 2013,
p- 36, traducdo nossa), marcando o inicio de
um modelo de negdcios que complementa
as estratégias da internet fixa. Assim, segun-
do Aguado e Castellet (2013, p. 34, tradugao
nossa), “o processo de plataformizacao coloca
o contetido digital [...] no coragao do ecossis-
tema da mobilidade”, uma vez que “o futuro
dos dispositivos moveis gira no entorno do
contetdo em conectividade”.

Se, em um primeiro momento, os usudrios
necessitavam estar conectados para consumir
contetido nos portais, nesta fase, ao baixar o
aplicativo de um jornal, e, se for o caso, com-
prar uma edicao digital, o usuario podera con-
sumi-la sem, necessariamente, estar conectado
a rede. Logo, se a distribuicdo de contetdo
na internet era caracterizada pela gratuidade,
com os dispositivos méveis, ha um recomego
com o modelo de servigos pagos (Rublescki
et al., 2013). Isso porque, na cultura da mobi-
lidade, a gratuidade nao existe ou existe em
menor quantidade, sendo mais facil moneti-
zar a produgao e a distribuicao dos contetidos
(Aguado e Castellet, 2013).

Os tablets, os smartphones e os smartwatches
apresentam diferencas relacionadas ao tama-

° E um tipo especifico de wearable. Os smartwatches, em portugués, reldgios inteligentes, sio pequenos computadores usa-
dos no pulso com funcionalidades que vao além de mostrar as horas.
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nho de tela, ao peso e a velocidade de cone-
xao que podem influenciar na circulagao das
noticias. Neste artigo, o nosso foco esta nos
smartphones. Esses dispositivos beneficiam o
imediatismo (Aguado e Castellet, 2013), pois
sao tidos como um meio ubiquo de informa-
¢ao e de comunicagao, no qual o consumo de
noticias ocorre a qualquer instante, criando-
-se um “cordao umbilical, permanentemente,
entre quem informa e ¢ informado” (Fidalgo
e Canavilhas, 2009, p. 15). Eles também favo-
recem uma maior mobilidade, podendo ser
colocados no bolso da cal¢a ou na bolsa e ser-
vindo principalmente a conversagdo (Barbosa
e Seixas, 2013), existindo, assim, uma relagao
mais proxima do dispositivo com o usudrio
(Canavilhas, 2013).

Destacamos que, com o langamento do
iPhone, em 2007, o celular deixou de ser apenas
um telefone e passou a ser um aparelho multi-
funcional, com:

A combinagio de novas possibilidades no apare-
Tho (tela sensivel ao toque, sensor de movimento,
sistema de localizagdo precisa, display melhora-
do, armazenamento pesado, dudio de alta quali-
dade, cdmera embutida) e da conexdo ubiqua na
rede tem permitido muitas inovagdes a serem de-
senvolvidas, incluindo lojas de aplicativos, acesso
ao contetido on-line enquanto a pessoa se movi-
menta, mantendo-se em contato permanente com
as redes sociais, consumindo contetido em vdrios
meios de comunicagdo e tirando partido das ca-
racteristicas uinicas do dominio mdvel: personali-
zagdo e adaptagdo ao contexto (localizagdo como
um excelente exemplo) (Scolari et al., 2012, p.
31, traducido nossa).

Nesse sentido, Igarza (2009) afirma que a
expansao das funcionalidades dos dispositi-
vos moveis desde a comunica¢do interpesso-
al na mobilidade rumo ao conceito de centro
multimidia de acesso moével a internet impoe
uma revisao dos paradigmas da comunicacao
social urbana. Dentre as tecnologias de comu-
nicagdo, a telefonia mdvel é a que mais impac-
ta no uso e na navegagao dos espagos urbanos,
uma vez que elas modificaram as praticas co-
municacionais da sociedade. As grandes cida-
des, com suas grandes extensdes, fazem com
que os cidaddos passem muito tempo em tran-
sito, se movendo de um lugar para outro, e,
nesse tempo, aproveitam para consumir con-
teidos em seus dispositivos moveis.

Dentre os desafios impostos pelos smart-
phones ao jornalismo, estao: a contextualiza-
¢do, a transmissao de informagdo de maneira
ubiqua e o carater hibrido desse dispositivo, o
qual pode ser tanto um meio de comunicagao
pessoal como de informacao social (Fidalgo e
Canavilhas, 2009). Os smartphones potenciali-
zam a natureza social das noticias, visto que
cada vez mais elas sdo comentadas e compar-
tilhadas por meio de e-mail e sites de redes
sociais.

A quinta geragao do jornalismo desenvol-
vido para a internet vem sendo delineada com
o efetivo uso de dispositivos moveis na produ-
¢do e circulagao de conteudos (Barbosa, 2013).
A criagao de produtos para circular nesses es-
pacos € algo recente, o que da inicio, segundo
a autora, a um novo ciclo de inovagao no qual
sao produzidos aplicativos jornalisticos para
esses dispositivos.

Somados a emergéncia dos dispositivos,
temos os sites de redes sociais, que facilitam
a publicagao, a discussao e o compartilhamen-
to de contetdo por qualquer cidadao. Eles sao
considerados o espago técnico onde ocorrem
as associagOes e as intera¢des das redes sociais
(Recuero, 2009; boyd® e Ellison, 2007), sendo
definidos como:

Servicos baseados na web que permitem aos indi-
viduos (1) construir um perfil publico ou semi-
-ptiblico dentro de um sistema limitado, (2) ar-
ticular uma lista dos outros usudrios com quem
divide conexdes, e (3) ver e percorrer a sua lista
de conexdes e aquelas feitas por outros dentro
do sistema. A natureza e a nomenclatura dessas
conexdes podem variar de site para site (boyd e
Ellison, 2007, on-line, traducdo nossa).

Nesse cenario, o contetido circula tanto por
ac¢Oes das organizagOes jornalisticas como dos
usuarios. No atual modelo hibrido e emergen-
te de circulacao, “um mix de forcas de cima
para baixo e de baixo para cima determina
como um material é compartilhado, através de
culturas e entre elas, de maneira muito mais
participativa (e desorganizada)” (Jenkins ef al.,
2014, p. 24).

Partimos da ideia de coexisténcia da dis-
tribuicao e da circula¢do no atual modelo de
comunicagao, como apontado por Jenkins et al.
(2014). Logo, as informagdes jornalisticas pre-
cisam circular a partir das publicacdes das or-
ganizagOes noticiosas e recircular a partir das

¢ A grafia do nome da autora em citagdes é com a inicial mintscula.
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interagdes dos usuarios, existindo, entdao, um
cruzamento de interagentes (Longhi e Flores,
2012).

Consideramos que ha uma relacdo entre
o contetido jornalistico acessado por meio de
smartphones — em paginas adaptadas dos por-
tais e em aplicativos — e os sites de redes sociais,
uma vez que esses ajudam na recirculagdo do
conteudo noticioso. Nesse sentindo, destaca-
mos o termo recirculagao, que foi definido por
Zago (2011) como o ato de comentar e replicar
informacgdes nos sites de redes sociais, sendo
considerado como uma subetapa da circulagao
que ocorre ap0ds o consumo, quando o usudrio
utiliza “espagos sociais diversos da internet
(como sites de relacionamento, blogs e microb-
logs, dentre outros), contribuindo para divulgar
o link para a noticia, recontar com suas palavras
0 acontecimento ou manifestar sua opiniao so-
bre o ocorrido” (Zago, 2011, p. 63).

Assim, os usudrios potencializam o alcance
da noticia, uma vez que podem atuar comen-
tando e distribuindo o contetido. De acordo
com Canavilhas (2010b, p. 03), eles funcionam
“como uma espécie de novos gatekeepers, que
comentam e selecionam as noticias mais inte-
ressantes para os seus amigos (Facebook) ou
seguidores (Twitter)”.

Se antes comentavamos uma noticia boca
a boca com um vizinho, atualmente, podemos
comenta-las via sites de redes sociais na inter-
net com pessoas de qualquer lugar do planeta:
“recomendagdes boca a boca e compartilha-
mento de contetdos de midia sao impulsos
que ha muito tempo mobilizam as interagdes
entre as pessoas. Talvez nada seja mais huma-
no do que dividir histdrias, seja ao pé do fogo
ou em ‘nuvem’, por assim dizer” (Jenkins et
al., 2014, p. 25).

A cultura da participagdo é outro termo
importante a ser discutido nesse contexto.
Cunhado em 1992, por Jenkins, para descrever
a producao cultural e as interagdes sociais de
comunidades de fas. Atualmente, o conceito
evoluiu e diz respeito a:

Uma variedade de grupos que funcionam na pro-
dugdo e na distribuigdo de midia para atender a
seus interesses coletivos, de modo que diversos
especialistas interligam suas andlises do fandom
num discurso mais abrangente sobre a participa-
¢do da midia e por meio dela (Jenkins et al., 2014,
p. 24).

Segundo Shirky (2011), antes do século

XX, uma parte da cultura era participativa
(encontros locais, eventos e performances),
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no século passado, a desagregacao da vida
social foi tamanha — visto que o ato de assis-
tir televisdo € algo solitario — que agora pre-
cisamos criar uma expressao para descrever
este atual momento em que “o simples ato
de criar algo com outras pessoas em mente
e entdo compartilhd-lo com elas representa,
no minimo, um eco daquele antigo modelo
de cultura, agora em roupagem tecnologica”
(Shirky, 2011, p. 23).

Ainda de acordo com Shirky (2011), o que
queremos sao as coisas que a tecnologia nos
possibilita (noticias, fotos, conversas, debates,
paquera, fofoca, tudo o que esta ligado a condi-
¢ao humana). Dessa forma, ¢ interessante pen-
sarmos que a vida na grande cidade tem sido
digitalizada, como aponta Igarza (2009), pois as
nossas praticas culturais e sociais tém sido re-
configuradas pelas tecnologias digitais moveis.

A mobilidade, a conectividade e a partici-
pacao fazem parte de um processo chamado
de convergéncia, que envolve as antigas e as
novas midias, assim como os produtores e os
consumidores, que agora também produzem
informacgoes.

Jenkins (2009, p. 44) entende a convergén-
cia a partir de transformagoes técnicas, merca-
dologicas, culturais e sociais: “a convergéncia
envolve uma transformacdo tanto na forma
de produzir quanto na forma de consumir os
meios de comunicagao”.

Ao analisar o atual cenario da industria mi-
diatica, Primo (2013) destaca que esse proces-
so nao pode ser considerado nem como “uma
simples integragdo de tecnologias, tampouco
¢ a infusdo de culturas e interesses antes opo-
nentes” (Primo, 2013, p. 23), pois, da forma
que ela vem sendo definida, tem agradado
sobretudo a industria, que tem retrabalhado a
participagao do publico:

Quando se pensava que os grupos mididticos nio
resistiviam a popularizagdo das tecnologias digi-
tais e a livre expressio em rede, o contra-ataque
veio incorporando as préprias estratégias que lhes
ameagavam: user-generated contend, servicos
de comentdrios, retuites, enquetes, blogs e todo
sabor de “redes sociais”. E bem verdade que as
industrias mididticas continuam em crise, mas
elas continuam em luta e ndo baixam a guarda.
A queda das vendagens de jornais, e até mesmo
o fechamento de muitos periddicos impressos, nio
significa que os webjornais participativos toma-
ram esse lugar. O que se observa, pelo contrdrio, é
o incremento progressivo das acoes de recirculacdo
com links para sites jornalisticos daquelas mesmas
corporagoes jornalisticas (Primo, 2013, p. 23).
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A convergéncia jornalistica é considera-
da uma subconvergéncia que esta em curso
em um panorama mais abrangente (Barbosa,
2009), sendo caracterizada como:

Um processo multidimensional que, facilitado
pela implantagdo generalizada das tecnologias
digitais da telecomunicagdo, afeta o dmbito
tecnoldgico, empresarial, profissional e edito-
rial dos meios de comunicagdo, propiciando
uma integragdo de ferramentas, espacos, mé-
todos de trabalho e linguagens anteriormente
desagregadas, de forma que os jornalistas ela-
boram contetidos que sdo distribuidos através
de multiplataformas, mediante as linguagens
préprias de cada uma (Salaverria et al., 2010,
p. 59, tradugdo nossa).

A distribui¢gao de contetdo em multiplas
plataformas pode ser entendida como uma ma-
neira de conquistar o publico fragmentado e, ao
mesmo tempo, manter o antigo. Logo, podemos
encontrar noticias nos mais variados locais: im-
presso, radio, televisao, portal, aplicativo para
smartphone e tablet, site de rede social.

A histdria do jornalismo esteve atrelada aos
avangos tecnoldgicos desde o seu inicio. Na
década de 1990, as organizagOes jornalisticas
se apropriaram da web para produzir e dis-
tribuir informagdes. Com a disseminacao dos
dispositivos moveis e dos sites de redes so-
ciais, ha o surgimento de novas possibilidades
para o jornalismo. Vamos agora discutir como
os veiculos jornalisticos tém se apropriado’
dos dispositivos moéveis para a distribuigao de
noticias em aplicativos e quais as possibilida-
des de participagdo permitidas aos usuarios
no que diz respeito a recirculagdo da noticia
nos sites de redes sociais.

A relacao entre aplicativos
jornalisticos e sites de redes sociais
na recirculacao de noticias

Para uma melhor discussao de como se dd a
relagdo entre aplicativos jornalisticos e sites de
redes sociais, com foco nas possibilidades de
participagdo permitidas aos usudrios no que
diz respeito a recirculacdo da noticia nos sites
de redes sociais, iremos, neste topico, apresen-
tar os resultados do nosso mapeamento dos
aplicativos jornalisticos dos portais de referén-
cia brasileiros Globo.com, Uol e Estadao.

O objetivo do mapeamento foi verificar quais
as possibilidades de compartilhamento com as
redes sociais na internet que os aplicativos jor-
nalisticos permitiam. Por ser um dispositivo
que cabe no bolso, pode ser usado como tele-
fone, mas também como despertador, calenda-
rio, além de uma infinidade de outras funcgoes,
o smartphone tem um carater hibrido. Somado a
isso, esse dispositivo € usado para a conversacao
bem mais que o tablet, logo, o carater social do
smartphone é mais intenso. Por conta desses mo-
tivos, é importante analisar como essa relagao se
da nesses dispositivos. Para este artigo, os apli-
cativos foram testados apenas em um smartphone
com sistema operacional Android.

O mapeamento foi realizado na loja virtual
Google Play, em junho de 2014, a partir das pa-
lavras-chave: “Globo”, “G1”, “Uol”, “Folha” e
“Estadao”. Também foram pesquisados os de-
mais apps produzidos pelos desenvolvedores
dos aplicativos dos portais em estudo: “Globo
Comunicacao e Participagdes S.A.”, “Globo.
com”, “Infoglobo Comunica¢do e Participa-
¢Oes S/A”, “Sistema Globo de Radio”, “Folha
de S.Paulo”, “UOL Inc.”, “Estadao”. No en-
tanto, foram filtrados apenas os aplicativos de
contetido jornalistico. No total, encontramos
18 aplicativos jornalisticos. Desses, doze (12)
permitiam algum tipo de compartilhamento
do contetido com as redes sociais com a inter-
net e seis (6) nao ofereciam essa possibilidade,
como ¢é possivel ver no Quadro 1.

A partir desse mapeamento, verificamos
que a relagao entre aplicativos jornalisticos e
sites de redes sociais na internet, no que diz
respeito a recirculagao de contetidos via aplica-
tivos, quando ocorre, se da apenas a partir dos
botdes de compartilhamento (ver Figura 1).

Destacamos também que, dependendo do
aplicativo, é possivel compartilhar pelos bo-
toes, apenas em determinados sites de redes
sociais. O Twitter e o Facebook aparecem em
todos os 12 casos em que é possivel o compar-
tilhamento.

Contudo, percebemos que houve um cres-
cimento de aplicativos com botdes de compar-
tilhamento, visto que, em setembro de 2013 —
quando comecamos a observar os aplicativos
jornalisticos — eram poucos os que ofereciam
essa possibilidade.

Entendemos que a disponibilizacdo dos
botdes de compartilhamento para os sites de

7 Entendemos a apropriagdo como um novo uso dado as ferramentas diferente da proposta inicial, um comportamento

comum na cibercultura (Lemos, 2005)
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Quadro 1. Lista dos aplicativos coletados com as possibilidades de compartilhamento nos sites
de redes sociais.
Chart 1. List of applications collected with the sharing possibilities in social network sites.

I Possibilidade de compartilhamento
Nome do aplicativo . .
nos sites de redes sociais
SIM
G1 Radar Facebook | Twitter | Google+
SIM
Globo com_vc Twitter | Facebook
Globo News NAO
SIM
Globo TV Twitter | Google +| Whatsapp
L 1 SIM
Radio Globo Twitter | Facebook | E-mail
O Globo NAO
, . SIM
Extra Noticias Twitter | Facebook | Whatsapp
SIM
Folha de S.Paulo Twitter | Facebook| Google+
, . SIM
UOL Noticias Twitter | Facebook
- SIM
UOL CotagBes Twitter |Facebook
SIM
Flacar UOL Twitter |Facebook
UOL Velocidade NAO
SIM
UOL MMA Twitter | Facebook | Whatsapp
Estadao Mobile SIM
Twitter | Facebook | Google+ | Linkedin
~ . . SIM
Estadao Economia & Negocios Twitter | Facebook | Google+| Linkedin
Estaddo Realidade Aumentada NAO
Radio Estadao NAO
Radio Eldorado FM NAO

ESTADAO @
Im.pr.e‘s‘sx‘)bel‘)l‘g‘.l‘ml J‘,.!,“' [ ASSINE AGORA
ﬂﬂﬂg ¥ ECONOMIA
saiba mais tebo

Compartilhe essa noticia
Veja como chegar e onde ficar para curtir o Natal Luz

Mulher contribui com 40,9% da
de Gramado

renda familiar

Estudo do IBGE mostra ainda que na maioria
dos Estados do Nordeste a contribuicao
feminina para o rendimento familiar era maior
do que a dos homens

Twitter

Transito RS »
Facebook
Acidente causa uma morte e

deixa dois feridos na BR-285, >
no RS ke
Acidente ocorreu na manha desta .
sexta-feira (31) em Sdo Luiz Gonzaga. Sequndo a
PRF, um dos feridos foi levado ao hospital em estado
grave.

31.10.2014] 10:01

(i E R AT conparinar o o

E-mail

Clarissa Thomé - O Estado de S. Paulo

Figura 1. Exemplos de botdes de compartilhamento de contetido para os sites de redes sociais nos
aplicativos jornalisticos “G1 Radar”, “UOL Noticias” e “Estadao Mobile”.

Figure 1. Examples of content sharing buttons for social networking sites in journalistic applica-
tions “G1 Radar”, “UOL Noticias” and “Estaddo Mobile”.

Dnit diz que o ha prazo para
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redes sociais nos aplicativos é uma forma de
potencializar o alcance da noticia, visto que
0 publico pode atuar como filtro, indicando
aquele determinado contetdo para amigos,
familiares e conhecidos e fazendo-o recircular
(Zago, 2011), caracterizando-se, assim, como
um sistema eu-céntrico, no qual os consumido-
res atuam, também, na redistribuicdo de noti-
cias (Canavilhas, 2010a, 2010b). Dessa forma,
quando uma organizagao jornalistica coloca um
botao de compartilhamento em seu aplicativo,
além de potencializar o alcance da noticia, ela
passa a circular de forma mais participativa.

Nesse sentido, ha uma coexisténcia da dis-
tribuigdo e da circulagao (Jenkins et al., 2014),
ou seja, as informacdes jornalisticas sdo dis-
tribuidas inicialmente nos aplicativos jorna-
listicos e recirculam a partir das agdes dos
usuarios nos botdes de compartilhamento,
existindo, dessa maneira, um cruzamento de
interagentes (Longhi e Flores, 2012).

Outra observacao importante esta rela-
cionada ao modelo de negdcios, mais preci-
samente aos conteidos pagos, como € o caso
do aplicativo “O GLOBO”, que disponibiliza
as versOes digitalizadas do jornal impresso
somente se forem compradas pelos usudrios.
Nesses casos, ndao ha possibilidade de com-
partilhamento (ver Figura 2). O mesmo ja foi
percebido em produtos produzidos especial-
mente para fablets, os chamados autdctones
(Barbosa, 2013), como no “Globo a mais” e no
“Estadao Noite”. O contetido, como podemos
ver na Figura 2, é completamente fechado para
quem paga por ele, sem nenhum tipo de botao
de compartilhamento.

Com a popularizacao dos dispositivos mo-
veis, € possivel que os veiculos jornalisticos
oferecam aplicativos especificos para cada
tipo de nicho, como € o caso do “G1 Radar”,
“Uol Cotagdes”, “Placar Uol”, “Uol Velocida-
de”, “Uol MMA”, “Estadao Economia & Ne-
gbcios”. Com isso, o consumidor podera esco-
lher de quais editorias deseja receber noticias
e, assim, baixar apenas esses aplicativos.

A circulacdo de contetidos noticiosos pelas
tradicionais organizacdes jornalisticas pode
se dar por meio da midia impressa, radiofo-
nica e televisiva, mas também via aplicativos
para dispositivos moveis e sites de redes so-
ciais, por exemplo. O consumo, por sua vez,
esta mais individual, mével e ubiquo, ou seja,
o publico consumidor pode baixar um apli-
cativo e por meio dele receber noticias a todo
instante e de qualquer lugar, bastando estar
conectado, a0 mesmo tempo que pode enca-
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Figura 2. Exemplo de aplicativo sem possibili-
dade de compartilhamento de contetido para
os sites de redes sociais.

Figure 2. Example of application without the
possibility of sharing content to social net-
working sites.

Fonte: Aplicativo “O Globo”.

minhar informagdes para seus amigos via sites
de redes sociais. Com isso, se, antes, as pessoas
precisavam ir em busca dos contetidos, agora
eles chegam até elas das mais variadas formas.
Essa distribuicao de conteido em multi-
plataformas ¢ considerada uma forma das or-
ganizagdes jornalisticas conquistarem novos
publicos e aumentarem o alcance das noticias,
constituindo-se em uma maneira encontrada
para enfrentar a crise, e, consequentemente, é
uma estratégia da convergéncia jornalistica.

Consideracodes finais

Este artigo se propds a discutir a relagao
entre aplicativos jornalisticos e sites de redes
sociais, com foco nas possibilidades de partici-
pagdo permitidas aos usuarios nos aplicativos
analisados no que diz respeito a recirculagao
da noticia nos sites de redes sociais. A par-
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tir da revisao de literatura e do mapeamento
dos aplicativos jornalisticos dos portais de
referéncia Globo.com, Uol e Estadao, verifica-
mos, neste estudo exploratério, que a relagao
entre aplicativos jornalisticos e redes sociais
na internet, quando ocorre, se da apenas pe-
los botdes de compartilhamento, podendo ser
considerada como uma transposicao das pos-
sibilidades existentes nos portais.

Os botdes de compartilhamento para os si-
tes de redes sociais nos aplicativos jornalisti-
cos é uma maneira de potencializar o alcance
da noticia, uma vez que publico pode compar-
tilha-la com amigos, familiares e conhecidos.
Dessa forma, a circulagao da noticia passa a ser
bem mais participativa.

Nesse modelo de comunicagdo, ocorre uma
coexisténcia da distribuicdo e da circulagio.
Assim, a noticia é distribuida nos aplicativos
pelos veiculos jornalisticos e recircula por
meio das agdes dos usudrios nos botdes de
compartilhamento.

Diante dessa sociedade global, moével e co-
nectada, o desafio atual das organizagoes jor-
nalisticas € investir na producédo de contetido
para ser distribuido ubiquamente nesses dis-
positivos, que estdo cada vez mais proximos
do corpo humano, seja no bolso, na bolsa, ou,
ainda, no corpo (como os dispositivos vesti-
veis — os wearable devices).
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