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Resumo. Este trabalho aponta os problemas me-
todoldgicos e suas solugdes na andlise qualitativa
da pesquisa “A génese: histdria e presente do jor-
nalismo digital no estado do Rio Grande do Sul”.
Descrevem-se os pressupostos metodoldgicos e as
ferramentas de software-livre usadas — banco de da-
dos MySQL, suite de escritério LibreOffice —, com
detalhes sobre as férmulas usadas para calculo au-
tomatico do nivel qualitativo dos sites de jornais na
Web, a partir de dados quantitativos.

Palavras-chave: jornalismo online, metodologia
cientifica, analise qualitativa.

Abstract. This study highlights the methodological
problems and their solutions in the analysis of qual-
itative research The genesis: history and present
of digital journalism in the state of Rio Grande do
Sul are described assumptions and methodological
tools used free software - MySQL database, Libre-
Office office suite - with details about the formu-
las used to calculate automatic qualitative level of
newspaper sites on the Web, from quantitative data.

Keywords: online journalism, scientific methodol-
ogy, qualitative analysis.

Introducao

Discutir e avaliar Qualidade é uma tarefa das
mais resvaladigas, envolta em infinddveis proble-
mas conceituais e escolhas mais ou menos arbi-
trarias de pardmetros de andlise (Palacios, 2011,
p. 3).

O jornalismo digital vem consolidando-
se como um terreno de atuacgdo profissional
para os jornalistas (Koch, 1991; Lapham, 1995;
Bardoel e Deuze, 2001; Deuze, 2004) que tra-

balham no mercado noticioso caracterizado
por funcionar em Redes de Alta Velocida-
de (Castells, 1996; Cardoso, 2006; Machado
e Palacios, 2007), a partir da década de 1990,
mais especificamente, desde o ano 1995. Pa-
ralelamente, o jornalismo digital — também
conhecido como ciberjornalismo, jornalismo
online ou ciberperiodismo — se configurou em
um campo de estudo rico e vigoroso, na me-
dida em que evoluia no ambito da profissao
jornalistica (Pavlik, 2001; Boczkowski, 2004b;
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Barbosa, 2008). Na atualidade, esse impulso
académico por estuda-lo ndo tem perdido in-
teresse. Pelo contrario, ele concentra a atencao
tanto de académicos quanto de jornalistas de
diferentes nacionalidades. Pode-se afirmar
que o jornalismo digital se apresenta como um
objeto de estudo com linhas diversas de inves-
tigacdo: alguns cientistas tentam “trazer luz”
para compreender melhor sua especificidade
como suporte de atuagao jornalistica (Deuze et
al., 2004; Erdal, 2007); outros, procuram des-
crever sua evolugdo e transformagdo perma-
nente no nivel de sua organizagao empresarial
interna (Flider, 1997); também ha quem bus-
que compreender sua implicagdo nas rotinas
jornalisticas (no “saber fazer” jornalistico) (Ru-
ggiero, 2004; Hui-Ming, 2001; Quinn, 1999) ou
descrever as mudangas no que refere a produ-
¢do (Garrison, 2000, 2003; Canavilhas, 2007),
circulacao e consumo de novos conteudos e
maneiras de apresentar a informacao (Grabo-
wicz, 2003), além de conhecer as caracteristicas
e perfis das audiéncias em constante mutagao
no atual contexto da Cibercultura (Bardoel,
2002; Boczkowski, 2004a), entre outras linhas.

O Brasil ndo é uma excecao a tendéncia in-
ternacional de migragao de suas grandes orga-
nizag¢Oes noticiosas para a Web. Este fato, sem
duvida, gerou, entre os cientistas sociais do
jornalismo e da comunicacdo, interesse ime-
diato em focar sua atengao sobre o jornalismo
digital. Prova disto esta no importante nimero
de grupos de pesquisa existentes hoje no Bra-
sil, reunindo universidades federais, estaduais
e privadas, que se encontram espalhadas ao
longo do extenso pais. Para nomear s6 alguns
destes grupos, sem esgotar a lista, podemos
citar o GJOL (Grupo Jornalismo Online, 1995,
UFBA); COMMAIS (Grupo de pesquisa em
Comunicacdo, Jornalismo e Midias digitais,
2006, USP); LAPJOR (Laboratdrio de pesquisa
Aplicada em Jornalismo Digital, 2007, UFSC);
JORDI (Grupo Jornalismo Digital, 2006,
UFSM); CONJOR (Convergeéncia e Jornalismo,
2010, UFSM); CIBER]JOR (Grupo de Pesquisa
em Ciberjornalismo, 2008, UFMS).

Nos tltimos anos, os pesquisadores na area
de investigagao do jornalismo digital tém dedi-
cado enormes esfor¢os, seja a partir de debates,
reunioes e pesquisas que se originam em con-
gressos e seminarios, seja em redes de pesqui-
sas nacionais e internacionais, para trabalhar
em prol de dirimir davidas e atingir um mini-
mo consenso em torno da configuracao do que
Gil chamaria de um “Método como caminho
para se chegar a determinado fim”, isto ¢, a cria-
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¢ao de uma Metodologia ou Metodologias que
possam atuar como ferramentas para auxiliar o
pesquisador na consecugao dos objetivos que
procura trabalhar e esclarecer na sua pesquisa.
O resultado desta incessante procura metodo-
logica, nos ultimos anos, teve como resultado
a edicao de algumas publica¢des fundamentais
que qualquer pesquisador na area do jornalis-
mo digital ndo pode deixar de consultar. Elas
sdo: (i) Ferramentas para Andlise de Qualidade no
Ciberjornalismo (Volume 1: Modelos) de Pala-
cios (2011); (ii) Metodologia para o estudo dos ci-
bermeios de Palacios e Diaz Noci (2008); espe-
cialmente o capitulo “Métodos de catalogacion
y tipologia de cibermedios em Espafia”; e (iii) Inz
Online Journalism: Research Methods a Multidis-
ciplinary approach in Comparative Perspective de
Palacios e Diaz Noci (2008).

Neste contexto, é que um grupo de pro-
fessores e alunos se encontra produzindo, em
2013, a pesquisa “A génese”: historia e presente
do jornalismo digital no estado do Rio Grande do
Sul, financiada pelo CNPq desde 2011, no am-
bito do Curso de Jornalismo do Departamen-
to de Ciéncias da Comunicac¢dao Universidade
Federal de Santa Maria, Campus Frederico
Westphalen, estado do Rio Grande do Sul,
Brasil. O propésito fundamental da pesquisa
€ procurar identificar, descrever, caracterizar e
explicar os processos politico/editoriais que ti-
veram um papel decisivo para que diretores e
editores jornalisticos considerassem planejar,
produzir, lancar e manter no ciberespaco ver-
soes online dos meios de comunicagdo impres-
sos gauchos. Fundamentalmente, o estudo
tem como objetivo medir ou testar a qualidade
do jornalismo digital sul-rio-grandense, a par-
tir do estudo das caracteristicas basicas do Jor-
nalismo feito na Web (Atualizagao, Hipertexto,
Customizagao, Multimedialidade, Interativi-
dade, Memoria), compreendendo um total de
66 cidades do Rio Grande do Sul. Cada uma
delas tém, atualmente, ao menos uma versao
de um jornal impresso na Web, cujo total cons-
titui um corpus de andlise conformado por 144
versOes digitais de jornais impressos gatuchos
espalhados pelo estado.

Mas um dos principais problemas que
se originaram no momento de selecionar e
estabelecer uma metodologia que faria pos-
sivel atingir as metas propostas no proje-
to foi como conseguir medir qualidade no
jornalismo. Segundo Palacios (2011, p. 4), a
“questao da mensuragao da Qualidade colo-
cou-se em termos de dois grandes eixos de
interrogagoes”:
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(a) o que se mede quando se analisa Qua-
lidade?
(b) com que “régua” se mede?

Sem duivida, na maioria das vezes em que
quer determinar a qualidade no jornalismo
— nosso caso especifico no contexto do jorna-
lismo digital —, o pesquisador corre sempre o
risco de cair em considera¢des subjetivas na
hora de definir critérios de medicdo. Isto é um
problema central e ndo menor de se resolver,
pois o proprio Palacios (2011), em Ferramentas
para Andlise de Qualidade no Ciberjornalismo, ad-
verte claramente que:

Ainda que a busca por instrumentos ‘obje-
tivos” para a mensuragao sistematica de Quali-
dade de produtos jornalisticos possa ser acom-
panhada através de uma extensa bibliografia
que remonta, pelo menos, ao periodo pos-Se-
gunda Guerra Mundial, ndo podemos sequer
afirmar que uma defini¢do consensual do que
seja ‘Qualidade’ esteja firmada entre pesquisa-
dores da area (Palacios, 2011, p. 2).

Por isso, nosso principal desafio teve re-
lagado com poder desenhar uma metodologia
que possibilitasse atender a duas necessidades
fundamentais:

(i) Poder atingir nossos objetivos, anali-
sando e descrevendo nosso objeto de
estudo;

(i) Que ao grupo de pesquisadores, con-
formados por cinco pessoas, pudes-
sem trabalhar com agilidade, com
rigor cientifico, pudessem consultar,
revisar, agregar, modificar os dados
obtidos de forma descentralizada e per-
manente, podendo, além disso, consul-
tar os avangos da pesquisa entre os
integrantes da pesquisa.

Ferramentas metodologicas digitais

A seguir, detalhamos como foram desen-
volvidas de forma pratica as ferramentas digi-
tais para realizagao da pesquisa A Génese.

Procuramos uma solu¢ao de banco de da-
dos que permitisse aos diversos pesquisadores
trabalharem na mesma fonte de dados, para:

e Evitar trabalho de consolidacao de dados

recolhidos por pesquisadores diferentes;
® Permitir que se trabalhasse em diversos
locais (na universidade, em casa).

Entre as opg¢des de banco de dados em

software-livre com acesso a internet, estavam
PostgreSQL, MySQL, Firebird, e o brasileiro Li-
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ghtbase. Foi escolhido o gerenciador de banco
de dados MySQL (“MySQL 5.7 Reference Ma-
nual”, s.d.; Reese, 2003), que ja estava instalado
para servir ao portal do Curso de Comunicagao
da UFSM, campus de Frederico Westphalen.
Para este trabalho especifico, criou-se um usu-
ario e novo banco de dados. Além disto, foi ne-
cessario se abrir o banco de dados para acesso
externo pela internet, a fim de permitir que os
pesquisadores trabalhassem em qualquer lugar,
apesar dos riscos de seguranga: o gerenciador
de banco de dados pode ser invadido por cra-
ckers ou sofrer algum tipo de ataque pela rede,
como ataque do tipo “Negacao de Servico”
(DoS — denied of service). No entanto, em fungao
das vantagens apresentadas por esta configu-
ragdo de trabalho, resolveu-se correr o risco.
Usou-se uma senha forte para impedir invasoes
e, em caso de ataque de negagao de servigo, se
aplicaram as ferramentas que estao a disposicao
no mercado para evitar este tipo de incidente.

Backup

Um cuidado importante no uso de tecno-
logias digitais sdo as copias de seguranca. De
maneira alguma se pode confiar em documen-
tos digitais sem cépias atualizadas. O carater
fragil das informacdes digitalizadas determina
que se mantenham varias copias de documen-
tos em lugares diferentes, como precaucao
contra erros ou acidentes de qualquer tipo.

Para o projeto A Génese, é necessario ba-
ckup de dois tipos de dados: os documentos
da suite de escritorios LibreOffice, front end
locais do banco de dados, nos computadores
pessoais dos integrantes do projeto; e o pro-
prio banco de dados em formato MySQL, loca-
lizado no servidor Web da escola.

Para os documentos locais, foi escolhida a
pratica de grava-los em pastas sincronizadas
com armazenamento remoto através do servi-
¢o Dropbox. Desta maneira, os arquivos eram
compartilhados entre os participantes e atuali-
zados automaticamente entre diversos equipa-
mentos: o PC desktop institucional operando
pelo sistema operacional Linux, o PC desktop
e laptop pessoais do professor, ambos rodando
sistemas operacionais Linux e Windows XP.

Ja para o banco de dados MySQL, residin-
do no servidor internet da universidade, era
feito um backup semanal dos dados em forma-
to de tabelas SQL e planilha ODT, através da
interface Web phpMyadmin (“phpMyAdmin
- Documentation”, s.d.), instalada no servidor
Web e acessivel pela internet.
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Manuais

As instrucOes para instalacdo dos drivers
para os sistemas operacionais Windows e Li-
nux, além da operagao do banco de dados, fo-
ram reunidas em um manual de operagao para
professores e bolsistas.

Para o ambiente Windows, foi necessaria
a instalacao do “conector” de banco de dados
“mysql-connector-odbc-5.1.11-win32.msi”, e
no ambiente Linux, do pacote “libmyodbc”.

Estrutura do banco de dados

Para gerenciamento do banco de dados,
usou-se 0 modulo Base da suite de escrito-
rio LibreOffice. Foram criadas trés tabelas. A
principal guarda os dados de cada veiculo:
nome, cidade-sede, periodicidade, tiragem,
formato do papel, cor da impressao, nome
do proprietério, enderego, CEP, dois telefo-
nes, dois e-mails, data da fundacao, entida-
de a que é filiado, fonte onde foram obtidos
os dados, endereco Web, ano de entrada na
Web, caracteristicas de jornalismo online
(geracdo, interatividade, multimedialidade,
memdria, hipertextualidade, interatividade,
personalizacdo).

A tabela tem a seguinte estrutura, expressa
em linguagem SQL.:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “jornais™ (
"IDT int(3) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘veiculo® varchar(32) DEFAULT NULL,
‘cidade_sede’ varchar(40) DEFAULT NULL,
‘periodicidade’ varchar(20) DEFAULT NULL,
“tiragem® int(10) unsigned DEFAULT NULL,
“formato® varchar(20) DEFAULT NULL,
“cor’ varchar(10) DEFAULT NULL,
‘proprietario’ varchar(60) DEFAULT NULL,
“endereco” varchar(255) DEFAULT NULL,
‘cep’ varchar(10) DEFAULT NULL,
“fone1® varchar(12) DEFAULT NULL,
“fone2® varchar(12) DEFAULT NULL,
“emaill” varchar(64) DEFAULT NULL,
‘email2’ varchar(64) DEFAULT NULL,
‘data_fund® varchar(10) DEFAULT NULL,
“filiacao® varchar(128) DEFAULT NULL,
“fonte® varchar(128) DEFAULT NULL,
‘url’ varchar(255) DEFAULT NULL,
‘anocriacao’ varchar(10) DEFAULT NULL,
‘geracao’ varchar(10) DEFAULT NULL,
‘interatividade® varchar(10) DEFAULT NULL,
“hipertextualidade® varchar(10) DEFAULT NULL,
‘multimidia’ varchar(10) DEFAULT NULL,
‘personalizacao’ varchar(10) DEFAULT NULL,
‘memoria’ varchar(10) DEFAULT NULL,
“ult_user’ varchar(100) DEFAULT ‘CURRENT_USER',
‘ult_acesso’ timestamp NOT NULL DEFAULT
CURRENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIME-
STAMP,
PRIMARY KEY (°ID"),
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FULLTEXT KEY “veiculo® ( veiculo’),
FULLTEXT KEY “cidade_sede” ( cidade_sede’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 ;

Optou-se por recolher mais informacoes do
que as necessarias para a pesquisa, para apro-
veitar os esforgos na construg¢do de um banco
de dado mais completo. Por exemplo, indaga-
se se o veiculo é impresso em cores ou s6 em
preto, além da informacao sobre qual entidade
de categoria o jornal ¢ afiliado, ano da criagao.

Uma segunda tabela guarda as cidades em
que cada veiculo circula e tem esta estrutura:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “circulacao” (
“ID' int(10) unsigned NOT NULL AUTO_IN-
CREMENT,
‘veicID® int(10) unsigned NOT NULL,
‘municipio’ varchar(100) DEFAULT NULL,
‘ult_mod® timestamp NOT NULL DEFAULT CUR-
RENT_TIMESTAMP ON UPDATE CURRENT_TIMESTAMP,
PRIMARY KEY (°ID")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 AUTO_
INCREMENT=822 ;

Uma terceira tabela, que nao sofre edicoes,
guarda informagoes sobre as cidades do esta-
do do Rio Grande do Sul, obtidas a partir de
dados do IBGE:

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “municipios’ (
‘municipio’ varchar(27) DEFAULT NULL,
‘regiao’ varchar(3) DEFAULT NULL,
‘mesorregiao” varchar(30) DEFAULT NULL,
‘microrregiao” varchar(20) DEFAULT NULL,
‘coredes” varchar(29) DEFAULT NULL

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8 ;

Um fato a ser registrado é que, durante os
trabalhos, verificou-se ser insuficiente a quan-
tidade de caracteres designada inicialmente
para os campos de telefone dos jornais. Se os
bolsistas digitassem caracteres ndo numéricos,
como parénteses ou tracos, os numeros finais
dos campos nao eram gravados. Por isto, de-
pois de criadas as tabelas, aumentou-se o ta-
manho dos campos telefonicos. Isto mostra a
importancia do correto dimensionamento ini-
cial dos campos do banco de dados.

Formulario para entrada de dados

Para entrada de dados pelos pesquisa-
dores, o chamado “front end”, foi escolhida a
suite de escritorios LibreOffice (“LibreOffice
Documentation”, s.d.), em funcao de ser sof-
tware livre, aberto e gratuito, e por ser multi-
plataforma, podendo ser usado com a mesma
eficiéncia em ambientes Linux e Windows.
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Usaram-se os modulos Write, Calc e Base, res-
pectivamente de edicdo de texto, planilha de
calculo e gerenciamento de banco de dados.

Foi criado um formulario na suite de escri-
tério LibreOffice, médulo Base (Figura 1). Para
o uso do formuldrio, era necessario acesso a
internet a partir de qualquer lugar, nao apenas
na universidade.

Os campos tipo “Botdo de radio” chama-
dos “Hipertextualidade”, “Memdria”, “Mul-
timedialidade”, “Personalizacao”, “Customi-
zagao” e “Interatividade” foram preenchidos
conforme formularios de analise que calcula-
ram automaticamente os wvalores qualitativos,
numa escala de 0 a 5, correspondentes a recur-
so Ausente (0), Baixissimo uso (1), Baixo uso
(2), Médio uso (3), Alto uso (4) e Altissimo uso
do recurso (5), a partir da contagem de ocorrén-
cias dos recursos nos sites analisados — ou seja,
de analise quantitativa.

Formularios de analise

Cada veiculo teve uma ficha de analise in-
dividual. Foi desenvolvida em um documento
de texto do LibreOffice, com as seis categorias
de analise expressas em seis tabelas embuti-
das.

Embutindo tabelas em
documentos de texto

As tabelas sdo planilha do moédulo Calc
embutidas no documento através do protocolo
OLE (object linking and embedding) pelo menu
“Inserir > Objeto > Objeto OLE > Planilha do
LibreOffice”. Pode-se escolher criar uma nova
planilha ou embutir um arquivo de planilha
ja existente. Neste caso, escolheu-se criar uma
nova planilha.

Para acessar-se a tabela, da-se dois cliques
de mouse em cima dela. A partir dai, os con-
troles do editor de texto sao substituidos pelos
controles de planilha e pode-se trabalhar como
se estivesse no médulo Calc, de planilhas do
LibreOffice.

Estas tabelas foram feitas de maneira que
os bolsistas pesquisadores tivessem acesso so-
mente a células permitidas para entrada de da-
dos. As outras células estao protegidas contra
mudangas, para evitar-se modificagdes invo-
luntarias. Este bloqueio é feito selecionando-se
as células das tabelas que ndo podem ser mo-
dificadas e, no menu de contexto (acesso com
o outro botao do mouse, geralmente o direito,
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para destros), escolhe-se a aba “Protegao de
célula” e marca-se a opcao “Protegido”, con-
forme mostra a Figura 2.

A melhor abordagem para isto é selecionar-
se toda a tabela — clicando-se no canto superior
esquerdo, no retangulo onde se encontram os
numeros de linhas e letras das colunas — e
proteger-se todas as células. Depois, selecio-
nam-se as células que ficardo desprotegidas e
desmarca-se “Protegido”.

Finalmente, se protege todo o “documen-
to” (na verdade, apenas a planilha em foco),
pelo menu “Ferramentas > Proteger docu-
mento > Planilhas”, e marca-se “Proteger esta
planilha...” e desmarca-se “Selecionar células
protegidas” para que os bolsistas possam ape-
nas selecionar e trabalhar nos campos apro-
priados. Se forem necessarias modificagdes na
planilha, deve-se desfazer esta operagao, mo-
dificar e voltar a proteger as planilhas.

Para facilitar a visualizacao dos locais nas
tabelas que podem ser modificados, deixaram-
se estas células sem cor e colocou-se cor cinza
nas células protegidas (Figura 3).

Tabelas de analise

A primeira tabela refere-se a frequéncia de
atualizagao do veiculo e é exemplo de dados
analisados em valores absolutos. Sdo apresen-
tadas seis opgdes de atualizagao que podem
estar presentes ou ndo. Assim, o valor a ser co-
locado nos campos € zero (ndo presente) ou 1
(presente). Apenas uma das primeiras 5 opgdes
deve ser preenchida, embora nao se tenham
criado férmulas para verificagao deste deta-
lhe. A tabela real aparece a seguir (Tabela 1)
e pode ser operada na versao digital em for-
mato ODT deste documento.

Nesta tabela, determinou-se subjetivamen-
te um peso para cada uma das caracteristi-
cas. Este peso é multiplicado pela ocorréncia
(existe/ndo existe, 1 ou 0) na coluna “Pontua-
¢ao equalizada”, através de uma férmula sim-
ples (=C2*D2, por exemplo) que multiplica os
valores da coluna “Frequéncia” pela coluna
“Peso”. A pontuacao total é a soma dos valores
da coluna “Pontuacgao Equalizada”. A classifi-
cacao adapta o valor total a escaladeOa5e é
expressa pela formula:

=SE((E8)>5;5; ARREDONDAR.PARA.CIMA(ES8;0))
A férmula significa: “se o valor total for maior

que 5, assume o valor 5; Se nao, arredonda para
cima e usa o valor inteiro, sem virgula decimal”.
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Figura 1. Formuldrio de entrada de dados no LibreOffice Base.
Figure 1. Input form in LibreOffice Base.

Formatar células

NUmeros Fonte Efeitos dafonte Alinhamento Bordas Plano de fundo Protecao de célula

Protecdo

() Ocultar tudo A protecdo de células sé fica ativa depois de proteger a
planilha atual.

Selecione 'Proteger documento' no menu 'Ferramentas’ e

() Ocultar férmula especifique 'Planilha'.
Imprimir
) Ocultar durante aimpressao As células selecionadas serao omitidas ao imprimir.

| Cancelar | | Ajuda J Redefinir J

Figura 2. Como proteger células de planilha.
Figure 2. How to protect worksheet cells.

Proteger planilha
Proteger esta planilha e o contetido das células protegidas
Senha | |
Cancelar
Confirmar || |
Ajuda

Opcdes
Permitir a todos os usuarios desta planilha:

["] selecionar células protegidas

- @Selecionar células desprotegidas b

Figura 3. Protegdo de células de planilhas.
Figure 3. Protecting spreadsheet cells.
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Tabela 1. Frequéncia de atualizagio do veiculo.
Table 1. Newspaper update frequency

Atualizacao Geracao | Frequéncia Peso :;:::E;E‘Z(;
De hora em hora 0 5,0 0,00
Diéria 0 40 0,00
Bisemanal 1 3,0 3,00
Semanal 0 2,0 0,00
Mensal 0 1,0 0,00
e i Cw |
Totais 2 4,00
Classificagio 4
Nivel Alto
Figura 4. Exemplo medicao “atualiza¢do” no jornal digital Zero Hora.
Figure 4. “Updating” measurement example in Zero Hora digital newspaper.
Pontuagéo
Atualizagio IGom;ao Frequéncia| Peso Equag:a
De hora em hora 1 5,0 5,00
Diaria 0 4,0 0,00
Bisemanal 0 3,0 0,00
Semanal 0 2,0 0,00
Mensal 0 1,0 0,00
\tualizagao automatica (cotagdes, meteorologia...) 1 1,0 1,00
Totais 2 6,00
Classificagao| 5
| Nivel Altissimo

Em todas as tabelas, a partir do valor en-
contrado (na célula E10, no exemplo), escolhe-
se o nivel através da formula:

=SE(E9<1;"Ausente” ;ESCOLHER(E9; "Baixissimo
"."Baixo";"Médio”;"Alto”;"Altissimo”))

A férmula significa: “Se a classificagdo for
menor que 1, escolha a palavra “Ausente”; Se
nao, escolha a enésima palavra da lista”. Isto €,
se a classificagao for 1, a palavra sera “Baixissi-
mo”; se for 2, sera “Baixo”, etc.

A Tabela 2 refere-se a hipertextualidade e
mede a quantidade de ocorréncias de determi-
nados tipos de links hipertextuais. Esta tabela

€ um pouco mais complexa, pois se deve calcu-
lar a porcentagem de ocorréncias em relagao ao
total de matérias jornalisticas analisadas. Para
isto, os bolsistas deviam preencher um campo
(célula C1) com o total de matérias. A coluna
“Porcentagem Nominal” contém a férmula
=C3*100/$C$1", que calcula a porcentagem de
ocorréncia de cada caracteristica em relagao ao
total de matérias em que aparece. Por exem-
plo, se houver 6 links em 6 matérias, a por-
centagem nominal é de 100%. Mas se houver
3 links em 6 matérias, a ocorréncia ¢ de 50%,
naquele item. A importancia de cada item foi
equalizada por um peso, pois se considerou
que alguns tipos de links sdo mais importan-

! Os caracteres “$” indicam que a célula C1 nao serd incrementada quando se copiar a férmula para as células seguintes

(D4 até D8).
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Tabela 2. Indicadores de hipertextualidade.

Table 2. Hypertextuality indicators.

Total de matérias analisadas 6
. . ~ Quantidade Porcentagem Peso Pontuacao
Tipo de link Geracao de . Peso . .
N nominal aplicado | equalizada
ocorréncias
Links complementarespro-
duzidos pelo cibermeio para 6 100,00 2,0 |200,00 25,00
aquela matéria
Links para matérias relacio-
nadas ao mesmo assunto 3 50,00 1,0 | 50,00 6,25
publicada pelo cibermeio
Links para sites de
institui¢des/fontes oficiais 0 0,00 1,0 |0,00 0,00
Citadas na matéria
Link: terial multimidi
S pata thaterial iurtmicia 0 0,00 1,0 |0,00 0,00
de outros Meios ou sites
Links para sites pessoais
de personagens citados na 0 0,00 1,0 |0,00 0,00
matéria
Li ‘ria relaciona-
inks de memoria relaciona 6 100,00 20 | 200,00 25,00
dos com o assunto
Totais 15 8,0 56,25
Classificagdo 3
Nivel Médio
Figura 5. Exemplo medigao “hipertextualidade” no jornal digital O Alto Uruguai.
Figure 5. “Hypertextuality” measurement example in O Alto Uruguai digital newspaper.
Total de matérias analisadas 14 |
.. | Quantidade Peso |Pontuacio
LDl Ces de ocorréncias] Nominal R Aplicado/Equalizada
Links complementares
produzidos pelo cibermeio| 2 14,29 2,0 28,57 3,57
para aquela matéria
Links para matérias
relacionadas ?0 mesmo 0 0,00 1,0 0,00 0,00
assunto publicada pelo
cibermeio
Links para sites de
instituicdes/fontes oficiais 0 0,00 1,0 0,00 0,00
Citadas na matéria
Links para material
multimidia de outros 0 0,00 1,0 0,00 0,00
Meios ou sites
inks para sites pessoais de
personagens citados na 0 0,00 1,0 0,00 0,00
matéria
Links de memoria
relacionados com 0 0,00 2,0 0,00 0,00
0 assunto
Totais 2 14,29 8,0 3,57
Classificacido 1
Nivel|Baixissimo
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tes que outros. Assim, links complementares e
de memoria tém peso 2, e os restantes, peso 1.
O resultado desta equalizagdo é apresentado
na coluna “Pontuacdo equalizada”. No exem-
plo usado, cada matéria apresenta uma ocor-
réncia de um tipo de link.

E importante notar que, nesta tabela, a pon-
tuagao total pode ser maior que 100, se houver
muitas matérias com muitos links — este valor
nao é porcentagem, mas uma pontuacao arbi-
traria. Neste caso, a classificagdo sera sempre
5, nivel de hipertextualidade “Altissimo”. Pon-
tuacoes de 0 a 100 serao reduzidas a valores de
0 a 5 pelo divisor absoluto “20” na férmula na
célula G10:

=SE((G9/20)>5;,5;, ARREDONDAR.PARA.
CIMA(G9/20;0))

A férmula significa: “Se a pontuacao dividi-
da por 20 for maior que 5, use o valor 5. Se nao,
use a pontuacdo dividida por 20 e arredonde
para cima sem nenhuma virgula decimal”.

Tabela 3. Nivel de interatividade.
Table 3. Interactivity level.

A Tabela 3 calcula a Interatividade dos sites
jornalisticos. Também é uma tabela tipo “usa/
ndo usa”, como a primeira, mas tem colunas
de “Porcentagem nominal”? que é multipli-
cada pelo Peso (arbitrario) para gerar o valor
“Peso Aplicado”. Este é dividido pelo total de
pesos para gerar a “Pontuacao Equalizada”.

A Tabela 4 refere-se a Personalizacao e se
aplica todo o site. Recolhe dados tipo “usa/nao
usa”. Considerou-se que os pesos fossem to-
dos idénticos.

A Tabela 5, Memoria, refere-se a todo o site
e é do tipo “usa/ndo usa”. A coluna “geragao”
do JOL tem funcdo apenas informativa e nao
entra nos calculos.

Finalmente, a Tabela 6, sobre a multimedia-
¢do, refere-se a matérias individuais. Por isto,
também apresenta o campo “Total de matérias
analisadas”, que € usado para o calculo da co-
luna “Porcentagem Nominal” de ocorréncias
em relagdo ao total de matérias analisadas. No
exemplo, matérias apenas com fotos geram
um nivel baixo de multimediagao.

Tipo de link Geragio Poss?i 1) Porcen.tagem Peso P.eso Pontqagﬁo
ou nao (0) nominal aplicado | equalizada

P i e-mail d
cgrii:ctf) do cib:rmeio 1 100 2 200 15,38
Possui QR Codes 0 0 3 0 0,00
Possui e-mail dos
jornalistas que assinam 1 100 1 100 7,69
a matéria
Tem enquetes 1 100 1 100 7,69
As matérias tém
sisten?;edea Scct)fnentérios 0 0 1 0 0,00
Os comentarios sao
respondidos pelo meio 0 0 ! 0 0,00
Permite envio de
conteudos cidadados 0 0 2 0 0,00
?e;‘ezesrgc‘f;osumlza 1 100 2 200 15,38
Possui conteudo
interativo (tabelas, 0 0 2 0 0,00
infograficos)

Totais 13 46,15

Classificacao 3
Nivel Médio

2 Neste caso, assume apenas os valores 0 (zero) e 100%.
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Figura 6. Exemplo medigao “interatividade” no jornal digital Zero Hora.
Figure 6. “Interactivity” measurement example in Zero Hora digital newspaper.

Possui (1) 'orcentageﬂ L:eso Pontuacao
Tipodelink  Seraghq ) nso (0) | Nominal | °*° pplicaddEquallzada

Possui g-mall d_e 1 100 2 200 20,00
contacto do cibermeio
Possui e-mail dos

jomnalistas que assinam 1 100 1 100 10,00
a matéria

Tem enquetes 1 100 1 100 10,00

As matérias tém S|stferna 1 100 1 100 10,00
de comentarios

Os cqmentanos sgo 0 0 1 0 0,00
respondidos pelo meio

Pefmlte efnvuo~de 1 100 2 200 20,00
contetidos cidadaos|

O cibermeio UtllI-Z.a 1 100 9 200 20,00
redes sociais
Possui contelido|

interativo (tabelas, 1 100 2 200 20,00
infograficos)

Totais| 10 90,00

Classificacao 5
Nivel Altissimo

Tabela 4. Nivel de Personalizac3o.
Table 4. Personalization level.

Tino de personalizacio | Geracio Possui (1) | Porcentagem Peso Peso Pontuacao
P p ¢ ¢ ou nao (0) nominal aplicado | equalizada
Customllzagao a partir de 0 0 1 0 0,00
categorias
Customizacgao de
conteudos multimidia 0 0 1 0 0,00
Customizacgao de
categorias e de contetidos 0 0 1 0 0,00
multimidia
Customizagao de imagens
(fotos, infograficos, 0 0 1 0 0,00
outros)
Recursos premium 0 0 1 0 0,00
RSS 1 100 1 100 14,29
Podcast 0 0 1 0 0,00
Videocast (streaming) 0 0 1 0 0,00
Totais 7 14,29
Classificagao 1
Nivel | Baixissimo
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Figura 7. Exemplo medigao “personalizacao” no jornal digital Folha Do Noroeste.
Figure 7. “Personalization” measurement example in Folha do Noroeste digital newspaper.

5 . | Possui (1) en Peso |Pontuacio
A "“"""'“”“‘JG“““ Ounso (0) | Nominal | '°*® AplicadoEqualizada
Customizagéo 1 100 1 100 14,29
a partir de categorias '
Customizacédo de 1 100 1 100 14,29

contetdos multimidial
Customizagao de
categorias e de 0 0 1 0 0,00
contetidos multimidia
Customizagao de

imagens (fotos, 1 100 1 100 14,29
infograficos, outros)

Recursos premium 1 100 1 100 14,29
RSS 0 0 1 0 0,00
Podcast 0 0 1 0 0,00
Videocast (streaming) 0 0 1 0 0,00
Totais 7 57,14
Classificacao 3
Nivel Médio
Tabela 5. Nivel de memoria.
Table 5. Memory level.
Tipo de meméria | Geracio Possui (1) | Porcentagem Peso Peso Pontuacao
P § Ou nao (0) Nominal Aplicado | Equalizada
Permite recuperar 1 1 100 2 200 50,00
informacao
Permite realizar
busca Avancada 3 0 0 1 0 0,00
Dados publicos
(XML, CSV, 3 0 0 1 0 0,00
dados abertos)
Totais 100 4 50,00
Classificag¢do 3
Nivel Médio

Figura 8. Exemplo medi¢do “memoria” no jornal digital Zero Hora.
Figure 8. “Memory” measurement example in Zero Hora digital newspaper.

: _ | Possui(1) |orcentagen L:eso Pontuagéo
Tipo de meméria Lseragac Ou nzo (0) | Nominal Peso licaddEqualizada
Permntg recuper~ar 1 1 100 2 200 50,00
informacao,
Permite realizar 3 1 100 1 100 25,00
busca Avangada
Dados publicos
XML, CSV, dados abertos) 2 0 0 ; i B
Totais 200 4 75,00
Classificacao 4
Nivel Alto
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Tabela 6. Nivel de multimediacao.
Table 6. Multimediation level.

Total de matérias analisadas 5
Tipo de multimidia | Geracao dQuantifl ad.e Porcen?agem Peso P‘eso Pontu‘agﬁo
e ocorréncias nominal aplicado | Equalizada
Foto/ilustragao 1 5 100 1 100 33,33
Audio ou video 3 0 0 1 0 0,00
Animacgao ou mashup 3 0 0 1 0 0,00
Totais 3 33,33
Classifica¢ao 2
Nivel Baixo

Figura 9. Exemplo medi¢do “multimediacdo” no jornal digital O Alto Uruguai.
Figure 9. Multimediation” measurement example in O Alto Uruguai digital newspaper.

Total de matérias analisadas 14
Tipo de multimidia |Geraciio dg"“‘“‘.’“:i‘;sp":"‘?gl Peso A:lf:: dag:"““l. g

Fotol/ilustragéo 1 17 121,42857143| 1 |121,4286 40,48

Audio ou video| 3 0 0 1 0 0,00
Animagao ou mashup 3 0 0 1 0 0,00
Totais 3 40,48

Classificacao 3
Nivel| Meédio

Consideragoes finais

Escolher um caminho metodolégico para
se chegar a um determinado fim, tomando
como empréstimo as palavras de Gil (1999,
p- 26), é uma determinacdo subjetiva, nunca
neutra. Nas Ciéncias Sociais, ndo ha duvidas
de que ao se optar por uma metodologia, sera
uma decisao pessoal, relativa, parcial, dispos-
ta a partir da individualidade do pesquisador.
Mais do que isso, considerar opg¢des e se de-
finir por uma delas depende de uma afirma-
¢ao ideoldgica. Qualquer tipo de disposicao se
ajusta sempre e previamente aos interesses do
investigador, os quais se encontram cristaliza-
dos, em grande medida, considerando as ca-
racteristicas de seu objeto de estudo e dos seus
objetivos geral e especificos.

Como foi citado no presente artigo, existem
trabalhos tedricos anteriores, os quais compar-
tilham nossa inclinagao pela analise da quali-
dade de produtos jornalisticos digitais. Nesse
sentido, tem sido nossos propdsitos colaborar
com a discussdo sobre o tema e criar/ajustar
propostas metodologicas que contribuam ao
estudo do jornalismo digital.

Verso e Reverso, vol. XXVIII, n. 67, janeiro-abril 2014

Porém, considerarmos que algumas ten-
tativas anteriores ficam “na metade do ca-
minho”. Nao pretendemos indicar quais sao
esses casos concretos, mas, apontar que, em
alguns momentos, as sugestoes de “ferra-
mentas” unicamente se baseiam em provi-
denciar planilhas ou formulérios de analise
para medicao da qualidade de cibermeios.
Segundo nossa experiéncia, a aplicacdo de
tais planilhas, muitas vezes, nao resulta efi-
ciente para medir qualidade jornalistica. Jus-
tificamos tal asseveragdo devido ao fato de
que uma planilha de andlise, por si s, nao
resolve o problema; ela continua em eviden-
te “divida”. Para resolver este dilema se faz
necessario, antes de tudo, definir e determi-
nar critérios de quantificagao e de peso, com
o intuito de catalogar e situar os resultados
obtidos no interior de uma “escala de quali-
dade”. Ou seja, ndo deve importar tanto qual
serd a estrutura da planilha ou do formulario
a ser criado. O mais relevante e urgente é de-
finir com antecedéncia, de maneira justificada
e coerente, quando um meio jornalistico digi-
tal possui maior ou menor grau de qualidade
se comparado com outro semelhante. Isto €,
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como descreve Palacios (2011), o mais dificil
para um pesquisador é definir “uma régua”
minima para medir qualidade. E, justamente,
acreditamos que este seja o principal aporte
da proposta metodoldgica apresentada, bre-
vemente, neste artigo.

Pois bem, devemos refletir sobre o seguin-
te: sendo ha como “livrarmos de cair nas areias
movedicas” da subjetividade, os métodos de
andlise a serem criados devem tentar, ao me-
nos, ser os mais “objetivos” possiveis. Acredi-
ta-se que esse esfor¢o, o qual ndo é nada sim-
ples, sejaumaobrigagaodosinvestigadoresem
Ciéncias Sociais. Por isso, os critérios que te-
mos empregado para ponderar qualidade,
em nossa pesquisa, se fundamentam em esco-
lher um conjunto de categorias “aprovadas”,
utilizadas e compartilhadas por grande parte
dos pesquisadores que constituem o campo
dos estudos em Jornalismo Digital brasileiro
contemporaneo. A “régua” para medir quali-
dade que temos concebido considera as cate-
gorias citadas por Mielniczuk (2003) e Barbo-
sa (2008): (a) Jornalismo digital de primeira
geracdo, (b) Jornalismo digital de segunda
geracao, (c) Jornalismo digital de terceira ge-
ragao e, (d) Jornalismo digital de quarta gera-
¢do. Isto significou que, no momento em que
cada cibermeio de nossa amostra foi analisa-
do, foi atribuido a ele uma nota e uma classi-
ficagao, tendo-se definido previamente o peso
de cada uma de suas caracteristicas existentes
constatadas e atribuiveis em alguma dessas
quatro classificagdes. Um cibermeio sul-rio-
grandense que apresentasse maiores indices
que correspondiam a caracteristicas enqua-
dradas em “jornalismo digital de quarta ge-
ragao” recebeu uma nota maior do que um ci-
bermeio com caracteristicas relacionadas com
um produto equivalente a um “jornalismo
digital de segunda geragao”, por exemplo.

A aplicagao de nossa ferramenta metodo-
légica foi em parte satisfatéria, porque ela
nos permitiu obter resultados consistentes
(tendo em considera¢do o avultado niimero
de jornais digitais gatichos estudados, que
totalizou 144). Dessa maneira, conseguimos
estabelecer um primeiro “raio x” detalhado e
amplo sobre o estado da arte do jornalismo
digital sul-rio-grandense atual. Nosso esforgo
serviu para responder essa interrogagao: que
tipo de jornalismo digital temos, hoje em dia,
no estado do Rio Grande do Sul?

Porém, desde o primeiro nao foi nossa
intencdo que nossos resultados fossem ca-
tegoricos, concludentes e indiscutiveis. Ao
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contrario, eles sao preliminares, de modo que
consideramos indefectivelmente necessario
que outros investigadores realizem estudos
semelhantes ao nosso para contrastar resul-
tados e apreciacdes. E imperioso que isso seja
assim, especialmente no que se refere a medi-
¢do da caracteristica “multimediagao”.

O porqué desta aclaragao se deve ao fato
de que ela pode chegar a apresentar resulta-
dos distintos, na medida em que se determine
diferentemente qual seria, por exemplo, o me-
lhor critério para sua analise e estudo. Confi-
ra-se que, na tabela de andlise automatizada
(Tabela 6), se optou por medir essa caracte-
ristica analisando, uma a uma, cada matéria
individual que se encontrava na front-page
da versao digital do meio jornalistico. Essa
“simples” escolha, sem duvida, podera dife-
rir bastante em relacdo a possiveis resultados
que se obtenham através de outros estudos
semelhantes ao que apresentamos aqui. Por
exemplo, se houvéssemos escolhido incluir
em nossa analise ndo somente “matérias in-
dividuais” e, em vez de disso, tivéssemos
agregado os denominados espagos “Web TV”
e “Videos” (isto é, todos aqueles espagos de
alojamento de videos e de audios situados na
propria front-page ou que estivessem em cate-
gorias especificas contempladas na barra de
opc¢des de navegacao pelos usudrios, como,
por exemplo, politica, economia, sociedade,
social, videos, audios, imagens), o resultado
final seria notavelmente outro.

Isso nao significa um “erro” ou um “pro-
blema” metodoldgico, mas sim, diz respeito
a propria subjetividade que determina, pau-
ta, fixa e estabelece quais serdo as diretrizes
que os investigadores se propdem estudar
(e, especialmente, “como estudar”). Em nos-
so caso particular, tais diretrizes ja estavam
claramente indicadas e explicadas no item
“metodologia”, sendo que, desde o primei-
ro momento, estabelecemos esse critério e
nao outro, para medir qualidade multimi-
dia. Talvez, este raciocinio se deva entender,
ao contrario, como uma riqueza e ndao como
um problema. A maior diversidade de opgdes
em ferramentas metodoldgicas resultara em
maior pluralidade de resultados.

Portanto, a metodologia aqui apresentada
¢ uma alternativa a andlises qualitativas de
produtos midiaticos demasiadamente subje-
tivas. Através da quantificacdo de categorias
e subcategorias, esta proposta consegue me-
lhorar a precisao de analises qualitativas. Os
aspectos subjetivos, que sempre existirdo na
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pesquisa em Ciéncias Sociais, ainda sao con-
templados através do espago para atribuicao
de pesos as subcategorias. Através deste re-
curso, foi possivel adequar a metodologia a
especificidades do objeto sem que houvesse
desvios muito significativos. Certamente,
esta metodologia pode possuir falhas, e deve
ser melhorada a partir de sua aplicacao a di-
ferentes objetos de pesquisa.
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