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Resumo. A Semiologia, de Roland Barthes, possui
pressupostos tedricos, para o estudo da producgao
de sentido da Publicidade. A Teoria do Fait Divers,
mesmo que mais conhecida pelo Jornalismo, apre-
senta recursos, para o estudo do apelo emocional
dos discursos publicitarios. Tais possibilidades se-
rao refletidas pelo presente artigo.
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Abstract. Semiology, by Roland Barthes, contains
theoretical assumptions for the study of the pro-
duction of meaning in Advertising. The Fait Divers
Theory, even though it is best known because of
Journalism, presents resources for the study of the
emotional appeal of advertising discourse. These
possibilities are discussed in this article.
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Introducao

A Semiologia comegou a ganhar notorieda-
de na Franga a partir da década de 50, do século
XX. Trazia, na época, uma influéncia notoria.
Estava impregnada pelos signos do pensamen-
to de Saussure, na perspectiva de uma aborda-
gem estruturalista, de teor funcionalista.

Barthes nao fugiu a tal tendéncia. Tornou-
se um dos discipulos de Saussure. Deu os
seus primeiros passos semioldgicos dentro da
régua e do compasso do Estruturalismo, de
abordagem funcionalista. Todavia, gradativa-
mente, foi reciclando a sua concepgdo sobre o
papel dos signos.

O semiologo possui duas tarefas basicas
(Barthes, 1996). Deve se preocupar com a for-
mulagao de conceitos e se ocupar, com o de-
senvolvimento de pesquisa. E a possibilidade
de juntar a teoria e a pratica, em uma sintese
do saber-fazer, com um sentido histérico.

O discurso barthesiano, nesse sentido,
parece ter correspondido a pratica. Barthes

deixou, em sua completude e em sua incom-
pletude, um legado tedrico e analitico, com as
digitais de uma singularidade. Evidenciou a
essencialidade da Conotagao, na compreensao
da realidade dos signos.

Como critico e ensaista, na pluralidade das
suas obras, ela possui um sentido invariante.
Foi obsessivo na produgao conceitual, por ve-
zes, com profundidade; por outra, com super-
ficialidade. Valorizou a Linguagem, como um
evento decisivo na produgao cultural.

A sua produgao de pesquisa, ao longo de
quase trés décadas, apresentou uma varieda-
de tematica. Todavia, a Midia foi uma invari-
ancia. Teve importancia, ja a partir da década
de 50, do século XX, com a obra, Mitologias,
quando ndo era tdo importante, quanto na
contemporaneidade.

Fait Divers

Barthes (1971) estabelece o conceito do
Fait Divers (casos do dia). “E uma informacao
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monstruosa, analoga a todos os fatos excepcio-
nais ou insignificantes, em resumo andmicos,
que, normalmente, classificamos na rubrica da
Varia” [...].

A concepgao traca um perfil do Fait Divers.
Concede-lhe uma caracteristica de informacgao
nao-classificavel na especificidade das edito-
rias dos periddicos. Tal sentido parece classi-
fica-lo na contemporaneidade. Esta presente
em diferentes editorias. Corporifica-se nos es-
pagos midiaticos impressos e eletronicos. Nao
apenas jornalisticos, mas, também, da Publici-
dade e da Propaganda.

O semiologo transgrediu o perimetro con-
ceitual. Arrumou-lhe uma tipologia basica, or-
ganizada por dois tipos: Causalidade e Coin-
cidéncia. Ambos se subdividem em subtipos,
direcionados, para a compreensao da excep-
cionalidade, introdutora da no¢ao de conflito.
O primeiro tipo, o Fait Divers de Causalidade,
apresenta duas manifestagoes (Barthes, 1971):

(a) Causa Perturbada: ha o desconhecimento

causal ou quando uma pequena causa
provoca um grande efeito;

(b) Causa Esperada: quando a causa é nor-

mal, a énfase recai nas Personagens Dra-
maticos — crianga, mae e idoso.

Na Causa Perturbada, a excepcionalidade
esta localizada no porqué da factualidade. Exis-
te um efeito, porém a causa é desconhecida ou
deformada pela imprecisao ou pela ilogicidade.
Em quaisquer das possibilidades, existe a for-
malizacao de uma situacao de conflito.

O conflito vem a tona pela factualidade.
Materializa-se, narcisicamente, no presente,
porém conserva o motivo, recalcado, submer-
so no passado. O determinado € visto, solidi-
ficado pelo fato, embebido pela historicidade;
o determinante, oculto, abstrato, deixando so-
mente os indicios de seus dominios.

Ha, formalmente, a estruturagdo de uma
situacdo conflituosa. Esta pode interpelar e ob-
ter reconhecimento nao apenas pelo dito, mas,
primordialmente, pela forma de dizer. Ocorre
a representac¢ao do sentido complexo da sub-
jetividade. A Consciéncia € o dito, o efeito, o
factual, o denotado, o determinado; a Incons-
ciéncia, o ndo-dito, a causa, o contexto, conota-
do, o determinante.

A condicao de Sujeito ¢ uma condigao con-
flituosa. O interpelado pode se reconhecer
na factualidade, trazida pelo Fait Divers. Ele
é, também, um efeito, em nivel de conscién-
cia, com causas desconhecidas, imprecisas e
ilégicas, mantidas no Inconsciente. Ao se re-
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conhecer, vive o que est4 fora, como se fosse
seu — Identificagao Projetiva —, que enseja a
Catarse.

Soifer (1991) oferece outras pormenori-
zagdes: “A Identificagdo Projetiva e a Catarse
conferem ao espetaculo o mesmo valor afetivo
e proporcionam um beneficio, parecido com o
dos sonhos no ato de dormir, pois constituem
um veiculo, para a descarga das tensdes in-
conscientes, com o qual se obtém o correspon-
dente alivio psiquico”.

Na Causa Esperada, a excepcionalidade
troca de posicao. Desloca-se para os protago-
nistas, que sao responsaveis pela instauracao
do conflito. A dramaticidade apanha trés tipos
de sujeitos basicos: crianca, mae e idoso. Eles
representam os diversos ciclos do processo do
existir humano.

A crianca, a mae e o idoso simbolizam a
fragilidade e a pureza humanas, decodifica-
das na dimensao do bem. Sao reverenciados,
inclusive, pelo sentido religioso em diferen-
tes religides. Por suas proprias caracteristi-
cas, eles estdo revestidos de circunstancias
dramaticas.

Compreendemos que, na Causalidade,
através da Causa Perturbada e da Causa Es-
perada, existe a estruturagao de um conflito,
nao-classificado pelo conhecimento humano.
Torna-se inexplicavel aos recursos da racio-
nalidade e dos pressupostos da intelectuali-
dade, ficando ininteligivel na dimensao his-
torica.

Os sujeitos relativos podem nao conseguir
ter respostas, para a situagao conflituosa esta-
belecida. Ficam impotentes, sem recursos de
compreensao. Recorrem a um Sujeito Absoluto,
tal qual na Tragédia Grega, quando um Deus-
ex-machina entrava em cena, para contornar os
impasses incontornaveis historicamente. Pare-
ce prevalecer a logica da Fatalidade.

A Fatalidade é o Sujeito Absoluto, o gran-
de pai transcendental, que possui a explicagao
para o inexplicavel. Representa a iluminacéo
do oculto, o conhecimento do desconhecido
pela onisciéncia e onipresenca. Assume a res-
ponsabilidade sobre todas as coisas e a pleni-
tude do todo. E o fiador perfeito, para todas as
imperfei¢des, inscritas na relatividade histdri-
ca da sujeigao.

O segundo tipo é o Fait Divers de Coinci-
déncia, subdividido em duas manifestacoes
(Barthes, 1971):

(a) Repetigdo: é o igual, que se reproduz com

diferenca, no ambito de uma matéria
jornalistica;
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(b) Antitese: duas perspectivas diferentes,
distantes, antagoénicas, sao fundidas
em uma Unica realidade. Uma de suas
formas de expressao ¢ o Camulo (a ma-
sorte), figura da Tragédia Grega.

A Coincidéncia despe o homem de sua res-
ponsabilidade histérica. Conforta-lhe com a
irresponsabilidade, desculpando as suas proé-
prias culpas. Permite-lhe regredir a um estagio
de menor idade, que lhe assegura a omissao
diante de seus atos. E a garantia de transferir
a responsabilidade, para uma nogao de Fata-
lidade.

A Repeticao do fato, sem uma logica histo-
rica, remete para a nogao de Coincidéncia. O
repetir ndo € a reprodugao do original, como
codpia, porém a sua reproducdo com diferen-
¢as, no desigual. Insinua a onipresenca do fato,
que se mantém em quaisquer circunstancias.

O Inconsciente pode se reconhecer, através
da Identificagdo Projetiva, nao pela reprodu-
¢ao do evento, originalmente, recalcado, mas
por uma analogia formal do enfoque conflitu-
0so0. E onipresente, porque conserva o conflito,
recalcado pela Repeticao, na desigualdade de
diferentes circunstancias.

A Antitese mistura os opostos, os antago-
nicos em uma mesma dimensao do real. Os
dissociaveis se tornam indissociaveis, como
se fossem gémeos univitelinos. Os desiguais
ficam igualados por uma inteligéncia nao-
materializada, sem significagdo corpdrea, que
reina na abstragao. Uma de suas prontncias é
o Camulo, como situacao de ma-sorte, onde o
tragico faz as vitimas.

A Repeticdo e a Antitese estabelecem a
Coincidéncia, reproduzindo a linguagem tra-
gica, com o Deus-ex-machina, tal qual faz a
Causalidade, em sua dimensdo, sobretudo,
dramatica. Mesmo com outras particularida-
des, agora, também, o caminho € igual: a Fata-
lidade, como Sujeito Absoluto, para desatar os
nods coincidentes.

Peca publicitaria

A peca publicitaria é do Leite Ninho, da
Nestlé. Foi publicada no Correio do Povo. Ocu-
pou uma pagina inteira. Agenciou signos ver-
bais, discursos, e signos nao-verbais, imagens,
com algumas particularidades na produgao de
sentido.

A peca apresenta a hegemonia de uma cor.
E o Amarelo, que identifica o produto — o Lei-
te Ninho, da Nestlé. Pluraliza um repertdrio de
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simboliza¢Oes. Traz diferentes associagdes afe-
tivas. Algumas, todavia, parecem ser dialogicas
com o produto. Sao, em especial, a iluminagao,
o conforto, o alerta e o gozo (Farina, 1990).

No alto da pega, existem duas pessoas. Sao
mae e filho. Ambos se encontram sorridentes.
Estao envoltos em um coragao, simbolizando
afeto. Reproduz, também, o Amarelo. Assim
sendo, o afeto se especifica e se singulariza,
como iluminagao, conforto, alerta e gozo.

A imagem € polissémica (Barthes, 1988).
Encena uma diversidade de significagoes.
Proporciona, consequentemente, uma plurali-
dade de leituras e de interpreta¢des. A diver-
sidade ganha uma unidade, com a insergao
da palavra escrita. “As méaes sempre fazem o
melhor pelos filhos. Ninho se inspirou nelas”.
Tal discurso Ancora a imagem. Singulariza a
especificidade de um sentido imaggético.

O discurso cola o Ninho as figuras mater-
nas. Elas sao importantes em diferentes pon-
tos de vista. Sao referenciais culturais, sociais
e religiosos. Simbolizam o ventre, que concede
vida a vida. O “inspirou nelas” trabalha um
elo. O Ninho as repete, reorquestra o sentido
do afeto, embalado pela iluminagao, conforto,
alerta e gozo.

A Repeticdo é o igual, que se reproduz,
com diferenca (Lacan, 1998). O Inconsciente
humano é como um discurso. Possui, na Repe-
ticdo, um dos seus significantes primordiais,
que absolutiza o sentido, tornando unico, au-
tomatizado e inflexivel.

Figura 1. Peca publicitaria do Leite Ninho
(Correio do Povo, 2013).

Figure 1. Leite Ninho advertisement (Correio
do Povo, 2013).
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A producao de sentido prossegue o seu
curso: “Coracao de mae nao se engana. E, se
tratando da melhor nutri¢do para os filhos,
so escolhe o melhor. Ninho, mais do que nin-
guém, sabe disso. Por isso, desenvolveu uma
linha de leites, que atende as necessidades de
toda a familia. Assim como a sua, a familia Ni-
nho é completa. Tem uma variedade de leites,
todos fortificados com Ferro e Vitaminas A, C
e D. Ninho esta ha quase 70 anos na casa dos
brasileiros. E por isso que toda a mae sabe e
confia: Ninho é praticamente da familia. Ni-
nho. O amor alimenta”.

O “Corac¢ao de mae nao se engana” é um
provérbio popular. Os provérbios integram,
com frequéncia e insisténcia, o repertdrio de
sentido do Senso Comum, cujo saber apresenta
algumas caracteristicas bem particulares. Sus-
tenta-se na experiéncia do vivido e por ser ab-
solutizado. E uma espécie de via, de mao tnica.

Os termos, “melhor”, “familia” e “Ninho”
sao inseparaveis. Encontram-se conectados.
Repetem-se mecanica e automaticamente. Ri-
tualizam as praticas, proprias da linguagem
do Inconsciente, com um sentido tinico, fecha-
do em si mesmo, patrocinado pela Repeticao,
como significante.

O “Ninho” se repete em sequéncia. Susten-
ta-se, sobretudo, na variacdo de duas fungoes
de linguagem, para pdr e impor o sentido.
Pronuncia-se pela fun¢ao referencial, quando
informa as caracteristicas do produto. Realca
“Ferro” e “Vitaminas A, C e D”. Legitima-se,
ainda, muito além da dimensao do tempo pre-
sente. “Esta ha quase 70 anos na casa dos bra-
sileiros”. Mescla o passado e o presente, como
faces diferentes da mesma moeda: Leite Ninho.

A funcio referencial recebe, também, a par-
ceria da fungao poética, que se materializa, atra-
vés de um conceito: “Ninho. O amor alimenta”.
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O afeto, antes difuso, com alguns tragos de ilu-
minacao, conforto, alerta e gozo, agora, se subli-
ma. Adquire uma identidade concreta. Ganha
um nome, com explicitude. E 0 amor, como de-
sejo permanente da condi¢gdo humana.

Observamos, nos signos verbais e nao-ver-
bais, da peca publicitaria, algumas particulari-
dades. A sua producao de sentido move-se e é
movida por dois significantes hegemonicos: a
Repeticao e as Personagens Dramaticas — mae
e filho, gerenciando os apelos emocionais.

Portanto, temos, por intermédio, da Repe-
tigdo, a presenca do Fait Divers de Coincidén-
cia e das Personagens Dramaticas, a do Fait
Divers de Causalidade. Ambos estdao em per-
manentes dialogos, produzindo os sentidos do
apelo emocional da peca publicitaria, em sua
criatividade discursiva.
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