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Resumo. A telenovela é fendmeno cultural de re-
conhecida importancia na sociedade brasileira e
vem despertando interesse de investigadores uma
vez que refletem processos sociais concretos que
nao sao estranhos a realidade dos espectadores. Sao
muitos os temas que ja foram abordados nas tele-
novelas, caracterizando um amplo espectro que vai
de acontecimentos cotidianos corriqueiros até situ-
agdes polémicas, de ruptura, que forcam o debate.
A investigacdo realizada pretendeu identificar e
analisar como sao retratados os arranjos familiares
e o cotidiano familiar e conjugal, no enredo de seis
novelas exibidas entre 2003 e 2008 na Rede Globo
de Televisao. Os dados foram coletados a partir do
exame das sinopses dos capitulos das telenovelas e
foram organizados e discutidos a partir da técnica
de andlise de conteudo classica. A forma como a
familia brasileira é retratada na fic¢ao seriada tele-
visiva incorpora novos arranjos familiares que as
possibilidades de construcdo de relacionamentos
vém originando nas ultimas décadas, contestando a
rigidez das tradigdes.

Palavras-chave: familia, relagdes conjugais, teleno-
vela, relagOes interpessoais, pesquisa documental.

Abstract. Soap operas are a cultural phenomenon
of recognized importance in Brazilian society. They
have come into the attention of investigators since
they represent concrete social processes that are not
strange to the spectator’s reality. A large variety of
social themes have already been discussed in soap
operas, characterizing a broad spectrum which cov-
ers from daily ordinary events up to controversial
situation of rupture, forcing public debate. This in-
vestigation attempted to identify and analyze how
family arrangements, as well as familial and con-
jugal daily routine, were portrayed in six soap op-
era plots exhibited between 2003 and 2008 by Rede
Globo network. The data collection was performed
by the analysis of the soap operas chapter synopses,
and the data was organized and discussed using
the classic content analysis technique. The way Bra-
zilian family is portrayed in the weekly TV fiction
incorporates new family arrangements, presenting
new relationship construction possibilities origi-
nated during the last decades, in opposition to the
conservative raditions.

Key words: family, conjugal relations, soap opera,
interpersonal relations, documental research.

O texto aqui apresentado € o relato de uma
investigagdo documental desenvolvida na in-
tersegdo entre comunicacdo social e psicologia
social que objetivou conhecer de que forma fo-
ram retratadas nas tramas de seis telenovelas
brasileiras recentes, todas de ambientacdo ur-
bana, os arranjos familiares e as relagdes fami-
liares e conjugais cotidianas dos personagens.
O ponto de partida que justifica a escolha das

telenovelas como fonte legitima de dados sobre
0 assunto € o conjunto de evidéncias indicado-
ras de que as familias sdo elementos indispen-
saveis nos longos enredos, dada a preocupagao
de aproximacdo com o dia-a-dia dos telespec-
tadores e com as questdes morais suscitadas
pelas relagbes familiares com as quais eles se
defrontam (Marcondes Filho, 1994; Hambur-
ger, 1998; Lopes et al. 2002; Lopes, 2009).
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A analise dos dados foi desenvolvida na
perspectiva da Teoria das Representagoes So-
ciais (Jodelet, 2001; Moscovici, 2003), cuja im-
portancia em diversos setores do conhecimen-
to (como, por exemplo, Psicologia, Educagao
e Saude) é atestada pelo continuo crescimento
de pesquisas que ainda hoje nela se fundamen-
tam, mesmo ja transcorridos cingiienta anos
de sua proposigao. Aspectos da teoria mencio-
nada serdo apresentados de forma mais deta-
lhada em trecho posterior do texto.

Os dados da investigacao foram obtidos a
partir do exame das sinopses dos capitulos de
seis telenovelas veiculadas a partir de 2003 e
foram organizados e discutidos a partir dos
procedimentos que constituem a técnica de
analise de conteudo classica (Bauer, 2002).

O texto esta apresentado em cinco segmen-
tos. No primeiro deles, intitulado Telenovelas,
Representacdes Sociais e Familias, é feita uma re-
visdo da literatura sobre telenovela, com énfa-
se na importancia das relagdes familiares como
constituintes relevantes da narrativa desenvol-
vida. Neste mesmo segmento € apresentada a
Teoria das Representacdes Sociais, assim como
¢é apresentada de forma breve a nogdo de fami-
lia com a qual se trabalha na anélise.

No segundo segmento sdo descritas as fon-
tes dos dados (no caso, as novelas seleciona-
das), assim como os procedimentos de coleta
das informacoes de interesse e de categorizacao
tematica e interpretacdo, componentes da téc-
nica de analise de contetido que foi empregada.

No terceiro segmento sao organizados,
apresentados e analisados os dados obtidos,
juntamente com a discussao de tais dados em
relacdo a literatura pertinente.

No quarto segmento aparece um conjunto
de consideragdes sobre implicagdes e limita-
¢Oes do trabalho, caracterizando o que poderia
ser chamado de conclusdes possiveis.

O texto é encerrado com a indicagado das re-
feréncias bibliograficas que foram examinadas
e aproveitadas no relato da investigagao.

Telenovelas, representacdes sociais
e familias

A telenovela é fenomeno cultural de reco-
nhecida importancia na sociedade brasileira,
reflete processos sociais concretos e familiares
a realidade dos espectadores, e € alvo cada vez
mais freqiiente do interesse de investigado-
res de diversas areas de conhecimento. Mui-
tos temas ja foram abordados nas telenovelas,
caracterizando amplo espectro que se estende

Verso e Reverso, vol. XXVI, n. 63, setembro-dezembro 2012

de eventos cotidianos corriqueiros a situagdes
polémicas, de ruptura, que estimulam discus-
soes. Outra forma de caracterizar tal espectro
¢ indicar que ele abrange da tradicao a inova-
¢ao, sempre com o cuidado de dosar os diver-
sos elementos em fungao da reagao do publico,
reacao essa que € sempre monitorada e consi-
derada pelos autores nos desdobramentos das
tramas.

Em texto com titulo revelador (Diluindo
fronteiras: a televisao e as novelas no cotidia-
no), Hamburger (1998) retine dados e argu-
mentos para ressaltar a forca da teledramatur-
gianacional, que aborda temas que extrapolam
aspectos tipicos nacionais ou regionais, cons-
tituindo um produto passivel de exportagao
para outras realidades culturais com nivel de
aceitacdo muito expressivo. Paterson (1995),
em texto que integra um grande compéndio de
histodria internacional da televisdao, menciona o
enorme sucesso das telenovelas da Rede Glo-
bo, sucesso inclusive em mercados além-mar
uma vez que sao exportadas para mais de uma
centena de paises, destacando que esta “inclu-
ido um inusual padrao de colonizagao rever-
sa vis-a-vis Portugal” (p. 106), um dos muitos
paises nos quais as telenovelas brasileiras des-
pertam especial interesse.

Pereira Junior (2005) também destaca a
forca dessa teledramaturgia, adicionando um
aspecto importante na discussdao do tema: a
competéncia técnica. Marques de Melo (1988)
ja havia assinalado que um dos pontos que de-
termina o interesse pelas telenovelas é o fato
de sua linguagem visual ter evoluido “do clas-
sico padrao teatral inteiramente dependente
dos estudios, para ganhar as ruas e registrar
paisagens ou fotografar grupos humanos em
movimento, absorvendo assim o agil padrao
da cinematografia” (p. 54).

As telenovelas se estendem por mais de 200
capitulos, gerando necessidade de enfeixar os
acontecimentos em torno de elementos que
garantam ancoras de continuidade e de corres-
pondéncia com a realidade, sendo a principal
delas a presenca das familias dos personagens.
Hamburger (1998) destaca que “os modelos de
homem e mulher, de namoro e casamento, de
organizacao familiar, divulgados pelanovela e
sucessivamente atualizados, amplificam para
todo o territdrio nacional as angustias priva-
das das familias de classe média urbana do Rio
de Janeiro e Sdo Paulo” (p. 443).

Percebe-se, portanto, que uma das facetas
da realidade espelhada nas telenovelas diz
respeito as configuracdes e a qualidade das
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relagdes familiares, aos valores caracteristicos
dessas familias, o que torna tal material televi-
sivo especialmente interessante como fonte de
dados para o estudo de caracteristicas de cer-
tos modelos familiares reconheciveis no pais.

Lopes et al. 2002, argumentam que as his-
tdérias e as situa¢des mostradas na trama das
novelas introduzem possibilidades de se criar
novas fontes de identificagdo nas quais os
adultos podem encontrar a base para enfrentar
demandas de reformulagao e reatualizagao de
sua heranca familiar, acrescentando que “as
familias, como personagens, reproduzem os
modelos idealizados, a0 mesmo tempo em que
exploram conflitos resultantes da coexisténcia
de antigos e novos ideais” (p. 218).

Mesmo que os expectadores nao concor-
dem com os padrdes presentes nas novelas,
eles servem como referéncia para seu posicio-
namento, fornecendo um “repertério comum
por meio do qual pessoas de classes sociais,
geragOes, sexo e regioes diferentes se posicio-
nam, se situam umas em relagdo as outras”
(Hamburger, 1998, p. 441).

Lopes et al. 2002 acrescentam:

Mesmo se propondo a ser ficticia, a telenovela
ndo se separa da planicie familiar que se estende
em torno do andlogo: retrata a visdo intima da
sociedade, nos aspectos em que as pessoas estdo,
na realidade, preocupadas com as histérias de
suas proprias vidas e com suas emocoes particu-
lares. A exposicio da intimidade, na tela, cria um
imagindrio comum, catalisador e unificador de
sonhos, desejos e fantasias; autoriza a revelagdo,
metdfora da confissdo, restitui a possibilidade de
lidar com as expectativas miituas, que se criam
através da exposigdo do eu (p. 196).

Almeida (2003), no mesmo sentido ressal-
tado acima, menciona o processo de reflexivi-
dade que ocorre na experiéncia do espectador
de novelas:

Pelas comparacdes que fazem entre os persona-
gers e as pessoas com quen COnvivern em suas vi-
das cotidianas, pela aproximagdo que sentem com
certos personagens ou certas situagdes vividas
por eles, é possivel notar como os espectadores
revéem a si mesmos, colocam-se em didlogo com a
narrativa. Os espectadores discutem muito o que
wem na novela — mesmo que por vezes o fagam de
modo irdnico, distanciado ou distraido, como se a
novela ndo fosse assunto sério (p. 211).

Pode nao haver exagero em afirmar que

as familias retratadas nas telenovelas tem seu
cotidiano de alegrias e dificuldades acompa-
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nhado mais de perto, com mais intimidade, do
que a maior parte das familias com as quais os
espectadores interagem na vida real. Marcon-
des Filho (1994) diz que a telenovela “faz parte,
domina e preenche o cotidiano das pessoas, e,
na maioria dos casos, de forma mais rica, densa
e emocionante do que a prdpria vida” (p. 45).
Familias da telenovela desempenham papel si-
milar, em alguns aspectos, ao das familias de
amigos e vizinhos que vivem acontecimentos
que partilham com a comunidade. Sdo eventos
que geram reacdes, surpresas, controvérsias,
discussdes, tomadas de posigao, tanto na inte-
racdo com amigos e vizinhos como na relacao
com os membros da propria familia.

Uma clara diferenga entre as familias das
novelas e as dos parentes e vizinhos é o fato de
aparecerem com maior freqiiéncia nas familias
das novelas assuntos polémicos, sem os quais
a ficcdo poderia mobilizar menos reacdes e ge-
rar desinteresse. Tal caracteristica torna o es-
tudo das familias das novelas potencialmente
revelador porque agrega aos aspectos ja inte-
ressantes dos arranjos e das relagdes familia-
res outros aspectos que estdo em discussao na
sociedade e estdo em evidéncia nos embates
entre tradicao e transformacgao/inovacao.

Outra faceta tipica do universo da teleno-
vela é reunir na mesma trama familias de dife-
rentes estratos socioeconomicos. Por um lado,
tal pratica resulta em relagdes de amizade e de
namoro/casamento entre pessoas distanciadas
em termos socioecondmicos e de escolaridade
que se mostram bastante inflacionadas em re-
lacdo a realidade brasileira. Por outro lado, ela
amplia o leque de temas polémicos passiveis
de inclusado nas tramas.

Até meados da década de 1970, o publi-
co espectador das novelas era composto, em
grande maioria, por mulheres de classe mé-
dia (Campedelli, 1985), reproduzindo a mes-
ma configuracdo observada em relagdo aos
folhetins, as radionovelas e as fotonovelas. O
barateamento dos aparelhos de TV ampliaram
a dimensao do publico telespectador e a diver-
sificacao e atualizacdo tematica dos enredos
alteraram o perfil do publico interessado nas
telenovelas, incorporando aos poucos os ho-
mens e os adolescentes de ambos os sexos.

Priolli (2002) lembra que, em termos cultu-
rais, consolidaram-se no Brasil padrdes de re-
lacionamento interpessoal mais modernos, no
sentido de serem menos presos as tradigdes que
em outros paises da América Latina, o que esta
refletido nas novelas aqui produzidas, tornan-
do-as mais realistas que as mexicanas, para citar
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um exemplo de pais que também produz mui-
tas telenovelas. Tal modernidade explica parte
do interesse do ptiblico independentemente de
sexo, idade, classe social, e até mesmo, dentro
de certos limites, de formacao cultural.

A partir do inicio dos anos 1970 as novelas
passaram a enfatizar o uso da linguagem colo-
quial, os cendrios urbanos e contemporaneos, e
situagdes de fato vivenciadas pelo povo brasi-
leiro. As tramas sao movidas por conflitos amo-
rosos, similaridades e diferencas de concep¢des
entre geracdes e entre classes sociais distintas,
assim como entre mundo rural e mundo urba-
no. Campedelli (1985, p. 59) cita uma novela de
sucesso no primeiro semestre de 1970, Véu de
Noiva, cuja publicidade em jornais, outdoors, e
nas chamadas diarias na TV, enfatizava exata-
mente o fato de que se tratava de uma trama
“onde tudo acontece como na vida real”. O en-
redo constituia uma historia desenvolvida em
“ambientagao urbana, com nucleos dramaticos
divididos entre a classe rica alta, a classe média
e o proletariado” (p. 59).

Mesmo incorporando assuntos polémicos
em diversos ambitos como parte das tramas,
as telenovelas permanecem apoiadas nos
mesmos elementos tradicionais abordados
nos folhetins romanticos, com adaptagdes
necessarias a realidade econdmica e cultural
brasileira, marcada por extenso segmento po-
pulacional com baixa escolaridade, assimetria
socioecondmica expressiva quando compara-
dos distintos estratos, casamento como meta
de vida e como oportunidade de melhorar de
vida, entre outros aspectos. Marques de Melo,
escrevendo em 1988, assinalou que as tramas
das telenovelas se valiam de alguns elementos
capazes de viabilizar a identificacdo e a partici-
pagao do conjunto dos telespectadores:

Uma linguagem coloquial (de ficil entendimento
para todos), a escolha de personagens da classe mé-
dia (com o0s quais o contingente majoritdrio da au-
diéncia se identifica, seja porque se € refletido, seja
porque constitui um padrdo socioecondmico desejd-
vel) e, finalmente, a presenca do mito da ascensio
social (catalisador dos anseios e aspiragdes de uma
populacio predominantemente jovem, esperancosa
pela partilha das benesses de que jd desfrutam os
personagens do folhetim eletrénico) (p. 52).

Considerando os altos indices de audiéncia
pode-se dizer que o publico deseja que aspectos
da realidade cultural nacional, em especial os
conflitos familiares, as angustias, as alegrias e as
expectativas vivenciadas por brasileiros, sejam
retratados de forma realista, o que proporciona
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a identifica¢do, ou seja, o reconhecimento neces-
sario para que esse telespectador legitime uma
produgdo midiatica como é o caso da telenovela,
que € considerada ao mesmo tempo tao proxi-
ma e tao irreal ao cotidiano de cada um (Martin-
Barbero e Mundz, 1992). E claro que a novela é
um produto comercial e que muitos temas da
realidade nacional estao ausentes dela, sendo a
politica, talvez, a grande omissao (como ressalta
Ribeiro, 2005). Mesmo que politicos sejam perso-
nagens eventuais ou que a corrupgao politica e o
coronelismo sejam abordados, o interesse maior
esta nas relagdes privadas dos individuos.

Portanto, pode-se dizer que o sucesso da
novela se deve ao fato de lidar com o cotidiano
de diferentes segmentos da populagao brasi-
leira, valorizando aspectos da cultura do pais
(mesmo que a énfase recaia sobre as caracte-
risticas das cidades nas quais as produgdes
sao ambientadas), seja quanto aos compor-
tamentos retratados, seja guanto aos valores
colocados em discussao. “E comum encontrar
nos enredos das telenovelas globais fatos reais
absorvidos, acoplados a um personagem ou
mesmo copiados” (Pallotini, 1998, p. 49).

Um aspecto compreensivel em fung¢ao da
exigéncia de que os personagens estejam em
ac¢ao nas tramas, mas que € bastante curioso, é
o fato de que a realidade cotidiana das familias
retratadas nas telenovelas nao inclui as proprias
telenovelas. Os integrantes das familias das no-
velas apresentam muitos comportamentos e
padrdes de relacionamento que reconhecemos
de imediato como assemelhados a nossa pro-
pria realidade, mas nao assistem telenovelas.

O poder de atragao das novelas nao resulta
so do fato de ser retratado um cotidiano reco-
nhecivel. A imagem e a fala da novela “fazem
parte do sistema de significados que a reco-
nhece como poder. A novela para o grupo po-
pular € ficcdo realista e é realidade cotidiana
na casa de cada um” (Leal, 1986). Tal perspec-
tiva corrobora a idéia da impossibilidade de
uma recepgao uniforme. Borelli (1994) assim
se manifesta a respeito:

O papel do receptor, leitor ou espectador nio pode
ser encarado como passivo, iludido ou alienado.
O telespectador é um sujeito ativo, consciente.
Ativo pela existéncia de uma série de normas que
acionam o imagindrio. Participantes na cons-
trucdo das imagens, reconhecimento de sinais,
preenchimento de lacunas e reconstituicio de um
estilo familiar, conhecido. Capazes de perpetuar,
redefinir padroes, de apropriar-se dos géneros e
transformd-los em referéncias ao mesmo tempo
particular e universalizantes (p. 82).
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Mesmo reconhecendo que a telenovela bra-
sileira incorpora em sua trama elementos de
divergéncia e de conflito, nao se pode esquecer
que ela esta apoiada em certa concepgao de or-
dem social e de moralidade que, como ressalta
Gomes (2002), esta comprometida com a idéia
de harmonia e de respeito a um determinado
modelo de hierarquia.

Esse tema tem sido objeto de discussao des-
de o inicio das telenovelas e tal discussao foi
muito marcada de inicio pela desvalorizagao
aprioristica das telenovelas como sendo um
produto simpldrio, muito irrealista, sem valor
artistico e sem qualquer relevancia social (pro-
cesso similar ao vivido pelos folhetins publica-
dos na imprensa). Hoje existe reconhecimento
de que a telenovela constitui produto cultural
relevante para a compreensdao de processos
psicossociais, o que faz com que tenha cres-
cido muito o interesse de pesquisadores em
utiliza-las como objeto de analise em relacgao a
inimeros assuntos.

Exemplo emblematico dessa transforma-
¢do na forma de encarar as telenovelas é o
conjunto de textos escritos em 2005 por Re-
nato Janine Ribeiro, importante intelectual, a
partir de convite-desafio para refletir sobre
conteudo e repercussoes da televisao brasi-
leira. Algumas de suas afirmagdes sobre as-
pectos da telenovela a serem valorizados sao
transcritas a seguir: a) “Tém papel positivo na
transmissao de certos ideais, em especial o da
igualdade da mulher em relagdo ao homem e
o da condenagao do preconceito racial. E claro
que a TV é menos profunda ou pioneira que
os grupos feministas ou de consciéncia indi-
gena ou negra — mas sO ela pode levar uma
idéia, um nome de livro, um comportamento
a 50 ou 60 milhdes de pessoas” (p. 40); b) “Em
que pesem seus problemas, a novela é o géne-
ro de nossa TV que melhor exprime um ideal
de justica e um sonho de felicidade” (p. 23); c)
“Sua qualidade esta em discutir os costumes.
Se a TV brasileira ndao abre uma discussao
politica séria e, portanto, nao concorre para a
democracia politica, pelo menos, com a nove-
la, ela contribui para mexer nos sentimentos
das pessoas” (p. 21); d) “Nela ndo ouvimos
discursos: presenciamos situagdes. A drama-
turgia funciona mais que a palavra seca. Dai
seu alcance social. Por isso é errado dizer que
a TV nao educa. Ela varreu preconceitos de
costumes” (Ribeiro, 2005, p. 23).

Lopes et al. 2002 clamam por “uma reflexao
que esteja a altura da importancia que a tele-
novela brasileira alcangou como produto de
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massa” (p. 34), mencionando aspectos artisti-
cos, técnicos, socioculturais, politicos e psicos-
sociais.

Trabalhou-se no presente estudo com a
perspectiva de que individuos que estdao em
interagdo se comunicam e organizam suas
acoes, e precisam lidar com transformagoes
que ocorrem nas praticas que integram suas
rotinas cotidianas, e com mudangas percebi-
das em seus contextos culturais. Muitos des-
ses acontecimentos tém a marca da novidade,
da nao familiaridade. E impossivel lidar com
tais demandas sem partilhar concepgdes sobre
objetos sociais em algum nivel. Isso significa
que esses individuos precisam identificar tais
novidades, na medida em que sejam significa-
tivas para a sua realidade, e sobre elas elaborar
conhecimentos que possibilitem (usando, qua-
se literalmente, palavras de Moscovici, 2003)
tornar familiar alguma coisa que nédo é fami-
liar ou a prépria nao familiaridade em si (no
sentido de tratar a estranheza a partir de uma
perspectiva de curiosidade, de compreensao,
de assimilacdo, de naturaliza¢ao). Tal proces-
so implica elaboracdo de explica¢des que per-
mitam lidar com as demandas do dia-a-dia,
tornando-as passiveis de compreensdo, como
se fossem teorias de senso comum, sempre em
coeréncia com os limites que a capacidade de
interlocugdo com o proéprio grupo impde. Essa
€ a caracterizagao do conceito de representagao
social originalmente proposto por Moscovici:
“Uma forma de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada, com um objetivo pra-
tico, e que contribui para a construgao de uma
realidade comum a um conjunto social” (Jode-
let, 2001, p. 22).

Nas palavras de Moscovici (2003) o proces-
so é assim especificado:

Em longo prazo, a conversacio (os discursos)
cria nds de estabilidade e recorréncia, uma base
comum de significincia entre seus praticantes.
As regras dessa arte mantém todo um complexo
de ambigiiidades e convengoes, sem o qual a vida
social ndo poderia existir. Elas capacitam as pes-
soas a compartilharem um estoque implicito de
imagens e de idéias que sdo consideradas certas e
mutuamente aceitas. O pensar é feito em voz alta.
Ele se torna uma atividade ruidosa, ptiblica, que
satisfaz a necessidade de comunicagdo e com isso
mantém e consolida o grupo, enquanto comunica
a caracteristica que cada membro exige dele. Se
nds pensamos antes de falar e falamos para nos
ajudarmos a pensar, nds também falamos para
fornecer uma realidade sonora a pressdo inte-
rior dessas conversacoes, através das quais e nas
quais nds nos ligamos aos outros (p. 51).
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A mengao ao conceito de representagdo so-
cial foi feita porque se pretendeu apreender e
discutir elementos de representa¢des sociais
de familia que estdao presentes na forma de
pensar e nas praticas de grupos especificos
identificaveis em nossa sociedade que porven-
tura estejam representados nas tramas. E claro
que nao se trata de um estudo tipico sobre re-
presentagdes sociais, em que determinados in-
dividuos fornecerdao informacdes sobre como
agem em familia e o que pensam sobre temas
vinculados ao universo familiar e conjugal.

54 (1998) levanta duvida a respeito da pos-
sibilidade de estudar representagdes sem que o
sujeito “esteja rigorosamente definido” (p. 58),
mas conclui afirmativamente. E possivel estu-
dar representagdes utilizando produtos cultu-
rais, o que nao significa estudar as representa-
¢Oes dos autores das manifestacOes culturais,
mas sim as representacdes das personagens e
de seus grupos de interagdo, representagoes es-
sas que, exceto em casos muito personalizados
e especificos, sao reconheciveis e despertam
interesse de muitas pessoas que se identificam
com o que ¢ dito e com o que é feito pelas per-
sonagens ou que reconhecem tais concepgdes
e agbes como algo passivel de ocorrer na sua
rede de relacionamentos (lembrando que essas
pessoas vivem em grupos e se comunicam en-
tre si). A difusdo que os meios de comunicacao
proporcionam ¢é essencial em tal processo. A
partir deles torna-se possivel ao individuo co-
nhecer exemplos e concep¢oes que talvez nun-
ca viesse a conhecer apenas em decorréncia de
suas interagdes e interlocugdes do dia-a-dia.

Pavarino (2003) chama a atencdo para o
fato de que na perspectiva das representagdes
sociais o interesse esta na compreensdo do
discurso compartilhado que é (re)produzido
pelos meios de comunica¢dao de massa, refor-
¢ando o senso comum, no processo de trans-
formagao do nado-familiar em familiar, cum-
prindo funcao estabilizadora. A autora faz tal
observacdo uma vez que esta propondo uma
aproximagao entre os processos implicados na
teoria das representagdes sociais e a hipdtese
de que o que é comentado, discutido, pensado
na esfera social deve-se, em grande parte, aos
meios de comunica¢do de massa. Trata-se da
hipotese da Agenda Setting, segundo a qual os
meios de comunicagao de massa sao “o prin-
cipal elo entre os fatos e a opinidao publica,
entre o real, o compreendido e o imaginado”,
[...] “direcionando a opinido publica, dando
sentido a realidade social” (p. 11), dizendo ao
publico, portanto, sobre o que pensar e como

Verso e Reverso, vol. XXVI, n. 63, setembro-dezembro 2012

pensar sobre isto. Dessa forma, a hipdtese da
Agenda Setting, como o proprio nome indica,
¢ a de que os meios de comunicacao de massa
estabelecem pautas para a vida social, desta-
cando assuntos que serao objeto do interesse
de quem tem acesso a eles.

Tal idéia pode ser especialmente importan-
te para o caso das telenovelas, que sao equi-
paraveis a qualquer outra forma de producao
dos meios de comunicagao, e nas quais todo
o processo ¢ acentuado pelo fato dos autores
terem compromisso constante de ajustar os
acontecimentos da trama a determinadas for-
mas de “repercussao”, ou seja, a determinados
parametros de avaliagdo, em tempo real, de di-
ferentes segmentos sociais.

Lopes (2009) destaca o fato de que a ficcao
televisiva pode gerar reagdes institucionais no
“mundo real” e isso de fato ocorreu muitas ve-
zes. 540 aqueles casos em que caracteristicas
de personagens ou de situagoes retratadas mo-
bilizam associagdes profissionais, sindicatos,
entidades religiosas ou movimentos organiza-
dos, no sentido de buscarem evitar possiveis
danos a imagem profissional de determinada
categoria. Tais situagdes podem ser tomadas
como exemplos claros do que a autora chama
de “hibridagao de ficcdo e realidade” (p. 32).
Mendes (2008) aponta uma faceta interessante
da questao da hibridagdo ficcao e realidade a
ser considerada na explicacdo da ampla aceita-
¢ao das telenovelas:

Mas hd um outro aspecto, que ndo é especifico da
telenovela, pois estd presente em todo tipo de nar-
rativa ficcional: uma sensacdo de “poder”, que
nos iguala ao “criador” do discurso, tornando-se
assim semelhante ao poder divino dos deuses, fa-
das e bruxas. Trata-se da “onisciéncia”, ou seja,
a capacidade de ver e saber tudo que acontece em
todos os lugares ao mesmo tempo. Enquanto os
atores do discurso, mocinhos ou bandidos, herdis
ou traidores, ndo sabem o que acontece na sua
auséncia, nds sabemos, tanto quanto os autores
da trama e, por isso podemos julgd-los e até mes-
mo antegozar 0s prémios ou castigos que virdo
(p. 279).

Vale registrar ainda que, no mundo ociden-
tal, foi s6 a partir da Idade Média que as exi-
géncias de normatizacdo sobre propriedades
e herancas abriram caminho para a caracte-
rizacao legal sobre o que constituiria uma fa-
milia. Nesse ponto esta a origem da idéia con-
solidada no mundo ocidental, e que é a nogao
na qual o presente estudo se apoiou, de que
se entende por familia um grupo de pessoas
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com lagos de consangiiinidade, e/ou unidas
legalmente, que em geral dividem um mesmo
espago como habitacdo. Zamberlan et al. 1997
apresentam uma descricio mais detalhada
desse tipo de concepgao:

Via de regra, os pais e seus filhos dependentes
constituem a familia nuclear, a qual, hoje, cons-
titui maioria em diversos paises. Como grupo
primdrio, a familia é mantida em conjunto pelo
parentesco e relagoes interpessoais marcadas pela
afeicdo e apoio, pela partilha de tarefas, cuidados
a prole e cooperagdo miitua em vdrias atividades
de seu interesse (p. 39).

O conceito de familia nao pode ser pensado
como imutdvel, uma vez que as transforma-
¢Oes que caracterizam a realidade das socie-
dades modernas repercutem sobre os arranjos
familiares ao gerar novas possibilidades de
atribui¢des para os integrantes das familias.
Dessa forma, é grande a complexidade das si-
tuacoes a serem investigadas. Dessen e Costa
Junior (2005) propdem que os estudos sobre
familia precisam valer-se da idéia de que a
definicao de familia deve considerar a opiniao
das pessoas que estao envolvidas, ou seja con-
siderar aspectos da afetividade e da proximi-
dade com os demais integrantes da familia, da
forma como eles forem relatados, ainda que
em alguns casos possa nao haver vinculo de
descendéncia bioldgica ou vinculo legal.

O que foi dito até esse ponto estabelece as
condicOes para enunciar o objetivo do presen-
te estudo: identificar e analisar como sao retra-
tados os arranjos familiares e alguns aspectos
do cotidiano familiar e conjugal, levando em
conta a caracterizacao socioecondmica de cada
familia, no enredo de seis novelas exibidas en-
tre 2003 e 2008 pela Rede Globo de Televisao.
Pretende-se, dessa forma, apreender e discutir
elementos de representagdes sociais de fami-
lia ou de diferentes tipos de familia que estao
presentes nas tramas. Considera-se que o tra-
balho podera contribuir para retratar de forma
compreensivel a diversidade de aspectos das
representacdes sobre familia (em suas diferen-
tes configuracdes) que circulam na ficgao tele-
visiva e nos meios de comunica¢ao no Brasil
e podera, com, isso contribuir também para
ampliar a compreensdo sobre a grande reper-
cussao das telenovelas no pais.

Método

Foram analisadas as sinopses (sintese do
enredo e descrigao das caracteristicas dos prin-
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cipais personagens) e os resumos dos princi-
pais acontecimentos de cada capitulo de seis
novelas exibidas entre 2003 e 2008 na Rede
Globo de Televisao, no horario aproximado
de 21:00 horas (disponiveis no Acervo Virtual
da Rede - http://www.memoriaglobo.com.br).
Para escolher as novelas foram examinadas to-
das as que foram exibidas nesse horario nos
ultimos seis anos e utilizou-se como critério de
inclusao o fato da construgao do enredo desen-
volver caracterizagao relativamente detalhada
dos nucleos familiares dos personagens. Duas
nao cumpriam tal exigéncia, com o que foram
utilizadas seis das oito telenovelas exibidas no
periodo considerado. Todos os anos do peri-
odo 2003 a 2008 estao cobertos, ainda que as
vezes parcialmente, pelas seis novelas selecio-
nadas. Sao elas:

1) Mulheres Apaixonadas. Autor: Manoel
Carlos, com colaboracao de Maria Carolina,
Vinicius Vianna e Fausto Galvao. Diretor:
Jayme Monjardim. Exibic¢ao: 17/02 a 11/10 de
2003. Capitulos: 203.

2) Senhora do Destino. Autor: Aguinaldo Sil-
va, com colaboragdo de Gloria Barreto, Maria
Elisa Berredo e Nelson Nadotti. Diretor: Wolf
Maia. Exibigao: 28/06/2004 a 12/03 de 2005. Ca-
pitulos: 221.

3) América. Autora: Gloria Perez. Diretor:
Jayme Monjardim. Exibi¢do: 14/03 a 05/11 de
2005. Capitulos: 203.

4) Pdginas da Vida. Autor: Manoel Carlos,
com colaboracao de Fausto Galvao, Maria Ca-
rolina, Leandra Pires, Juliana Peres, Angela
Chaves e Daisy Chaves. Diretor: Jayme Mon-
jardim. Exibi¢ao: 10/07/2006 a 03/03 de 2007.
Capitulos: 203.

5) Paraiso Tropical. Autor: Gilberto Braga,
com colaboracéo de Angela Carneiro, Joao Xi-
menes Braga, Maria Helena Nascimento, Nel-
son Nadotti, Sérgio Marques, Rosa Maria, Ma-
rilia Garcia. Diretor: Dénis Carvalho. Exibi¢ao:
05/03 a 28/09 de 2007. Capitulos: 179.

6) Duas Caras. Autor: Aguinaldo Silva, com
colaboracgao de Izabel de Oliveira e Nelson Na-
dotti. Diretor: Wolf Maia. Exibi¢ao: 01/10/2007
a 31/05 de 2008. Capitulos: 210.

A coleta de dados envolveu a identificagao
de temas e situa¢des abordadas nas seis tele-
novelas selecionadas e a configuragao social,
econOmica e cultural do ntcleo familiar em
que determinada tematica é localizada.

O procedimento de Analise de Contetdo
Classica (Bauer, 2002) permitiu definir as cate-
gorias de contetido presentes nas novelas que
interessam a investigacao aqui relatada.
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Cada nucleo familiar foi definido como
equivalente a uma unidade de habitacao des-
de que estivessem envolvidas pessoas com
relacdo de parentesco ou que estivessem vi-
vendo uma relacdo conjugal. Também foram
considerados como nucleos familiares os ca-
sos de domicilios nos quais alguém morasse
sO (familia unipessoal ou monoparental). O
ponto de partida para realizar a classificagao
foi a situacdo existente nos capitulos iniciais
da novela, constituindo exce¢des as familias
cuja presenga na trama tenha se iniciado tar-
diamente.

Resultados e discussao

As proprias restri¢des sob as quais traba-
lham os autores das novelas impdem diferen-
¢as nas freqiiéncias das configuracdes utili-
zadas. Varios sdo os exemplos que poderiam
ilustrar essa afirmacao. Um desses exemplos:
ha limites de utilizacao de criancas como ato-
res em cada trama, o que resultara em niimero
sempre pequeno de familias com criangas. Um
exemplo adicional: um dos acontecimentos
centrais nas novelas é o estabelecimento de
relagdes amorosas ou sua reconfiguragao, do
que resulta a necessidade de muitos persona-
gens adultos jovens, inflacionando a presenca
de solteiros e de casais jovens sem filhos.

Foram identificados nas novelas 85 nticleos
familiares. Como muitas configuragoes fami-
liares se repetem nas diversas novelas, somam
21 os arranjos distintos verificados. A Tabela 1,
detalha essa informacgoes.

Uma primeira constatagao a destacar é a de
que as telenovelas apresentam poucos nucleos
familiares que possam ser considerados repre-
sentativos de classe de baixa renda. Apenas 21
dos 85 nucleos familiares (24,7%) retratados
nas tramas apresentam tal caracteristica. E im-
portante mencionar que esse quadro é muito
influenciado por duas das telenovelas exami-
nadas, escritas por um mesmo autor. Em tais
novelas (“Mulheres Apaixonadas” e “Paginas
da Vida”) aparecem 33 dos 64 ntcleos fami-
liares de classe média encontrados em todo o
material analisado, ou seja, mais da metade de
todas as familias de classe média retratadas
estao nessas duas tramas. Hamburger (1998)
ja havia identificado essa super-representagao
da classe média quando afirma que os dramas
privados da classe média urbana (quase sem-
pre carioca ou paulistana) sdo o grande tema
que a novela divulga e amplifica para todo
o pais, conforme ja foi mencionado. Mendes
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(2008) também ressaltou que “o ponto de vista
predominante na narrativa é o da classe mais
abastada e mais poderosa, aquela que susten-
ta economicamente o sistema de produgao da
emissora de TV” (p. 277).

Em todas as novelas estao presentes per-
sonagens classificaveis como de baixa renda,
principalmente mulheres desempenhando
a funcdo de empregada doméstica nas casas
das familias de classe média ou de alta renda.
Mendes (2008) constatou que nas telenovelas
0s pobres e remediados gravitam em torno dos
personagens das classes mais abastadas, isto &,
sao seus funcionarios, deles dependendo para
sobreviver. Para uma comparacdo, do total de
pessoas responsaveis por cada nticleo de baixa
renda (no caso de casais, conta-se um homem e
uma mulher), 70% sao mulheres, contra 52,5%
no caso de nucleos de classe média alta.

Nos casos desses individuos de baixa ren-
da, entre os quais predominam mulheres, suas
familias nao estdo presentes da trama, ou seja,
nada se sabe a respeito de seus pais, filhos, ma-
ridos, namorados. Muitas vezes sdo aqueles
casos em que 0s papéis sao pouco expressivos,
quase sem falas, desempenhados por atores
ainda desconhecidos. Sao excegdes aqueles
personagens que se ligam afetivamente aos
personagens principais, de classe média/alta,
corroborando, de certa forma, uma afirmacao
de Ribeiro (2005) de que nas novelas “a co-
municacao entre essas classes se da sobretudo
pelo amor” (p. 40).

Tomadas as seis novelas em conjunto, os
dados mostram que casais, com ou sem filhos,
constituem a modalidade de arranjo familiar
que aparece com maior freqiiéncia. Somados,
pouco mais da metade de todos os nticleos
examinados (51,8%) apresentam tal caracteris-
tica. E evidente que casais com filhos consti-
tuem um elemento indispensavel a represen-
tacdo social de familia, considerando tanto a
realidade brasileira como a prépria definigao
do que seja familia (e que nao esta restrita ao
Brasil, obviamente).

Arranjos familiares distintos também estao
presentes. A segunda caracterizagdao mais fre-
qiiente dos ntcleos examinados nas novelas é
a de homens e mulheres sem conjuge, vivendo
com os filhos (20% do total de casos), situagao
essa em que predominam mulheres na pro-
porcao de trés para um. A terceira caracteriza-
¢d0 mais comum envolve homens e mulheres
solteiros (na mesma proporcao) vivendo so-
zinhos e sem filhos (16,5% do total de casos).
Completa-se o quadro com situagdes que en-
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volvem homens ou mulheres separados ou vi-
uvos vivendo sem conjuge e casos de pares de
homens ou mulheres homossexuais.

Logo no inicio da presente secao foi apon-
tado o fato de que familias de classe média
estdo super-representadas. Além dessa pre-
dominancia, recebem tratamento diferencia-
do em relacao a alguns temas. Ja foi dito que
51,8% dos nucleos familiares encontrados sdo
caracterizados pela presenca de casais viven-
do em coabitacao, com ou sem filhos. Chama
a atencao o fato dessa configuracao ser muito
mais elevada para os nucleos de classe mé-
dia/alta (62,5% dos nucleos dessa classe) do
que para os nucleos de classe de baixa renda
(19,0% dos ntcleos dessa classe). Em outros
termos: nos 21 ntcleos familiares de baixa
renda presentes nas novelas, homens ou mu-
lheres vivem sem parceiros em 16. E prova-
vel que tal constatagdo esteja muito ligada ao
papel secundario desses nticleos familiares
nas tramas, aumentando a chance de que eles
aparecam como menos complexos, do que a
qualquer intencdo deliberada dos autores de
assinalarem que pessoas de baixa renda tém
dificuldade de viver situagdes conjugais — o
que, de resto, discreparia da realidade co-
nhecida pelos espectadores. De qualquer
forma, fica evidente a grande assimetria no
tratamento proporcionado a cada classe e o
risco potencial de fomentar discriminacao e
preconceito. Mesmo considerando que sao
diferencas sutis e diluidas em diversas tra-
mas, ha risco de que elas contribuam para o
desenvolvimento de elementos de represen-
tacOes sociais que comportem a perspectiva
de que familia é coisa diferente dependen-
do do tipo de pessoa que esteja em questao
esta presente.

Ja no caso de nucleos constituidos por ho-
mens ou mulheres com filhos que vivem sem
conjuge, a diferenca constatada quando sao
comparadas classe média/alta e classe de baixa
renda é pouco expressiva: 18,8% no primeiro
caso e 23,8% no segundo.

A despeito da classe social, o numero de
mulheres com filhos que criam esses filhos
sem conjuge (13 casos) é bem superior ao nu-
mero de homens com filhos que fazem a mes-
ma coisa (4 casos), o que é retrato bastante fiel
do que se observa na vida brasileira, uma vez
que a situacdo de mulheres que se separam e
ficam com a guarda dos filhos, sem casarem-se
de novo, é muito mais comum do que a situ-
acgao similar envolvendo os homens (Berquo,
1998).
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Nao foi possivel constatar altera¢des na fre-
qiiéncia com que diferentes arranjos familiares
apareceram comparando-se as novelas crono-
logicamente.

A presenga de casais recompostos, com fi-
lhos de apenas um dos conjuges, foi verificada
em todas as novelas, em sete casos (8,2% do
total).

Embora o homossexualismo seja bastante
explorado nas tramas, apenas 4,7% dos nu-
cleos examinados retratam pares homossexu-
ais vivendo em coabitacdo, correspondendo
a quatro casos em quatro diferentes novelas
(trés pares de homens e um de mulheres). Ape-
nas um dos casos (de homens) é caracterizado
como ntcleo que nao é tipico de classe média,
mas que também nao pode ser adequadamen-
te qualificado como sendo de baixa renda.

Os arranjos familiares apresentados nas
novelas ndo podem ser considerados como es-
pecialmente comprometidos com novas confi-
guragdes conjugais ou familiares presentes na
vida real, cujo potencial de resultar em poleé-
mica seria muito provavelmente consideravel,
mas cujo reconhecimento sociocultural ainda é
incipiente, pelo menos em se tratando de classe
média. As configuragdes presentes nas tramas
estdo afinadas com uma representagao de fami-
lia que privilegia a configuragao de familia nu-
clear, com filhos, marcada por relagdes afetuo-
sas entre irmaos e entre pais e filhos, conduzida
por casal cujo padrao de interagdo é apropriado
ainda que possam ser evidentes diferentes atri-
buicdes de marido e esposa. De forma geral, ca-
sar e ter filhos aparece como meta natural para
todos, inclusive para aqueles que ja viveram a
situacdo de forma insatisfatoria e passaram por
rompimento. A idéia do casamento indissolu-
vel, entretanto, nao integra como elemento im-
portante a representagdo de familia que pode
ser percebida nas novelas, havendo muitos
casos de familias recompostas em que os filhos
ndo vivem com ambos os pais — situacdo tra-
tada com naturalidade. Também a tradicao de
marido provedor e esposa cuidadora nao é es-
pecialmente valorizada, estando a possibilida-
de de a mulher ter vida profissional incorpora-
da a representagao implicada nas caracteristicas
de muitas das familias retratadas nas novelas.
Almeida (2003), falando das telenovelas, apre-
senta consideragdes perfeitamente ajustadas ao
que esta dito acima:

Surge a valorizacdo de uma série de padroes con-
siderados modernos: a valorizagdo do trabalho e
da independéncia feminina, de uma relacdo mais
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Tabela 1. Configuragoes familiares verificadas nas novelas, considerando a condi¢ao econdmica
dos nucleos familiares. Legenda: Novelas: 1) Mulheres Apaixonadas; 2) Senhora do Destino; 3)
America; 4) Paginas da Vida; 5) Paraiso Tropical; 6) Duas Caras. Condi¢do econémica: ma = fami-
lia de renda media ou alta; b = familia de baixa renda.
Table 1. Family configurations found on soap operas, considering the economic conditions of the
family nuclei. Soap Operas: 1) Women in Love; 2) Destiny Dame; 3) America; 4) Pages of Life; 5)
Tropical Paradise; 6) Two Faces. Economic Condition: ma = high or medium income family; b =

low income family.

Novela 1

Novela 2

Novela 3

Novela 4

Novela 5

Novela 6

CARACTERIZACAO
DE CONFIGURACAO
FAMILIAR E

DE CONDICAO
ECONOMICA

A - Casal sem filho
vivendo em coabitacdo

B - Casal com seu(s)
filho(s) crianca(s)

C - Casal com filhos
solteiros, a0 menos um
adulto

D - Casal com filhos, ao
menos um casado (na
casa)

E - Casal com filho(s) que
ja ndo vive(m) com eles

F - Casal com filho(s) de
apenas um conjuge

G - Casal com filhos de
ambos, ou seja, nao
irmaos

C + pai ou mae de um dos
cOnjuges

F + pai ou mae de um dos
cOnjuges

Unipessoal — homem
solteiro

Unipessoal — mulher
solteira

Unipessoal — mulher
separada

Unipessoal — homem
vitvo

Unipessoal — mulher vitiva

J - Mulher com filho(s)

K- Homem com filho(s)

J + pai ou mae da mulher

K + pai ou mae do homem

Par de homens
homossexuais sem filho(s)

Par de mulheres
homossexuais com filho(s)
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proxima e amiga entre pais e filhos, de uma re-
lagdo mais igualitdria entre homens e mulheres,
especialmente na divisdo das tarefas domésticas
(p. 213).

E certo que arranjos conjugais ou familia-
res muito discrepantes, em algum aspecto,
dos padrdes mencionados acima, ou arranjos
patoldgicos, ndao apareceram (como, apenas
para ilustrar com alguns exemplos, casamen-
tos pactuados sem o compromisso e a expec-
tativa de exclusividade sexual, casamentos
em que os conjuges tenham acordado quanto
a opcao definitiva de nao ter filhos; familias
formadas por homossexuais que vivam com
seus filhos de relacionamentos anteriores; fa-
milias em que exista violéncia contra criangas;
familias incestuosas). O fato dessas situagdes
potencialmente polémicas nao terem apareci-
do, associado ao fato das novelas revelarem
um tipo de representa¢do da familia que pre-
serva diversas caracteristicas tradicionais, nao
autoriza que se diga das telenovelas que sejam
exclusivamente veiculos de perpetuacao das
tradigoes.

Informagdes adicionais sobre algumas
questdes abordadas nas tramas e que envol-
vem relagdes entre os componentes das fami-
lias auxiliam a compreender a afirmacao ante-
rior. Seguem-se algumas dessas informagdes,
como ilustragao, tratadas de forma resumida.

Uma dessas questoes, presente em todas as
novelas examinadas, é a ocorréncia de confli-
tos graves entre familiares. Trata-se de tema
que sempre gera polémica, uma vez que circu-
la uma concepgao idealizada da familia como
local de compreensao, acolhimento, entendi-
mento, ternura e unido. Foram identificadas
doze situagdes de conflitos entre mae/pai e fi-
lhos, envolvendo 8 familias nucleares e 4 fami-
lias monoparentais, sendo 11 dessas familias
de classe média ou superior e uma familia de
baixa renda. A responsabilidade principal pelo
surgimento do conflito, ou seja, a pessoa a cuja
intransigéncia ou comportamento improéprio o
conflito é atribuido, é a mae em 6 situagdes, a
filha em 3 delas, ao filho em outras duas e ao
pai em um caso. Nao ha situacgdes de conflito
entre pai e filho homem.

E evidente que as mulheres estio super-
representadas qualquer que seja o angulo
pelo qual se olhe. Sao 9 maes e apenas 3 pais;
9 filhas e apenas 3 filhos; 6 casos envolvendo
duplas mae/filha e nenhum envolvendo dupla
pai/filho. Ao focalizar a pessoa apresentada na
trama como a “responsavel” pelo conflito, sdo
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encontradas 9 mulheres (6 maes e 3 filhas) e
apenas 3 homens (1 pai e 2 filhos). Em dois ca-
sos envolvendo maes, a questdo é desencade-
ada porque elas trairam os conjuges, situagao
que néao se verificou para os pais. Tais carac-
teristicas podem ser vistas como concordantes
com a concepgao cultural bastante difundida
segundo a qual as mulheres sao mais instaveis,
imprevisiveis, voltiveis, ou mesmo problema-
ticas, que os homens, valendo lembrar que,
historicamente, a atribuicdo de caracteristicas
como essas as mulheres foi estratégia para jus-
tificar as inumeras medidas controladoras e
coercitivas que lhes foram impostas nas mais
diversas culturas.

A presenca expressiva de conflitos envol-
vendo maes e filhas pode refletir um aspecto
cultural marcante e que resiste a passagem
do tempo: cabe as maes, mesmo que isso nem
sempre seja explicitado, parcela maior de res-
ponsabilidade na criagdo dos filhos criangas,
o que se estende a adolescéncia, mormente a
adolescéncia feminina.

Nao ha associagao diferencial dos conflitos
com configuracdes familiares especificas. A
maioria dos casos envolve familias nucleares
que ndo sao retratadas como especialmente
problematicas. A situagdo mais comum é a
individualizagdo do problema, no sentido de
que um dos pais ou o filho € caracterizado, de
forma um tanto maniqueista, como responsa-
vel pelo conflito. Pode-se pensar, portanto, que
as novelas se apresentam como instancia que
contribuiu - junto com outros elementos, entre
eles as proprias pesquisas sobre familias - para
afastar da concepgao culturalmente valorizada
de familia (como, por exemplo, por diferentes
religides que pregam que as ligacdes familia-
res sdo a base para tudo o que uma pessoa vira
a ser) a certeza de que familia é sempre sino-
nimo de relagdes harmonicas e cooperativas.

Dez dos onze casos acontecem em fami-
lias de classe média ou de renda superior e ha
somente um caso em familia de baixa renda.
E dificil, a partir dessas informagdes, propor
uma conclusao do tipo: esta sendo dito que
a classe média é mais complexa e por isso
os conflitos s6 ocorrem ai. E mais provavel
que esse grande predominio da classe média
reflita apenas o fato de que essa classe esta
super-representada, como ja foi destacado,
e seus integrantes atuam como personagens
principais, o que significa dizer que suas his-
torias e suas formas de relacionamento com
a familia ocupam grande parte do tempo da
ficcao televisiva.
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Uma segunda questao abordada em todas
as tramas sob estudo também tem relagdo com
a idéia de conflito, deslocando o foco para o
ambito da interacdo entre conjuges — trata-se
da situacdo de traigao conjugal. Como trans-
formacgOes nas relagdes amorosas constituem
parte essencial das tramas, seria dificil ex-
plorar todas as possibilidades de conflito en-
tre conjuges, pois as tramas se alimentam de
inimeros casos que poderiam ser classificados
como tal, variando desde conflitos pouco ex-
pressivos em torno de questdes que ndo sao
essenciais até conflitos mais extremos como
aqueles que resultam em separacao ou que en-
volvem violéncia conjugal. O tema da relagao
da traigao conjugal foi escolhido porque retine
caracteristicas que podem fazer ligagdo com
diversos outros temas e por se tratar de tema
a respeito do qual a discussao permanece viva
na sociedade e interessa a todas as idades.

As classes média e de alta renda estao su-
per-representadas. Quase todas as situagdes
de trai¢do ocorrem em familias apresentadas
como integrantes dessas classes. Como essas
familias constituem a maior parte das familias
presentes a trama nao parece estranho essa su-
per-representacao. Por outro lado, ha sempre
o risco de caracterizar as pessoas com poucas
dificuldades financeiras como volaveis, sem-
pre em busca do prazer pessoal, mesmo que ao
custo de encarar trai¢des como praticas banais
e defensaveis, no sentido de que o outro traido
nao importa. Pode-se dizer que o assunto nao
é tratado de forma estereotipada, mas também
nao existe qualquer intencao de defender ou
de condenar tais praticas.

Entre todos os vinte e seis casos existe ape-
nas uma familia que vive, de fato, situacdo de
pobreza. Trata-se de familia em que a mée cui-
da de dois filhos adolescentes, a maior parte
do tempo sozinha porque o marido tem en-
volvimento com trafico e consumo de drogas
e esta preso no inicio da trama. Quando € solto
volta a atuar na criminalidade e retoma a vida
conjugal marcada por constantes episodios de
violéncia fisica contra a mulher. Essa mulher
acaba conhecendo um homem que sabe da si-
tuagao, ndo concorda com o que acontece e a
estimula a reagir e denunciar o marido. A mu-
lher acaba se relacionando com esse homem
que se torna parte da solucao de seus proble-
mas, caracterizando uma traicao conjugal.

Outro ponto a registrar, e que remete dire-
tamente a organizacao da familia: em nenhu-
ma novela examinada as familias sdo prepon-
derantemente retratadas como arranjos nos
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quais apenas os maridos tém renda e sao res-
ponsaveis pelo provimento da casa. Existem
alguns casos desse tipo, quase sempre envol-
vendo familias de alta renda, nos quais a mu-
lher é apresentada como uma mistura de so-
fisticagao/elegancia com futilidade/alienagao,
situagao muitas vezes explorada em perspecti-
va humoristica. Predominam, portanto, fami-
lias em que ambos os conjuges tém atividades
profissionais.

Outra questdo que se considerou impor-
tante mencionar, pelo impacto que tem sobre
as relacoes familiares (podendo ter associa-
¢dao com violéncia, separacdo, desemprego) é
a do alcoolismo. Embora seja uma das ques-
toes sociais com grande repercussdao na vida
de intimeras familias brasileiras, o assunto
ndo apareceu nas telenovelas examinadas com
incidéncia muito expressiva. Foram incluidas
nas tramas apenas cinco situagdes, quatro de-
las envolvendo alcoolismo masculino e uma
envolvendo alcoolismo feminino.

O caso de alcoolismo feminino (na novela
Mulheres Apaixonadas) alcangou grande proje-
¢d0 nos meios de comunicagao. A alcoolista faz
parte da classe média, leciona no ensino médio
em uma escola particular, é solteira, nao tem
filhos e vive sozinha. Nos quatro casos de alco-
olismo masculino os homens tém companhei-
ras, sendo que em um dos casos o alcoolismo
estd associado a separacgao conjugal indesejada
que o marido viveu ap0s ter sido traido pela
esposa. Esse é o unico dos quatro casos em
contexto de classe média e ocorreu em Pdginas
da Vida. Os outros trés casos envolvem perso-
nagem de classe de baixa renda.

Considerando que as tramas das novelas
exibem nucleos familiares de classe média
em quantidade bem maior do que ntcleos de
baixa renda € possivel considerar que o fato
de trés dos quatro alcoolistas homens encon-
trados nas telenovelas estudadas estarem ca-
racterizados como pessoas de baixa renda é
sugestivo de uma associagao diferenciada em
relagdo a condi¢do econdmica, ainda que seja
pequeno o numero de casos. O risco é o de su-
gerir aos telespectadores que o alcoolismo é
um problema mais tipico de grupos de baixa
renda, propiciando ou refor¢ando a formacao
de uma visao estereotipada sobre o assunto.

Em algumas das situa¢des anteriormente
descritas esta presente a questdo racial, que
€ quase sempre tratada de forma simplista,
individualizante, evitando-se qualquer situa-
¢ao de discriminagao préxima de ocorréncias
da realidade, nas quais o racismo explicito ou
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velado conduz a conseqiiéncias humilhantes e
desqualificadoras. Preconceito racial em rela-
¢30 aos negros nao é assunto que tenha me-
recido abordagem que pudesse resultar em
repercussao nos meios de comunicagao e na
populacdo similar a que se observa em rela-
¢ao a outros temas. E certo que os papéis su-
balternos nao sao mais os tnicos disponiveis
nas novelas para atores negros, embora ainda
sejam maioria. Ainda que seja pequena essa
alteracao de contexto, sua contribuigao para a
discussao do assunto entre segmentos popu-
lacionais ampliados pode nao ser desprezivel
considerando o alcance das novelas e a falta de
oportunidade para a discussao do tema no res-
tante da programacao da televisdo comercial.

Considerando-se o que foi descrito até
aqui € possivel dizer, inicialmente, que as
tramas das telenovelas nao ignoram aspectos
significativos e atuais do cotidiano de grande
parcela dos brasileiros, o que confirma ser a
analise dessas producdes ficcionais justifica-
vel como uma das fontes de informacao sobre
concepgoes relevantes social e culturalmente.
Essas concepgdes disponiveis sdo processadas
e transformadas pelos individuos a partir de
sua realidade, de suas possibilidades, do con-
junto de informacoes de que dispdem e de seu
ambito de acdo, resultando em modalidades
de explicacdo e compreensao dos fendmenos,
caracterizando um processo de constituigao de
representagoes sociais.

Diaz et al. 1995, usam a expressao “ficcao
que se chama realidade” para caracterizar e
conservar a ambigiiidade ficgdo/realidade no
contexto das telenovelas. Destacam que assis-
tir televisdo é em si mesmo um ato social que
ndo remete apenas a uma forma de uso do
tempo livre, mas também a uma maneira de
participar da sociedade, proporcionando um
denso tecido de experiéncias que nutrem as
relagdes sociais cotidianas (praticas, codigos
comuns, configuracdo de identidades e per-
tencas grupais).

A forma de retratar a familia brasileira
na ficcdo seriada televisiva incorpora novos
arranjos familiares que as possibilidades de
construgao de relacionamentos vém originan-
do nas tultimas décadas, sem abrir mao da
idéia de que existe uma unidade ideal que se
chama familia, e que €, em si mesma, um valor
a ser preservado. Ainda que tais pontos per-
manegam sendo vistos como fundamentais, o
simples fato de serem retratadas nas novelas
situagcdes que constituem transformagdes em
relagdo ao conjunto de elementos presentes na
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representacdo social de familia da maior par-
te dos brasileiros abre espago para a critica a
determinados padrdes de relacionamento e
organizacao familiar que se apresentam como
extemporaneos.

A rigidez da perspectiva tradicional ho-
mem provedor e mulher responsavel pelas
atividades do lar e pela criagao dos filhos nao
aparece nas novelas como Unica possibilida-
de. Sao inimeros os casos de casais (sempre
com numero reduzido de filhos) em que ho-
mens e mulheres tém atividades profissionais
e aparecem como co-provedores. Como desta-
ca Torres (2000), mesmo sem referéncia direta
as novelas, apesar da acumulagdo de fungdes
e da sobrecarga de trabalho, fica claro que a
atividade profissional feminina contribui para
o acréscimo de poder de decisao das mulheres
nos contextos familiar e conjugal. Decorrem
dai transformacdes substanciais nas relacoes
de autoridade no ambito da familia (proibi-
¢Oes, interdicOes, exercicio de paternidade e
maternidade). A autoridade é compartilhada
entre marido e mulher na maioria dos nucle-
os. A possivel contribui¢do dessa nova pers-
pectiva de autoridade compartilhada para a
representacdo social de familia tende a ser
muito expressiva. Familias de todos os tipos
tém a oportunidade de assistir novelas nas
quais aparecem familias cuja dinamica de fun-
cionamento mostra-se adequada, mesmo que
eventualmente vivam conflitos, e que estao
organizadas de forma que marido e esposa
compartilham decisdes, duvidas, realizac¢oes e
dificuldades.

O tema da autoridade se apresenta de for-
ma similar na esfera das relagdes pais-filhos.
Nao mais ocorrem nas novelas (exceto naque-
las de época) situagdes de autoridade absoluta
dos pais (ou do pai) sobre os filhos, embora
nao tenham desaparecido as situagdes em que
0s pais tentam impor suas concepgdes, sua
compreensao de moralidade e mesmo seus in-
teresses.

Uma grande transformagao cultural vivida
no pais nas ultimas décadas que foi captada e
explorada nas novelas refere-se a sexualidade,
tratada de forma muito mais saudavel do que
ja ocorreu no passado, como parte do exerci-
cio de construgao da autonomia pessoal e da
construgao de projetos e escolhas no ambito
afetivo. Casamentos, descasamentos e reca-
samentos deixam de ser vistos como eventos
sempre limitadores, podendo envolver tanto
satisfacdo e entendimento, como desentendi-
mentos e equivocos a serem superados.
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As evidéncias coletadas indicam que as no-
velas podem trazer a discussao publica alguns
assuntos pouco explorados ou explorados
apenas por segmentos especificos da socieda-
de, e podem fazé-lo com caracteristicas que
contestam a rigidez das tradic¢des, ainda que
sempre aos poucos, em pequenas doses, com
avangos e recuos. Almeida (2003) acrescenta
alguns elementos quando diz que

a novela efetua comentirios culturais acerca de
uma sociedade em processo de transformacdo,
permitindo inclusive uma justaposicdo de con-
cepgdes sociais nem sempre coerentes e tampouco
complementares, e agrega em um sé texto (ou em
vdrios) certa heterogeneidade de representagoes
(p. 207/208).

Predominam nas tramas abordagens nao
preconceituosas sobre diversos assuntos (con-
firmando a visao de pesquisadores ja citados).
Infelizmente, tal constatacao é provisdria, pois
a analise é dificultada pelo fato das familias
de baixa renda quase sempre desempenharem
papel secundario, o que nao favorece a explo-
racdo de certos temas no ambito de suas agdes.
Confirma-se, entdo, a caracteristica ja aponta-
da por outros pesquisadores, das telenovelas
serem um produto cultural que apresenta a
vida da classe média/alta para todos os brasi-
leiros (e também para estrangeiros) que quise-
rem ou puderem assistir.

Considerando a diversidade de tipos de fa-
milia que as novelas retratam e os diversos te-
mas polémicos vinculados ao ambito familiar
que elas vem explorando ao longo dos anos, e
lembrando que tal quadro tem relagdo com o
conjunto de transformagdes que vive a socieda-
de brasileira, a perspectiva que pode estar per-
dendo relevancia é a da familia como nucleo
social totalmente diferenciado de outras ins-
tancias, no qual as relacbes tém uma natureza
que faz delas algo que ndo pode ser comparavel
aos demais contextos de exercicio de relaciona-
mento social. Essa familia idealizada a partir de
perspectivas conservadoras (sejam elas funda-
mentadas em preceitos religiosos ou apoiadas
em concepgao de que lagos familiares decorrem
automaticamente de heranga bioldgica) é que
pode estar em crise — alids, a expressao crise da
familia tem se popularizado e é reproduzida
acriticamente pelos meios de comunicacdo. A
familia como institui¢do de socializagao que
comporta e exige argumentacao sobre temas
cuja abrangéncia extrapola o ambito familiar,
que demanda compreensao de aspectos socio-
culturais, econdmicos e éticos, essa familia ndo
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parece estar em crise, ja que constitui parte da
realidade atualmente vivida, realidade essa que
ndo ¢é ignorada nas telenovelas e que permite
dizer que ao assisti-las, “a gente vai se ver na
Globo”. Esta possivel representacdo social de
familia pode ser a novidade que esta sendo
construida com a contribuicao de muitos fato-
res, entre eles, por todas as razdes apresentadas
anteriormente, pela ficgao televisiva na modali-
dade telenovela.

Conclusdes possiveis

Uma questao a ser retomada nessas consi-
deragdes conclusivas é a do fortalecimento da
idéia, que nado é desconhecida dos pesquisa-
dores que focam a telenovela, de que se trata
de produto cultural cuja complexidade é bem
maior do que pode sugerir um exame ligeiro
de alguns dos itens da fabulacdo que sao com-
ponentes tradicionais dos folhetins e que apa-
recem com pouca variagao ou renovagao nas
telenovelas. Outros itens, porém, se fazem pre-
sentes de forma polémica, podendo suscitar
mudangas, se ndo pela poténcia comunicativa
das telenovelas em si mesmas, ao menos pela
associagao dessa poténcia com contextos cul-
turais propiciadores ou facilitadores que este-
jam em transformagao no ambito de atuagao
de alguns grupos sociais.

Essa possibilidade de transformacdo estd
espelhada na representacdo social de familia
constatada no material examinado. Como ja
foi assinalado acima, a representacao da fami-
lia como nucleo social diferenciado de outras
instancias de interagao social de forma radical,
no qual as relagdes se estruturam de forma na-
turalmente harmonica, nao é mais encontrada.
Essa representacao idealizada de familia, muito
cara as perspectivas conservadoras, da lugar a
uma representacdo mais plural de familia, com
admissao inequivoca de que a familia pode
comportar diversidade de arranjos ou de confi-
guracdes sem que isso a descaracterize, familias
em cujo cotidiano sao reconheciveis expressiva
autonomia pessoal, compartilhamento de au-
toridade sem assimetrias dbvias, presenga de
conflitos como componentes inevitaveis, mas
também de possibilidades de resolugao com
aproveitamento para o fortalecimento das rela-
coes. E possivel dizer que a captagio desses no-
vos elementos caracterizadores pelos textos das
telenovelas evidencia a importancia de material
veiculado nos meios de comunicacdo de massa
na constitui¢do e nas eventuais transformacdes
nas representagoes sociais.
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Investigagdes como a que foi aqui relatada
sugerem diversas possibilidades de desdo-
bramento sobre relagdes especificas no ambi-
to familiar ou conjugal (aspectos geracionais,
aspectos associados a condi¢ao econémica, ou
mesmo sobre relagdes de género como ques-
tao mais geral). Tais estudos podem ser pen-
sados circunscritos a perspectiva documental
(reafirmando a valorizagao das telenovelas
como fontes de informagoes de interesse so-
cial), ou planejados de forma a integrar as-
pectos de audiéncia ou de repercussdes nos
meios de comunicacdo ndo especificamente
voltados para o tema.

E razoavel, adicionalmente, pensar no inte-
resse que podem ter investiga¢Oes de natureza
longitudinal, ainda que retroativas, comparan-
do elementos de telenovelas produzidas em
contextos culturais pregressos, em busca de
transformacoes regulares em habitos e valores,
que possam ser ancorados na realidade passa-
da e presente da vida social brasileira.

Mesmo ressaltando a importancia das tele-
novelas como produtos culturais que captam
e transformam artisticamente diversos temas
de interesse para a compreensao da dinami-
ca social dos segmentos retratados, € preciso
recordar uma das grandes limitacdes dessa
fonte de dados em relagdao ao tema da fami-
lia, que ja foi mencionada em ponto anterior
do texto. Trata-se do fato de estarem super-
representadas familias de classe média e alta
que vivem em contexto urbano, o que cria
evidente lacuna. Pode ser ressaltado também
o fato de que vérios temas que se articulam
com as relacbes familiares serem evitados
nas tramas ou aparecerem apenas de forma
superficial, como o preconceito, a politica
e a religido.
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