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Resumo. Este artigo aborda as interagdes e novas
praticas sociais nos espagos publicos de acesso pago
a Internet na zona central de Novo Hamburgo.
Para isso, nasce a multietnografia, método que
agrega a etnografia, fotoetnografia e netnografia
simultaneamente. No campo, cafés (com wi-fi),
cibercafés e lan houses, sao observadas, relatadas
e debatidas algumas das particularidades desses
ambientes, que podem ser vistos como agregacoes
ao ciberespaco. Sao mostrados exemplos concretos
a partir de fotografias nos locais e anotagdes
urbanas, descrevendo a realidade online e offline de
espagos que servem de elo entre o fisico e o virtual.
Sao ambientes onde acontecem sociabilidades
contemporaneas, emergéncia de novas formas de
socializagdo, novos estilos de vida e novas formas
de organizagao social.

Palavras-chave: interagdes, praticas sociais,
multietnografia, espacgos de acesso pago a Internet.

Abstract. This article discusses the interaction and
new social habits in public spaces with paid access
to the Internet downtown in Novo Hamburgo. For
this, raises the multiethnograpy, a method that
combines ethnography, photoethnography, and
netnography simultaneously. In the countryside,
cafes (with wi-fi), cybercafés, and lan houses are
observed, reported and discussed some of the
characteristics of those places, which can be viewed
as aggregations to cyberspace. Concrete examples
are shown from photographs on the places, and
urban notes describing the reality of online and
offline spaces that serve as the link between physical
and virtual. They are places where contemporary
sociability happen, emerging from new forms of
socialization, new lifestyles and new forms of social
organization.
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Introducao

As relagdes sociais passam por uma grande
mutacgao cultural e civilizacional. Na atual fase
da sociedade da informacao, o espaco urbano
vivencia transformacdes importantes. Basta
olharmos a nossa volta para constatarmos que
as cidades contemporaneas ja estao sob o sig-
no do digital. Em Novo Hamburgo nao é dife-
rente. A Capital Nacional do Calgado, cidade
pioneira em muitos setores, também esta se
destacando nessa area. Em sua zona central, os
cafés (com wi-fi), cibercafés e lan houses, espa-
¢os publicos de acesso pago a Internet e tam-
bém de sociabilidade e socialidade contempo-
raneas, servem de campo para a pesquisa. O
objeto sdo as novas praticas sociais associadas
a Internet. A intencao é observar, relatar e de-
bater algumas das particularidades das intera-
¢Oes nesses ambientes, que podem ser vistos
como agregagoes ao ciberespaco.

A transformagao do urbano pelos artefatos
e processos socio-técnicos ja nao é novidade,
mas a importancia esta em descobrir particu-
laridades dessas mudangas, explicita Lemos
(2007). “A pratica social se apropriou da Inter-
net em toda a sua diversidade”, como enfatiza
Castells (2003, p. 99). No entanto, acrescenta o
autor, essa apropriacao tem efeitos especificos
sobre a prépria pratica social. E o que foi pes-
quisado nas observagdes das interagdes online
e offline. O fisico e o virtual se influenciam
um ao outro e nos levam a uma nova nogao de
espago”, garante Cardoso (1998, p. 116). Essas
sao as bases, segundo ele, para a emergéncia
de novas formas de socializacao, novos estilos
de vida e novas formas de organizagao social.
Novas formas de relacionamento social sur-
gem com novas ferramentas de comunicagao
e Lemos (2003) cita as lan houses e cibercafés
como exemplos. E o surgimento de novas rela-
¢oes mediadas, mas o autor complementa que
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nao se trata de substitui¢ao de formas estabe-
lecidas de relagao social.

A metodologia construida especificamente
para ser aplicada nos espagos publicos de acesso
pago a Internet é a multietnografia, que utiliza a
etnografia, a fotoetnografia e a netnografia, ou
etnografia virtual, simultaneamente. Trata-se
de um método apropriado, preferencialmente,
para pesquisas online e offline. Uma observacao
dentro e fora da rede mundial de computado-
res da mesma pessoa, conforme trata a metodo-
logia, que sera explicada mais adiante.

As fotos (Figura 1) representam a apre-
sentagao dos cendrios de espacos publicos de
acesso pago a Internet em Novo Hamburgo.
Ambientes onde podem ser notadas diferentes
interacOes e novas praticas sociais online e off-
line. Essa apresentacao se faz necessaria para
que seja possivel, ja a partir dessa introdugao,
uma primeira leitura simbdlica do que o arti-
go pretende mostrar como resultado: a busca
de particularidades desse comportamento so-
cial associado a Internet. A parte ilustrativa da
pesquisa é determinante no contexto do méto-
do, como sera explicitado no decorrer do texto.

Praticas sociais associadas a Internet

Adiscussao ingressa na Galdxia da Internet,
de que fala Castells (2003), e como consequén-
cia chega as novas praticas sociais. O autor ga-
rante que a Internet é o tecido de nossas vidas
e passou a ser a base tecnoldgica para a forma
organizacional da Era da Informacao: a rede.
Entra no debate Recuero (2009) afirmando que
a Internet trouxe diversas mudangas para a so-
ciedade e que, entre as mais significativas, esta
a possibilidade de expressao e sociabilizagao
por meio de ferramentas de conexao mediada
pelo computador. Lemos (2003) antecipa que
estamos vivenciando novas relagdes sociais
eletronicas e novas praticas comunicacionais.

Figura 1. Os espacos publicos de acesso pago a Internet.
Figure 1. Public areas with paid access to the Internet.
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Lévy (2001) enfatiza que a extensao do ci-
berespaco acompanha e acelera uma virtuali-
zagao geral da economia e da sociedade. No
entanto, Santaella (2002) afirma que neste ci-
berespaco a comunicagao € interativa, ela usa
o cddigo digital universal, ela € convergente,
global e planetaria. No momento em que estao
nos cafés (com wi-fi), cibercafés e lan houses,
como mostram as fotos (Figura 2), as pessoas
geralmente estao no ciberespaco. Sdo espagos
onde ¢é possivel lanchar, beber, bater papo em
situacOes face a face e virtuais. O offline nao
fica esquecido, muito menos deixa de exis-
tir. Esta constatacdo é amparada por Fragoso
(2003), quando diz que o ciberespago esta an-
corado no usudrio e em localidades reais. Um
verdadeiro movimento social é responsavel
pela emergéncia do ciberespaco.

Sao trés os tipos de situagao interativa cria-
dos pelo uso dos meios de comunicagao, con-
forme Thompson (1998): interagao face a face,
interacao mediada e interacao quase mediada.
Na face a face, os participantes partilham do
mesmo espaco e do mesmo sistema referencial
de tempo. Existe didlogo e ha ida e volta no
fluxo de informagao e comunicagao. Os parti-
cipantes para transmitir as mensagens empre-
gam uma multiplicidade de deixas simbolicas,
como piscadelas, gestos, sorrisos, entonagao
da voz, franzimento de sobrancelhas. Este
tipo de interagao é observado nos ambientes
pesquisados, onde ha didlogos e trocas de
deixas simbdlicas. Nas interagdes mediadas a
transmissao de contetido e informagédo acon-
tece entre interagentes situados remotamente
no tempo e no espago. Implica também o uso
de um meio técnico, como fios elétricos, ondas
eletromagnéticas. Ha caracteristicas que dife-
renciam os dois tipos. A face a face se da em
um contexto de co-presenca; na mediada, os
participantes nao compartilham o mesmo re-
ferencial de espago e de tempo.

Figura 2. No ciberespaco e na localidade real

Figure 2. In cyberspace and in the real location.
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Dentro dos cibercafés e lan houses percebe-
se esses dois tipos de intera¢des, sendo que a
mediada acontece por meio do computador. O
terceiro tipo de interagao, a que o autor chama
de quase mediada, refere-se as relagdes sociais
estabelecidas pelos meios de comunicagao de
massa (jornais, radios, televisao, livros, etc.).
Ela se dissemina no espago e no tempo e en-
volve certo estreitamento do leque de deixas
simbdlicas (Thompson, 1998). Segundo o au-
tor, “os trés tipos acima nao esgotam os pos-
siveis cenarios de interacdo. Outras formas
de interacao podem ser criadas, por exemplo,
pelo desenvolvimento de novas tecnologias da
comunicagao que permitem um maior grau de
receptividade” (Thompson, 1998, p. 81). Essas
“outras formas” sdo constatadas nesse estudo
e desencadeiam um elo de interagdes, tendo
por base as novas tecnologias, como sera re-
latado mais adiante. Ja a interacdo mediada
por computador, tanto mutua como reativa,
tem como base tedrica Primo (2008). As inte-
ragdes reativas dependem da previsibilidade e
da automatizacao nas trocas. Se algo foge do
estipulado, pode ser recusado no processo e
até mesmo terminar com a situagao interativa.
Ja as mutuas se desenvolvem em virtude da
negociagao relacional durante o processo.

A mobilidade comega a provocar novas
praticas sociais, que sao visualizadas na busca
de informagdes nos ambientes pesquisados. A
pratica junta-se a teoria com Pellanda (2008),
quando o autor trata das novas formas de inte-
ragoes potencializadas pela mobilidade da in-
formacao. Redes sem fio wi-fi fazem com que a
Internet ganhe movimento e maior possibilida-
de de imersao no ciberespaco. Segundo o au-
tor, “a Internet comeca a mostrar que o acesso
em movimento pode significar alteragdes pro-
fundas em suas linguagens de comunicagao”
(Pellanda, 2008, p. 2). Castells (2003) diz que a
série de situag¢des sociais esta sendo ampliada
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pelas chances de interconexao personalizada,
diante do projetado desenvolvimento da Inter-
net sem fio. Com isto, os individuos estao ten-
do maior capacidade de reconstruir estruturas
de sociabilidade de baixo para cima (Castells,
2003). A foto que segue (Figura 3) comprova o
que dizem os autores. Em um café com wi-fi no
shopping de Novo Hamburgo, jovens levam o
notebook e ficam conectados. Ha bate-papo,
amizade ou namoro, online e offline. Na mes-
ma mesa também podem ser vistos amigos em
interagdes quase mediadas, com os livros ou
escutando radio.

Figura 3. Wi-fi no shopping: online e off-line
Figure 3. Wi-fi in the mall, online and off line.

Maffesoli (1998) também contribui com o
debate e mostra os pontos essenciais da socia-
lidade. Sao marcas contemporaneas, como tri-
balismo, presenteismo, vitalismo e formismo.
Lemos (2002, p. 95) afirma que

a cibercultura, pela socialidade que nela atua,
parece, antes de isolar individuos terminais, co-
locar a tecnologia digital contemporanea como
um instrumento de novas formas de sociabilida-
de e de vinculos associativos e comunitarios.

A multietnografia

Aproximando pratica e teoria era preciso,
entdo, compor o método, dando-lhe maior com-
plexidade e tornando-o mais adequado ao pro-
prio objeto de estudo. A escolha inicial, apds a
busca de alguns fundamentos tedricos e exem-
plos no mundo da comunicagao, foi a etnogra-
fia. No entanto, ao chegar ao campo comecaram
a ser feitos registros fotograficos. Esses passa-
ram a ter uma importancia para explicitar o que
pretendia ser mostrado. Houve necessidade de
buscar suporte tedrico na fotoetnografia. A his-
téria mostra muitas conexoes entre a fotografia
e a etnografia. Investigar as pessoas em intera-
¢des mediadas por computador, nos cafés, ci-
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bercafés e lan houses, levava também a observar
o ciberespago, mas do lado de fora da rede. Para
que o circulo investigativo se fechasse, algumas
observagdes passaram também a ser feitas onli-
ne, sem a presenga dos atores sociais, ja entre-
vistados ou observados no campo. O contetdo
da netnografia ou etnografia virtual foi neces-
sario para amparar teoricamente a pratica reali-
zada. Ao desenvolver uma forma metodologica
juntando os trés métodos, simultaneamente, de
forma sistematizada, nasceu, entdo, o que deci-
dimos chamar multietnografia.

Para que se tome por base metodologica
a multietnografia é preciso seguir alguns cri-
térios. Ha a necessidade de que, pelo menos
uma vez no decorrer da pesquisa, mostre-se a
narrativa fotografica de que fala Achutti (1997)
sobre a fotoetnografia e a pesquisa online es-
pecifica, de que trata a etnografia virtual. A
base determinante permanece a etnografia,
até porque os outros dois métodos sao deriva-
¢oes dela. Para dar mais peso ao principio de
intersecgao dos trés métodos é preciso a uti-
lizagdo de maior numero de fotografias. Mas
essas nao podem ser jogadas aleatoriamente.
Asjustificativas para as ilustragoes sao sempre
necessarias. No entanto, a supremacia do tex-
to dissertativo é indiscutivel. Sao importantes
agregacdes, nao substituicdes. E exatamente a
soma dessas unides que vai delineando, cons-
truindo o novo método.

E preciso ainda abordar os autores que tra-
tam dos trés métodos. Mas o que seria exata-
mente etnografia? Efno significa, em grego,
povo, raga ou grupo cultural. Grafia significa
escrita. A etnografia é uma subdisciplina da an-
tropologia descritiva que se dedica a compre-
ender crengas, valores, desejos e comportamen-
tos dos sujeitos por meio de uma experiéncia
vivida. A etnografia apresenta a interpretacao
problematica do autor acerca de algum aspecto
darealidade da acao humana (Travancas, 2008).
Estudo descritivo de um ou de vérios aspectos
sociais ou culturais de um povo ou grupo social.
A observacao-participante, pesquisa prolonga-
da, descricao bastante detalhada e entrevistas
sao opgodes utilizadas, buscando sempre uma
relacao entre a teoria e a pratica ja realizada.

A participagao do etnégrafo naquilo que
investiga produz conhecimento, faz avancar
a investigacao. Faz surgir um problema fértil,
que é o da relagdo que o observador-partici-
pante estabelece com as pessoas que encontra
no campo (Caiafa, 2007), como mostra a Figura

O dia-a-dia no campo foi marcante para
a construcdo dessa pesquisa, vivenciando
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Figura 4. Observacao-participante: pesquisador e fonte no campo
Figure 4. Participant observation: researcher and source in the field.

dificuldades e apreciando novidades, como
comprovam as fotografias. Conforme Caiafa
(2007), o estranhamento nao é dado, é algo que
se atinge, € um processo de trabalho de campo.
E preciso estar disponivel para a exposigio a
novidade, quer ela se encontre muito longe ou
na vizinhanga. A pesquisa pode ser bem-suce-
dida, tanto na situacao de distancia cultural
ou geografica, como no caso do pesquisador-
insider, segundo Caiafa (2007). Mas é preciso
nao estipular regras, alerta a autora, porque
ha muitos fatores que concorrem em uma si-
tuagao de pesquisa, bem como estilos de etno-
grafia. Como estipular uma distancia ou uma
proximidade? Conforme Caiafa (2007), ndo ha
uma resposta definitiva. Mas é preciso agen-
ciamento, que para ela é um tipo de arranjo
ou conexao. A ilustracdo do pesquisador no
campo mostra exatamente a construcao dessa
conexao, como exemplificam as fotos.

As fontes que sempre estavam presentes
nos espagos pesquisados, como os funcionarios
e gerentes, foram de vital importancia para o
andamento do trabalho porque mencionavam
informagdes/situagdes e outras fontes, pois con-
tinuavam no local, mesmo quando o pesquisa-
dor se ausentava. Mas também foi entrevistada
a grande maioria das pessoas que estava conec-
tada. Caiafa (2007), quando fala da relacao do
observador-participante com as pessoas que
encontra no campo, afirma que vem sendo uma
marca da pesquisa etnografica a partilha de ex-
periéncias com os “informantes”. E preciso a
inclusao do investigador na situacao que apura,
porque envolve observagao intensiva e, em al-
gum grau, uma convivéncia, como comprovam
as fotos do pesquisador em campo ja menciona-
das e mostradas.

A fotoetnografia é um termo cunhado por
Achutti (1997) e propde uma narrativa fotogra-
fica auténoma do texto escrito. Segundo ele, é
um exercicio utilizando a fotografia, no sentido
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de uma narrativa etnografica, o qual chamou
de fotoetnografia. A intencdo ¢ dar mais pro-
fundidade aos resultados. Um empreendimen-
to etnografico consiste no esfor¢o de analise e
interpretagao na busca de delinear a cultura de
um determinado grupo social e o pesquisador
pode utilizar varias técnicas de pesquisa para
enriquecer o estudo. A fotografia entra no pre-
sente estudo como complemento em algumas
situagbes e como narrativa em outros, de forma
importante para explicitar o objeto.

A observagao do objeto acontece em um es-
paco que serve de elo entre o fisico e o virtual.
A abordagem foi online e offline. Dessa forma
também foi utilizada a netnografia. Era pre-
ciso analisar por onde andavam os pesquisa-
dos no ciberespago. Conforme Braga (2007), a
interagao social na Internet tem um processo
recente e parte das estratégias foi adquirida
por apropriacao e adaptagao de regras ja esta-
belecidas, atendendo demandas situacionais,
até que se consolide uma cultura da ativida-
de online. Sa (2002) trata sobre netnografias
nas redes digitais e diz que a comunicagdo em
rede estrutura a vida social contemporanea.
Ela vai mais longe quando afirma que as cha-
madas comunidades virtuais sao espagos para
o convivio com a diversidade e complexidade
do comportamento social contemporaneo, ao
mesmo tempo em que servem de abrigo para o
individuo que se refugia entre iguais.

E preciso aqui problematizar também o que
diz Amaral (2009), quando trata do pesquisa-
dor-insider e das praticas comunicacionais na
web, ao argumentar sobre autonetnografia e
insercao online. A autora compreende a au-
tonetnografia como ferramenta reflexiva para
discutir os multiplos papéis do pesquisador,
quando esse pode também ser fator de interfe-
réncia nos resultados e no proprio objeto pes-
quisado. Segundo a autora, elementos auto-
biograficos do pesquisador ajudam a desvelar
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diferentes contornos e enfrentamentos do ob-
jeto de pesquisa em um fluxo narrativo de cuja
analise sujeito e objeto fazem parte. Ao buscar
embasamento em Amaral (2009) estamos re-
for¢ando o método multietnografico, que tran-
sita entre o online e offline, porque pesquisador
e pesquisado também se envolvem na intera-
¢ao face a face e mediada por computador.
Amaral (2009) relata apontamentos sobre
sua experiéncia como pesquisadora-insider,
descritos por meio da técnica de autonetno-
grafia. Essa, para Amaral (2009), nao constitui
um método, mas uma ferramenta que legitima
seu conhecimento pessoal. No caso da pesqui-
sa apresentada nesse artigo, a interseccao de
diferentes métodos resultou na composicao da
multietnografia. A aproximagao com a ferra-
menta autonetnografica acontece porque em
ambos o pesquisador tem multiplos papéis
e pode haver interferéncia nos resultados. A
presenca do pesquisador dentro dos espagos
de acesso pago a Internet em Novo Hambur-
go, em situagdes em que se identificou e con-
versou com fontes, exemplifica possibilidade
de interferéncia subjetiva nas respostas dos
entrevistados. O estudo de Montardo e Passe-
rino (2006) sobre a netnografia como metodo-
logia de pesquisa qualitativa para o estudo de
espagos de socializagdo mediados por compu-
tador também colabora para o enriquecimento
tedrico desse artigo. As autoras, quando citam
Kozinets (2002), colocam trés formas de em-
prego da netnografia: (i) como ferramenta me-
todoldgica para estudar comunidades virtuais
puras; (ii) como ferramenta metodolégica para
estudar comunidades virtuais derivadas; e (iii)
como ferramenta exploratéria para diversos
assuntos. A primeira trata das relagdes sociais
somente na comunicagao mediada pelo com-
putador. Na segunda alternativa, o método ne-
tnografico é utilizado como ferramenta com-
plementar a outros tipos de abordagens, como,
por exemplo, entrevistas pessoais. A netnogra-
fia entra no estudo dos espagos publicos de
acesso pago a Internet exatamente como uma
ferramenta complementar. As fontes foram
abordadas no espaco fisico e muitas também
pesquisadas na rede. Ha que se deixar claro
que nesse estudo a fun¢ao complementar nao
desmerece ou deixa menos importante o méto-
do netnografico, apenas o situa em papel coad-
juvante, ja que a netnografia é uma adaptacgao
da etnografia em ambiente web, como relatam
as autoras. As constatagdes dessa pesquisa da
rede no outro lado da rede sao amparadas
teoricamente pelas autoras, quando reconhe-
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cem que aspectos das relagdes empreendidas
em comunidades virtuais nao se restringem
as comunicacdoes mediadas por computador,
influenciando também a vida das pessoas
envolvidas para além dessa situaAs autoras
acrescentam que entre as desvantagens da ne-
tnografia estd a limitacdo importante quanto
a comunicac¢do nao-verbal dos entrevistados.
Na pesquisa dos espagos publicos de acesso
pago a Internet foi possivel constatar dados
coletados em uma entrevista face a face que
nao estavam ou que foram colocados de for-
ma diferente no Orkut, por exemplo. Essa foi
uma das particularidades constatadas ao pes-
quisarmos o comportamento social associado
a Internet. De igual forma as autoras concor-
dam no referido estudo que um aspecto que a
netnografia apresenta como limitacao frente a
etnografia tradicional diz respeito a identida-
de e veracidade dos participantes. E também
ressaltam que € possivel combinar dados ne-
tnograficos com outros (entrevistas, grupos
focais, sondagens, etc.), a fim de se obter uma
compreensao mais ampla sobre determinada
populacao pesquisada. Exatamente essa com-
binacao € a que foi comprovada na pratica na
pesquisa multietnografica.

Espacos de elo entre online e offline

O estudo dos espagos publicos de acesso
pago a Internet em Novo Hamburgo mostra
uma realidade que acontece em outras cidades
brasileiras. A Pesquisa sobre o Uso das Tecno-
logias da Informacao e da Comunicagdo no
Brasil identifica os centros publicos de acesso
pago como o principal local de uso da Inter-
net no Pais. No Brasil, em 2008, com 48% das
mengdes, os centros publicos de acesso pago
ficam a frente dos domicilios, que foram ci-
tados por 42% dos respondentes. O estudo é
realizado pela Nic.br (Ntucleo de Informacao
e Coordenagao do Ponto BR, 2009), que é uma
entidade civil, sem fins lucrativos, criada para
implementar as decisdes e projetos do Comité
Gestor da Internet no Brasil - CGLbr (Comité
Gestor da Internet no Brasil, 2009), que é res-
ponsavel por coordenar e integrar as iniciati-
vas de servicos da Internet no Pais.

Cinco espagos foram, inicialmente, inves-
tigados em Novo Hamburgo: Café Paris; Ci-
bercafé e Lan House Eh Fréids; Café Mule &
Bule; Espaco 10 Lan House e Videolocadora,
que depois passa a chamar-se Espago 10 Lan
House e Café; Real Videolocadora e Lan House.
O Café Paris fechou em dezembro de 2008. A
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decisao foi manter o que até aquele momento
havia sido registrado. Em janeiro de 2009, ou-
tro espaco comegou a ser pesquisado. O Ma-
néh Café. O local ja estava sendo observado,
informalmente, desde julho de 2008 quando
foi inaugurado. Foi realizado um mapeamento
do local delimitado, chamado de zona central
hamburguense. Esta zona ndo abrange apenas
o Centro da cidade; ela agrega bairros vizi-
nhos, que mantém uma intersecgao.

A magia dos antigos cafés, o lugar de encon-
tros, de sociabilidade, da lugar aos cibercafés,
que ¢é a atualizagdo ou conceito moderno de ca-
fés. Sao espagos virtuais, interconectados, que
geram novas formas de consumo, produgao,
servigos qualificados e de relagdes sociais (Le-
mos, 2002). Em uma relagao histdrica entre o
cibercafé e a cidade hamburguense encontra-se
novidades. O primeiro cibercafé surge em Lon-
dres em 1994 e ja em 1996 sao inaugurados dois
espagos publicos para acesso pago a rede mun-
dial de computadores em Novo Hamburgo.

Foram observados nos espagos pesquisa-
dos muitos casos de pessoas sem computado-
res e outras com computadores, mas sem In-
ternet, com idades e motivagdes variadas para
estarem naquele determinado ambiente do ce-
nario urbano. As pessoas aproveitam o espago
onde podem se encontrar, comer e beber al-
guma coisa para também estarem conectadas.
O online e o offline dividem este espaco fisico.
Lévy (2001, p. 128) diz que “é raro que a comu-
nicagao por meio de redes de computadores
substitua pura e simplesmente os encontros
fisicos: na maior parte do tempo, € um com-
plemento ou um adicional”. Mesmo nao ten-
do computador em casa, muitos pesquisados
mantém uma assiduidade média semanal de
atualizac¢Oes no Orkut e outros sites de relacio-
namentos, chegando a duas vezes por semana,
em algumas situagdes. Isto mostra também o
quanto a lan house é visitada. O assunto predo-
minante nos recados é a amizade, mensagens
e didlogos, como: “Vocé sera minha amiga pra
sempre”. Varios amigos sdo conhecidos e ha
interagdes com colegas de aula, de trabalho,
de balada ou apenas virtuais. Sempre com in-
teresses em comum, o que 0s coloca na mesma
rede social.

Nos ambientes de acesso pago a Internet,
na zona central hamburguense, os sites de re-
lacionamentos sdo responsaveis por grande
parte da motivagao da conexao. Da mesma for-
ma que neste cotidiano encontra-se o online, o
offline nao perde o sentido, muito menos deixa
de existir. Recebe componentes facilitadores
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para a aproximacao. Em alguns cafés/ciber-
cafés nota-se que as pessoas que estao ali no
espago fisico, arquitetaram o encontro quando
conversavam online. O interessante é que esse
encontro foi programado para um determina-
do local onde ha a possibilidade de também
ficarem conectadas. Nota-se claramente um
comportamento social associado a Internet.
Na mesma rota da constatacao dessa pesqui-
sa esta Fragoso (2008), quando lanca um olhar
sobre as relacOes entre territorio e identidade
a partir do Orkut. A autora constata que “a
motivagdo mais evidente das referéncias terri-
toriais nos sistemas e ambientes de interacao
online é de ordem absolutamente pratica: per-
gunta-se ‘de onde tc’ com a intengao de estabe-
lecer lagos sociais possiveis de estender a vida
offline” (Fragoso, 2008, p. 113). Esses lagos s6 se
tornam possiveis com a aproximagao geografi-
ca, com interesses comuns. O que é percebido
nos ambientes delimitados neste estudo.

Todos os espagos publicos de acesso pago
a Internet que foram pesquisados abrigam
publicos variados. Diferentes motivagdes de
acesso, classes sociais, perfis e idades. Foram
observadas de criancas de 6, 7 anos a usuarios
com mais de 70 anos. No mesmo espago esta-
vam, por exemplo, um homem com 72 anos e
um garoto de 12. Cada um com interesses dife-
rentes para o acesso, mas dividindo o mesmo
desejo de estar conectado. Atores e conexdes.
O conjunto desses dois elementos define o que
€ uma rede social. O que sao os atores? Sao os
nos da rede, pessoas, instituigdes ou grupos. E
as conexdes? Sao as interagdes ou lagos sociais.
Ha necessidade de que sejam discutidas as re-
des sociais na Internet e as diversas mudancas
que esta trouxe a sociedade. Entre essas mo-
dificacdes esta a possibilidade de expressao e
sociabilizacdo através das ferramentas de co-
munica¢do mediada por computador (CMC),
conforme base tedrica focada em Recuero
(2009). Diferencas marcantes de expressao e
sociabilizagao offline e online.

A busca de conexdo ndo é algo expressa-
mente solitario, dentro de casa. Os espagos
publicos que proporcionam essas interagoes
em Novo Hamburgo, dentro e fora da rede,
estdo sendo construidos diariamente pelos
atores sociais. Dentro dessa variagao de pu-
blico, encontra-se também uma segmentagao,
dependendo do local e horario. Em algumas
situagdes havia uma presenga mais acentu-
ada de grupos de jovens. No entanto, aquela
ideia de uma lan house extremamente juvenil,
por exemplo, com adolescentes motivados
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apenas por jogos, nao ¢ a realidade absoluta.
Ha também pessoas trabalhando, procurando
emprego, mandando curriculos, estudando,
pesquisando, buscando bate-papo, amizade,
namoro, entretenimento, pornografia. Quase
sempre na busca do outro na rede. Os sites de
relacionamentos ja fazem parte do cotidiano
das pessoas de diferentes idades. Uma nova
forma de estar junto, de procura e de preserva-
¢ao de relagdes, fortes ou fracas, com ou sem
reciprocidade, mas em busca de uma “tribo”.

Varias sdo as interagdes percebidas. Pelo
espacgo, aqui nao serao relatadas todas, mas
algumas que representam o perfil da maioria.
Um dos casos, decidi chamar de interacdes
sexualmente mediadas. Os pontos pesquisa-
dos mostraram, desde o inicio da busca no
campo, acessos a sites pornograficos. Situ-
acoes pela manha, tarde e noite. A intengao
nao é julgar, mas relatar tais particularidades
porque fazem parte dos espagos pesquisados.
Na verdade, todos que cruzam os ambientes
de acesso pago estdo revelando algo repre-
sentativo de suas intimidades, personalida-
des, anseios. Tanto no namoro, na amizade,
nos games, falando com familiares distantes,
trabalhando, estudando, buscando entreteni-
mento. A Internet possibilita que os lagos se-
jam mantidos a distancia.

Em uma das visitas ao campo de pesquisa,
o terceiro computador da fila de oito, mudou
de tela rapidamente quando o pesquisador se
aproximou. Preferiu nao falar. Estava em um
site de mulheres nuas. Aparentava 35/37 anos,
bem-vestido, boa aparéncia, alianga na mao
esquerda. No Espago 10, em um sabado, as 10
horas da manha, estava um senhor de 60 anos
navegando e falando com familiares distantes,
uma jovem de 18 anos no orkut. Dois rapazes,
de 19 e 20, nos games, e um homem de 30 anos
vendo um filme pornografico de uma mulher
e um cavalo. Nao cabe aqui analisar se os la-
cos afetivos eram fortes ou fracos. Em outra
ocasido, também pela manha, em uma quinta-
feira, um rapaz que aparentava 20 anos estava
em site porno. De alguma forma estava intera-
gindo, como se estivesse construindo um site.
Buscava fotos, analisava. Em alguns momen-
tos parecia que reconstruia a figura. Talvez
elaborando um avatar. Sdo leituras livres do
pesquisador diante do cenario observado. E
interessante frisar que, dos casos percebidos,
somente um homem era jovem. A maioria de-
veria ter mais de 30 anos.

Em uma das entrevistas no Manéh, por
exemplo, uma garota de 17 anos, que nao ti-
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nha computador em casa, disse ser bastante
timida e que o Orkut havia ajudado a ter ami-
gos. “De verdade.” Mesmo que virtuais. Mas
elanao fazia a diferenciacao. Aqui entra a pes-
quisa online (sem que o entrevistado saiba) e
offline, de que trata o método multietnografico.
No ciberespago havia recados para encontros
offline, tanto para lazer como para estudo. A
jovem batia muito papo com diversos amigos
virtuais e nao parecia timida e sim bastante
ousada. A foto do perfil dela no Orkut tam-
bém nao mostrava timidez. Um plano quase
de corpo inteiro, com movimento. Parecendo
bastante agil. Representagdes possibilitadas
pela conexao. O cenario do fundo, uma pare-
de de tijolos sem reboco de cimento, mostrava
a naturalidade e identidade com o meio onde
vive. Em outro encontro com a mesma garota
na lan house foi feita nova entrevista revelando
conhecer seu perfil na rede. Para ela, em ne-
nhum momento havia contradi¢des ou omis-
soes. Ela respondeu: “E assim mesmo. Todo
mundo faz assim.” O que foi percebido era
que alterar o perfil online era considerado algo
correto, como se fosse uma “norma” estabele-
cida por todos.

Outro jovem, de 23 anos, negro, morador
de Novo Hamburgo, que também nao pos-
suia computador em casa, estava conectado
ha mais de duas horas em plena manha de
sexta-feira na Real Videolocadora e Lan House,
no calcadao. Estava em um site de relaciona-
mento. Fazia parte de uma rede social. Segun-
do ele, “uma forma de encontrar novas amiza-
des. E que no Orkut parece que somos todos
iguais”. Segundo ele, ndo havia na rede a dis-
criminagao que a interagao face a face poderia
desencadear. Preferiu nao ser identificado. A
representacao do seu perfil na rede tinha tra-
¢os da sua realidade e também uma constru-
¢ao de dados, que ele teria achado necessario
para tornar facil o pertencimento aquela rede
social. Exatamente o espacgo que possibilita o
elo entre o fisico e o virtual, tendo por base a
multietnografia, também oferece outra leitura
dos atores sociais. Ao ser observada a referida
construcao de dados na rede social foram no-
tados “rastros” interessantes. O jovem negro
nao dizia no Orkut que estava desempregado.
Também nao mencionava que nao tinha com-
putador em casa. O espago publico de acesso
pago possibilita essas percepg¢des dos atores
sociais, que se fossem buscadas somente na
rede poderiam ter outra versao.

Conforme Recuero (2009) é fundamental
compreender como os atores constroem esse
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espago e que tipo de representagdes sao co-
locadas. Ha que também levar em conta que
na Internet os atores sdo constituidos de for-
ma diferenciada, por causa do distanciamento
entre os envolvidos na interacao social. Assim,
trabalha-se com representagdes dos atores so-
ciais. Eles sao compreendidos como individu-
0s que agem através de seus fotologs, weblogs,
paginas pessoais, perfis no Orkut, nicknames,
etc. (Recuero, 2009). Exatamente como relata a
autora, o jovem de 23 anos construiu na rede
social uma representacao. Os outros detalhes
foram percebidos gracas a comunicagao face a
face. E possivel acrescentar dados ao que diz
Recuero (2009). No ciberespago, em algumas
situagdes, ha auséncia de informacoes que po-
dem ser percebidas na comunicagao offline.

Na narrativa fotografica, apresentada na
Figura 5, é possivel visualizar as interagdes de
dois irmaos que ndo possuiam computador
em casa em 2009 e visitavam sistematicamente
a lan house, como se visitassem um amigo ou
um parente. Eles mantinham atualizados os
sites de relacionamentos. E preciso fazer uma
reflexdo: até que ponto o acesso pago nao é
também uma forma de inclusao digital?

Aqui também é preciso tensionar a prati-
ca constatada no campo e a teoria que revela
Santaella (2007). “As praticas de acesso estao
também construindo um novo espago de mis-
turas inextricaveis entre o virtual (o ciberespa-

¢0) e os ambientes fisicos em que nosso corpo
bioldgico circula” (Santaella, 2007, p. 218). As
localizagdes dos espagos de conexao tragam o
perfil das praticas de parte do publico ham-
burguense. A Real esta localizada no calgadao
da cidade, onde nao passam veiculos, e tran-
sitam centenas de pessoas em um vaivém de
micromotivos. O freqiientador é mais casual.
Aquele que precisa imprimir um boleto, man-
dar um e-mail. O Espaco 10, por estar localiza-
do em uma galeria comercial e préximo a uma
rua onde h4 muitas lojas de calgados, recebe
frequentemente comercidrios. Todos os dias,
nos hordrios de intervalo para lanches, ou na
hora do almogo, os comerciarios comparecem
na lan. Quase sempre em grupo. Muitas vezes,
dois, trés ou mais partilhando a mesma ma-
quina. Em alguns casos sao acessos particula-
res. A sociabilidade e a socialidade aparecem
novamente no ambiente, onde os usuarios di-
videm simultaneamente o bate-papo online e
offline. Também lagos fortes e fracos.

Perto do Manéh tem danceterias e o espago
conquistou as turmas de amigos, antes e de-
pois das baladas. E o tinico, dos espacos pes-
quisados, que abre na madrugada. Surpresa
também para o proprietario. Ha varios outros
bares que vendem as mesmas coisas, mas o
acesso a Internet é o grande diferencial, que,
segundo ele, mudou o comportamento social
dos clientes. A maioria € composta por tur-

Figura 5. Interagdes e acesso ao mundo digital
Figure 5. Interactions and access to the digital world.
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mas (entre 18 e 30 anos). Chegam para beber
uma cerveja, bebidas destiladas ou refrigeran-
tes. Alguns comem alguma coisa. Geralmente
marcam encontro no local, para depois segui-
rem para danceterias. As conversas online e
offline acontecem simultaneamente. Sem ne-
nhum tipo de problema. Quase sempre duas
ou trés pessoas compartilham a mesma ma-
quina. Um sentado, dois atras, de pé, bebendo
ou comendo. Games, MSN, Orkut, Youtube,
e-mails. Muitos chegam e mandam mensagens
para outros amigos, convidando para festa,
cobrando o atraso, brincando, conversando.
Uma descontracao normal como em qualquer
barzinho, com o diferencial da desterritoriali-
zagao proporcionada pelo ciberespaco.

Apos a saida da balada, alguns retornam
ao Manéh. De novo, lanches rapidos, mais
bebida, e o acesso variado. Muitos levam ma-
quinas digitais para as baladas. Esse equipa-
mento ja faz parte “da indumentaria”. Na vol-
ta, aproveitam para descarregar as maquinas
no Manéh, porque é mais rapido do que em
casa. Aglomeram-se para postar as fotos no
Orkut e também para entrar no site da balada
e ver suas fotos. Recados pro “ficante” da noi-
te. Antes de chegar a residéncia, ja vai estar la
uma mensagem para ele. Aproveitam para em
grupo pesquisar nos sites de relacionamentos
detalhes da vida dos recém-conhecidos na ba-
lada. Ha casais que se formaram naquela noite
e passam no local e aproveitam o espaco. Uma
espécie de apresentagdo, como se fosse a pro-
pria casa, s6 que virtual. Novidades de sites e
outros detalhes da rede sao comentados. Sao
novas sociabilidades contemporaneas presen-
ciadas durante a pesquisa.

Em uma das visitas ao Espago 10, de seis
pessoas conectadas, apenas uma nao tinha
computador em casa. As outras possuiam a
maquina, mas nao tinham ou estavam sem In-
ternet. Um menino de sete anos, morador do
Centro, estava conectado em um jogo que nao
tinha em casa, porque nao foi possivel baixar.
Estava sem Internet. Um rapaz de 16 anos, do
bairro Roselandia, estava no Orkut. Um garoto
de 13 anos estava no Google. Outro de 14 estava
jogando, ambos de Canudos. Uma moga de 19
anos estava fazendo pesquisa escolar e aprovei-
tando para acessar o Orkut. Tinha computador
ha quatro meses, no bairro Santo Afonso, onde
mora, mais ainda nao havia conseguido colo-
car Internet. O tinico que nado tinha computa-
dor era um homem de 32 anos. Mora no bairro
Scharlau, em Sao Leopoldo e trabalha em Novo
Hamburgo em uma fabrica de injetados. Havia
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saido do emprego, no meio da tarde de saba-
do, e passou na lan, antes de ir para casa. Estava
utilizando a maquina para MSN, Orkut, e-mail.
Nao tem computador, tem endereco eletrdnico
e estava em site de relacionamento. Nao é um
“analfabeto digital”.

Nos espagos comunicacionais urbanos,
onde ha a conexao paga, variagoes e elo de in-
teragdes sao constatados, como alguns casos
que seguem. Ainda na madrugada ha muitos
exemplos de sociabilidades. O fato de possibi-
litar o acesso ao ciberespago foi um dos gran-
des atrativos ao Manéh. Uma das evidéncias,
que serve como representagao de outras: trés
jovens, 19, 20 e 23 anos, trabalham na area de
informatica, no suporte de uma grande em-
presa em Campo Bom. Dois residem em Novo
Hamburgo e um em Portdao. Apos o trabalho,
resolveram tomar algumas cervejas e bater
papo em algum bar hamburguense. Estiveram
em dois locais no Centro. Resolveram cami-
nhar varias quadras e foram ao Manéh. Um de-
les ja conhecia o local e sabia da possibilidade
do acesso a Internet. A escolha do local foi por
causa da conexao. Continuaram tomando cer-
veja e dividiram um dos computadores. O tni-
co que estava vago. O papo offline continuou,
mas com o acréscimo do online. Entraram no
MBSN, fizeram contato com outros amigos. Pas-
saram pelo Orkut, Youtube, outros sites. Expe-
rimentaram alguns games e falaram muito so-
bre o assunto. Seguiam do computador até a
mesinha onde estavam os copos de cerveja. As
vezes, dois estavam na mesa conversando e o
terceiro na maquina. De repente, esse gritava,
“vem ver isso aqui”. Os trés compartilhavam
a maquina, davam gargalhadas, opinavam,
brincavam. Exatamente como qualquer trio de
jovens, em qualquer bar da esquina (a propdsi-
to, 0 Manéh fica em uma esquina) de qualquer
lugar do mundo, no século 20 ou no século 19,
nos antigos cafés. A diferenga, neste século 21,
estd no compartilhamento da interagao face a
face com a mediada pelo computador. O papo
sobre as namoradas também rolou, nas duas
esferas. Um deles, que havia brigado com a
garota, queria dar uma olhada no Orkut dela,
mas pediu para um dos amigos, para que ela
nao percebesse que ele estava “espiando”.

Saudades de amigos e familiares, encontros
de amizade e namoros, entre outras relacoes,
colocam nos espacos publicos de acesso pago
e na Internet muitos exemplos de lagos fortes e
fracos. Os contetidos e mensagens mostraram
uma conexao entre os envolvidos como afirma
Recuero (2009). Ao mesmo tempo exemplos de

41



Arede no outro lado da rede

amizades e namoros offline dentro dos ambien-
tes pesquisados podem ser considerados como
lagos fortes, quando esses atores mantinham
vinculos de encontros marcados e seguidos,
tanto na lan house como na Internet. Havia gru-
pos de colegas de trabalho que freqiientavam
todos os dias o Espaco 10, na hora do almogo
e do lanche. Interagdes online e offline simul-
taneas. Lagos multiplexos, conforme Recuero
(2009). Os assuntos comuns do cotidiano do
grupo, alguns bem intimos, passavam do pla-
no fisico ao virtual ou vice-versa durante os
enNamoros face a face e conectados podem ser
observados nesses territérios. Em um sabado
a tarde, um jovem de 19 anos, que trabalha-
va em um frigorifico, estava com a namorada
compartilhando o computador. Nao faltaram
lanchinhos, refrigerantes e beijinhos. O motivo
do acesso: velocidade. Em casa, ele tinha com-
putador e Internet, mas “apenas” menos de
um mega. E nao 15 mega, como no Espago 10.
Ele disse que baixa muita coisa rapidamente
e grava. Depois, vende os CDs/DVDs para os
colegas. Inclusive, recebe encomendas, prin-
cipalmente de games e musica. O casal ainda
aproveitava para navegar, usar o MSN, e par-
ticipar de sites de relacionamentos. Os lagos
afetivos conseguem ser, a0 mesmo tempo, di-
ferentes e iguais em qualquer local do mundo.
No ciberespago também ha busca do amor.
Varios foram os exemplos de namoros nas lan
houses. E namoros com hora e dia marcados.
Outro indicativo de que o local nao é 100% ga-
mes, embora estes sejam o carro-chefe do ne-
gobcio, em alguns casos. Um jovem de 22 anos
estava frequentando o local assiduamente trés
vezes por semana. Ele nao tinha computador
em casa, no bairro Ideal. A namorada dele era
de Santa Catarina, Floriandpolis. Os dois na-
moravam online, as quartas, sabados e domin-
gos. Os proximos horarios eram marcados no
ultimo encontro na rede. O relacionamento ja
durava um ano e seis meses. Algumas vezes
ele ia até Santa Catarina, outras ela vinha para
Novo Hamburgo. Mas, diante das despesas,
esses encontros face a face estavam cada vez
mais raros, mas, segundo ele, o namoro conti-
nuava firme virtualmente.

Em outra das varias situacOes, duas ami-
gas, 16 e 17 anos, estavam compartilhando a
mesma maquina no Espaco 10. Moradoras do
bairro Canudos, ndo tinham computador em
casa, mas as duas possuiam Orkut. Estavam,
exatamente, deixando recados para outras
amigas e para os “gatinhos”. E mais: uma das
duas tinha MSN. Estavam online conversando
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ao mesmo tempo em uma interagao mediada
pelo computador e numa interagao face a face.
Nas interacdes que fazem elo entre o online
e o offline é possivel constatar muitos exem-
plos de lagos sociais. Os casos exemplificados
aqui retratam grande parte do todo obser-
vado. Dois amigos, colegas de trabalho, 33
e 35 anos, encostavam suas motos na frente
do Manéh quase todos os dias (“religiosa-
mente”, garante o proprietario). Em uma das
oportunidades de observacao e entrevistas na
madrugada, eles chegaram ao local. Pediram
duas cervejas e logo conseguiram duas ma-
quinas. Um ao lado do outro, por uma hora.
Jogando, conversando, rindo, tomando cer-
vejas. Os dois trabalham com transporte es-
colar em vans. Justificaram que, ao invés de
seguirem para suas casas e ficarem jogando
sozinhos por um tempo, tendo ainda a pos-
sibilidade das esposas reclamarem, era mais
prazeroso juntar as duas situagdes. Bate-papo
com o amigo no café, jogar e ainda dividir
uma cervejinha. Em outro exemplo pesquisa-
do, jovens levaram para o shopping o notebook
e ficaram conversando, tomando refrigeran-
tes ou chopes e conectados. Neste exemplo
nota-se o online e o offline. O garoto vai ao
shopping para paquerar ou conversar com 0s
amigos, mas ndo dispensa o ciberespago. Nao
é preciso mais ficar isolado dentro de casa
para curtir o game. Percebe-se aqui a sociabi-
lidade contemporanea e também o efémero, a
socialidade de que trata Maffesoli (1998).

Consideracodes finais

Interacdes e novas praticas sociais foram
possiveis de serem observadas nos espagos
publicos de acesso pago a Internet na zona
central de Novo Hamburgo. Foi constatado
também o que aqui ficou definido chamar de
elo de interagdes. O que seria isso? Diferentes
tipos de interagdes acontecendo ao mesmo
tempo. Interacdo face a face e interacdo media-
da por computador, muatua e as vezes também
reativa, simultaneamente. Ao elo ainda pode
ser acrescentada a interacdo quase mediada.
Os interagentes (que vamos chamar de A, B, C,
D) exemplificam o exposto acima da seguinte
forma: A esta na frente da maquina onde acon-
tece uma interagao mediada por computador.
Chegam B e C e ficam atras da cadeira de A,
em pé. Os trés comecam a conversar. Acon-
tece a interagao face a face. Bate-papo, risos.
C aponta pra tela do computador. Interagem
sobre o que estdo lendo. B tecla alguma coisa
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para mostrar outro link. Também ha troca de
papéis dos atores sociais durante as interagoes.
B passa a mediar diretamente com o compu-
tador por alguns instantes. Continuam con-
versando. Um elo entre a interacao mediada
por computador e a face a face. Pode-se dizer
ainda que A e C estao também, de uma forma
indireta, participando da interacdo mediada
por computador.

Mas é preciso frisar que cada uma das inte-
ragdes nao perde sua caracteristica especifica.
Nao se “diluem”. Ha uma intersec¢ao. Ainda
é possivel notar caracteristicas da interagao
mutua, pois os interagentes estavam debaten-
do e tendo conviccgdes diferentes, tanto com o
que acontecia online e offline, sem que isto im-
pedisse a interagdo. Em outra oportunidade
acontece um caso semelhante. S6 que um dos
interagentes estava com uma revista aberta
na mao. Conversava um pouco com 0s outros
dois (um sentado na maquina, outro ao lado) e
por alguns instantes continuava lendo. Em ou-
tro momento, um deles ainda falava ao celular.
Um elo entre a interacgao face a face, a mediada
por computador e a quase mediada. Essa tlti-
ma, conforme defini¢do de Thompson (1998),
ja descrita anteriormente.

Thompson admite a possibilidade de mis-
tura de diferentes formas de interagdes no
fluxo da vida diaria. Da mesma forma, Primo
(2008) lembra que os dois tipos interativos,
mutua e reativa, ndo se estabelecem de forma

(d)

Figura 6. Espaco de elo de interagdes
Figure 6. Area for interaction connections.
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exclusiva, quando ele escreve sobre a intera-
¢ao mediada por computador. “Pode-se entao
pensar em algo como uma multi-intera¢do, no
sentido de que varias podem ser as intera¢des
simultaneas” (Primo, 2008, p. 229). A constata-
¢ao do autor também foi confirmada nos ciber-
cafés e lan houses hamburguenses (Figura 6).

A proposta deste artigo foi observar, rela-
tar e discutir diferentes particularidades nos
espagos publicos de acesso pago a Internet,
online e offline. No cenario urbano da zona
central hamburguense reconfigurada por
computadores pode-se notar novas praticas
sociais e intera¢gdes como conseqiiéncia do
acesso a Internet, como foi relatado e foto-
grafado. Foram apontados alguns caminhos,
algumas surpresas. Mesmo assim ainda ha
problematizagdes despertadas que podem ser
alvo de outras reflexdes.
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