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Resumo

O presente artigo apresenta um estudo tedrico baseado em
Revisao de Literatura Integrativa sobre o conceito de Cidades
Inteligentes (Cls). A fim de compreender quais seriam as opor-
tunidades de Gestao de Design (GD) nesse contexto, foram
identificadas duas plataformas que apresentam indicadores e
critérios, que orientam as cidades a atingirem o objetivo de Cl.
Essas foram confrontadas a dois cases, com enfoque na mo-
bilidade urbana, em que se constataram praticas de Cl, assim
como possibilidades de inser¢ao da GD nos niveis estratégico,
tatico e operacional.
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Abstract

This paper presents a theoretical study based on an Inte-
grative Literature Review, on the concept of Smart Cities
(SC). In order to understand what are the opportunities of
Design Management in this context, it identified two plat-
forms that present indicators and criteria that guide cities
in reaching the goal of SC. These were confronted with two
cases, focusing on urban mobility, where it were found SC
practices and opportunities, as well as for the insertion of
Design Management at the strategic, tactical and opera-
tional levels.

Keywords: smart city, design management, urban design.

Introducao

O crescimento populacional, especialmente nas cida-
des, associado a necessidade de melhor aproveitamento de
recursos naturais, exige que governos facam uso das tecno-
logias para melhorar as condi¢ées ambientais, econémicas
e sociais. Deste modo, um conceito cada vez mais recorren-
te é o de Smart City (SC) ou Cidades Inteligentes (Cls).

Cls é um termo que surgiu ha aproximadamente duas
décadas para tratar dos problemas de sustentabilidade
com énfase na eficiéncia energética e na reducdo das
emissdes de carbono no tocante as cidades (Cebreiros e
Gulin, 2014). As Cls empregam o potencial das Tecnologias
da Informacdo e Comunicacgao (TICs) como instrumentos
de monitoramento das funcionalidades e do desempenho
das cidades a fim de melhorar as condi¢es de sustentabi-
lidade, qualidade de vida e os servigos ofertados a popula-
¢ao (Weiss et al., 2013; Toppeta, 2010; Giffinger, et al., 2007;
C40 Séo Paulo Climate Summit, 2011).

Como exemplo de aplicagdes praticas das TICs nas
Cls podem-se mencionar os sistemas de monitoramento a
partir do uso de sensores que informam sobre a qualidade
do ar; as condicdes de trafego; a existéncia de vagas pu-

blicas de estacionamento, evitando que as pessoas trafe-
guem além do necessério; a geragdo autébnoma de energia
para espacos publicos; o uso de energia limpa e renovével
em edificios; o monitoramento de areas de risco ou com
altos indices de violéncia, entre outros.

Esses exemplos demonstram algumas fungdes atri-
buidas a TICs que tém como principal caracteristica a
producao de dados em tempo real, o acesso a informacgédo
de forma transparente aos cidaddos e visitantes em toda
cidade e o fomento a conectividade. E evidente a impor-
tancia das TICs, contudo elas ndo podem ser um fim em si
mesmas; o uso da informacédo deve subsidiar a competi-
tividade, as decisbes, os projetos, novas ideias e solu¢des
que atendam as necessidades da cidade.

Deste modo, entende-se que as tecnologias resolvem
parcialmente os problemas das cidades, sdo solucdes que
interferem na vida das pessoas, mas nao necessariamente
exigem das mesmas proé-atividade, envolvimento, engaja-
mento ou mudancas de comportamento. Outro aspecto a
ser considerado é que esse tipo de informacao (transito,
qualidade do ar, eficiéncia energética, por exemplo) ndo
é suficiente para a melhoria da qualidade de vida. Fatores
relacionados a convivéncia, entretenimento, bem-estar,
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incluséo, entre outros, também s&o componentes impor-
tantes para o cidaddo e configuram-se como essenciais para
a transformacao de uma cidade em CI (Neirotti et al., 2014).

Com servicos publicos e urbanos mais acessiveis e
eficientes, as pessoas querem ficar e aproveitar as ruas e as
pracas, por exemplo. Esses locais se tornam mais atraentes
e propicios para o desenvolvimento de projetos e neg6-
cios, e consequentemente contribuem para que as cida-
des passem a reter e atrair pessoas criativas e empreen-
dedoras, assim como empreendimentos e investimentos
inovadores e sustentaveis.

A Organizacao para a Cooperacdo e o Desenvolvi-
mento Econdmico (OCDE) corrobora essa ideia, ao afirmar
que as cidades sdo fatores centrais da transformacao, en-
quanto eixos econdmicos, e destacando principalmente,
o seu papel no desenvolvimento econémico baseado no
talento. Entende-se que as cidades concentram a maior
parte da populagao qualificada, formada, criativa e em-
preendedora (OCDE, 2006), sendo, assim, um terreno fértil
para as inovacoes (Leite, 2012).

Diante desse cenério, constata-se que o planejamen-
to e aimplementacao de solu¢des com foco nas Cls envol-
vem diversas dreas do conhecimento e, portanto, exigem
equipes interdisciplinares. Neste sentido, as perguntas
que orientaram o desenvolvimento deste trabalho foram:
Quais sdo as oportunidades de design voltado para as ci-
dades? Como integrar a Gestdo de Design (GD), em seus
niveis (estratégico, tatico e operacional), em agées que
contribuam para a construcao das Cls?

A metodologia utilizada consiste na realizacdo de
uma revisao de literatura integrativa' sobre o conceito
de Cls e a identificacdo e apresentacao de critérios para
o desenvolvimento de Cls (os da plataforma Europe-
an Smart Cities e do Programa Cidades Sustentaveis?).
Em um segundo momento, foram selecionados dois ca-
ses que abordam proposicdes para mobilidade urbana.
Os projetos foram analisados sob a 6tica do design e, de
forma empirica, buscou-se relaciona-los com os indicado-

res e critérios apresentados nas plataformas ja citadas e
com a GD. Como resultado, foram identificadas as possibi-
lidades de contribuicdo da GD no ambito das Cls.

A Gestao de Design no contexto
das Cidades Inteligentes

As cidades sdo contextos complexos que exigem
equipes interdisciplinares para entender, observar, elabo-
rar e definir estratégias, planejar, propor, executar e imple-
mentar projetos e solu¢des em produtos, servicos e novos
negécios. E o design é uma das areas do conhecimento
que pode ser inserida ou melhor explorada nessa dinami-
ca, seja como processo para o desenvolvimento de proje-
tos (design de produto, design grafico, web design), ou de-
sempenhando o papel de conector entre as diversas areas
(Brown, 2010). Outra forma de pensar o design é através
da Gestao de Design (GD), que, neste trabalho, é entendi-
da como o uso deliberado do design como ferramenta de
gestao com o intuito de contribuir com a melhoria da per-
formance organizacional, seja de processo, produto, ope-
racional, percepcao do usuério ou financeira (Wolff, 2010).
Essas atividades visam melhorar a qualidade de vida, pro-
porcionar sucesso organizacional e vantagem competitiva,
unindo design, tecnologia, gestao e usuérios (DMI, 2014).

A insercao da GD nas organizacdes pode ser classifi-
cada em relacdo a abordagem (estratégica ou gerencial),
ao ambiente de integracao do design nas dimensdes or-
ganizacionais (estratégico, tatico/funcional e operacional)
e a sua intencao (diferenciacao, coordenacgao, transforma-
¢ao e bom negdcio). Em concordancia com os objetivos
deste artigo, enfatizam-se os niveis da GD e algumas de
suas atribuicées, conforme Quadro 1 (Becker, 2011; Mar-
tins e Merino, 2012; Mozota et al., 2011).

Ao relacionar as atividades da GD ao ambiente de
integracdo, é possivel visualizar os seguintes aspectos:
percepcao do design e do seu papel, processo de design,
competéncia do designer e a estratégia que rege o uso do

Quadro 1. Ambiente de integracdo da gestdo de design e suas atribuicoes.

Chart 1. Design management levels and its tasks.

NiVEIS DE GESTAO ATRIBUCOES

DESIGN ESTRATEGICO (Transformador)

e informacao.

- Define a estratégia do negdcio que incorpora objetivos de design.
- Define a estratégia de design.
- Garante que o design estratégico reagrupe produtos, comunicacao, espaco

- Coordena o design estratégico com os departamentos de marketing,

(Diferenciador)

DESIGN TATICO OU FUNCIONAL ) ~ L
(Coordenador) inovagdo e comunicacéo.

« Incute o design estratégico na implementacéo da estratégia do negdcio.
DESIGN OPERACIONAL - Define politicas de design no produto e nas politicas de comunicagao.

- Define a politica da marca e o papel que o design desempenha na marca.

Fonte: Adaptado de Becker (2011, p. 59).

" A Revisao de Literatura Integrativa € um método que permite cruzar os dados da revisao de literatura tedrica e empirica, possibilitando ao pesqui-
sador a analise do conhecimento preexistente sobre o tema investigado (Pompeo et al., 2009).

2 Utilizou-se o Programa Cidades Sustentaveis como referéncia por ser uma das poucas plataformas brasileiras disponiveis com indicadores.
Salienta-se também que tais indicadores convergem em alguns aspectos independentemente da denominacéo, tendo em vista que na literatura é
possivel identificar diferentes expressdes que buscam denominar e classificar, de acordo com a énfase das solucdes dadas, os problemas complexos
das cidades, como, por exemplo: cidades inovadoras, cidades sustentéveis, cidades criativas, cidades saudaveis, cidades digitais, cidades globais.
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design. A partir disso, pode-se identificar se existem opor-
tunidades de design, as competéncias a serem aprimora-
das ou desenvolvidas, por exemplo.

O uso da Gestdo de Design (GD) no ambito das or-
ganizagdes publicas, com foco nas cidades, ainda é pouco
explorado e discutido. Presume-se que, ao vislumbrar a
transformacédo de uma cidade em Cl, algumas estratégias
podem contemplar o design direta ou indiretamente. Para
compreender como ocorre a implementacao de uma Cl,
0s proximos topicos descrevem indicadores e critérios de
duas plataformas previamente selecionadas.

Indicadores e critérios para
Cidades Inteligentes

Conforme apresentado na introducdo, uma cidade
para ser considerada inteligente deve apresentar bom
desempenho em temas como recursos naturais e energia,
transporte e mobilidade, edificios, governanga, vida e con-
vivéncia, economia e pessoas (Neirotti et al., 2014). Com o
propésito de identificar meios que orientem e avaliem o
desempenho das Cls, realizou-se uma pesquisa que cons-
tatou que ha diversas instituicoes e observatorios® que dis-
ponibilizam plataformas para avaliagao de desempenho,
ranking das cidades, cases, etc. Deste modo, foram selecio-
nadas duas plataformas para investigacdo: European Smart
Cities (internacional) e o Programa Cidades Saudaveis (na-
cional), as quais serdo brevemente descritas a seguir.

European Smart Cities

A plataforma European Smart Cities* busca avaliar,
classificar e estabelecer um ranking para as cidades euro-

peias a partir de seis campos-chave que se desdobram em
28 dominios, como pode ser observado no Quadro 2.

Os requisitos para avaliacdo sao: cidades europeias
de médio porte (populagdo urbana equivalente a 100
mil até 500 mil habitantes), que possuam base de dados
acessiveis, relevantes e pelo menos uma universidade.
O ranking é resultado de uma abordagem quantitativa,
que utiliza uma determinada formula que calcula os 81
indicadores®. Através do ranking é possivel verificar as
perspectivas para o desenvolvimento; apontar os pontos
fortes e fracos; identificar o posicionamento e verificar
como ampliar as vantagens comparativas por meio dos
indicadores em relagao a outras cidades de mesmo nivel
(European Smart Cities, 2014)

Os campos-chave e os dominios desta plataforma pa-
recem priorizar solu¢des que estao diretamente relaciona-
das a implantacédo de TICs, combinadas com interven¢des
politicas de planejamento e aprimoramento urbano con-
forme Neirotti et al. (2014).

A plataforma apresenta apenas alguns critérios e
indicadores, que ao serem considerados, podem auxi-
liar na implementagdo de uma Cl. No que concerne a
GD, néo é possivel relaciona-la aos ambientes de inte-
gracao, haja vista que é necessario definir o papel do
design para cada contexto de uso da GD. No entanto,
podem-se identificar areas potenciais de insercao do
design através dos dominios, conforme demonstram os
exemplos do Quadro 3.

O Design é transversal a diferentes dreas do conhe-
cimento; portanto, a sua insercdo pode ter diferentes
perspectivas (design como: fungao, estilo, processo, por
exemplo), e a GD tera foco compativel com a perspectiva
adotada (Mozota e Kim, 2009).

Quadro 2. Indicadores e critérios de avaliacao do European Smart Cities.

Chart 2. Indicators and benchmarks of European Smart Cities.

CAMPOS-CHAVE DOMINIOS

Economia inteligente

Espirito inovador, empreendedorismo, imagem econdmica e marcas comerciais, produtivi-
dade, flexibilidade do mercado de trabalho, interconectividade local e global.

Mobilidade inteligente

Acessibilidade local, acessibilidade (inter)nacional, disponibilidade de infraestrutura,
sustentabilidade do sistema de transporte.

Governanca inteligente

Participacdo na vida publica, servicos publicos e sociais, governanca transparente.

Vida/Convivéncia
inteligente

Espacos culturais, condi¢des de satude, seguranca individual, qualidade da habitacéo,
espacos de ensino, atrativos turisticos, bem-estar economico.

Ambiente inteligente .
sustentavel dos recursos.

Condig¢des ambientais, qualidade do ar (sem poluicdo), consciéncia ecoldgica, gestdo

Pessoas/Capital humano
inteligente

Qualificagdo, aprendizagem ao longo da vida, pluralidade etnoldgica, mente aberta.

Fonte: Adaptado do European Smart Cities (2014).

3 Sobre as plataformas e institui¢oes, encontram-se diversas organizagdes ndo governamentais (ONGs), associacoes, entidades privadas, observato-
rios, entre outros, que buscam contribuir e disseminar os conhecimentos e experiéncias relacionadas as cidades inteligentes, tais como: Smarty City
- Italia (smartcity.italia.com); Smart City Lab (smartcity.csr.unib.it); IEEE Smart Cities (smartcities.ieee.org), Smart Cities Portugal (smartcitiesportugal.
net), Smart Grid Smart City (smartgridsmartcity.com.au), Smart Start City Melbourne (smartstartcity.com), dentre outros.

40 European Smart Cities possui parceria com o Projeto PLEEC - Planning for Energy Efficient Cities (www.pleecproject.eu), que é financiado pelo
EU Seventh Framework Programme.

°Os 81 indicadores nao estao disponiveis no site (www.smart-cities.eu). Foram identificados relatérios publicados pela PLEEC das cidades que com-
pdem o ranking com alguns indicadores.
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Quadro 3. Insercdo do Design na Cl.
Chart 3. Insertion of Design in SC.

CAMPOS-CHAVE DOMINIOS

INSERCAO DO DESIGN

Espirito inovador

« Design como estratégia para novos modelos de negécio
« Design como processo para gestao e inovagao no
desenvolvimento de novos produtos e servicos

Economia

inteligente Empreendedorismo

« Design como estratégia para novos modelos de negécio
« Design como processo para gestao e inovagao no
desenvolvimento de novos produtos e servicos

Imagem econémica e
marcas comerciais

« Design como lideranca para novos modelos de negécio

Condi¢cdes ambientais:
qualidade do ar, consci-
éncia ecoldgica, gestdo
sustentdvel dos recursos

Ambiente inteligente

+ Design como estratégia para novos modelos de negécio

- Design como processo para gestao e inova¢ao no
desenvolvimento de novos produtos e servicos

- Design como funcao e estilo para gestdo de projeto e comunicagdo

Programa Cidades Sustentdveis

O Programa Cidades Sustentaveis (2014)¢ disponibili-
za informacoes que sdo provenientes de relatérios, emiti-
dos por prefeitos ou partidos politicos, que demonstrem a
evolugao de, no minimo, um dos indicadores relacionados
a cada eixo tematico. Os beneficios para as cidades partici-
pantes deste programa sdo: divulgacéo e visibilidade nos
meios de comunicagao, acesso a informacoes estratégicas,
compartilhamento e colaboracédo na troca de experiéncias
com outros municipios.

Essa plataforma evidencia orientagdes para a susten-
tabilidade, a partir de 12 eixos tematicos, relacionados
respectivamente com o seu objetivo principal e seus indi-
cadores, que estao expostos no Quadro 4.

Também sdo disponibilizados os objetivos especifi-
cos de cada eixo tematico. Tais objetivos se assemelham a
diretrizes generalistas e auxiliam os gestores publicos a al-
cancarem as metas. Apenas com a finalidade de demons-
trar os objetivos especificos, toma-se como referéncia o
eixo tematico “Melhorar a mobilidade e menos trafego’,
uma vez que possui relagdo com os cases selecionados
para este artigo:

« Reduzir a necessidade de utilizacdo do transporte
individual motorizado e promover meios de trans-
portes coletivos acessiveis a todos, a precos médicos;

« Aumentar a parcela de viagens realizadas em trans-
porte publicos, a pé ou de bicicleta;

- Desenvolver e manter uma boa infraestrutura para
locomocdo de pedestres e pessoas com deficiéncias,
com calgadas e travessias adequadas;

« Acelerar a transicao para veiculos menos poluentes;

« Reduzir o impacto dos transportes sobre o ambiente
e a saude publica;

- Desenvolver de forma participativa um plano de

mobilidade urbana integrado e sustentavel.

Como se pode observar, o Programa Cidades Susten-
taveis é uma ferramenta composta por temas que com-
preendem as dimensdes social, ambiental, econémica,
politica e cultural da sustentabilidade - fundamento pri-
mordial das Cls. Essas dimensées ja sdo objeto de estudo
do design e sdo entendidas como estratégias e como dire-
trizes e principios para o desenvolvimento de produtos e
servicos. Deste modo, é necessario estabelecer uma me-
Ihor articulacdo entre designers e instituicdes publicas.

Um aspecto considerado como facilitador nesta pla-
taforma refere-se a sua estrutura, pois é possivel identifi-
car as trés dimensdes organizacionais: estratégica, tatica e
operacional. As correspondéncias se dao da seguinte for-
ma: objetivos principais estdo associados ao nivel estraté-
gico, objetivos especificos ao tatico e indicadores ao ope-
racional. Como mencionado anteriormente, sao nesses
niveis organizacionais que as atividades empresariais séo
desenvolvidas, inclusive no design, como demonstrado no
Quadro 1. Assim, essa plataforma demonstra potencialida-
des de insercao da GD em todos os niveis.

Outro aspecto relevante relacionado ao Programa
Cidades Sustentéveis é que ele avalia solucbes, iniciativas,
projetos e modelos em diversas éreas, ou seja, solugdes
orientadas as TICs, ou orientadas a Tecnologia Social’ (TS),
ou ainda as que se apresentam como “hibridas”. Indepen-
dentemente de classificagdes, o principal objetivo é me-
lhorar a qualidade de vida das pessoas nas cidades (Weiss
etal., 2013). Com base nesta perspectiva, tanto a GD como
a atuacao dos designers sao substancialmente ampliadas.

Com o objetivo de verificar as possiveis evidéncias
para estabelecer relacdes entre a insercao e a contribuicdo
da GD no contexto das Cls, foram selecionados dois cases

5 O Programa Cidades Sustentdveis foi elaborado pela Rede Nossa Séo Paulo, Rede Social Brasileira por Cidades Justas e Sustentaveis e o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. A plataforma oferece uma agenda sobre sustentabilidade urbana, um conjunto de indicadores que
abordam as diferentes dreas da gestao publica em 12 eixos tematicos associados a agenda, e um banco de boas praticas com relatos de casos na-
cionais e internacionais.

7O conceito de Tecnologia Social (TS) refere-se a produtos, técnicas ou metodologias replicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade e
que representem efetivas solucdes de transformacéo social (Rodrigues e Barbieri, 2008). As caracteristicas da TS sdo adaptadas ao pequeno tamanho
fisico e financeiro; ela é nao discriminatdria (padrao x emprego); orientada para o mercado interno de massas; liberadora do potencial e da criati-
vidade do produtor direto e capaz de viabilizar economicamente os empreendimentos autogestiondrios e as pequenas empresas (Dagnino, s.d.).
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Quadro 4. Eixos tematicos do Programa Cidades Sustentaveis.

Chart 4. Themes of the Sustainable Cities Programme.

da democracia participativa

EIXO TEMATICO | OBJETIVO PRINCIPAL INDICADORES
Conselhos municipais, espacos de participacao deli-
x berativos e audiéncias publicas na cidade, mulheres
Fortalecer os processos de decisdo s
< . empregadas no governo do municipio, negros empre-
Governanca com a promogao dos instrumentos

gados no governo do municipio, orcamento executado
decidido de forma participativa, pessoas com deficiéncia
empregadas no governo do municipio.

Bens naturais
comuns

Assumir plenamente as responsa-
bilidades para proteger, preservar e
assegurar o acesso equilibrado aos
bens naturais comuns.

Abastecimento publico de dgua potavel na drea urbana,
concentragdes de monoxido de carbono (CO), concen-
tragdes de didxido de nitrogénio (NO2), concentracdes
de 0z6nio (03), concentracdes de material particulado
(PM10), concentracoes de PM2,5, concentracao de dioxi-
do de enxofre (502), consumo de energia produzida por
fontes renovéveis, esgoto que nao recebe nenhum tipo
de tratamento, perda de dgua tratada, rede de esgoto
(domicilios sem ligacdo com a rede de esgoto), area
verde por habitante.

Equidade, justica
social e Cultura
de paz

Promover comunidades inclusivas e
solidarias.

Adolescentes envolvidos em ato infracional, agressdo a
criancas e adolescentes, agressao a idosos, agressao a
mulheres, crimes sexuais, crimes violentos fatais, deman-
da atendida em creches, distribuicao de renda, domi-
cilios com acesso a internet de banda larga, homicidio
juvenil, homicidios, pessoas com renda per capita de até
"4 salario minimo, pessoas com renda per capita de até
4 salario minimo, populacdo em situacédo de rua, roubos
(total), transferéncia de renda.

Gestao local para
a sustentabilidade

Implementar uma gestéo eficiente
que envolva as etapas de planeja-
mento, execucdo e avaliacao.

Compras publicas sustentaveis e proporcdo do orcamen-
to para as diferentes areas da administracao.

Planejamento e
desenho urbano

Reconhecer o papel estratégico do
planejamento e do desenho urbano
na abordagem das questdes ambien-
tais, sociais, econdmicas, culturais e
da saude, para beneficio de todos.

Calcadas consideradas adequadas as exigéncias legais,
edificios novos e reformados que tém certificacdo de
sustentabilidade ambiental, percentual da populacéo
urbana que reside em favelas, reservas e areas protegi-
das, drea desmatada.

Cultura para a
sustentabilidade

Desenvolver politicas culturais que
respeitem e valorizem a diversidade
cultural, o pluralismo e a defesa do
patriménio natural, construido e
imaterial, a0 mesmo tempo em que
promovam a preservagao da me-
modria e a transmissao das herancas
naturais, culturais e artisticas, assim
como incentivem uma visao aberta
de cultura, em que valores solidarios,
simbdlicos e transculturais estejam
ancorados em praticas dialdgicas,
participativas e sustentaveis.

Acervo de livros infanto-juvenil, acervo de livros para
adultos, campanha de educagdo cidada, centros cultu-
rais, casas e espacos de cultura.

Educacao para a
sustentabilidade e
qualidade de vida

Integrar na educacdo formal e ndo
formal valores e habilidades para um

modo de vida sustentavel e saudavel.

Acesso a internet nas escolas de ensino fundamental e
médio, criancas e jovens de 4 a 17 anos na escola, crian-
cas plenamente alfabetizadas até os 8 anos, demanda
atendida de vagas em pré-escola municipais, demanda
atendida de vagas no ensino fundamental, demanda
atendida de vagas no ensino médio, ensino superior
concluido, escolas publicas com esporte educacional
no turno obrigatoério, jovens com ensino médio conclui-
do até os 19 anos, matriculas em curso superior sobre

a demanda, nota do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), taxa de analfabetismo na populagdo com 15
anos ou mais, Indice de Desenvolvimento da Educacéo
Basica (IDEB) - rede municipal de 1°ao 4° ano e do 5°
ao 9° ano.
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Quadro 4. Continuacdo.
Chart 4. Continuation.

EIXO TEMATICO | OBJETIVO PRINCIPAL

INDICADORES

Apoiar e criar as condi¢des para uma
economia local dinamica e criativa,
que garanta o acesso ao emprego
sem prejudicar o ambiente.

Economia local,
dinamica, criativa
e sustentavel

Aprendizes contratados no municipio, desemprego, de-
semprego de jovens, eficiéncia energética da economia,
trabalho infantil.

Adotar e proporcionar o uso res-
ponsavel e eficiente dos recursos e
incentivar um padrao de producao e
consumo sustentaveis.

Consumo respon-
savel e opcoes de
estilo de vida

Coleta seletiva, consumo total de eletricidade per capita,
consumo total de agua, inclusao de catadores no siste-
ma de coleta seletiva, quantidade de residuos per capita,
reciclagem de residuos sélidos, residuos depositados em
aterros sanitarios.

Promover a mobilidade sustentével,
reconhecendo a interdependéncia
entre os transportes, a saide, o am-
biente e o direito a cidade.

Melhorar mobi-
lidade e menos
trafego

Acidentes de transito, atropelamentos, ciclovias exclu-
sivas, corredores exclusivos de onibus, divisdo modal,
frota de 6nibus com acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, mortes com automével, mortes com bicicle-
ta, mortes com motocicleta, mortes no transito, mortes
por atropelamento, orcamento de transporte destinado
a transporte publico, indice de congestionamentos.

Acao local paraa
saude

Proteger e promover a satide e o
bem-estar dos nossos cidadaos.

Baixo peso ao nascer, desnutricdo infantil, doencas de
veiculacdo hidrica, equipamentos esportivos, gravidez
na adolescéncia, leitos hospitalares, mortalidade infantil,
mortalidade materna, mortalidade por doencas do apa-
relho circulatério, mortalidade por doencas do aparelho
respiratério, pessoas infectadas com dengue, pré-natal
insuficiente, unidades basicas de saude.

Assumir as responsabilidades globais
pela paz, justica, equidade, desen-
volvimento sustentavel, protecéo ao
clima e a biodiversidade.

Do local para o
global

Numero de mortes por desastres socioambientais,
temperatura média mensal, total de emissao de CO2
equivalente per capita.

Fonte: Adaptado do Programa Cidades Sustentaveis (2014).

que apresentam proposi¢des para a mobilidade urbana,
como serd descrito no tépico a sequir.

Cases: Gestao de Design x Cidades
Inteligentes

Afimdeilustrare compreenderasCls, selecionaram-se
dois cases para verificar a insercdo e as contribuicdes da
GD, sendo:

- Projeto Active Design — Shaping the Sidewalk Expe-
rience: realizado pelo Departamento de Planeja-
mento de Nova York, tem como objetivo modificar
a experiéncia ao caminhar pelas calcadas da cidade.

« EMBARQ Brasil: manual de projetos e programas
para incentivar o uso de bicicletas em comunidades.

Esses projetos aparentemente ndo foram baseados
de forma direta no uso das TICs, mas contribuem significa-
tivamente para aimplementacao da Cl, tendo em vista que
as plataformas analisadas possuem como campos-chave
ou eixos tematicos respectivamente: vida/convivéncia in-
teligente e ambiente inteligente (European Smart Cities),
e melhorar a mobilidade e menos trafego, planejamento e
desenho urbano (Programa Cidades Sustentaveis).

Todos esses aspectos proporcionam beneficios aos
espacos publicos, também fazem com que a cidade seja
mais viva, ja que as pessoas circulam mais, e isso confe-
re vida as cidades, além de promover encontros e a maior
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convivéncia (Gehl, 2013), como se observa nas descri¢des
dos cases a seguir.

Projeto Active Design

Em qualquer cidade, as calcadas sdo essenciais e pro-
duzem um impacto na qualidade de vida das pessoas em
funcao dos deslocamentos diarios, como ir a escola, ao tra-
balho e resolver os problemas cotidianos pelo bairro, além
de proporcionar uma vida mais ativa. Para Nova York, as cal-
¢adas sao um componente fundamental do espaco publico,
pois sao mais de 13 mil hectares de calgcadas que conectam
os parques a orla e aos bairros (Active Design, 2013).

Gehl (2013) sustenta que uma condicdo importante
para uma caminhada agradavel e confortavel é um espaco
relativamente livre e sem obstaculos. As calcadas séo uma
plataforma publica para que as pessoas experimentem um
lugar apenas com os préprios pés, observem as arvores,
as paredes variadas dos edificios ou encontrem rostos co-
nhecidos e desconhecidos. Quando as cal¢adas sao boas,
elas sdo interligadas, interessantes e convidativas, pois
motivam as pessoas a andar, a ser mais ativas sem sentir.
Neste sentido, as calcadas podem desempenhar um papel
fundamental para a salude, pois a0 caminhar combatem-
-se obesidade, doencas cardiacas e diabetes (Gehl, 2013).

Essa visao também é compartilhada pelos profissio-
nais envolvidos no Projeto Active Design (Active Design,
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2013)8, que consideram o ato de caminhar como o meio
de locomogédo mais simples, mais barato e mais saudavel.
Por isso a valorizacdo do pedestre. As primeiras etapas do
projeto buscaram o entendimento do contexto com base
na analise das calcadas pela perspectiva do pedestre, ob-
servacao de uso, entendimento de como o lugar pode ser
unico considerando peculiaridades como as paredes dos
edificios, os espacos de jardins, valorizando o que funcio-
na bem e identificando os aspectos negativos para poste-
rior melhoria. O principal objetivo do projeto foi promover
a saude e integrar a atividade fisica didria, a partir do am-
biente construido e através de um design inteligente.

A coleta e analise de dados sobre as cal¢adas foram
compostas por desenhos, fotografias, videos, pesquisas
sobre a experiéncia do usuario. O conceito utilizado foi o

Figura 1. Sidewalk room.
Figure 1. Sidewalk room.

Fonte: Relatdrio Projeto Active Design (Active Design, 2013).

“sidewalk room", onde a calcada é formada pela visao do
pedestre e a perspectiva é composta por quatro campos
de visdo: cobertura, parede do edificio, plano horizontal e
rua (Active Design, 2013), conforme a Figura 1.

Ha certa complexidade ao planejar e projetar calga-
das, e para tanto o projeto (Active Design, 2013) se propds
a investigar trés aspectos:

- A experiéncia (sustentabilidade e resiliéncia, segu-
ranca, escala humana e complexidade, conectividade e
acessibilidade): a calcada é um espago dinamico, que as
pessoas experimentam em seus préprios ritmos de cami-
nhada. Nesse sentido, a velocidade de caminhada, segun-
do Gehl (2013), é influenciada pela qualidade do percurso,
a superficie, a quantidade de pessoas, a idade e a mobili-
dade do pedestre, o projeto do espaco e o clima;

Building Wall

8 O projeto foi financiado pelo Centro de Controle e Prevencdo de Doencas do Departamento de Saude e Higiene Mental da Cidade de Nova York
e desenvolvido pelo Departamento de Planejamento da Cidade (DPC) de NYC. O DPC é responsével pelo planejamento, projeto e alteracdes de
zoneamento (crescimento estratégico), pelo transito orientado ao crescimento e comunidades sustentaveis como formas de melhorar a qualidade
de vida. O DPC também é responsdvel por estabelecer as politicas e normas a serem aplicadas em toda cidade.
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- O espaco fisico (contexto do bairro, tipologia da rua,
calgada): elementos fisicos que contribuem com a percep-
¢ao individual, como: presenca de pessoas, escala humana
e composicao de elementos;

« As politicas publicas (abordam os seguintes temas:
permissdes, incentivos, concessoes, leis, impedimentos,
manuais/guias): muitos dos elementos que definem a cal-
¢ada sao regulados por uma série de cdédigos e politicas

da cidade, como, por exemplo, a largura da calcada, areas
verdes da calcada e as arvores que podem ser plantadas
em vias, uso do solo, alturas maximas para edificacoes,
frente minima para fachadas, requlamentacéo de entradas
(degraus, profundidade da porta de entrada, etc.), minimo
para aberturas/transparéncia em edificacdes comerciais e
residenciais, articulacdo da arquitetura (variedade de ma-
teriais e padrdes de janelas, elementos que priorizam a es-

Figura 2. Metodologia adotada para o Projeto Active Design.
Figure 2. Methodology for the Active Design Project.

Fonte: Relatério Projeto Active Design (Active Design, 2013).

Quadro 5. Possiveis interconexdes do projeto com as plataformas e a GD.
Chart 5. Potential interconnections of the project with platforms and Design Management.

PLATAFORMA TEMA E CONTRIBUIGOES

European Smart Cities

Pertinente aos campos-chave:

- Mobilidade inteligente: no dominio “disponibilidade de infraestrutura’, tendo em vista que a qualidade das calcadas
impacta positivamente no estilo de vida das pessoas ao adotarem a caminhada, privilegiando o pedestre e, como
consequéncia, pode haver a reducao do uso dos outros modais de transporte.

- Vida e convivéncia inteligente: promove a salide e o maior convivio entre pessoas.

Pertinente aos seguintes eixos teméticos:

» Melhora da mobilidade: atende aos objetivos especificos de aumentar a parcela
de viagens realizadas em transportes publicos, a pé ou de bicicleta, desenvolver
e manter uma boa infraestrutura para locomocéo de pedestres e pessoas com
deficiéncias, com calgadas e travessias adequadas.

« Acao local para a satude: determinar que os urbanistas integrem condicionantes de
saude nas estratégias de planejamento e desenho urbano.

Programa Cidades
Sustentaveis

NIVEIS DE GESTAO POSSIVEIS INSERGCOES E CONTRIBUICOES DA GD
« A intencao estratégica da GD estd alinhada com as proposi¢oes para cidades mais
acessiveis e saudaveis.
ESTRATEGICO - O design como ferramenta de diagndstico para oportunidades de desenvolvimento

de produtos com foco na acessibilidade e saude destinado ao espaco publico, com
énfase no contexto das calcadas.
- Elaboracao de diretrizes para politicas publicas.

- Disponibilizacdo e disseminacao de informagdes entre os profissionais participantes
do projeto.

- Treinamento e orientacdes para uso do toolkit (coleta de dados): checklist, desenhos,
fotografias e videos, fichas para avaliagdo da experiéncia.

TATICO OU FUNCIONAL

» Metodologia adotada para o desenvolvimento do projeto.

- Elaboracéo e aplicacdo do toolkit (ferramentas para a coleta de dados).

» Andlise dos dados coletados.

- Elaboracdo de documentos e manuais que abordam politicas publicas e orientacoes
sobre calcadas.

OPERACIONAL
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Quadro 6. Programas para o incentivo do uso de bicicletas em comunidades.
Chart 6. Programs to encourage the use of bicycles in communities.

PROGRAMA (TEMA) DESCRICAO
Fornecer informacdes sobre o ciclismo seguro e defensivo (reduzir o risco de feri-
Educacao mentos por acidentes, uso de capacetes, luzes de bicicleta e assentos para criancas),

manutencao basica de bicicletas (pneus furados e ajustes nos freios).

Ganhe uma bicicleta

Bicicletas e pecas doadas ou descartadas sao coletadas, remontadas e doadas. O manu-
al apresenta requisitos para que este programa seja replicado em outras comunidades,
como uma pessoa responsavel pela organizacao; um local para armazenamento das
bicicletas, pecas e ferramentas, com espaco para trabalhar; um sistema de coleta de
bicicletas e pecas doadas ou descartadas.

Bicicleta para estudantes

A bicicleta é emprestada a cada aluno por um ano, e este recebe informacdes sobre
responsabilidade (manutencéo e cuidado), saude e transporte. Os alunos recebem
notas em relacdo aos requisitos citados acima e, se a média for alta, o aluno recebe a
bicicleta no final do ano.

Recicla bicicletas usadas e pecas descartadas. O objetivo é desenvolver e promover a
pratica do ciclismo e, consequentemente, a inclusdo social. Também promove a consci-

Recicleta - . . s . . .
entizacao da importancia da sustentabilidade e o meio ambiente. O programa também
esta presente em escolas penitenciarias.

Os programas de incentivo variam em termos de publico-alvo e objetivos, mas a esséncia
é fazer da bicicleta um meio de transporte mais popular, conveniente e atraente do que
Incentivo veiculos automotores. Para tanto foram realizadas corridas patrocinadas, como corridas

Shimano e Downhill MTB, que vao além do entretenimento, pois sao ofertados trein-
amentos para manutencdo e conserto de bicicletas ao longo do evento. Os “formados”
que se destacaram recebem ofertas de emprego como mecanicos de bicicleta na cidade.

Estacoes de bicicletas
seguras com entrega em
domicilio

Para areas ingremes, sugere-se um sistema de transporte em que as pessoas deixem
suas bicicletas em uma estacdo, instalada na parte baixa da comunidade, e com deter-
minada frequéncia sejam transportadas para a parte alta da regiao, por funcionarios,
em caminhdes ou através de um sistema de cabos, até areas predeterminadas para
armazenamento préoximo das casas, onde as pessoas podem buscé-las.

Arte e infraestrutura

O uso da arte nos espacos urbanos pode ajudar a promover a identidade da comu-
nidade. A realizacdo de concursos entre artistas locais pode eleger temas que serdo
aplicados nas estruturas ciclisticas e para pedestres.

Ruas abertas

Aos domingos e feriados, o trafego é interrompido para automoveis e liberado para
pessoas em algumas ruas do Rio de Janeiro. A populacdo usa o espaco para patinar,
correr, andar de bicicleta e skate. Esses programas devem ser expandidos para se
conectarem-se e servirem as comunidades proximas. Também deve haver um projeto
de seguranca aos ciclistas, especialmente os menos experientes. O aluguel de bicicle-
tas pode ser parte deste programa.

Mensageiro ciclista, sistema
de correio

E um servico extremamente necessario, e a pratica do mesmo ja € bem comum nas comu-
nidades cariocas. Esses servicos sao realizados de forma sustentavel, valorizando a méo de
obra local, além de serem bem-sucedidos, uma vez que as bicicletas sao capazes de transi-
tar com eficiéncia em areas urbanas de alta densidade, podem ser estacionadas em locais

proximos a seus destinos com maior facilidade quando comparadas aos automoveis.

Fiscalizacdao

Os 6rgaos fiscalizadores devem impor limites de velocidade reduzidos em vias desig-
nadas a ciclorrotas e préximas a escolas; podem fornecer treinamentos para ciclistas
a fim de ensinar a pedalar com seguranca no transito; para motociclistas e motoristas
incentivando a convivéncia com ciclistas e pedestres. Manter as ciclorrotas livres de
carros estacionados, lixo e outras obstrucdes. Fiscalizacdo para garantir a distancia
segura entre motoristas e ciclistas.

Promocao da equidade

Para melhorar a igualdade social, ao tornar a bicicleta parte de um sistema de mobili-
dade sustentéavel, bem como a disseminacdo da importancia do uso de equipamentos
de seguranca e da manutencao, sugere-se a disponibilizacdo dos mesmos em pontos
estratégicos (locais bem localizados e visiveis)e com uma sinalizacdo que explique
como usar as ferramentas de conserto e manutengao. Oferecer bicicletarios nos pontos
de transporte coletivo.

Compartilhamento de
bicicletas

Diversificar a forma de pagamento do aluguel de bicicletas além do cartdo de crédito,
como, por exemplo, incluir um sistema que utiliza o celular como forma de identi-
ficacdo, emissdo de cartdes pré-pagos. Integrar o sistema de compartilhamento de
bicicletas com o bilhete Unico do transporte coletivo.

Fonte: Adaptado de Embarq Brasil (2014).
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cala humana, texturas, etc.), coberturas, toldos, varandas,
sinalizacdo das fachadas, uso ao ar livre, etc.

Desse modo, a metodologia utilizada (Figura 2) inclui
a andlise das experiéncias nos aspectos descritos anterior-
mente, as sugestdes para a modelagem do espaco publico
e, além disso, geraram-se politicas publicas para a regula-
mentacdo das calcadas (Active Design, 2013).

O Projeto Active Design (2013) néo oferece todas as
respostas para a criacao de boas calcadas, mas apresenta
uma estrutura para pensar meios para melhorar estes es-
pacos, a partir do relato da experiéncia de usuarios e da
proposicdo de politicas publicas. As solucdes propostas
orientaram o planejamento urbano, contribuiram para a
elaboracédo da legislacdo para calcadas e como resultado
foi atingido o objetivo de se promover estilos de vida sau-
daveis e pedestres mais ativos. Ainda sobre orienta¢des do
planejamento urbano, assim como as contribuicdes para a
legislacdo de calcadas, nota-se que essas podem ser apli-
cadas em qualquer parte do mundo, considerando as de-
vidas adaptagdes em funcdo do contexto.

O Quadro 5 abaixo relaciona o presente projeto com
as plataformas e com os ambientes de integracéo da GD.

Breve descri¢ao do Manual de Projetos e Programas
para incentivar o uso de bicicletas em comunidades

O Manual de Projetos e Programas (Embarq Brasil,
2014) foi financiado com apoio da Bloomberg Philanthro-
pies, e desenvolvido pela Embarq Brasil e Alta Planning +
Design. Ele atua de modo complementar a iniciativa Morar
Carioca (Plano Municipal de Integracao de Assentamentos
Precérios Informais), do Rio de Janeiro, e teve como princi-
pal objetivo incluir as comunidades na cidade formal. Para
tanto, o manual apresenta conceitos de infraestrutura e
programas de apoio ao ciclismo a fim de torna-lo mais se-
guro, prazeroso e acessivel. Os parametros considerados
para projetar e implementar uma infraestrutura para as
bicicletas nas comunidades foram:

- Seguranca: garantir o ciclismo seguro para residen-

tes e visitantes;

- Padréo: utilizar o padrdo organico e a escala humana
para o desenvolvimento de ruas e bairros. Isso, por-
que a preocupacao crescente com a dimensao hu-
mana no planejamento urbano reforca e reflete uma
exigéncia diferenciada e forte por melhor qualidade

Quadro 7. Principios de infraestrutura para o incentivo do uso de bicicletas em comunidades.
Chart 7. Infrastructure principles to encourage the use of bicycles in communities.

PRINCIPIO DESCRICAO

O ambiente favoravel ao ciclismo
deve ser seguro

As rotas ciclisticas devem ser fisicamente seguras e assim percebidas por
todos os usuarios. Um ambiente seguro apresenta o minimo de conflito com
1 fatores externos, como detritos, lixo, trafego de veiculos e agdes criminosas.
Seguranca também significa rotas claras, bem demarcadas, pavimentadas e
com sinalizacdo apropriada.

A rede cicloviaria deve ser
acessivel

Rotas e pontes devem permitir a mobilidade de moradores de todas as
idades e com diferentes niveis de aptiddes. Portanto, a rede cicloviaria deve
ser projetada com o objetivo de acolher também os ciclistas inexperientes
(criancas e idosos, especialmente).

3 As melhorias na rede cicloviaria

Devem ser econdmicas, atingindo o minimo custo dado o beneficio
proposto, incluindo custo de implementacdo e de manutencao, bem como
reduzindo a dependéncia de meios de transporte mais caros.

A rede cicloviaria deve conectar-
4 se a lugares aos quais as pessoas
querem ir

As rotas devem ser diretas e continuas, com conexdes convenientes, ndo
apenas dentro das comunidades, mas também na interface com a cidade
formal. Pontos como casas, escolas, areas comerciais, servi¢os publicos, lo-
cais de lazer e paradas do transporte coletivo devem estar ligados. Uma rede
completa de infraestrutura para bicicletas deve conectar-se perfeitamente
as vias de uso comum existentes e planejadas.

O ambiente ciclistico deve ser
atraente e melhorar as condicoes
de vida da comunidade

Um bom planejamento deve incentivar o uso dos espacos urbanos, encora-
jando a preservacado do paisagismo e demais elementos que agregam valor
a regido. Tais elementos devem promover o acolhimento das pessoas nos
espacos abertos através da disposicdo de bancos, artes, plantas, pavimen-
tacao especial, elementos historicos e referéncias culturais.

Os guias de design sdo flexiveis e
devem ser consultados, fazendo
uso de julgamento profissional

Faz referéncia as melhores praticas em planejamento de infraestrutura
ciclovidria e a recomendagdes de especialistas ndo abordadas nos guias
atuais. E necessario utilizar analises criteriosas de engenharia, combinadas
as opinides dos membros das comunidades, em todos os projetos.

Projetistas devem ter consciéncia
de consequéncias nao
intencionais

Uma via ao redor do perimetro de uma comunidade pode vir a ser uma
barreira se nédo fizer parte de uma rede maior. Pelo mesmo motivo, alar-

gar ruas nem sempre é a melhor escolha. A escala humana das ruas das
comunidades oferece um senso de acolhimento e um ambiente com poucos
automaéveis, mais seguro para ciclistas e pedestres.

Fonte: Adaptado de Embarq Brasil (2014).
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Quadro 8. Niveis da gestdo de design e suas atribuicoes.
Chart 8. Design management levels and their tasks.

PLATAFORMA TEMA E CONTRIBUICOES

Pertinente aos campos-chave:

- Mobilidade inteligente: nos aspectos acessibilidade local, disponibilidade de
European Smart Cities infraestrutura, sustentabilidade do sistema de transporte

- Pessoas e capital humano inteligente: pois houve a preocupacdo em desenvolver
projetos voltados a qualificacdo e aprendizagem.

Programa Cidades
Sustentaveis

Pertinente aos seguintes eixos teméticos:
« Acdo local para satide, melhora da mobilidade e planejamento e desenho
urbano: ao fomentar a acessibilidade a locais de dificil acesso.

NIVEIS DE GESTAO

POSSIVEIS INSERCOES E CONTRIBUICOES

ESTRATEGICO

- A intencao estratégica da GD esta alinhada com as proposi¢des para mobilidade,
considerando os parametros apresentados de seguranca, padrao, integracédo

- O design como ferramenta de diagnéstico para oportunidades de desenvolvimento
de produtos, servicos e sistemas que promovam o uso da bicicleta.

TATICO OU FUNCIONAL

- Consultar legislacdo e normas.

- Colaborar com pesquisas que possuem propostas semelhantes: Urban bikeway
design guide, Crow design manual for bicycle traffic, Plano diretor do municipio
do Rio de Janeiro, NBR 9050 (acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos), entre outros.

- Colaborar com a elaboracdo dos programas e ac¢oes para fortalecer as solu¢ées em
produtos e servigos propostas (Conforme descrito nos Quadros 6 e 7).

- Treinamento dos responsaveis pelas entrevistas.

OPERACIONAL

- Aplicacdo e analise das entrevistas.

« Produtos: suporte para bicicletas em vias e 6nibus, mobilidrio urbano, etc.

- Servicos: entrega em domicilio da bicicleta, compartilhamento de bicicletas,
manutencao e conserto de bicicletas, cursos para aprender como pedalar de forma
segura e defensiva, equipamentos de seguranca, mensageiro ciclista, etc.

« Gréfico: material instrucional (instalagao dos suportes para bicicleta), sinalizacdo dos
elementos necessarios ao sistema ciclovidrio, etc.

- Elaboracao do relatério do projeto.

Fonte: Adaptado de Becker (2011, p. 59).

de vida, pois existe uma correlagdo direta entre as
melhorias para as pessoas no espaco da cidade e as
visdes para se obter cidades vivas, seguras, sustenta-
veis e saudaveis (Gehl, 2013);

« Processo: procurar saber das necessidades e dos de-
sejos da populacdo, a fim de orientar as acoes, em-
poderando as comunidades locais e envolvendo os
moradores desde o planejamento até a implantacao
e administracao das iniciativas propostas;

- Integracdo: proporcionar que a bicicleta seja um
modo diferenciado para conectar todos os bairros,
destinos e pessoas da cidade.

A metodologia utilizada para desenvolver as pro-
posi¢des considerou o uso de diversas referéncias com
orientagdes relacionadas a estrutura ciclistica com po-
tencial de aplicacdo nas comunidades, como, por exem-
plo: 2012 Urban bikeway design guide, Crow design
manual for bicycle traffic, Plano diretor do municipio do
Rio de Janeiro, NBR 9050 (acessibilidade a edificacoes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos), entre ou-
tros (Embarq Brasil, 2014). Além disso, foram realizadas
andlises de engenharia e opinides da populacdo local
para que as recomendacdes de infraestrutura e progra-
mas fagcam sentido no contexto da comunidade (Embarq
Brasil, 2014).
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De acordo com esse manual, para abordar o trans-
porte nas comunidades é necessario pensar ndo so na in-
fraestrutura, mas ter uma visdo sistémica e que envolva a
comunidade. Assim, foram desenvolvidos programas que
contemplam ideias tradicionais e inovadoras para incenti-
var o uso da bicicleta, tornar a pratica mais facil, segura e
divertida. Os programas abordam diferentes temas, con-
forme o Quadro 6.

Em relacao a infraestrutura, foram desenvolvidos sete
principios (Quadro 4) para o projeto ciclovidrio, baseados
na combinacao de praticas internacionais e de discussdo
envolvendo agéncias municipais (Secretaria Municipal
de Habitacdo, Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
Companhia de Engenharia de Trafego do Rio de Janeiro,
Secretaria Municipal de Obras), escritérios de arquitetura
e lideres comunitarios (Embarq Brasil, 2014).

Além desses aspectos, o manual aponta e descreve as
propostas de solucdes para atender as necessidades dos
ciclistas, como seguranca vidria, coeréncia, atalhos, atrati-
vos e conforto. Também aponta os elementos do sistema
cicloviario: iluminagao, becos, ruas ingremes, escadarias,
estacionamento de bicicletas de curto prazo, sinalizacéo,
ruas secunddrias, ruas largas, caminhos verdes e trilhas,
intersecoes de acesso as comunidades, faixas exclusivas
e compartilhadas, rotas cicloviarias em intersecdes, esta-
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cionamento de bicicletas de longo prazo, passarela para
pedestres e ciclistas e acesso de bicicletas ao transporte
publico (Embarq Brasil, 2014).

Nesse caso, o projeto teve como publico-alvo as co-
munidades do Rio de Janeiro que possuem como carac-
teristica especifica a variagao da inclinacdo do terreno,
que impacta significativamente sobre as alternativas ou
solucdes, sendo um grande desafio para explorar as opor-
tunidades de estimulo do uso da bicicleta (Embarq Brasil,
2014). Dessa forma, é necessario planejar toda a infraestru-
tura ciclovidria levando em consideracdo as caracteristicas
de cada comunidade. Seja ela plana, ingreme ou mista, o
planejamento da continuidade da rede cicloviaria na in-
terface com a cidade formal é essencial para a conexao
plena da cidade.

Esse projeto também traz apontamentos e inspi-
racdes que podem ser adotados em outros contextos.
Também é possivel constatar, a partir do relatério do pro-
jeto, que ndo existe um Unico modelo a ser rapidamente
aplicado ou replicado para transformar as cidades em Cls
(Embarq Brasil, 2014). Nesse sentido, evidencia-se a na-
tureza mutével e complexa das cidades, assim como as
especificidades dos problemas, de modo que se exige o
desenvolvimento de pesquisas e solugdes especificas. Isso
nao impede que as experiéncias e solu¢des propostas em
outras Cls sejam consideradas como referéncias.

As relacdes deste projeto com os indicadores apresen-
tados pelo European Smart City (2014) também se referem
a mobilidade inteligente, nos aspectos acessibilidade local,
disponibilidade de infraestrutura, sustentabilidade do sis-
tema de transporte, assim como pessoas e capital huma-
no inteligente, pois houve a preocupacao em desenvolver
projetos voltados a qualificacdo e aprendizagem. Em rela-
¢do ao Programa Cidades Sustentaveis (2014), este projeto
estd alinhado aos eixos tematicos: acdo local para saude,
melhora da mobilidade e planejamento e desenho urbano.

Essas interconexdes dos projetos com as platafor-
mas e com os niveis da GD foram elaboradas com base
nos relatérios apresentados pelos projetos listados, ob-
tendo-se uma lista de atividades desenvolvidas, explo-
rando algumas relacdes e possibilidades de insercao da
GD em seus niveis.

Consideracoes finais

O presente artigo procurou identificar a insercao e as
possiveis contribuicdes da GD no contexto das Cls. Para
tanto, foram apresentados os conceitos de Cls, GD e os
seus niveis e atribuicdes. Em seguida, foram apresenta-
dos indicadores e critérios de duas plataformas, European
Smart Cities e Programa Cidades Sustentdveis, as quais se
propdem a orientar as mudancgas necessdrias para que
uma cidade se torne inteligente ou sustentdvel. Também
foram apresentados dois cases a fim de demonstrar as re-
lagdes com as plataformas e a GD.

Nota-se que, independentemente das abordagens
das plataformas, o principal objetivo é a melhora da quali-
dade de vida da populacdo por meio de produtos, servicos
e sistemas. Partindo deste principio, deduz-se que o de-
sign é parte intrinseca das Cls e sustentdveis.

Dentre os conhecimentos, habilidades e competén-
cias do design que estdo, de alguma forma, relacionados
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aos projetos mencionados neste artigo e as Cls, podemos
citar design centrado no usuario, design de experiéncia,
design sustentavel, design de servicos, design gréfico e
design de produto. Deste modo, percebe-se que muitas
competéncias e habilidades do design estdo envolvidas
nestes processos, e a GD parece ser determinante para o
éxito dos resultados.

Embora se evidencie a relevancia da GD, dos conhe-
cimentos, habilidades e de competéncias dos designers,
entende-se que elaborar e desenvolver projetos e solu-
¢oes voltados a Cls exige profissionais de diversas areas
do conhecimento. Ressalta-se, também, que o design esta
inserido direta ou indiretamente no contexto da Cl, mas
ainda ha oportunidades a serem exploradas, inclusive des-
te no ambito da gestdo publica.
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