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Resumo

As crises contemporaneas, nos ambitos social, ambiental, eco-
némico e cultural, sdo consequéncias do nosso atual modelo
econdmico, que depende do consumo continuo e crescente.
Porém, tal modelo ja nao se sustenta, pois, atualmente, os
problemas sao complexos e interconexos. Sendo assim, faz-se
necessdria uma nova abordagem, que seja capaz de trafegar
pelos sistemas complexos, inclusive, ou talvez principalmente,
no campo do design. Este artigo tem como objetivo demons-
trar a relevancia da abordagem do Design Sistémico em um
contexto complexo, com o intuito de promover o desenvolvi-
mento socioecondmico, a valorizagao do territério e o resgate
das culturas locais, a fim de contribuir para a solucdo das cri-
ses. Para tanto, sdo apresentados dois estudos de caso, ambos
envolvendo produtos artesanais no ambito da Estrada Real.
Como resultados, vislumbramos, em uma perspectiva dura-
doura, a valorizagao do territério, do seu povo e sua cultura lo-
cal; a geragao de novas atividades, emprego e renda; a fixacédo
do homem em seu territdrio; a gestdo sustentavel dos recur-
sos naturais; e a melhoria da qualidade de vida e do ambiente.
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Abstract

The contemporary crisis, in the social, environmental, eco-
nomic and cultural scopes, are consequences of our current
economic model, which depends on the continued and in-
creasing consumption. However, this model no longer con-
tends, because the problems today are complex and inter-
connected. Therefore, a new approach is needed, one that is
able to travel on the complex systems, including, or perhaps
mainly, the design field. This article aims to demonstrate the
relevance of the Systemic Design approach in a complex con-
text, in order to promote social economic development, pro-
moting the region and the rescue of local cultures in order to
contribute to the resolution of the crisis. Therefore, two case
studies are presented, both involving handmade products in
the “Estrada Real” (Royal Road) scope. As results, we glimpse,
on a lasting prospect, the valorization of the region, its people
and its local culture, the onset of new activities, employment
and income; the keeping of workers in their territory; the sus-
tainable management of natural resources; and the improve-
ment of quality of life and the environment.

Keywords: Systemic Design, territory, handicraft.

Introducao

Os métodos atuais de projetacdo demonstram ser
eficientes ao interpretar as necessidades da sociedade
(induzidas ou ndo), ao perceber suas transformacoes, ou,
ainda, ao antecipar novas areas de desenvolvimento. Tais
métodos expandiram suas fronteiras e contribuiram para
o desenvolvimento de vérios setores. No entanto, todo
0 sucesso estabelecido se limita ao desenvolvimento de
produtos, afastando do carater tecnolégico os problemas

inerentes ao fluxo de matéria e energia dos e entre os siste-
mas produtivos. Segundo Bistagnino (2011), esse racioci-
nio deveria ser parte integrante do processo de projetacdo
para o desenvolvimento e conhecimento da producao, re-
lacdo esta que pode identificar métodos mais coerentes
para o uso de matéria e energia, e ndo ser excluso do am-
bito projetual.

Nesse contexto, Tamborrini (2012) acredita que o
designer tem um papel vital, pois, atualmente, esse pro-
fissional estd sendo chamado a atuar como projetista de
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relagdes, abdicando, entao, de seu tradicional papel de
projetista de forma/funcdo. Celaschi (2010) ressalta que
o design contemporaneo é obrigado a romper com suas
praticas e adequa-las continuamente, em funcdo da cres-
cente complexidade do cendrio atual.

Desde a década de 1960, ja se registrava a intencdo
de munir o processo de design com novas ferramentas
metodoldgicas em funcdo do avanco da complexidade,
como na publicacdo de Alexander — Notas da Sintese da
Forma (1964), na qual o autor alega que o volume de in-
formacdes para resolver os problemas de design tinha au-
mentado, e que a intuicao parecia inadequada quando se
deparava com problemas complexos'.

Contudo, podemos observar que, com raras exce-
¢oes, nosso modus operandi continua o mesmo, qual seja:
atender, sem questionamentos, as industrias, que, por sua
vez, mantém o nosso modelo econdémico atual. Tal posi-
cionamento tem contribuido para o desencadeamento
das crises contemporaneas nos ambitos sociais, ambien-
tais, economicos e culturais. Como lembra o economista
britanico Tim Jackson, a estabilidade do nosso modelo
econémico depende do consumo continuo e crescente,
contudo, o planeta ndao comporta mais crescimento, pelo
menos ndo como se praticou até hoje2.

Capra (1987), fisico e tedrico dos sistemas, ha quase
30 anos atras ja alertava que a crise daquela época poderia
ser mais dramatica do que qualquer uma das anteriores,
pois o ritmo de mudanca era maior, as alteragdes eram
mais amplas e envolviam o globo inteiro, e afirmou que os
problemas sao sistémicos, pois estao intimamente interli-
gados e sdo interdependentes.

O pensamento sistémico surgiu, efetivamente, no ini-
cio do século XX, sobretudo na década de 20, em contra-
posicdo ao pensamento linear da concepg¢do mecanicista®
do universo. O bidlogo Bertalanffy foi o primeiro a intro-
duzir, em 1940, a ideia de uma Teoria Geral dos Sistemas,
considerando-a como “[...] uma investigagao cientifica de
“conjuntos” e “totalidades” [...]" (Bertalanffy, 2012, p. 14).
Segundo o autor, sistema é 0“[...] conjunto de elementos
em iteracdo [...]" (Bertalanffy, 2012, p. 63). Posteriormen-
te, esse pensamento foi enriquecido pela Gestalt* e pelos
ecologistas, que estudaram fluxos de matéria e energia
através de ecossistemas.

Sob esse arcabouco tedrico, foi desenvolvida uma
nova metodologia: Design Sistémico®, que é, sobretudo,

um novo modelo econdmico que ativa, em um contexto
estritamente local (denominado territdrio), uma rede de
relacionamentos para transformar todas as saidas (output)
de um sistema produtivo, em entradas (input) de outro(s),
gerando, entdo, um fluxo de matéria e energia de um sis-
tema para outro(s). Esse fluxo cria ligagdes mutuas, assim
como a de um metabolismo continuo. Todas essas rela-
¢bes produzem um sistema Unico, como um ser vivo, na
qual todos os seus integrantes sdo elementos estratégicos
e indispensaveis.

O Design Sistémico possui uma concepcao holistica,
que estuda o todo sem dividi-lo, considerando o contexto
e as relacdes. Nessa conjuntura, a compreensdo ampla do
territério é fundamental para a construgao da rede de in-
terligacdes. Nesse ambito, “territério” é considerado como
0 espago ocupado por uma comunidade que se reconhe-
ce, que se relaciona, que possui a mesma heranca cultural
e historica, que convive com os mesmos problemas, que
forma uma unidade em um contexto particular.

Este artigo tem como objetivo demonstrar a rele-
vancia da aplicacdo do Design Sistémico em um contexto
complexo, com o intuito de promover o desenvolvimento
socioeconOmico, a valorizagao do territério e o resgate das
culturas locais, em uma perspectiva duradoura.

Para tanto, sao apresentados dois estudos de caso,
ambos envolvendo produtos artesanais no ambito da Es-
trada Real.

A criacdo do Complexo Turistico da Estrada Real (Fi-
gura 1), formada por um conjunto de antigos caminhos
tracados pela Coroa Portuguesa durante o periodo colo-
nial, tem como objetivo reforcar o potencial turistico da
regido, tanto em nivel nacional quanto internacional, en-
corajando o turismo cultural®, dentre outros’. O grande
interesse por parte dos governos e das politicas publicas
para o turismo indica a forca desse setor e de seu impacto
na economia do territério.

Contudo, apesar de congregar atrativos materiais e
imateriais dotados de um grande potencial comercial e
turistico, celebrando, ao mesmo tempo, a cultura local
e suas expressdes (Santos, 2006), a Estrada Real ainda
nao esta consolidada como produto turistico. Dentre os
diversos problemas para sua efetivacao, consideramos
a crescente descaracterizacao e desaparecimento da
producdo artesanal® como uma das mais graves, pois a
ameaca de sua “morte” representa, em um futuro bem

' Segundo Morin e Moigne (2000, p. 13),“[...] a complexidade é um tecido (complexus: o que é tecido junto) de constituintes heterogéneos insepa-
ravelmente associados [...]" e que, efetivamente, ela é“[...] o tecido de acontecimentos, acoes, interacdes, retroacdes, determinagdes, acasos, que
constituem nosso mundo fenoménico”. Os autores afirmam que nds somos complexos, pois estamos inscritos em uma longa ordem bioldgica e
porque somos produtores de cultura.

2 Entrevista a Folha de S. Paulo ap6s participagdo de um evento paralelo a Rio+20 (Canonico, 2012).

3 A concepgao mecanicista é extremamente racional, composta por cadeias lineares de causa e efeito, na qual ciéncia é sinénimo de matematica,
tem como base o método analitico, e 0 mundo é visto como uma maquina perfeita.

“4Teoria alema que estuda a forma como os serem humanos percebem as coisas. Segundo essa teoria, nossa percepgao nao se da por “pontos isola-
dos’, mas sim por uma viséo do “todo”.

> A metodologia do Design Sistémico foi desenvolvida pelo professor Luigi Bistagnino, Departamento de Arquitetura e Design, Politecnico di Torino (POLITO).
¢ “Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura. [...] Sdo considerados patriménio histérico
e culturais os bens de natureza material e imaterial que expressam ou revelam a memdria e a identidade das populagdes e comunidades” (Brasil,
Ministério do Turismo, 2010, p. 17-18).

7 Além do cultural, foram abordados o turismo religioso, o histérico, o rural, o ecoturismo e o turismo de aventura.

8 De acordo com a abordagem sistémica, considera-se como “artesanato” um produto impregnado de elementos culturais, desenvolvido pelo arte-
sdo, que é definido como “aquele que vende o que produz’, que tem o know-how, que possui o conhecimento tacito, que aprendeu seu oficio com
familiares, atravessando geracdes, que produz objetos com uma identidade, com um conjunto de caracteristicas proprias, que se relacionam com a
comunidade e com as matérias-primas locais.
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préximo, a extingdo da cultura material (produtos) e da
cultura imaterial (saber-fazer) de um povo. E o que é um
povo sem sua cultura?

Metodologia: Design Sistémico

A metodologia do Design Sistémico é baseada em cin-
co linhas guia: (i) Output/Input — os output (descartes) de um
sistema se tornam input (recursos) para outro(s) sistema(s);
(i) Relacoes — as relacdes geram o proprio sistema; (iii)
Autogeracdo - os sistemas autopoiéticos® se sustentam
entre si, reproduzindo-se autonomamente, definindo o
préprio campo de acdo, relacionando-se reciprocamente;
(iv) Agir localmente — no territério no qual se opera; (v) O
homem no centro do projeto - o homem relacionado ao
préprio contexto ambiental, social, cultural e ético.

Sua aplicacdo pode ser dividida em quatro grandes
fases, quais sejam: (i) Elaboracdo do Relevo Holistico; (ii)
Descricao das atividades produtivas existentes; (iii) Identi-
ficacdo dos pontos positivos e pontos negativos dos siste-
mas; (iv) Projeto dos fluxos de matéria e energia entre os
sistemas produtivos, por meio de suas relagoes.

New Path

abarabugu

f the

0 km

Caminho dos Diamantes
—— (1
\\

.

Figura 1. Complexo Turistico da Estrada Real.
Figure 1. Royal Road Tourist Complex.

O Relevo Holistico se refere ao cenario atual do ter-
ritério em questao. Essa atividade envolve a compreen-
sdo de seu contexto em toda sua amplitude - a histéria
do lugar, seus aspectos fisicos e climaticos, seus recursos
naturais, suas atividades (sociais, culturais e produtivas), o
modo e o ritmo de vida da comunidade, assim como sua
infraestrutura. O conjunto dessas especificidades é que faz
o territério ser Unico.

Em seguida, sdo descritas todas as atividades produti-
vas existentes. Isso significa investigar, quantitativa e qua-
litativamente, todos os output e input envolvidos em cada
sistema. A quantidade dos output nos da subsidio para cal-
cular sua distribuicdo (empregado como input) entre ou-
tro(s) sistema(s) produtivo(s), assim como para formatar a
maneira de distribuicdo (por meio de um produto, servico
ou processo). Por outro lado, a qualidade (positiva ou ne-
gativa) nos revela as propriedades dos output. Importante
ressaltar que a investigacdo qualitativa requer um estudo
aprofundado (caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgi-
cas) dos output, para que cada um deles possa se tornar,
efetivamente, input de outro(s) sistema(s), em funcao das
necessidades e restricdes do(s) mesmo(s). Caso precise de

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada.

° Autopoiese ou autopoiesis (do grego auto, “proprio’; poiesis, “criagao”) € um termo cunhado na década de 1970 pelos bidlogos e filésofos chilenos
Francisco Varela e Humberto Maturana para designar a capacidade dos seres vivos de produzirem a si proprios. O conceito de autopoiese tem sido
aplicada em imunologia, na interacdo homem-computador, sociologia, economia, filosofia e administracdo publica e no design, através da meto-

dologia do Design Sistémico.
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ajustes, estes deverao ser acordados entre as partes, visto
que o receptor sabe exatamente o que é imprescindivel
para seu sistema, e o provedor tem interesse no forneci-
mento, pois este terd valor econdémico. Como podemos
observar, esse principio funciona porque ambas as partes
se beneficiam e, em ultima andlise, toda a comunidade,
pois evita-se a “importacdo” de matéria-prima e méo de
obra, gerando, entdo, emprego e renda na propria locali-
dade. Vale destacar que novas atividades, produtos, servi-
¢os, ou, ainda, processos, poderao ser gerados em funcdo
dos output.

A analise das duas primeiras fases permite a identi-
ficacdo dos pontos positivos (considerados como pontos
de forca) e negativos (considerados como oportunidades)
dos sistemas produtivos envolvidos. A rapida visualizacdo
desses pontos é facilitada por meio da elaboragao de Sin-
teses Iconograficas (do Relevo Holistico e dos Sistemas
Produtivos atuais) do territério em questéo.

A Ultima fase compreende o projeto dos fluxos de
matéria e energia entre os sistemas produtivos envolvidos,
reequilibrando e mantendo a relacéo entre producao, am-
biente e sociedade, por meio do desenvolvimento de pro-
dutos, servicos e processos que tendem a emissdo zero'.

Idealmente, a producao deve utilizar os recursos do
proprio territério, com o intuito de suprir todas as necessi-
dades do mesmo, i.e., a economia deve ser autossuficien-
te. O interessante e inovador nessa abordagem, segundo
Bistagnino (2011), é que ela nado se restringe apenas a
questdao ambiental, podendo ser considerada como um
novo modelo econémico e de desenvolvimento, ndo s6
no sistema produtivo, mas na sociedade como um todo.

Competitividade: Territério e Artesanato -
Caso da pedra-sabao

A auséncia de identidade de um territorio e/ou a falta
de conexdes entre sua cultura e seus valores materiais e
imateriais desvinculam o territério das suas raizes e evi-
denciam suas relagdes de competitividade e desigualdade
econdmica.

Citamos, como exemplo, o que ocorre entre as cida-
des de Cachoeira do Campo e Ouro Preto, em Minas Ge-
rais, observado durante uma pesquisa de campo''.

O artesanato produzido em pedra-sabdo na regido
de Ouro Preto é uma atividade tradicional. Esse setor, es-
tabelecido desde 1730 em Santa Rita de Ouro Preto, man-
tém fortes tradi¢Oes artesanais com a pedra-sabao, sendo
a principal fonte de renda de sua comunidade. Segundo
Santos (2009), quase todas as familias da localidade estao
envolvidas, direta ou indiretamente, com a atividade arte-
sanal, caracterizando-se como um polo local, dotado de
diversos pequenos negdcios e oficinas.

Avocacéo desse territério para a atividade artesanal é
notdria, representada por 44% das familias que se ocupam
tradicionalmente com essa atividade, caracteristica acen-
tuada com a expressao de 41% dos artesdos que atuam no
setor por mais de 20 anos.

No inicio dos anos de 1980, a cidade de Ouro Preto foi
declarada pela UNESCO Patriménio Histérico e Cultural da
Humanidade, disparando uma série de projetos e inten-
¢Oes para a promogao da cidade e, consequentemente, da
cultura mineira presente naquele territério. Esse processo
fez crescer, de modo gradativo, ao longo dessa década,
o turismo e a producdo artesanal que retratava a regido.
Em meados dos anos de 1990, o turismo passou a ser a
considerado uma atividade econémica da regido, o que
implicou um aumento significativo da producdo artesanal
em pedra-sabdo, ocupando boa parte da populacéo cir-
cundante dessa atividade (Castilhos et al., 2006).

Importantes acontecimentos ocorreram nos ultimos
anos da década de 1990. O acesso a rede elétrica nas zo-
nas rurais introduziu ao territério um incremento produ-
tivo bastante significativo e notavel para a producao ar-
tesanal, principalmente na producdo de panelas. Tornos
de propulsdao manual e hidraulicos foram substituidos por
tornos elétricos, aumentando a produtividade, reduzindo
o tempo e diversificando os produtos. A introducao tornos
e de serras elétricas permitiu a producao seriada de pecas
simétricas e retilineas, aumentando também a qualidade
dos acabamentos dos produtos (Castilhos et al., 2006).

Contudo, a implementacdo da energia elétrica no
processo desencadeou, de modo negativo, o processo de
descaracterizacdo das pecas tradicionais, que carregavam
os tracos originais da cultura local. As pecas artesanais
receberam novas caracteristicas, estimuladas pela padro-
nizacdo e producdo pré-seriada. Com a demanda estimu-
lada pela amplitude desses produtos no ambito nacional,
as pecas artesanais foram produzidas em quantidade, em
detrimento da qualidade.

Por outro lado, Cachoeira do Campo &, atualmente,
um importante polo de comercializacdo de artefatos de
pedra-sabdo, com uma grande variedade de pecas arte-
sanais e artefatos utilitarios. Porém, a representatividade
desse distrito é mais evidente pelo comércio do artesana-
to do que pela sua prépria produgao endémica.

Isso ocorreu, principalmente, em fun¢ao da sua loca-
lizagdo - as margens da rodovia BR-356. A cidade possui,
entdo, mobilidade comercial junto aos turistas que se-
guem em direcdo a cidade de Ouro Preto, gerando uma
concorréncia acirrada direta com a sede do municipio.
Outro aspecto relevante é a especulacdo feita por Ca-
choeira do Campo nas comunidades e povoados (como,
por exemplo, Mata dos Palmitos, Pasto Limpo, Bandeiras
e Sancha), atuando como grande distribuidor de artefatos
em pedra-sabdo (Figura 2).

Contudo, as duas cidades produzem objetos com o
mesmo aspecto formal, estabelecendo, entdo, uma linha
concorrencial entre si, além de ndo se distinguir pelos as-
pectos que remetem as suas proprias localidades.

Esse tipo de concorréncia estimula a cépia e se ba-
seia na competicdo de precos e na exploracdo, seja da
matéria-prima, seja da mao de obra. Sendo assim, o pro-
duto “nasce” sem identidade, distinguindo-se por poucos
elementos competitivos nos aspectos morfoldgicos e por

' Segundo Di Salvo (2011), emissdo zero é comumente entendida como eliminacao de todas as emissdes, sejam eles em estado liquido, sélido ou gas.
" A pesquisa de campo citada foi realizada durante o desenvolvimento da tese de doutorado intitulada Turismo, cultura e ambiente: Lapproccio
sistemico del design - Fattori umani, sociale e strategici nella Estrada Real - Minas Gerais, Brasile, defendida pelo autor, no Politecnico di Torino, em 2012.
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PRICIPAIS

Caracteristicas do artesanato local

[ircenon

Figura 2. Distrito de Cachoeira do Campo - Artesanato em pedra sabao — Regido de Ouro Preto e Mariana.
Figure 2. District of Cachoeira do Campo City - Craft soapstone — Region of Ouro Preto City and Mariana City.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada.

uma paulatina quebra dos aspectos da cultura local, como,
por exemplo, a producao de objetos como uma Estatua da
Liberdade (Figura 3), que absolutamente nao faz parte do
contexto do territério.

Nesse contexto, a visdo ampla da qualidade de um
produto (na qual se considera o envolvimento com o ter-
ritério, com seus recursos e com sua comunidade) é fun-
damental no planejamento de estratégias de valorizacdo
dos produtos que impulsionam o desenvolvimento local
(Krucken, 2009).

Um produto que se constitui baseado na cultura do
territorio, fruto de suas tradi¢des locais e reflexo do traba-
Iho e orgulho de seus atores, aumenta a riqueza material,
ndo s6 no ambito econdmico, mas também no campo so-
cial e cultural, interferindo diretamente na qualidade de
vida e na autoestima.

Manzini e Meroni (2009) acreditam que os produtos
devem se caracterizar pela relagdo com o territério e com
sua comunidade, estimulando o reconhecimento de sua
identidade. Eles devem ser o resultado da atividade de
uma rede de sistemas locais, que possuem uma identida-
de Unica, uma dimensao global e uma viabilidade econo-
mico-produtiva.

No contexto atual da globalizacdo, equilibrar tradi-
¢do e inovacgao (relacao local-global) é o grande desafio,
e, para efetiva-lo, é fundamental fortalecer a competitivi-
dade local, integrar agdes no territério e valorizar produ-
tos e servicos por meio da concepgao de redes e aliangas
(Krucken, 2009).

Sendo assim, a metodologia do Design Sistémico
se revela como uma abordagem mais apropriada, pois
atua sob uma visdo humanistica, que valoriza os atores e

sujeitos do processo, os recursos e a cultura local, vislum-
brando novas oportunidades de emprego e renda, gestdo
sustentavel dos recursos naturais e melhoria da qualidade
de vida e do ambiente por meio da ativacao de novas ati-
vidades advindas da andlise e do projeto de seus fluxos e
suas interpelagodes.

A ameaca da“morte” do artesanato no territério
da estrada real: Caso Territério do Serro

A Estrada Real ainda néo esta consolidada como um
produto turistico. Podemos observar que ha um confronto
entre o idealismo e as realidades possiveis desse progra-
ma. Diversos sdo os problemas para sua efetivacdo, como
infraestrutura, recursos humanos internos, servigos, comu-
nicagao, transporte, etc.

Contudo, durante uma pesquisa de campo' na re-
gido do Serro, os artesdos nos expuseram um fato alar-
mante: “O artesanato estd morrendo”. Consideramos essa
ameaca um dos problemas mais graves nesse contexto,
pois representa a extingcao da cultura material e imaterial.

Segundo esses mesmos artesaos, o motivo principal é o
desinteresse dos jovens pela atividade, que acabam partindo
para as grandes cidades em busca de emprego e estudo.

Na cidade do Serro, por exemplo, o Sr.“Torresmo” de-
cidiu encerrar a fabricagdo de produtos de couro para sela-
ria (Figura 4), pois, atualmente, ndo encontra méo de obra.
Essa atividade foi passada de geracdo em geragdo em sua
familia, mesmo assim, nem seus filhos se interessam. A
producao era realizada apenas por esse artesao e um fun-
ciondrio (que se aposentou), utilizando matérias-primas e
mao de obra da propria regido.

2 A pesquisa citada se refere a parte da tese de doutorado, ainda em desenvolvimento, pela autora no Politecnico di Torino, intitulada “Approccio
sistemico alla cultura materiale e immateriale sulla strada reale: Il caso del territorio del Serro — Minas Gerais, Brasile'.
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Figura 3. Artesanatos de pedra-sabao.
Figure 3. Crafts soapstone.
Fonte: Fotos do arquivo pessoal dos autores.

Contudo, o Sr.“Torresmo” ndo encerrou sua segunda
atividade, a de comercializacdo desses mesmos produtos,
pois a demanda ainda é grande. A partir de entao, ird ad-
quiri-los na cidade de Sdo Paulo e revendé-los na cidade,
mesmo sabendo que a qualidade é bastante inferior em
relacdo aos que ele produzia. Nessa perspectiva, a geracédo
de empregos e o recolhimento de impostos nao se man-
tém no territorio (Serro), pelo contrario, eles séo endereca-
dos para o “exterior” (Sdo Paulo). Infelizmente, o Serro esta
em vias de perder esse know-how.

Os artesdos acreditam que, caso os jovens vislumbras-
sem na atividade artesanal um “bom” retorno financeiro,
essa situacdo se reverteria. Acreditamos que a aplicacdo
do Design Sistémico seja um caminho para atingir, dentre
outros, esse objetivo, visto que ele é, sobretudo, um novo
modelo econémico que se sustenta.

Nesse sentido, a metodologia do Design Sistémico
esta sendo aplicada no Territério do Serro, no ambito do
desenvolvimento de uma tese (ver nota 12).

A partir da elaboracao e da analise do Relevo Holis-
tico da regido do Serro (Figura 5), delimitou-se uma darea
para aplicacdo do Design Sistémico, denominado “Territo-
rio do Serro”. Este estd localizado no Caminho dos Diaman-
tes, abrangendo a cidade do Serro e alguns de seus distri-
tos e povoados, quais sejam: Boa Vista de Lages, Capivari,
Pedra Redonda, Santo Antonio do Itambé e Sdo Gongalo
do Rio das Pedras, além de um povoado da cidade de Dia-
mantina: Galheiros.

Tal delimitacdo ocorreu em func¢do de algumas ca-
racteristicas favoraveis que o Territério possui, dentre elas,
destacamos: (i) forte presenca de artesaos, alguns deles
organizados em associagoes; (ii) emprego de recursos lo-
cais nos sistemas produtivos; (iii) diversos pequenos neg6-
cios familiares; (iv) pequenas comunidades; (v) producao
em pequena escala; (vi) forte vinculo entre a populacdo e
seu territorio.

As pecas de artesanato produzidas nessas comuni-
dades envolvem: arranjos de sempre-vivas; panelas de
pedra-sabdo; utilitarios e pecas de decoragdo de capim
dourado; utilitarios e pecas de decoragao de capim bar-
ba-de-bode; cestos e forro de teto de taquara; bolsas de
palha de milho; e cosméticos de quatro frutos do cerrado.
Importante ressaltar que em todos eles empregam-se ma-
térias-primas locais (Figura 6).

As técnicas de producado sao originais e passadas de
pai para filho ha vérias geragoes. As pegas sao comercializa-
das, principalmente, nas residéncias dos artesdos, em feiras
de artesanato, restaurantes, lojas e armazéns da localidade.

A descricdo atual de cada um dos sistemas produtivos
foi complementada com estudos relativos aos atributos e
possiveis empregos — inclusive em outros setores — de cada
input utilizado para a confeccao das pegas, assim como to-
dos os output dos sistemas. llustraremos, como exemplo, o
sistema produtivo dos arranjos de sempre-vivas.

A sintese iconografica desse sistema (Figura 7) nos
permite observar: (i) as quatro matérias-primas que en-
tram no sistema (pau santo, sempre-vivas, sisal e piteira)
e seus componentes (flores, folhas, frutos, madeira, casca
da arvore, raiz e nucleo); (ii) as atividades — producao de
artesanato; extracdo de dleo, compostos fenélicos, xanto-
nas, fibras, polpa, glicosideos, saponinas e esteroides para
diversas aplicacdes; producdo de isolante térmico; (iii) os
produtos — cal¢ados; incenso; fitoterapicos indicados para
cura e controle de diversas doencas; guirlandas de Natal;
arranjos de sempre-vivas; lumindrias; objetos decorativos;
méveis; tapetes; esponja de banho; bolsas; sabonetes; bar-
cos; teto de casas; telhados; canais de d4gua; instrumentos
musicais; cestos; vassouras; fertilizante para agricultura,
assim como os componentes de outros produtos (a cor-
tica do Pau Santo pode ser utilizada como isolante térmi-
co em refrigeradores, aquecedores e estufas; a extracdo
de 6leo da madeira de Pau Santo pode ser aplicada em
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Figura 4. Produtos de couro para selaria fabricados pelo Sr.“Torresmo”.
Figure 4. Leather saddler products manufactured by Mr.“Torresmo”.
Fonte: Fotos do arquivo pessoal dos autores.
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Figura 5. Relevo Holistico da regido do Serro.
Figure 5. Holistic relief of the region of Serro.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada.
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Figura 6. Territdrio do Serro e seus produtos.
Figure 6. Territory of Serro and its handicraft products.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada.
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formulagdes de protetores solares; a extracdo de “agua-
miel” do nucleo da Piteira pode ser transformado em ado-
cantes saudaveis; a extracdo aquosa das folhas da Piteira
pode ser empregada no controle do dcaro-vermelho do
cafeeiro O. ilicis e no controle de insetos como Ae. aegypti,
Na. Stephensi e Cx. quinquefasciatus).

Contudo, somente as atividades e produtos ressalta-
dos pelos circulos vermelhos séo realizados atualmente.

A partir da simples visualizagdo da sintese iconogra-
fica desse sistema produtivo, podemos perceber as diver-
sas oportunidades de emprego e renda que esse territorio
pode obter com seus proprios recursos.

Neste momento, estamos na fase de andlise conjunta
dos sete sistemas produtivos'®, para entdo projetarmos o
fluxo de matéria de energia entre os mesmos por meio de
relagdes, inexistentes até este momento.

Vislumbramos, como resultados principais: a valoriza-
¢ao do territério, de seu povo, e da cultura local; a geracdo
de novas atividades, emprego e renda; a fixacao do ho-
mem em seu territério; a gestao sustentavel dos recursos
naturais; e a melhoria da qualidade de vida e do ambiente,
em uma perspectiva duradoura.

Nessa conjuntura, a producédo para mercados diferen-
ciados permitira a criacdo de sistemas econdmicos espe-
cificos e contextualizados. A abordagem sistémica segue,
entdo, na contramao da globalizacdo massificadora, pois
ela reconhece e valoriza as peculiaridades locais.

Consideracoes finais

Acbes de design com visdo sistémica aplicadas em
projetos de valorizacdo territoriais ainda sdo atividades
recentes no ambito brasileiro. Encontram-se, ainda, enor-
mes desafios e também oportunidades, ambos inerentes
a cultura, a valorizacdo da identidade e a relacdo humana,
o que induz a um vasto campo de possibilidades de inter-
vencao do design.

Como visto, o modus operandi do Design Sistémico
provoca uma mudanca radical em nossas abordagens,
métodos, estratégias, atitudes e projetos. O foco deixa de
ser os objetos e passam ser as relagées.

Por meio da metodologia do Design Sistémico no
ambito projetual, recria-se um novo cenério tedrico para o
processo, emergindo as especificidades culturais, ambien-
tais e territoriais, estabelecendo uma verdadeira ligacdo
entre homem, territério e bem cultural, evidenciado como
produto. Novos desafios e paradigmas emergem nesse
contexto, reforcando os desdobramentos da cultura local,
estimulando e promovendo novas relagées em niveis so-
ciais e econémicos.

O caradter investigativo e o desdobramento meto-
doldgico dessas pesquisas denotam uma oportunidade
abrangente, de modo humanistico e proativo, com ques-
tées que outrora eram observadas sob um foco linear. A
visdo sistémica do processo, aquela adquirida através da
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Figura 7. Sintese iconogréfica do sistema produtivo das sempre-vivas.
Figure 7. Iconographic synthesis of the production of the arrangements of evergreens.
Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa realizada.

'3 Os sete sistemas produtivos em analise sdo: arranjo de sempre-vivas; utilitdrios e objetos de decoracéo de capim barba-de-bode; bolsas de palha
de milho; panelas de pedra-sabao; cestos e forro de teto de taquara; utilitarios e objetos de decoracéo de capim dourado; e cosméticos de frutos

do cerrado.
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analise preliminar do territério, cria uma oportunidade de
avaliar os problemas e as necessidades de suas localidades
ao encontro de seus atores e seus sujeitos, dispondo-os de
forma conecta e participativa, valorizando e exaltando o
orgulho do préprio territério.

Nessa perspectiva, o territorio podera, entao, melho-
rar sua qualidade de vida, preservar suas tradi¢oes e de-
senvolver novas economias com base em seus produtos e
servicos, além de estabelecer o préprio orgulho como ter-
ritorio e, ainda, evidenciar as especificidades particulares
de cada regido em relacdo aos seus aspectos culturais, am-
bientais e territoriais, dispostos entre os atores e o meio.

Essas pesquisas sao apenas o embrido de uma série
de estudos que podem ser aprofundados e ampliados
para a caracteriza¢ao, assim como para pontuar de forma
mais especifica setores e atividades que serviriam como
projetos pilotos para serem iniciados.
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