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Resumo

A gestao de design que considera o olhar sistémico pressupde
que qualquer alteragdo em componentes do sistema produto
afeta mutuamente todos os niveis do processo. Nas cadeias
que se apresentam em estado de complexidade, ou seja, nas
quais inumeras variaveis atuam a fim de consolidar a produ-
¢do - caso do processo de gestdo de embalagens - os impac-
tos dos procedimentos de design precisam ser analisados a
fim de verificar beneficios, vantagens, problemas e necessida-
des que envolvam mudancas. A pesquisa relatada neste artigo
partiu do questionamento de qual seria o impacto, em relagcdo
a cadeia produtiva, da implantagao de alteragcbes no design
das embalagens secundérias de medicamentos. O estudo
estabeleceu-se considerando a resolucdo nacional brasilei-
ra que dispde as regras para a rotulagem de medicamentos,
objetivando com ela identificar e descrever a sua articulagao
com a cadeia produtiva de embalagens e, assim, os pontos de
interdependéncia. Para tanto, foi realizada uma investigacao
qualitativa descritiva de natureza aplicada, utilizando como
procedimentos técnicos as pesquisas documental e biblio-
grafica. Os resultados apontam que, em caso de alteracdes
na parte grafica e no formato estrutural de embalagens de
medicamentos, hd impactos nos niveis baixo, médio e alto na
maioria das variaveis que compbe a cadeia produtiva.
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Abstract

The design management that considers the systemic per-
spective assumes that any change in product system compo-
nents affects all levels of the process. In the chains which are
in a state of complexity, in other words, in which numerous
variables act to consolidate the production - the case of the
packaging management process - the impacts of design pro-
cedures need to be analyzed in order to verify benefits, advan-
tages, problems and needs that involve changes. The research
reported in this article came from questioning what would be
the impact of the implementation of changes in the design
of secondary medicine packaging. The study was established
considering the Brazilian national resolution which dictates
the rules for labeling medicines, aiming to identify and de-
scribe its relation with the production chain and packaging,
and thus the interdependence points. For this reason, a de-
scriptive qualitative research of an applied nature was carried
out, using documentary and literature research as technical
procedures. The results indicate that, in the case of changes in
the graphic design and in the structural packaging format of
medicines, there are impacts at low, medium and high levels
in most of the variables that constitute the production chain.

Keywords: design, management, packaging, medicine.
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Introducéao

A passagem de uma visdo modernista do design para
o olhar pés-modernista foi marcada pela transposicao de
uma aplicacdo estritamente projetual para uma perspec-
tiva de alcance sistémico (Pastori et al., 2009). Esse olhar
sistémico indica que a abrangéncia do design passou do
nivel operacional para o nivel estratégico, em que a gestao
tem papel fundamental na elaboragao de um processo ho-
listico e integrado.

Gerir a complexidade de informagdes, de atores e
de variaveis dentro do processo sistémico passou a ser o
desafio nesse contexto (Moraes, 2010a). Os sistemas in-
terconectados acabam por complexizar acdes de gestao,
visto que estas impactam a cadeia por meio de inimeras
varidveis. No campo da embalagem, setor que abarca uma
cadeia produtiva geradora de mdiltiplas vertentes de valor,
o entendimento do processo parece ser prioritario para a
compreensao das possibilidades de agoes.

Nesse contexto, o presente estudo analisou uma
resolu¢do normativa dentro do sistema produto’ que
constitui a producdo de embalagens. Para tanto, partiu
do questionamento de qual seria o impacto da implan-
tacdo de alteracdes no design das embalagens secunda-
rias de medicamentos em relagao a sua articulacdo com
a cadeia produtiva. A pesquisa envolveu o levantamento
da Resolucgao da Diretoria Colegiada nimero 71 de 22 de
dezembro de 2009 (RDC 71/2009) da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e sua comparacdo com as im-
plicacdes na cadeia produtiva da embalagem.

A RDC 71/09 constitui-se do regulamento técnico que
estabelece as diretrizes para a rotulagem de medicamentos
registrados no Ministério da Saude brasileiro através da An-
visa. O objetivo dessa resolucdo, segundo o documento ofi-
cial, é“aprimorar a forma e o contetdo dos rétulos de todos
os medicamentos registrados e comercializados no Brasil,
visando garantir o acesso a informacéo segura e adequada
em prol do uso racional de medicamentos” (Brasil, 2009).

A partir da regulamentacdo proposta pela RDC
71/2009 - especialmente as se¢bes referentes as emba-
lagens secunddrias (embalagem externa ao produto) —
objetivou-se identificar e descrever sua articulagdo com a
cadeia produtiva envolta no processo e, assim, os pontos
de interdependéncia. A pesquisa foi delimitada conside-
rando os indicativos das embalagens secundarias. Ponde-
rou-se que estas sao as que estdao em maior contato com
o usuario em termos de identificacdo - tanto no processo
de dispensacao quanto no momento de uso do medica-
mento - e, ainda, que especialmente para fins comerciais,
as embalagens secundarias sdo as que, hipoteticamente,
primeiro necessitariam de interferéncias de design.

Nesse sentido, a pesquisa justifica-se pela necessida-
de de entender o contexto dos medicamentos no sistema
produto-embalagem e as complexidades a ele intrinsecas.
Estudos que contemplem a gestdo de design — e especial-
mente a gestdo de design das embalagens de medica-
mentos - dependem da compreensdo desta composicdo

que constitui o sistema produto-embalagem. O enten-
dimento das conexdes da cadeia produtiva bem como a
analise de tal contexto vém a ser base de apoio a futuros
projetos de design.

Procedimentos metodoldgicos

Ainvestigacao, qualitativa descritiva de natureza apli-
cada, utilizou como procedimentos técnicos a pesquisa
bibliografica e a documental. Partindo da propria regula-
mentacdo estabelecida para rotulagem de medicamentos
em comparagdo com os elementos do sistema produto-
embalagem, identificados numa revisao bibliografica da
area, os dados foram “analisados, classificados e interpre-
tados” constituindo a estrutura qualitativa descritiva (An-
drade, 2010, p. 114).

A pesquisa aplicada, por objetivar a geracdo de co-
nhecimentos necessarios a uma futura aplicagao prética
na area de embalagens de medicamentos (Silva, 2005),
configurou-se a partir dos seguintes procedimentos: le-
vantamento bibliografico de estudos que indiquem a
constituicdo da cadeia produtiva da embalagem; andlise
da RDC 71/2009 e identificacdo dos principais itens rela-
tivos ao processo de estruturacdo da embalagem secun-
daria em termos de design; confronto entre a analise da
RDC, a cadeia produtiva da embalagem e seus pontos de
interdependéncia.

Gestao de design e contexto

A gestdo contemporanea do design busca referéncias
mais amplas, em contraposicao a visdo que a restringia aos
afazeres projetuais voltados a configuracao estética e for-
mal de produtos especificos. Mudar a cadeia de valor que
constitui o préprio setor em que esté inserido pode ser, na
atual abrangéncia do design, objeto de sua competéncia
(Mozota et al., 2011). A gestdo, por esse viés, passa a ser
determinante na conducdo de um processo produtivo que
envolve um contexto amplo, onde cada variavel intrinseca
no meio é considerada como importante, pois é parte de
um sistema.

Para Celaschi (in Celaschi e Cautela, 2007), o entre-
lacamento das competéncias que o design pode mediar
dentro de uma cadeia é caracterizado pelos vinculos de
relacdo entre a tecnosfera — a viabilidade técnica e a van-
tagem econdmica, ou seja, o valor de troca —; a sociosfera
- o significado resultante do valor relacional —; e a biosfera
- no que tange o valor de uso provindo da usabilidade e
da sustentabilidade. Transitar por tais dimensoes de valor,
que compdem o préprio design, e, entre elas, mover-se
com desenvoltura é necessario a gestdo de um processo
que regula os mecanismos e as dinamicas do mercado e o
desempenho das mercadorias.

A visdo sistémica abarca o contexto tradicional do
design - forma, fungao, valor e significado -, mas amplia o
campo de percepcao de suas interacdes para o olhar sen-
sivel as variantes que compodem suas inter-relagées. Isso

' O conceito de sistema produto &, para Moraes (2010b, p. 53), semelhante a prépria ideia que constitui o design estratégico, ou seja, “em que o design
ndo é visto somente como uma atividade projetual, mas considerado de forma dinamica e complexa por meio da estreita interacdo entre produto,
comunicagao, mercado e servico”. Esses elementos que consolidam o sistema produto e sua integracdo séao os que, no caso do presente estudo,
foram considerados como varidveis dentro da cadeia produtiva da embalagem, por isso a denominagdo “sistema produto-embalagem” foi utilizada.
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permite que o proprio fazer do design se expanda, como
no caso da atuacao em territérios — sendo ele instrumento
de convergéncia de talentos, valores e comportamentos
sociais (Casoni, 2010) — e em processos de gestao tradi-
cionalmente dirigidos por outras areas de conhecimento.
Independente do tamanho do negécio, o fazer do design,
aplicado em um processo de gestdo, tem-se consolidado
como parte de um sistema estratégico onde - junto aos
custos, a qualidade, as tecnologias, a pesquisa e desenvol-
vimento, a proposicao de valor, entre outros — cada variavel
funciona em contextos particulares ao mesmo tempo em
que se relaciona com o todo - e, nesse todo, esta o design
como fator estratégico (Martins e Merino, 2011).

Moraes (2010a, p. 64), ao falar do valor do design em
sua natureza projetual e da necessidade de seu reposicio-
namento no atual cenario fluido e em constante mutacao,
afirma que “hoje, é necessério que o processo de inser¢do
desses valores em escala produtiva industrial seja, por-
tanto, ‘projetdvel, de maneira que possibilite o aumento
do significado do produto (conceito) e a sua significancia
(valor)” Para tanto, a complexidade dos sistemas precisa
ser considerada, especialmente no momento em que ha
“drastica mudanca de cendrio, que, de estatico, passou
a ser imprevisivel e repleto de cédigos, isto é: tornou-se
dindmico, complexo e de dificil compreensao” (Moraes,
2010a, p. 63).

Considera-se, nesse sentido, uma visdo mais aberta
do design, ou seja, aquela de abordagem metaprojetu-
al. Nela, segundo Deserti (in Celaschi e Cautela, 2007), o
percurso processual abarca a complexidade do contexto
e prevé que o projeto surja junto a habilidade de gerar
oportunidades e a capacidade de analisar e interpretar os
vinculos do meio em que se esta inserido. O design, dessa
forma, pode conectar-se ao meio sistémico (e é integrador
nesse meio) pois

Ele possui capacidade de alinhar aspectos tangiveis
e intangiveis, como marca e o produto fisico; as
necessidades de usudrios e os atributos do produto,
valor e custo; tecnologia e o fator humano: ergonomia e
produgdo, ergonomia e uso de produtos, os materiais e as
percepc¢oes (Martins e Merino, 2011, p. 26).

Dessa maneira, a consideragdo do contexto sistémico
do design é primordial para que a sua abordagem coincida
com resultados esperadamente positivos, ou seja, que as
varidveis e os atores que compdem o cendrio em questao
estejam alinhados de tal forma que as “engrenagens” cami-
nhem para estratégias certeiras. E neste sentido que

o design pode associar suas caracteristicas intrinsecas
- como organizagdo projetual, pesquisa e andlise de
referenciais, elaboracbes de metdforas e analogias,
visualizagdo e materializagdo de conceitos — as dreas
como gestdo e marketing, no intuito de viabilizar novas
dindmicas acerca dos multiplos conhecimentos (Pastori
etal, 2009, p. 13).

O processo estratégico, proprio da gestao de design
e dos aspectos de inovacdo provindos dele, faz parte de
uma dindmica em que ha uma transformacéo que, confor-
me Celaschi (in Celaschi e Cautela, 2007), parte do calculo
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da cadeia de valor das mercadorias ao mesmo tempo que
mexe com a forma e o comportamento da producao e, por
vezes, do préprio consumo em um sistema complexo. Isso
porque o gerenciamento desse processo estratégico re-
quer a consideracdo de inumeras varidveis que interagem
e constituem o sistema produto.

Tais varidveis impactam o sistema de maneira pro-
pria a partir do papel que possuem na cadeia. Celaschi
(in Celaschi e Cautela, 2007, p. 28), ao indicar as varidveis
que interferem nas caracteristicas dos bens e objetos de
troca — e que definem o sistema produto -, cita: utilizacdo
e consumo; marketing e avaliacdo do éxito; processo de
idealizacdo; processo de projetacdo; processo de desen-
volvimento de produto; processo de relagées com os for-
necedores; processo de produgao; processo de colocagdo
em cena; processo de comunicacdo; processo logistico;
processo distributivo primdrio; processo distributivo final;
servico na venda; servico pds-venda; utilizacdo e consu-
mo. Tais defini¢cdes de sistema produto coincidem com a
dinamicidade que caracteriza a cadeia produtiva da em-
balagem, sendo relevante ao estudo o levantamento das
variaveis que a compdem.

Embalagem como sistema produto

O contexto produtivo da embalagem caracteriza-se
por uma cadeia extensa e, por vezes, complexa. Diversos
atores estdo envolvidos num processo que exige inter-
relacdo bem casada, a fim de que, desde a producao da
matéria-prima até o embalamento de produtos e sua dis-
tribuicdo, sejam realizados trabalhos de forma harmonio-
sa e com eficiéncia. Publicagbes no campo da embalagem
explicitam areas diversas e as relagdes necessarias entre
elas para que seja constituido seu processo produtivo.

Moura e Banzato (1997) apresentam um sistema de
integracdo para a producao das embalagens. Este é cons-
tituido de maneira em que as varidveis se encontram em
interdependéncia. As tomadas de decisdes circunscritas
nesse processo sao determinantes tanto para o bom re-
sultado quanto para o indevido andamento do todo. As
varidveis e os atores que compdem esse sistema e que
emergem, o que os autores chamam de “inter-relacdo da
funcdo embalagem’, sdo Engenharia; Compras; Marketing;
Finangas; Distribuicdo; Legal; Desenvolvimento do Produ-
to; Engenharia Industrial; Engenharia do Produto; Linha de
Embalagem; Producéo. Estas interagem, direta e indireta-
mente, com outras varidveis e outros atores da cadeia da
embalagem: Fornecedores e Componentes; Fabricante do
Magquinario da Embalagem; Concorrentes; Fabricantes de
Material de Embalagem; Fabricantes de Materiais Comple-
mentares; Fabricante da Maquina Conversora; Impressao e
Gréfica; Projetista Técnico; Agéncia de Publicidade; Lucros;
Material Utilizado para Embalagem; Consumidor; Varejis-
ta; Atacadista; Transporte; Produto Embalado.

Mestriner (2007) coloca que o sistema que compde a
cadeia da embalagem se apresenta complexo e multidis-
ciplinar, pois nele atuam diversos especialistas que desen-
volvem uma série de atividades complementares. “Enten-
der esse sistema, suas interfaces e as implicacdes de cada
uma delas para o resultado que se deseja obter é a princi-
pal tarefa daqueles que pretendem atuar em sua gestdo
estratégica” (Mestriner, 2007, p. 15). Tal ideia corrobora o
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conceito de gestao para o qual as estruturas devem orga-
nizar-se a fim de ndo agir isoladamente, evitando “acabar
perdendo de vista os objetivos da organizacdo ou agindo
de forma nao otimizada” (Martins e Merino, 2011, p. 28).

A cadeia produtiva, apresentada por Mestriner (2002,
2005, 2007), inclui atividades nas areas operacionais: Ma-
teriais, Processos e Equipamentos (industrias de maquinas
para fabricar embalagens nos convertedores); Matérias-
primas; Convertedores (industrias que fabricam as emba-
lagens); Usudrios (fabricantes dos produtos que vdo den-
tro das embalagens); Equipamentos de Envase (industrias
que fabricam as maquinas para colocar os produtos nas
embalagens); Design (em seu sentido estético-formal,
como elo da cadeia e como vitrine do negdcio da emba-
lagem); Distribuicdo (logistica e paletizacdo); Consumidor;
Mercado e Pesquisa (anélises do comportamento do con-
sumidor); Marketing (Comunicacdo). Nos estudos desen-
volvidos por Mestriner (2007, p. 15),

a gestdo da embalagem praticada hoje concentra suas
atividades nas dreas operacionais, e os profissionais
responsdveis por sua condugao estéo ligados a produgdo,
pesquisa e desenvolvimento, suprimentos e qualidade,
ndo participando da formulagéo estratégica da qual a
embalagem faz parte.

Para Negrao e Camargo (2008), entretanto, os macro-
ambientes e os microambientes sdo os meios que definem
as inter-relagées da embalagem. Tais ambientes seriam
cendrios mercadolégicos, donde o marketing subdivide-
se nos niveis externo e interno e, desses, o externo é com-
posto pelo macroambiente e pelo microambiente. O ma-
croambiente abrange os contextos cultural; politico-legal;
econdmico; tecnoldgico; ecoldgico e as politicas da em-
presa. O microambiente engloba os niveis de fornecimen-
to; logistica; concorrencial e organizacional. Os compo-
nentes desses meios sao inter-relacionados, entrelagados
e interdependentes, onde um influencia e é influenciado
pelo outro.

Complementando tal ideia, as diversas areas, segun-
do Carvalho (2008), e a relacdo proposta pelas atividades
pertinentes ao processo de criacdo da embalagem séo
indicadas pela autora a partir do seguinte processo: Co-
leta de informacdes da concorréncia e histérico (estudos
relativos ao mercado) e Premissas de projeto (custo; uni-
dade de venda; acessérios; pré-configuracdo; manuais,
textos e idiomas; distribuicao; direcionamento ao merca-
do local e/ou exportacao; forma de comerciar; instalacdo
e uso pelo usuario, pela assisténcia técnica, na abertura da
embalagem, na montagem e nos ajustes, na preparacao
do produto; validade dos materiais de consumo e garan-
tia; pos-venda; pds-uso; transporte). Tal processo estaria
contemplando a abrangéncia necesséria do sistema a ser
considerado na concepc¢ao da embalagem.

Ainda, ao contextualizar o processo de administracdo
da embalagem, Gurgel (2007) corrobora a ideia de cadeia
ao ressaltar as fungdes dos invélucros, sendo eles de or-
dem tecnoldgica, mercadolégica, de aspectos logisticos,
de aspectos econdmicos e funcionais, de finalidade, de
protecdo, de aparéncia e de conceito. Fatores como custo
e comercializagao precisam ser considerados, sendo res-
ponsabilidades a garantia do armazenamento e o trans-
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porte ao cliente, além da seguranca na permanéncia nos
estoques dos varejistas, na exposicdo nas prateleiras e no
transporte até a casa do consumidor, devendo ser também
previsto o desembalamento seguro, feito pelo usuario.

Ainda, segundo Gurgel (2007), nos aspectos tecnolo-
gicos e mercadolégicos do desenvolvimento da embala-
gem, as inter-relagdes com o produto e a manufatura bem
como o relacionamento com o mercado séo estabelecidos
a partir das seguintes varidveis: Protecdo produto/emba-
lagem; Interface produto/embalagem; Sub/superembala-
gem; Adequacdo a manufatura e distribuicdo; Legislacao
tributaria e aspectos legais; Cédigo do consumidor; Modu-
lacdo industrial; Automacdo comercial; Comunicagao do
conceito mercadolégico; Embalagem na apresentacdo no
ponto-de-venda; Embalagem de comercializacdo sujeita a
politica comercial.

Considerando, dessa forma, o levantamento bi-
bliografico que identificou os diversos pontos de inter-
dependéncia no sistema produto-embalagem - e que
devem ser ponderados num processo de gestao - foram
definidos 36 (trinta e seis) pontos constituintes das varia-
veis na cadeia - aqui listados em ordem alfabética e sem
classificacdo de importancia:

- Armazenagem - processo que envolve o estoque
dos produtos tanto no seu nivel de producdo quanto no
processo de transporte e venda (Gimeno, 2000).

« Atacadista — comercializacdo, em elevadas quanti-
dades, dos produtos embalados e destinados aos compra-
dores varejistas (Mestriner, 2002; Gimeno, 2000).

« Comercial - politicas e efetivacdo da parte financei-
ra (Gurgel, 2007), considerando o retorno do mercado e a
resposta ao marketing (Moura e Banzato, 1997).

« Compras - relacbes comerciais envolvidas no pro-
cesso de producao da embalagem e necessarias para a
manutencao da cadeia produtiva (Gurgel, 2007), ou seja,
entrada e saida de materiais (Martins e Merino, 2011).

« Consumidor - usuério do produto (Moura e Banza-
to, 1997) e agente que atua na busca de servicos relativos
ao consumo do produto adquirido (Carvalho, 2008).

« Convertedor - organizagao que converte a matéria-
prima em embalagem (Mestriner, 2007).

» Descarte — destinacdo da embalagem apds con-
sumo do produto (Associacao Brasileira de Embalagem,
2011; Camilo, 2011).

« Distribui¢do — movimento de mercadorias da linha
de producao ao consumidor (Carvalho, 2008; Gimeno,
2000; Moura e Banzato, 1997).

- Engenharia do processo - gerenciamento da pro-
ducdo, especialmente no que se refere a velocidade, ao
tempo e a qualidade do processo (Back et al., 2008; Gime-
no, 2000; Moura e Banzato, 1997), ou seja, o roteiro de fa-
bricacao (Martins e Merino, 2011).

« Engenharia do produto - produgdo da embalagem
e do produto a ser embalado, considerando as variaveis
tecnolégicas, materiais e testes necessarios e relagcao cus-
to e qualidade (Martins e Merino, 2011; Back et al., 2008;
Moura e Banzato, 1997).

« Envasador — recebe os componentes da embala-
gem e o produto, unindo os dois (Moura e Banzato, 1997).

- Equipamentos - fabricantes de equipamentos para
configuracdo de embalagens e para o envase (Mestriner,
2007).
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- Especialista da drea - recursos humanos (Martins e
Merino, 2011) de apoio as especificidades da embalagem
em relacdo ao produto, tais como identificacdo de compo-
sicdo e indicacdo de componentes quimicos relacionados,
entre outros (Carvalho, 2008).

« Financeiro - planos de investimentos (Martins e
Merino, 2011) e calculo de custos que envolvem toda a
operacao com embalagens (Carvalho, 2008; Moura e Ban-
zato, 1997) e que, em termos econdmicos, tém um impac-
to direto no preco do produto (Negrao e Camargo, 2008;
Gimeno, 2000).

« Fornecedor - agente que atua na entrega de ma-
teriais e servicos terceirizados ao processo (Camilo, 2011;
Mestriner, 2007).

- Gestdo do negdcio — gerenciamento, na sua visdo
tradicional, dos diversos fatores (econdmicos, sociais, mer-
cadolégicos, entre outros) que envolvem a administracdo
do negdcio e especificamente do processo de embalagem
(Gimeno, 2000).

+ Legal - documentagbes direta ou indiretamente
relacionadas a produgao do produto, a embalagem e ao
seu consumo (Carvalho, 2008) e normativas obrigatérias
a serem consideradas em todo o processo (Gimeno, 2000).

- Logistica - visao da embalagem conforme estudo
para a eficacia da distribuicdo (Gurgel, 2007; Moura e Ban-
zato, 1997).

+ Marca - formagao e consolidagdo da imagem da
empresa através do produto e da embalagem (Stewart,
2008; Negrao e Camargo, 2008) que refletem o conceito
mercadoldgico do negdcio (Roncarelli e Ellicott, 2011; Gur-
gel, 2007).

« Marketing - apresentacdo da embalagem e a pro-
mocao do produto no mercado (Negrdo e Camargo, 2008;
Moura e Banzato, 1997); formas de vendé-lo (Carvalho,
2008) e eficiéncia do produto na competicdo mercadolé-
gica (Mestriner, 2007).

« Matéria-prima - materiais necessdrios a constitui-
¢ao dos produtos e dos processos que envolvem a emba-
lagem, tais como: papel, vidro, plastico, madeira, tecido,
etc (Coles, 2010; Twede e Goddard, 2010; Mestriner, 2007).

« P&D - pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico nas
vdrias dreas da embalagem, incluindo o registro e as ques-
toes de patente (Moura e Banzato, 1997).

« PDV - exposicao da embalagem em ponto comer-
cial e diretamente relacionado as unidades de venda do
produto, como tamanho, quantidade e maneira de expor
(Camilo, 2011; Carvalho, 2008).

« Pesquisa de Mercado - levantamento e reunido de
informacgdes que visam assegurar os procedimentos para
atuacdo comercial (Roncarelli e Ellicott, 2011; Mestriner,
2007).

« Producgdo grdfica - impressdo e acabamentos visu-
ais em rétulos e embalagens através de variados processos
(Camilo, 2011; Roncarelli e Ellicott, 2011; Stewart, 2008).

« Produto - o produto a ser embalado e a embalagem
que o protegera interagem mutuamente, sendo que a al-
teracdo em um influencia diretamente o outro (Roncarelli
e Ellicott, 2011; Moura e Banzato, 1997).

- Projeto de produto - projeto técnico do produto a
ser embalado e o préprio projeto da embalagem em ter-
mos estruturais, ou seja, dimensionais e de formato (Cami-
lo, 2011; Gimeno, 2000; Moura e Banzato, 1997).
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- Projeto grdfico - projeto da embalagem no que se
refere a sua superficie, as necessidades de impressao, aos
esquemas de cores, a mancha de texto, as imagens (Cami-
lo, 2011; Gimeno, 2000; Moura e Banzato, 1997).

« Prototipagem - conformacao da forma, segundo
tecnologias em uso, a fim de estudar o modelo final da
embalagem (Back et al., 2008; Mestriner, 2005).

« Publicidade - meio de divulgacdo da marca e do
produto através da propaganda também nas préprias em-
balagens (Mestriner, 2005; Moura e Banzato, 1997).

« Qualidade - configuracdo das partes a fim de garan-
tir positivos resultados na relagdo custo e agrado aos ato-
res que compdem esse processo, entre eles o consumidor
(Carvalho, 2008; Moura e Banzato, 1997).

+ Seguranca - ergonomia em todos os seus aspec-
tos; cuidados necessarios a manipulacdo; consideracao
dos quesitos relativos a periculosidade (Moura e Banzato,
1997) e o consumo do produto em si, como prazo de vali-
dade e dados nutricionais (Negrao e Camargo, 2008).

« Suprimentos — materiais necessarios ao processo
produtivo, desde produtos para conformacdo industrial
até acessorios utilizados na embalagem (Coles, 2010; Twe-
de e Goddard, 2010; Carvalho, 2008).

« Sustentabilidade - controle relativo as resultantes
do impacto ambiental e social da embalagem, do produto
e do processo produtivo (Associagao Brasileira de Embala-
gem, 2011; Camilo, 2011; Stewart, 2008).

« Transporte — meios utilizados para efetivar a distri-
buicdo adequada em todos os seus niveis (Carvalho, 2008;
Gimeno, 2000).

- Varejista — agente responsavel pela venda unitéria
de produtos de consumo, em geral, o ponto-de-venda
que tem contato direto com o consumidor (Coles, 2010).

Ressalta-se que a consideracdo desses aspectos, sem
a intencdo de verificar niveis de importancia de cada va-
ridvel na cadeia, recai - na maioria dos estudos citados —
sobre produtos e bens de consumo para mercados especi-
ficados e, muitas vezes, fortemente amparados por a¢oes
de marketing. O estudo em questéo, no entanto, avaliaum
tipo de mercado especifico, o de medicamentos, onde as
varidveis apresentadas pelos autores citados estdo presen-
tes, porém, fortemente dependentes da regulamentacdo
gue rege o setor.

Pontos de interdependéncia na cadeia
da embalagem de medicamentos

Estdo disponiveis no mercado farmacéutico diferentes
tipos de embalagens para medicamentos. Independente
de quais sejam, estes estao regidos por diversas regulamen-
tagoes dispostas em leis e afins. A RDC 71/2009 da Anvisa
considera o contexto de tais regulamentacdes para estabe-
lecer regras para a rotulagem de medicamentos. Quanto as
defini¢des nominativas na area de embalagem, as seguin-
tes, em termos de destinacao, sao adotadas (Art. 4°):

Il - destinagdo comercial: venda permitida para farmd-
cias e drogarias;

Ill - destinacao hospitalar: venda permitida para hospi-
tais, clinicas e ambulatdrios;

IV - destinagdo institucional: venda permitida para os
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programas governamentais com destino aos postos de
dispensagdo de medicamentos vinculados ao Sistema
Unico de Satide;

V- destinagdo profissional/empresa especializada: ven-
da permitida para profissionais ou empresa especializada
[..]

XVIII - Uso restrito a hospitais: medicamentos cuja ad-
ministragdo é permitida apenas em ambiente hospitalar,
independentemente da restri¢do de destinagao, definidos
em norma especifica.

Quanto aos tipos de embalagem, a RDC 71/2009 de-
fine (Art. 4°):

VIl - embalagem de transporte: embalagem utilizada
para transporte de medicamentos acondicionados em
suas embalagens primdrias ou secunddrias;

VIll - embalagem hospitalar: embalagem secunddria
de medicamentos de venda com ou sem exigéncia de
prescricdo médica, utilizada para o acondicionamento de
medicamentos com destinagao hospitalar;

IX - embalagem muiltipla: embalagem secunddria de
medicamentos de venda sem exigéncia de prescri¢cdo
médica dispensados exclusivamente nas embalagens
primdrias;

X - embalagem primdria: embalagem que mantém
contato direto com o medicamento;

Xl - embalagem secunddria: embalagem externa do
produto, que estd em contato com a embalagem primd-
ria ou envoltdrio intermedidrio, podendo conter uma ou
mais embalagens primdrias;

Xll- envoltério intermedidrio: embalagem opcional que
estd em contato com a embalagem primdria e constitui
um envoltdrio ou qualquer outra forma de protegdo re-
movivel, podendo conter uma ou mais embalagens pri-
mdrias, conforme aprovagéo da Anvisa. [...]

XVI - rétulo: identificagdo impressa ou litografada, bem
como dizeres pintados ou gravados a fogo, pressdo ou
decalco, aplicados diretamente sobre recipientes, vasilha-
mes, invélucros, envoltérios ou qualquer outro protetor
de embalagem.

A fim de estabelecer relagbes entre a RDC 71/2009
- que regra especificacdes no design das embalagens de
medicamentos quanto, por exemplo, as caracteristicas de
cor, tipo de letra e proporcoes - e a cadeia produtiva de
embalagem, considerou-se, neste estudo, a embalagem
secunddria como objeto de aporte comparativo frente as
variaveis postas. A partir da hipotética colocacdo de uma
alteracao na legislacdo de rotulagem de medicamentos,
tanto no que se refere a uma possivel alteracao na parte
gréfica visual das embalagens quanto no seu formato es-
trutural, foram estabelecidas ideias de impactos no siste-
ma produto-embalagem nos seus niveis baixo, médio, alto
e sem impacto direto na cadeia ou sem aplicacdo dentro
do caso estudado.

As 36 (trinta e seis) varidveis da cadeia foram consi-
deradas e, no que se refere ao impacto de uma alteracdao
na parte grafica visual da embalagem, percebeu-se que 31
(trinta e uma) sdo diretamente afetadas (Figura 1). Cinco
foram classificadas como “sem impacto direto” no caso
de uma alteracao grafica visual da embalagem de medi-
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camento, sendo elas: Convertedor (pois a parte grafica na
embalagem ocorre apds a atuacdo do convertedor); Enva-
sador (o envasamento nao depende diretamente da parte
gréfica); Especialista da area (visto que a identificacdo de
composicdo e componentes quimicos relacionados sdo
etapas anteriores a alteracdo grafica, com informagdes ja
pré-estabelecidas); Logistica (considerando-a como plano
de distribuicdo, sendo que a parte grafica nao afeta dire-
tamente esse processo); Transporte (pois as informagoes
gréficas visuais na embalagem secundaria ndo afetam di-
retamente o seu transporte).

Como baixo nivel de impacto, no caso de alteracoes
na parte grafica visual da embalagem de medicamento,
foram consideradas as seguintes variaveis: Armazenamen-
to; Atacadista; Compras; Engenharia de produto; Equipa-
mentos; Fornecedor; Matéria-prima; P&D; Produto; Publi-
cidade; Suprimentos.

Como médio nivel de impacto, no caso de alteracoes
na parte grafica visual da embalagem de medicamento,
foram consideradas as seguintes varidveis: Comercial (ob-
servando que a parte comercial precisara se adequar as
novas regras e a nova conformacdo grafica e repassar isso
aos setores que estao sob seus cuidados); Descarte (consi-
derando melhorias na identificagdo de simbologias relati-
vas a reciclagem, por exemplo.); Projeto de produto (pois
a definicdo da parte grafica e o projeto de produto preci-
sam conciliar-se a fim de serem eficazes); Sustentabilidade
(considerando melhorias na identificacdo de simbologias
relativas a reciclagem, por exemplo, e ao processo produ-
tivo em si).

Como alto nivel de impacto, no caso de alteragoes
na parte grafica visual da embalagem de medicamento,
foram observadas as seguintes varidveis: Consumidor
(se a alteragao promover melhorias de identificacdo, por
exemplo, o impacto no consumidor pode ser altamente
positivo); Distribuicao (considerando especialmente a eta-
pa de distribuicdo comerciante-consumidor, onde a parte
gréfica afeta diretamente o reconhecimento do produto);
Financeiro (pois a alteragao grafica afeta novos calculos de
custos); Gestao do negdcio (visto que a gestao é responsa-
vel por articular os diversos atores do processo, organizan-
do a melhor maneira de gerenciar os resultados do impac-
to); Legal (pois mesmo que as normas sejam anteriores a
alteracao grafica, todo o procedimento de defini¢ao visual
da embalagem estd submetido as imposicoes legais); Mar-
ca (visto que toda alteracdo visual afeta a imagem da mar-
ca, mesmo que sua embalagem esteja sob regulamenta-
¢ao especifica); Marketing (pois novas acdes de marketing
precisam ser estabelecidas a fim de tornar a nova forma
visual eficaz no mercado).

Ainda, como alto nivel de impacto, no caso de alte-
racdes na parte grafica visual da embalagem de medi-
camento, foram consideradas também: PDV (uma nova
embalagem, visualmente readequada, pode afetar a iden-
tificacdo do produto em ponto de venda); Pesquisa de
mercado (pesquisas precisam ser realizadas antes — para
verificar necessidades — e depois das alteracdes — para
constatar aceitagdo do mercado e eficiéncia do produto);
Produgdo gréfica (qualquer alteragdo visual na embala-
gem afetara diretamente sua producédo grafica); Projeto
gréfico (o responsavel, junto as regulamentacdes, na pro-
posicdo da parte visual da embalagem de medicamento);
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Figura 1. Consideracdo das varidveis da cadeia e o impacto de alteracdo na
parte grafica visual da embalagem de medicamento.
Figure 1. Consideration of the chain variables and the impact of change in the

visual graphic design of medicine packaging.

Fonte: arquivo da pesquisa.

Prototipagem (considerando que a prototipagem inclua a
parte grafica visual e sua colocacdo da estrutura da emba-
lagem); Qualidade (sendo que alteragées em embalagens
de medicamentos devem estar diretamente relacionadas
a busca de melhor qualidade); Seguranca (pois, junto com
a qualidade, as alteragdes em embalagens de medica-
mentos devem estar, direta e plenamente, relacionadas as
questdes de seguranca); Varejista (pois alteracdes gréficas
visuais da embalagem afetam diretamente exposi¢cao do
produto no varejo, bem como a sua identificacao e relacdo
de valor atribuida a ele).

Das 36 (trinta e seis) varidveis da cadeia consideradas,
percebeu-se que todas sdo afetadas no que se refere ao
impacto de uma alteracdo no formato estrutural da emba-
lagem (Figura 2). As varidveis que sofreriam menor impac-
to seriam Especialista da drea (pois embora a identificacdo
de composicdo e componentes quimicos relacionados
sejam etapas anteriores a configuracdo do formato, o es-
pecialista da area pode auxiliar no caso de embalagens
com dispositivos especificos — de seguranca, por exemplo)
e Publicidade (considerando que a publicidade ajuda na
divulgacao da marca e do produto, mas néo é essencial
nesse caso).

Como médio nivel de impacto, no caso de altera-
¢oes no formato estrutural da embalagem de medica-
mento, foram consideradas as seguintes variaveis: Ata-
cadista (observando que a embalagem terciaria, que
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abriga as secundarias, pode sofrer alteracdes, mas néo
necessariamente é essencial que isso ocorra); Compras
(a alteracao de formato pode requerer mais acessoérios
ou diferentes insumos); Comercial (considerando que a
parte comercial precisara se adequar as novas regras e
a nova conformacao gréfica e repassar isso aos setores
que estdo sob seus cuidados); Fornecedor (no caso de
alteracdao de materiais ou processos, quando os for-
necedores precisam ser revistos); P&D (especialmente
considerando novos formatos, novos materiais e o re-
gistro e/ou patente disso); Suprimentos (aplicado no
caso de troca de substratos ou necessidade de novos
acessorios).

A grande maioria das varidveis, no entanto, foi consi-
derada no nivel de alto impacto no caso de alteracdes no
formato estrutural da embalagem de medicamento. Entre
elas estdo: Armazenagem (observando que a mudanca no
formato afeta diretamente as embalagens tercidrias e, por
consequéncia, sua armazenagem em termos de espaco
e movimentacao); Consumidor (se a alteracdo promover
melhorias de identificacdo, por exemplo, o impacto no
consumidor pode ser altamente positivo); Convertedor
(especialmente se a matéria-prima for alterada); Descarte
(considerando que o formato e o material devem facilitar o
descarte); Distribuicdo (visto que o formato pode influen-
ciar diretamente a maneira de distribuir); Engenharia do
processo (considerando a necessidade de adequagao de
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maquinério e de processos aos novos formatos ou aos
novos materiais); Engenharia do produto (considerando a
necessidade de adequacao de maquinario e de processos
aos novos formatos ou aos novos materiais); Envasador
(sendo que o formato da embalagem precisa ser adaptavel
aos mecanismos envasadores); Equipamentos (o formato
da embalagem precisa ser adaptavel aos equipamentos
0ouU novos mecanismos precisam ser buscados para tanto).

Ainda, como alto nivel de impacto, no caso de alte-
racdes no formato estrutural da embalagem de medica-
mento, foram consideradas também: Financeiro (pois a
alteracdo na estrutura da embalagem afeta novos calcu-
los de custos); Gestdao do negdcio (visto que a gestdo é
responsavel por articular os diversos atores do processo,
organizando a melhor maneira de gerenciar os resul-
tados do impacto); Legal (pois mesmo que as normas
sejam anteriores a alteracdo estrutural da embalagem,
todo o procedimento de definicdo de sua forma esta
submetido as imposicoes legais); Logistica (pois a alte-
racao da estrutura formal da embalagem pode requerer
novas embalagens tercidrias, novas paletizagdes e novos
planos de transporte e distribuicdo); Marca (visto que
toda alteragdo visual afeta a imagem da marca mesmo
que sua embalagem esteja sob regulamentagao especi-
fica); Marketing (novas acdes de marketing precisam ser
estabelecidas a fim de tornar a nova forma estrutural efi-
caz no mercado); Matéria-prima (especialmente no caso

de alteracdo de material que constituird a nova embala-
gem); PDV (pois uma nova embalagem, estruturalmente
readequada, pode afetar a identificagdo do produto em
ponto-de-venda); Pesquisa de mercado (pesquisas pre-
cisam ser realizadas antes - para verificar necessidades
— e depois das alteragcdes — para constatar aceitacdo do
mercado e eficiéncia do produto); Producéo gréfica (visto
que a estrutura definida precisa considerar a parte gréfi-
ca e as tecnologias disponiveis para tanto).

Além das variaveis ja citadas, outras também se
apresentaram como passiveis de alto impacto no caso de
alteracao no formato estrutural da embalagem: Produto
(pois o formato da embalagem interage direta e mutua-
mente com o produto, podendo influenciar de forma po-
sitiva ou negativa na sua percepcéo); Projeto de produto
(é através do projeto de produto - a embalagem como
produto - que se da a adequacao do formato da emba-
lagem); Projeto gréfico (visto que a estrutura definida
precisa dar conta da parte grafica e das regulamentagoes
que afetam diretamente o projeto grafico); Prototipagem
(sendo extremamente importante na verificacdo das
dimensdes e implicagdes provindas do novo formato);
Qualidade (alteracdes em embalagens de medicamentos
devem estar diretamente relacionadas a busca de melhor
qualidade); Seguranca (junto com a qualidade, as altera-
¢oes em embalagens de medicamentos devem estar di-
reta e plenamente relacionadas as questdes de seguran-

ALTERAGCOES NO FORMATO ESTRUTURAL DA EMBALAGEM

SISTEMA

PRODUTO
EMBALAGEM

baixo impacto

Figura 2. Consideracao das varidveis da cadeia e o impacto de uma alteracdo no
formato estrutural da embalagem de medicamento.
Figure 2. Consideration of the chain variables and the impact of change in the

structural format of medicine packaging.

Fonte: arquivo da pesquisa.
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¢a); Sustentabilidade (considerando que o formato e o
material devem facilitar o descarte e que o processo pro-
dutivo é diretamente afetado e precisa ser considerado
em termos de sustentabilidade); Transporte (pois a alte-
racao da estrutura formal da embalagem pode requerer
novas formas de transporté-la em termos de quantida-
de e de qualidade); Varejista (alteracdes na estrutura da
embalagem afetam diretamente a exposicao do produto
no varejo, a sua identificacdo, seu manejo e a relagao de
valor atribuida a ele).

Conclusao

Considerar a gestdao de design pelo viés que ana-
lisa a sua cadeia produtiva é adequado ao se planejar
um processo de embalagem. A visualizacdo do sistema
produto-embalagem permite uma abordagem holistica
sobre o contexto, dando nog¢des para tomadas de deci-
sdes e especialmente fornecendo dicas sobre possiveis
impactos e interconexdes na cadeia produtiva e de valor.
Nesse sentido, o objetivo no qual se fundou a pesquisa
se consolidou na identificagdo e na descri¢do das varia-
veis na cadeia da embalagem junto a percepc¢ao de suas
articulagoes e, ainda, com relacao as alteragdes em em-
balagens secundarias de medicamentos, permitiu indicar
niveis de impactos.

Os procedimentos metodoldgicos, que subsidiaram
a descricao e a comparacao dos dados levantados, apoia-
ram também uma analise de carater holistico - o que con-
tribuiu tanto para a compreensao das varidveis (individu-
almente) quanto para o entendimento das articulagdes a
serem consideradas em um processo de gestdo de design.
O cenario em que se apresenta a gestdo de embalagens é
complexo e, portanto, considerar os beneficios e os em-
pecilhos de um processo de mudanca é também articular
a embalagem dentro de um contexto mais amplo, meta,
ndo restrito ao operacional.

Visando a identificagdo das varidveis e os impactos
sobre elas na cadeia da embalagem, a pesquisa aqui re-
latada ndo procurou mensurar tais impactos, sendo essa
uma limitacdo e, ao mesmo tempo, uma possibilidade
de continuacdo do estudo. Outras possibilidades para
futuras pesquisas sao a ampliagdo da cadeia segundo va-
riaveis do sistema produto em que se inserem os medi-
camentos e os produtos farmacéuticos de forma ampla,
ou seja, também considerando as embalagens dos tipos
primério, de transporte e outros ndo abordados neste
estudo.
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