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Resumo

Este artigo discute a comunicacdo de sustentabilidade em
embalagens, por meio da realizacdo de uma pesquisa empi-
rica, com base nas andlises dos processos midiaticos da linha
Natura Ekos. Através da abordagem do design estratégico na
perspectiva da sustentabilidade, a analise utiliza como objeto
de estudo o sistema de representacdo da embalagem Natura
Ekos de Guaranda. Como base para o método, faz-se uma ana-
lise imanente da embalagem apoiando-se nas consideracdes
teodricas de Jensen (1997), McLuhan (2007) e Frascara (2004),
detendo-se nos significados simbdlicos, nos contetdos, nos
ruidos e redundancias do meio e da mensagem e nos ele-
mentos graficos presentes na embalagem, como imagens,
grafismos e textos. A andlise estabelece reflexdes que podem
potencializar os efeitos de sentido produzidos pela comuni-
cacao visual do objeto de estudo, enfatizando os aspectos da
sustentabilidade, considerando os ruidos e as redundancias
produzidos nas mensagens. O estudo também levanta ques-
tionamentos sobre a eficdcia comunicacional e simbdlica das
representagdes contidas na embalagem. Considera-se que as
reflexdes apresentadas contribuem para o design estratégico
no desenvolvimento de projetos que objetivam, além da be-
leza e da protecao dos produtos, o foco na sustentabilidade
como valor agregado as embalagens presentes no dia a dia de
diferentes camadas da sociedade brasileira.

Palavras-chave: design estratégico, comunicagao de susten-
tabilidade, significados simbdlicos.

Abstract

This article discusses the communication of sustainabili-
ty in packaging by conducting an empirical research ba-
sed on the analysis of media processes of the Natura Ekos
line. By using the approach of the strategic design from
the perspective of sustainability, the analysis uses the sys-
tem of representation Natura Ekos Guarana packaging as
its study object. As the basis for the method, an inherent
analysis of the package has been made, relying on Jensen
(1997), McLuhan (2007) and Frascara (2004) theoretical
considerations about symbolic meanings, content, noises
and redundancies in the medium and the message and
graphics elements present in the package, such as images,
graphics and texts. The analysis provides reflections whi-
ch may potentiate the effects of meaning produced by the
visual communication of the object of study, emphasizing
aspects of sustainability, considering the redundancies and
the noises produced in the messages. The study also raises
questions about the effectiveness of communication and
symbolic representations contained in the package. It is
considered that the ideas presented contribute to the stra-
tegic design in the development of projects that aim at the
focus on sustainability as a value-added packaging in the
daily lives of different layers of the Brazilian society besides
the beauty and the protection of products.

Keywords: strategic design, communication, sustainability,
symbolic meanings.
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Introducao

Este artigo discute a comunicagao de sustentabilida-
de em embalagens por meio da realizacado de uma pesqui-
sa empirica, com base nas andlises dos processos midia-
ticos da linha Natura Ekos. O texto pretende somar-se as
discussdes sobre sustentabilidade através de uma reflexdo
sobre a comunicagdo visual de embalagens de cosméticos
e de produtos de higiene pessoal.

Considerando a abordagem do design estratégico na
perspectiva da sustentabilidade, a analise utiliza como ob-
jeto de estudo o sistema de representacdo da embalagem
Natura Ekos de Guarand, objetivando ler o design, a interfa-
ce e os significados dos elementos contidos na embalagem,
analisando as partes e, assim, compreendendo o todo.

Para tanto, como base para o método de anélise ima-
nente, o estudo apoia-se nas consideragdes tedricas de Jen-
sen (1997) sobre os significados simbdlicos para auxiliar na
compreensdo dos fendmenos culturais que proporcionam
maior atenc¢ao ao papel mediador dos signos para a cons-
trucdo da realidade social; de McLuhan (2007), para explo-
rar os conteldos presentes no meio, na mensagem e nos
elementos graficos como imagens, grafismos e textos; e de
Frascara (2004), para a categorizacao e a identificacdo dos
significados simbdlicos expressos na embalagem, relativos
as informacgdes, as redundancias e aos ruidos. Também le-
vanta questionamentos sobre a eficacia comunicacional e
simbdlica das representa¢des contidas na embalagem.

Entende-se que a andlise estabelece reflexdes que
podem potencializar os efeitos de sentido produzidos pela
comunicacdo visual do objeto de estudo. Além disso, pode
potencializar o entendimento das estratégias de design na
perspectiva da sustentabilidade e resultar em projetos de
comunicacdo visual com integracao projetual em todos os
produtos e os servicos de determinada empresa. Conside-
ra-se que as reflexdes apresentadas podem contribuir para
o design estratégico no desenvolvimento de projetos que
objetivam, além da beleza e da protecdo dos produtos, o
foco na sustentabilidade como valor agregado as emba-
lagens presentes no dia a dia de diferentes camadas da
sociedade brasileira.

Design estratégico e sustentabilidade -
consideragoes tedricas

Inserido no contexto da sociedade contemporanea,
o design busca compreender os produtos relacionados a
experiéncia dos individuos, ampliando a concepcédo dos
artefatos para um sistema mais abrangente. Para Moraes
(2010), o sentido do design vai além do ambito material
do produto, abrangendo as consequéncias que ele deixa
nos individuos.

Nesse contexto de complexidade, segundo Franza-
to (2010), entende-se uma nova abordagem de projeto,
denominada design estratégico, transversal as especiali-
zagdes, tais como design de produtos, design grafico ou
design de servicos, o que leva o design aos niveis estra-
tégicos de atuagao das empresas. De acordo com Zurlo
(2010), o design estratégico é um sistema aberto, com-
plexo, que inclui diversos pontos de vista, modelos inter-
pretativos articulados e varias perspectivas disciplinares,
objetivando o desenvolvimento de estratégias em uma
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organizacdo. Opera em ambitos coletivos e finaliza a pro-
pria operatividade na geracdo de um efeito de sentido - a
dimensao de valor para alguém - concretizando esse re-
sultado em um sistema produto-servico, a representacdo
visivel da estratégia.

Um sistema produto-servico, segundo Meroni (2008),
consiste em uma gama integrada de produtos, servicos,
comunicagdo e pessoas, quando concebidos em conjunto
para chegar a uma determinada solucéo. A ligacao entre
esses produtos e servicos ndo é efémera e casual, entregue
a mercé das iniciativas dos consumidores, mas concebida
desde o inicio do projeto.

A abordagem do design estratégico também possui
um carater vinculado a sustentabilidade. Meroni (2008)
considera que o design estratégico é uma atividade que
deve resultar na evolu¢ao de uma empresa, de um corpo
social ou de um territério, evolucdo essa que significa mu-
danca. Nesse sentido, o design estratégico na perspectiva
da sustentabilidade promoveria alteracdes na maneira
como a sociedade vive. Para a autora, nenhuma estratégia é
possivel se ndo considerar mudancas radicais para o desen-
volvimento sustentavel. O projeto deve ajudar as pessoas a
viver melhor, dando origem a uma sociedade sustentavel.

Para Manzini (2008), o projeto torna-se efetivo quan-
do é colocado no ambiente para interagir, comunicando-se
com o seu publico de interesse e recebendo sentidos para o
atendimento das expectativas como forma de agregar valor
as solugdes. De acordo com o autor, a caracterizagdo do sis-
tema produto-servico deve buscar estratégias inovadoras
ligadas a sustentabilidade, capazes de gerar descontinuida-
des sistémicas, ou seja, a reconstru¢ao de uma nova cultura
de projeto, de producdo e de consumo de recursos através
de um novo jeito de pensar, de agir e de impulsionar a so-
ciedade, rompendo padrdes e reconstruindo cenarios futu-
ros mais sustentaveis para promover o bem-estar coletivo.

Considerando que a abordagem do design estraté-
gico pode contribuir para a geracdo de novos produtos
e servicos sustentaveis, aponta-se para anélise a empresa
Natura, uma companhia brasileira reconhecida nacional
e internacionalmente pela qualidade de seus produtos e
pelo seu relacionamento com a sociedade e o meio am-
biente. Como prética dos seus negdcios, busca promover
inovagdes para o bem-estar e a sustentabilidade com a
producao de cosméticos de higiene pessoal e de beleza.
Dentre os produtos desenvolvidos, a linha Natura Ekos
detém a maior participacdo das relagées comerciais da
empresa (Natura, 2012). Por essa razao, considerando que
a Natura desenvolve seus produtos com baixo impacto
ambiental, acredita-se que suas estratégias de comunica-
¢ao visual sdo direcionadas para impulsionar a sociedade a
uma nova cultura de consumo. Para compreender melhor
esse posicionamento, a embalagem de polpa hidratante
para pernas e pés de Guarana da linha Natura Ekos foi uti-
lizada como objeto de andlise deste artigo.

Uma embalagem, de acordo com Peltier e Saporta
(2009), tem por finalidade proteger, acondicionar, transpor-
tar, garantir, comunicar, dosar, identificar, vender, entregar,
prestar servico, além de relacionar-se com o consumidor.
Os autores afirmam que a embalagem é uma das maneiras
mais eficientes para a venda do produto. No ano de 2011, a
industria brasileira de embalagens foi umas das industrias
que cresceu acima da média geral do pais (ABRE, 2012).
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Além de considerar a embalagem propriamente dita,
é possivel afirmar que o sistema produto-servico da Natu-
ra Ekos encontra-se focado nas estratégias que promovem
0 bem-estar e o desenvolvimento sustentdvel na direcdo
apresentada por Manzini (2008), gerando uma percepcao
de sustentabilidade e novos habitos de consumo. A cam-
panha utilizada pela marca desde setembro de 2012 de-
monstra o posicionamento de mercado: o slogan “somos
produto da natureza” reforca a necessidade de mudancga
do contexto do consumo atual para um patamar em que
toda a sociedade ainda tenha acesso aos recursos naturais
no futuro. O impacto dessa mudanca é trazido no conte-
udo da mensagem do slogan, transmitindo significados
simbolicos que remetem a compreensao de que o homem
faz parte do meio ambiente, das florestas, dos frutos cul-
tivados pela terra e do valor da interagdo do homem inte-
grado nesse meio ambiente.

Essa estratégia, com foco na sustentabilidade, foi uti-
lizada em toda a campanha de comunicagédo visual dos
produtos e das embalagens da linha Natura Ekos. Dessa
forma, referenciando Manzini (2008), pode-se afirmar que
a empresa assumiu o papel de reconstrucdo de uma nova
cultura de projeto, de producédo e de consumo de recursos.

Com relagdo aos aspectos comunicacionais da Natu-
ra, é possivel analisa-los sob a ética de McLuhan (2007),
que define o processo mididtico afirmando que o meio é
a mensagem, ou seja, as proprias consequéncias sociais e
pessoais das interagcdes no meio. Para o autor, os dispositi-
vos carregam significados, portanto, a mensagem. O meio
tem como objetivo configurar e controlar a proporcéo, as
interacdes e as associacdes, como se a comunicagao fosse
uma extensdo do corpo do homem, produzindo sentidos.
Desse modo, é possivel concordar com Rodrigues (1999),
que afirma que a percep¢ao de mundo que se tem hoje é
dependente dos dispositivos de midia, e que estes inter-
ferem na percepcdo imediata, na criacdo de rotinas e no
funcionamento das instituicdes que formam a experiéncia
individual e coletiva. Nas analises deste artigo, a embala-
gem é o dispositivo mididtico que estabelece um didlogo
entre a Natura e a sociedade, objetivando a promocéo de
uma nova cultura.

Nesse contexto, compreende-se a comunicagao
como um processo artificial que se constréi pela lingua-
gem visual, verbal ou sonora, através da dinamica propor-
cionada pelas midias, nas interacbes influenciadas pela
cultura para a criagdo de significados. McLuhan (2007)
ressalta que, nessa interacdo da comunicacao, existe a ne-
cessidade do didlogo entre o emissor e o receptor da men-
sagem para a sua circulagdo, chamado de feedback. Para
isto, Frascara (2004) reforca a relevancia da linguagem
entendivel, usavel, interessante, agradavel para atingir os
objetivos de comunicagao e gerar a reacdo esperada do
publico. Considerando o processo midiatico, o papel da
comunicacao visual tem alta relevancia, na qual contetdo
e estética contribuem para a sofisticacao e o valor cultu-
ral. A questdo ndo é apenas a acdo da comunicacdo, mas
o impacto que tem este conhecimento nas atitudes e no
comportamento das pessoas (Frascara, 2004).

O conceito de comunicagdo visual no campo do de-
sign e, ainda, considerando a estratégia, representa a pro-
ducéo de objetos visuais na comunicacao de mensagens
especificas, segundo Frascara (2004). Ou seja, atualmente,
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considerar o termo design de comunicacao visual, em de-
terminados casos, torna-se mais descritivo e apropriado
do que o uso da palavra design grafico, porque a definicao
inclui os trés elementos principais da profissao: o design
como método, a comunicagdo como um objetivo e o visu-
al como meio. Nesse ponto, a estética também contribui
para as interacdes dos dispositivos, no caso, as embala-
gens através da comunicagdo visual, buscando a atracdo
ou a rejeicdo, a comunicacao, a relacdo com o tempo, a
memoriza¢do da mensagem e a qualidade no ambiente
para a ressignificacdo de valores culturais.

Frascara (2004) traz, entao, trés conceitos para auxi-
liar na resolucdo de problemas de linguagem na comu-
nicagao visual: a informagao, o ruido e a redundancia.
A informacéo é carregada por um sinal, ou seja, o nivel
de originalidade presente na mensagem, exemplificada
na embalagem Natura Ekos de Guarana com a tabela de
informagdes ambientais no centro da embalagem, para
informar ao usuario os impactos ambientais de cada pro-
duto. A redundéncia tem fungdes como: insisténcia para
o clareamento da mensagem, a repeticdo para a configu-
racao do sistema de cédigos, a estratégia retdrica para
o entendimento ou ruido, a memorizacdo para elevacdo
do nivel semantico e a informacdo contida na mensa-
gem. E exemplificada com a repeticdo da marca Natura
Ekos na drea interna e na area externa da embalagem,
enfatizando os significados simbdlicos. Por fim, o ruido
é uma distracao entre a informacéo e o publico gerando
distor¢ées na compreensdo da mensagem. O autor res-
salta que, no caso do design, esse ruido pode aparecer
no nivel visual porque os elementos escondem estimu-
los contidos na informacgdo e que podem estar no meio,
na linguagem, na estética ou no estilo. Na embalagem
Natura Ekos de Guarana o ruido é exemplificado pela
auséncia dos simbolos de orientagdo de reciclagem que
dificultam a comunicacgao para o descarte adequado do
produto pds-consumo.

Realizadas as principais consideragdes tedricas per-
tinentes a esse artigo, apresenta-se a seguir uma analise
mais aprofundada do objeto de estudo. E possivel inter-
pretar que a leitura da comunicagéo visual da embalagem
é 0 método, que os dispositivos midiaticos sdo as embala-
gens, que também sdo o meio, juntamente com o conte-
udo da mensagem que é expresso nelas. As embalagens
sd0 0 meio e o contetido na comunicacao visual, tais como
textos e imagens podem ser outros meios. Assim, os efei-
tos dos meios podem reconfigurar os sentidos.

Analise da embalagem Natura Ekos de
Guarana e seus significados simbélicos

No Brasil, o guarana é uma fruta cultivada principal-
mente nos estados do Amazonas e da Bahia. E uma das
frutas mais utilizadas na producédo de sucos e refrigerantes
adocicados e que também representa o folclore brasileiro.
O nome guarana tem origem na lingua tupi-guarani, da
cultura indigena amazénica, e significa "graudos". Lendas
afirmam que a fruta nasceu dos olhos enterrados de um
menino - filho de uma india com um forasteiro — apés ter
sido picado por uma cobra (Mitos e Lendas, 2012). Dando
energia aos que a comem, uma representacao simbolica
do guarand que remete a vida e também a morte.
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Flusser (2007) afirma que o objetivo da comunica-
¢ao humana é proporcionar sentidos para a vida que se
direciona para a morte. Assim, pode-se analisar também
a prépria palavra Ekos, que possui o significado da palavra
ecologia, que vem do grego oikos, remetendo a ideia de
casa. Nesta andlise, 0 meio ambiente é a casa, que neces-
sita de cuidados e gerenciamentos com a economia dos
recursos naturais, cuidado nas relagdes entre os seres vi-
vos, 0 homem e as outras espécies. Essas interacdes cami-
nham, marcadas pelo ciclo da vida, em direcdo a morte a
cada dia que passa, numa luta diaria pela sobrevivéncia e
pelo pertencimento ao meio em que habita.

Passando especificamente para a analise dos elemen-
tos contidos na embalagem do produto a base de guarana
(Figura 1), considera-se, inicialmente, o significado simb6-
lico da palavra Ekos, representada graficamente pelo de-
senho da tipografia utilizada, que apresenta tragos organi-
cos inspirados nas formas naturais, organicas e irregulares
presentes nas curvas da floresta, nas texturas das plantas,
arvores, animais e no homem. O estilo tipografico inter-
medidrio entre 0 manual e o geométrico preserva a legi-
bilidade da leitura, com tragos que resgatam o significado
simbdlico da meméria da cultura de comunidades tradi-
cionais. Os significados transmitidos podem ser relaciona-
dos a uma vida simples, natural, exdtica, aparentemente
sauddvel, abundante em recursos naturais, em equilibrio
e harmonia.

Além da tipografia especifica do nome Ekos, demais
aspectos da embalagem podem ser analisados, como as
mensagens intrinsecas que remetem a lenda do guarana.
A memoria da cultura brasileira é representada na frase

Guarand, forca que vem da terra

Bahia, cidade de Taperod er meip a0 corredor da Mata Atlantica. Fruto perene, 05
cachos.do guaranazeiro ndo amadtrecem todos a0 mesmo tempo, MOtivo pelo:
qual a colheita deve ser feita, de formamanual, duss vezes por semana. O extrato

utilzado nos produtos & extraldo das sementes o guarand.

’3;::5 © Guarand dtilizado pela Naturg Yem da comunidade ONCA localizado rio Sul da

- Floreste ol

Tods aoro i Tecnobonts Tede

‘s recursos da reparticio de +Cog e de = "0 cartudo deste prodiao
i 5 [site) it & eito com 40% do papel
destinados 2 projecos que viam B qeTepsiao recichdo,Os cuchos
deservolimento localdesas e b " recilado convbupmpra
comanidades. - pia A Hees conservagio da foesta

“guarana, forca que vem da terra’, contida na parte interna
da embalagem, podendo ser descoberta ap6s a leitura da
primeira mensagem na darea externa “descubra um mun-
do por tras’, que conduz o usuario a recortar a lateral da
embalagem para descobrir esse mundo desconhecido
proposto pela Natura Ekos. O significado simbdlico trans-
mitido na area interna da embalagem remete também ao
consumidor, que, ao utilizar o produto, sera recarregado
com o poder energético que provém da terra, proporcio-
nando equilibrio para o seu bem-estar.

Também ha a frase “Viaje pelo Mundo Natura Ekos’,
que é seguida pela indicagdo de acesso ao site, outra ma-
neira de descobrir esse mundo. Essas informagbes con-
tidas na embalagem direcionam o usuario para explorar
esse mundo indigena e guerreiro gerados a partir da lenda
do guarand, as comunidades colaborativas, as tecnologias
e 0s materiais menos agressivos e o relacionamento com
a floresta. Nota-se que a indicagdo para a investigacao da
area interna da embalagem propde a interagcao do usuario
neste espaco, com a expectativa de descobrir esse mun-
do novo. No entanto, apés o recorte da embalagem como
indicado, nao é mais possivel retornar a forma original da
embalagem, que é entdo, descartada, o que representa
uma oportunidade de melhoria para o projeto da emba-
lagem. Ainda assim, percebe-se que a utilizacdo da parte
interna da embalagem como espaco aproveitavel, amplia
a possibilidade de exploragdo do recurso midiatico liga-
do a comunicacdo de sustentabilidade, propondo uma
possivel embalagem reversivel. Pode-se explorar essa
oportunidade, a fim de proporcionar maiores interacoes
do usuario com o produto e também ampliar seu aces-

)

natura

™

natura

Descubra um
mundo por trds

POLPA HIDRATANTE
PERNAS E PES

HIDRATAGAO
ENERGIZANTE

Figura 1. Embalagem da polpa hidratante para pernas e pés da Natura Ekos de guarana. A esquerda, area externa da
embalagem; a direta, area interna da embalagem (imagem original da embalagem do produto - escaneada pelas autoras).
Figure 1. Packing pulp moisturizer for legs and feet Natura Ekos guarana. On the left, the area outside the packaging; on
the right, internal area of the package (orignal image packaging and scanned by the authors).
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so a informagao. Ambas as representagoes — desenhos e
imagens — aplicadas na embalagem, fortalecem o valor
simbdlico que provém da lenda do guarand, que indica
as qualidades energizantes e revigorantes do fruto, bem
como o valor genuino e tradicional tipicamente brasileiro.
Resgata, ainda, o contexto cultural do guarana, remeten-
do ao reabastecimento energético do seu corpo com o
uso do produto, que é um hidratante para pernas e pés. A
mensagem propde que a fruta do guarana vem da terra e
que, ao penetrar na pele, o usuério estara protegido como
um guerreiro, ligado fortemente com os valores da terra.

Em relacdo a estrutura de informacdo do conteudo,
a embalagem estd organizada em colunas, em funcao da
forma retangular do frasco que possibilita a concepg¢do de
quatro faces internas e quatro faces externas, com a comu-
nicacao visual em ambos os lados. A ideia da embalagem
frente e verso distribui os elementos gréficos como textos,
desenhos e imagens. De um lado, retrata a natureza por
meio de linhas e tragos de desenhos que formam o guara-
nd e, do outro, aimagem do guarana.

Analisando a drea externa da embalagem, percebe-se
que é aplicada uma textura dentro da palavra Ekos. Essa
textura tem a representacdo simbolica de camuflagem,
de integracdo com a natureza, contudo, também é um
recurso grafico que possibilita a diferenciacdo da palavra
chamando a atenc¢do do usuario, devido a combinacdo
cromadtica entre o laranja avermelhado do fundo e a transi-
¢do de tons de amarelo para tons de amarelo alaranjados.
Os tons alaranjados remetem a fidelidade, a aurora, ao
nascimento de um novo dia (Pedrosa, 2010), como na
lenda do guarand, quando o menino indigena ressurge
na forma de um pé de guaranazeiro. Identifica-se que as
combinagdes crométicas estdo em harmonia, no entanto,
embora seja desejado o aspecto de camuflagem, o baixo
nivel de contraste pode gerar ruidos e confusdes na per-
cepcdo da palavra Ekos.

Na base inferior da parte externa da embalagem, os
desenhos de guarana estdo em outline e remetem a fruta
como algo natural. De um lado, esta o fundo sem impres-
sdo e tracos na cor laranja. Do outro, aparece o inverso,
fundo laranja e tracos na cor do papel. O uso de imagem
fotografica e desenho do guarana, respectivamente, na
area interna e na externa, geram redundancia na lingua-
gem visual para conectar com a tematica do produto e
transmitir a lenda do guarand pelo destaque das imagens
nas abas internas superiores, representando simbolica-
mente os olhos grandes do menino indigena.

Considerando o material utilizado na embalagem,
o papel reciclado 240 g/m? tem como principal caracte-
ristica na sua fabricagdo o reaproveitamento de papéis
pos-consumo, de aspecto texturizado por pequenas fibras
de celulose, que transmitem sensagdes que podem ser
interpretadas como aspereza, porosidade, naturalidade.
A coloragdo em tons claros de marrom remete aos signifi-
cados de energia que vem da terra, semeadura e geracao
do fruto. Os tons naturais do papel utilizado amenizam a
intensidade e a vibracdo dos tons de laranja avermelhado
e amarelo sobrepostos ao material.

O papel reciclado é uma das diversas formas de pro-
mover a sustentabilidade nos produtos. No entanto, des-
taca-se que a comunicagdo de sustentabilidade na emba-
lagem de Guarana da Natura Ekos vai além da escolha do
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material de baixo impacto ambiental. Em uma das laterais
da embalagem, consta uma tabela de informacdes am-
bientais na qual sdo transmitidas informagdes com base
em inventarios de andlise de ciclo de vida do produto.
A partir dessas informacdes, percebe-se a intencao de es-
clarecimento de informagbes sobre o processo produtivo
ao usuario.

Considerou-se pertinente descrever as informacoes
contidas na tabela. As informacbes ambientais estdo di-
vididas em duas partes, uma relacionada ao impacto
ambiental gerado pelo produto e a outra relacionada aos
mesmos aspectos, mas sobre a producao da embalagem.
Na primeira linha, é indicado o uso de matéria-prima de
75,6% de origem vegetal renovavel, compreendendo a
origem da matéria-prima vegetal renovavel, definida pela
Natura como substancias naturais e sintéticas, mas tam-
bém renovéveis, exemplificando que, no processo de cul-
tivo e extracgdo, aplicam-se praticas mais sustentaveis, ou
seja, com menor impacto ambiental e social.

Na segunda linha da tabela, o dado de uso de 12,3% de
origem de vegetal natural compreende o uso de matéria-
prima vegetal sem processamento quimico do guarana. Na
terceira linha, indica-se que a origem dos produtos é cer-
tificada, realizada por 6rgao externo que avalia a origem
das substancias e as boas praticas agricolas para o cultivo.
Na quarta linha, apresenta-se a origem da matéria-prima
da embalagem, informando o percentual de uso de 19,4%
de material reciclado. Na quinta linha, apresenta-se que os
materiais utilizados sdo 100% recicldveis, substituindo a
utilizacdo do simbolo de orientacéo de reciclagem previsto
na norma ISO 14020:2000 sobre os padroes de rotulagem
ambiental. Por fim, na sexta linha, ha informagdes sobre
refilagens, ou seja, possibilidades de reposicdo do conteu-
do do produto na embalagem adquirida. Porém, destaca-
se um ruido com a auséncia informagdes que esclarecam
e orientem o reaproveitamento da embalagem. Por outro
lado, apds a apresentacédo da tabela, o consumidor é convi-
dado a obter outras informagdes no site da Natura.

Mesmo com uma boa apresentacdo da tabela, ainda
assim, considera-se que nem todas as informagdes estao
completas. Elas ndo esclarecem o periodo de realizacdo
dos estudos do ciclo de vida, a forma de medicao, a data
e 0 escopo de avaliagdo. Do mesmo modo, ndo se consi-
derou apropriada a exclusdo do simbolo de reciclagem.
Assim, em novos projetos de embalagem com foco na sus-
tentabilidade ambiental, os designers podem contribuir
com proposicoes para um melhor detalhamento da tabe-
la de informacbes ambientais. Outra questao importante
esta relacionada ao desenvolvimento de perfumarias e
cosméticos com testes realizados em animais. No site da
Natura, a empresa esclarece seu posicionamento, que é
contrario a esses testes. No entanto, essa informacdo nao
consta nas embalagens, mesmo sendo muito relevante,
podendo agregar maior valor simbdlico aos produtos Na-
tura Ekos no seu discurso de sustentabilidade.

A auséncia, na embalagem, de simbolos de orien-
tacdo de reciclagem, como indicado pela norma ISO
14020:2000 sobre rotulagem ambiental, que busca evi-
tar a transmissao de mensagens vagas e sem padrdes de
verificacdo, é inadequada. O contetdo das informacdes
necessita estar claro para ndo confundir o consumidor e
também para ndo desmotiva-lo, criando um mundo de
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sustentabilidade ficticio. Alerta-se que o contetido desse
tipo de mensagem deve ser passivel de comprovacdo para
garantir a autenticidade e a transparéncia da informacdo
emitida. A falta de informacdo gera ruido, principalmen-
te no momento da escolha do produto e do descarte do
material pés-consumo. Esse ruido pode comprometer as
expectativas do usuario com efeitos indesejados sobre a
mensagem emitida pela Natura.

Outro aspecto ainda pode ser pontuado de modo
positivo, a presenca do nome do produto em braile, com
tipografia desenvolvida pelo designer brasileiro Tony de
Marco, que proporcionou acessibilidade aos deficientes
visuais. No entanto, a embalagem ndo proporciona acessi-
bilidade as informacgdes gerais, o que deixa oportunidades
para que os designers ampliem as sensagdes tateis funcio-
nais das futuras embalagens.

E importante também pontuar que foram encontra-
dos alguns erros ortograficos nos textos da embalagem.
Considera-se que um produto de larga escala deve ser
conferido com mais atencdo para que nao gere ruidos na
comunicagao e consideragdes negativas por parte do usu-
ario em fungao da apresentacdo do contetdo.

Por fim, considera-se que uma das diretrizes para a
geracao de descontinuidades sistémicas no projeto daem-
balagem pode ser gerada por processos de baixo impacto
ambiental, no qual se propde a eliminacdo do processo de
colagem da embalagem para outras formas de fechamen-
tos, como por exemplo, um sistema de encaixe com abas
para montagem e desmontagem, proporcionando que a
comunicagdo visual da embalagem, na area interna e ex-
terna, modifique-se com a manipulagdo dos sistemas de
encaixe, como uma “embalagem reversivel”. Essa mudanca
no projeto pode reforcar o significado da mensagem de
sustentabilidade do sistema produto-servico da linha Na-
tura Ekos. O redesenho dos simbolos de forma autoral, se
integrados nesse processo, também pode contribuir para
obter maior eficiéncia na comunicacgao.

Consideracoes finais

Este artigo desenvolveu uma analise de natureza tedri-
co-aplicada com base nos processos midiaticos da linha Na-
tura Ekos, utilizando como objeto de estudo, a embalagem
Natura Ekos de Guarana. Buscou identificar os significados
simbdlicos da comunicacédo para sustentabilidade, presen-
tes nos textos, nos grafismos e nas imagens da embalagem.
Os significados simbdlicos transmitidos na embalagem por
meio de elementos gréficos, como textos e imagens, resga-
tam a lenda do guarana e a memoria da tribo indigena para
agregar valor a embalagem e ao produto.

Buscou-se estabelecer reflexdes nas analises que pos-
sam auxiliar o design estratégico no desenvolvimento de
projetos de embalagens, integradas a um sistema produto-
servico, que objetivem, além da beleza e da protecdo dos
produtos, o foco na sustentabilidade. Na andlise da emba-
lagem de guarana, foi possivel identificar as mensagens
contidas neste dispositivo midiatico, resgatando os mitos
indigenas para transmitir o poder simbdlico energizante e
revigorante que contém esta fruta. Futuras andlises em ou-
tros produtos dessa e de outras linhas podem ser realizadas
para o aprofundamento sobre a comunicacdo de sustenta-
bilidade e o seu significado simbdlico.
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O design estratégico na perspectiva da sustentabili-
dade busca realizar mudancas consistentes na sociedade
através de projetos inovadores. Esses projetos oriundos
de um novo modo de pensar e agir do designer leva a re-
pensar o projeto, a producdo e o consumo, pois refletem
na concepcao do sistema produto-servico com a intengao
de configurar uma nova cultura para o bem-estar coletivo.
Os designers, com suas competéncias, podem contribuir
para o campo comunicacional através da materializacdo
dos significados simbdlicos e da promocao de novos sen-
tidos através de estratégias de comunicacdo visual de sis-
temas produto-servigo para uma cultura mais sustentavel.
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