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1. Introducao

Em linhas gerais, para que a apresentacao ou avalia-

Resumo

O presente artigo visa explorar de forma epistemoldgica e metodoldgica a perspectiva
cognitiva da comunicacao. Nesse sentido, veremos (1) como determinadas crises nos
paradigmas dominantes dos estudos dos efeitos da midia de massa culminaram em
seu recente surgimento; (2) qual a principal corrente tedrica que sustenta e norteia
suas articulacoes; (3) como o desenvolvimento deste campo levou a criagdo de disci-
plinas fundamentadas na interseccdo entre comunicagao e ciéncias cognitivas, como
a neurociéncia e a psicofisiologia aplicadas; (4) quais as principais ferramentas meto-
dolégicas que permitem a sua efetiva operacionalizacdo em varios contextos comu-
nicacionais; e (5) quais suas principais limitacées tedricas e empiricas. Por fim, con-
cluimos este trabalho com sugestdes de pesquisas futuras nas areas de publicidade e
propaganda, relages publicas, jornalismo e audiovisual, objetivando a estimulagao de
novas e necessarias iniciativas no escasso cendrio académico nacional.
Palavras-chave: comunicagao, coghigao, paradigma.

Abstract

The present article aims to explore, in an epistemological and methodological fashion,
the cognitive perspective on communication. In this sense, we will see (1) how cer-
tain crises in the dominant paradigms of studies on mass media effects culminated
in its recent emergence; (2) what is the main theoretical current that sustains and
guides its articulations; (3) how the development of this field led to the creation of
disciplines based on the intersection between communication and cognitive sciences,
such as neuroscience and psychophysiology of communication and media; (4) what
are the main methodological tools that allow its effective operation in several com-
munication contexts; and (5) what are its main theoretical and empirical limitations.
Finally, we conclude this work with suggestions for future research in the areas of
advertising, public relations, journalism and audiovisual, aiming to stimulate new and
necessary initiatives in the scarce national academic scene.

Keywords: communication, cognition, paradigm.

algum campo da comunicacao seja mais efetiva, é necessa-
rio que haja maior clareza na exposicao da argumentacao
a fim de facilitar a construcdo de um discurso comum a

cdo critica dos avangos tedricos e empiricos propostos por

1 Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho Epistemologia da
Comunicagdo do XXVIII Encontro Anual da Compés, Pontificia Uni-
versidade Catélica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre — RS, 11 a 14
de junho de 2019.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) —
Cddigo de Financiamento 001.

Questoes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicacao

ser compartilhado por todos os interessados no assunto
(DeAndrea e Holbert, 2017). Tal fato ganha relevancia ao
considerarmos os diferentes tipos de abordagens episte-
moldgicas existentes, empregados na tentativa de explicar
0s complexos fendmenos da comunicacao. Além disso,
o dialogo entre pesquisadores pode ser potencializado
através de descricbes mais explicitas a respeito da real
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natureza dos objetivos de cada empreitada (Hanitzsch,
2013; Slater e Gleason, 2012). Como enfatizam DeAndrea
e Holbert (2017), esses apontamentos nos direcionam
para uma certa padronizacao das iniciativas de pesquisa na
comunicacao, a qual pode gerar varios beneficios, entre os
quais: os pontos fortes e fracos de cada teoria podem se
tornar mais evidentes na literatura, facilitando o debate;
uma potencial contribuicdo pode ser melhor alinhada as
pesquisas existentes, permitindo o acimulo de conheci-
mento ao longo do tempo; julgamentos mais embasados
podem ser empregados para avaliar se potenciais contri-
buicOes refletem um tipo de avanco digno de inclusao no
campo da comunicagao ou se podem ser desarticuladas
com menor chance de erro; e, por fim, 0 campo de estudo
em questdao pode ganhar um senso maior de si mesmo,
permitindo que sua disciplina se torne mais eficaz, autode-
terminada e conhecedora de seus pontos fortes e fracos.

Com essas questdes em mente, objetivamos, no
presente artigo, clarificar a perspectiva cognitiva da
comunicacao ao enfatizar seus principais fundamentos
epistemoldgicos e metodoldgicos. Seguindo as diretrizes
de Slater e Gleason (2012), propomos uma visao geral
sobre essa corrente tedrica e sua operacionalizacdo, que
consistird na avaliacao dos principais tépicos abordados
até o presente momento através de uma revisao de litera-
tura. Mais especificamente, veremos: (1) como determi-
nadas crises nos paradigmas dominantes dos estudos dos
efeitos da midia de massa culminaram em seu recente
surgimento; (2) qual a principal corrente tedrica que
sustenta e norteia suas articulagdes; (3) como o desen-
volvimento deste campo levou a criacdo de disciplinas
fundamentadas na interseccao entre comunicacgao e cién-
cias cognitivas, como psicologia da midia, neurociéncia da
comunicagéo e da midia, e psicofisiologia da comunicacao
e da midia; (4) quais as principais ferramentas metodolé-
gicas que permitem a sua efetiva operacionalizacdo em
varios contextos comunicacionais; e (5) quais as suas prin-
cipais limitagdes tedricas e empiricas. Por fim, concluire-
mos este trabalho com sugestoes de pesquisas futuras
nas areas de publicidade e propaganda, relacdes publicas,
jornalismo e audiovisual, objetivando estimular novas e
necessarias iniciativas. Desse modo, acreditamos que tal
empreitada possa iniciar os didlogos e estabelecer um dis-
curso comum entre pesquisadores dessa corrente teorica
no escasso ambito académico nacional, cujas contribui-
coes se mostram de extrema importdncia para o estudo
dos efeitos da comunicacao e suas nuances.

2. Crises paradigmaticas e o surgimento da
perspectiva cognitiva da comunicacao

Considerando o campo de atuacao da perspectiva cog-
nitiva da comunicacao, podemos destacar que sua maior
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divulgadora e entusiasta é a professora e pesquisadora
Annie Lang (2013), na qual concentraremos nossa expo-
sicao no presente item. Para justificar o surgimento dessa
corrente teérica, a autora parte de uma nocao paradigma-
tica kuhniana e aponta duas grandes crises nos paradig-
mas dominantes dos estudos dos efeitos da comunicacao
de massa. Entretanto, antes de avancarmos, acreditamos
que seja de extrema importancia definir e clarificar o
conceito de paradigma adotado. De acordo com Kuhn
(1996), um paradigma deve ser uma realizacao cientifica
de extrema exceléncia, a qual atrai seguidores que ado-
tam seus assuntos, métodos e questdes fundamentais, e
pode ser encontrado nos livros de referéncia das areas
de estudo. A adocao de um paradigma pode ser benéfica
para o cientista, pois oferece entendimento concreto da
natureza fundamental do que seré estudado, permitindo
o0 desenvolvimento de modos inovadores, particulares ou
especificos de observar o mundo, além de uma concor-
dancia a respeito das perguntas primarias a serem feitas
sobre o fendmeno em questdo. Nesse sentido, uma crise
se estabelece quando um paradigma dominante de um
determinado campo nao consegue avangar sua ciéncia,
tanto por falhar em igualar as observacoes sobre o mundo
como em aumentar o seu entendimento.

No questionamento sobre qual seria o paradigma
dominante no estudo dos efeitos da comunicagdo de
massa, Lang (2013) aponta duas grandes abordagens: a
primeira delas se evidencia em Lowery e DeFleur (1995),
que enfatizam que o campo possui uma crenca basica no
determinismo tecnoldgico, sendo a tecnologia um agente
de mudanga social, com foco em seus efeitos, o que
assume que individuos e sociedades sao internamente
estaveis, pois possuem certo equilibrio, e que os agentes
externos, como a comunicacao de massa, causam certo
desequilibrio e os levam a um novo estado. A segunda
abordagem diz respeito aos estudos de Lazarsfeld e Berel-
son, entre outros, culminando no modelo dos efeitos
limitados, no qual os efeitos da midia ndo sao massivos e
indiferenciados. Assim, essas teorias procuraram investi-
gar, em midias e mensagens especificas, quais comporta-
mentos (incluindo mudancas afetivas e cognitivas) foram
alterados em determinadas situagdes; como resultado,
houve uma explosao de novas midias e seus “efeitos par-
ticulares”. Assim, de acordo com Lang (2013), este seria
o0 paradigma dominante até entdo: nossa concepgao fun-
damental ¢ um agente de mudanca externo aos indivi-
duos e seus ambientes sociais, onde a funcao primaria da
midia de massa é causar disrupcao nessa estabilidade. De
um modo geral, o campo possui um sentido normativo
de que os efeitos da comunicacdo de massa sao ruins, e
que manter a estabilidade é um beneficio antecipado do
sucesso da comunicacao. Entretanto, para a autora, pouco
progresso foi feito de forma efetiva para explicar como a
comunicacdo de massa afeta as pessoas e a sociedade, ja
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que as teorias especificas aumentam continuamente sua
complexidade, sem aumentar seu poder explicativo.

Tal questionamento é compartilhado por Wang (2018),
que sinaliza a influéncia de um dualismo ontoldgico carte-
siano no debate dos estudos de midia. Nessa estrutura, o
mundo € dividido em duas categorias mutuamente exclu-
sivas, opostas e dicotémicas, com uma lacuna intransponi-
vel entre elas; das duas, uma é muitas vezes considerada
superior e mais digna de perseguicao. Este fato se eviden-
cia, por exemplo, no modelo tradicional de comunicacao
proposto por Lasswell, que destacou um processo lineat,
formando o par “comunicador-audiéncia”, cuja relagao é
marcada pela questao “com qual efeito?”, caracterizando
uma influéncia de uma via. Apesar do avanco de estudos
mais recentes, esta estrutura béasica se manteve princi-
palmente em estudos empiricos, a qual reflete o dua-
lismo que impede avancos mais efetivos. Desse modo, o
campo de estudo estd preso em uma dificil situacao: em
um extremo, um paradigma de pesquisa ineficiente que é
rapidamente ultrapassado e, em outro, o risco de “super-
conexao”, maior diversificacao e fragmentacao quando
novas areas emergem e projetos de pesquisa se tornam
mais sofisticados.

Para Lang (2013), o maior sinal de crise do paradigma
dominante se evidencia no movimento que afastou a
comunicacdo de massa das metodologias das ciéncias
sociais e do estudo dos efeitos e a aproximou de aborda-
gens mais criticas e culturais. Assim, foi dado um novo
entendimento sobre a comunicagao, com um diferente
leque de questdes. Nessa abordagem, os efeitos sao auto-
evidentes, e a comunicacdo de massa nao é vista como
algo externo ao mundo, mas sim como algo fundamental
que os seres humanos fazem naturalmente. Além disso, a
cultura e os individuos nao sao estéveis e a comunicacao
de massa nao surge somente dos individuos mas também
das instituicoes de poder na sociedade (as mensagens sao
expressoes de poder controladas por poucas instituicoes).
Seu tom € critico e seus métodos, humanisticos e nao
cientificos.

O segundo sinal de crise se fez presente no ataque
direto a nocao de que a comunicagdo de massa nao nos
diz sobre o que pensar. Isso da inicio ao surgimento da
perspectiva cognitiva da comunicacao sobre como os indi-
viduos processam as mensagens mediadas. Desse modo,
a comunicacao de massa nao deve mais ser definida em
termos de determinismo tecnolégico, mas sim em funcao
da relevancia psicoldgica de suas manifestacdes. A comu-
nicagdo é vista como um desenvolvimento evolutivo natu-
ral, que serve para promover a existéncia continuada da
espécie e do individuo na medida em que este tenta se
adaptar as mudancas de um ambiente imprevisivel e ins-
tavel, o que vai contra a estabilidade do paradigma domi-
nante. Desse modo, a comunicacdo nao € a mensagem e
tampouco o que as pessoas recebem, mas sim a interacao
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entre a mensagem, o individuo e o ambiente ao longo do
tempo. As mudancas sao o resultado de uma combinacao
de pressoes ambientais e estimulos diversos, bem como
de forgas internas (desenvolvimento, educacao e impe-
rativos bioldgicos). Independentemente das circunstan-
cias e da origem dos estimulos, o sistema estd sempre
mudando, e o objetivo dos pesquisadores é aprender a
modelar e entender essas mudangas. A ciéncia pode ser
usada para entender como as mensagens mediadas sao
processadas, como esse processamento influencia o que
uma pessoa lembra e extrai da mensagem, e como ela res-
ponde emocionalmente a mensagem; compreender essa
interacao nos permitira encontrar 0s mecanismos e para-
metros que descrevem as formas como a comunicacao
contribui para a organizacao do comportamento humano
(Lang, 2013).

De acordo com Wang (2018), a mudanca na forma
como a comunicacao é conceituada impede que o dua-
lismo ontoldgico aconteca. Para a autora, uma vez que
a interacdo ao longo do tempo é colocada no centro das
atencoOes, como proposto por Lang (2013), uma perspec-
tiva dindmica da comunicacao, em vez de uma mecani-
cista, torna-se necessaria. Assim, tal dinamicidade (1)
deve reconhecer a mudang¢a como um estado normal e
natural das coisas; sendo ela e a continuidade dois lados
da mesma moeda, padroes de mudanca ao longo do tempo
na interacao entre individuo, mensagem e ambiente se
tornam uma importante 4rea de observacao. Além disso,
(2) a midia precisa ser vista como uma plataforma usada e
moldada de varias maneiras por diferentes atores para se
tornarem elementos importantes no funcionamento dos
tecidos sociais. Desse modo, o foco nao ¢ a influéncia
unilateral, mas sim a interatividade entre os seus elemen-
tos, que evoluem mutuamente. Assim, a perspectiva cog-
nitiva da comunicacao busca uma compreensao da teoria
dos sistemas dinamicos juntamente com habilidades na
construcao de complexos modelos cognitivos, emocio-
nais e motivacionais da interacao entre a mensagem e o
individuo que a encontra (Lang, 2013), como é o caso da
principal abordagem conceitual que a sustenta, que é
0 Modelo de Capacidade Limitada do Processamento de
Mensagens Mediadas Motivadas (LC4MP?).

3. Modelo de Capacidade Limitada do Proces-
samento de Mensagens Mediadas Motivadas
(LC4MP)

Em linhas gerais, o LCAMP utiliza insights da biolo-
gia, psicologia evolucionista e ciéncias cognitivas para
fundamentar suas hip6teses e fornecer predicdes sobre

2 Sigla em inglés para Limited Capacity Model of Motivated
Mediated Message Processing.
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0 comportamento humano, investigando a interacao do
individuo com os fendmenos comunicacionais em tempo
real (Fisher ef al., 2018a). Nesse sentido, 0 modelo pos-
sui cinco pressuposi¢oes principais: (1) os individuos sao
seres processadores de informacoes, e sua capacidade de
processé-las € limitada; (2) os individuos possuem dois
sistemas motivacionais, o apetitivo (aproximagao) e o
aversivo (afastamento), os quais sao ativados simultanea-
mente em resposta a estimulos motivacionais relevantes
presentes no ambiente, e influenciam o processamento
cognitivo e emocional em andamento; (3) as mensagens
mediadas sao compostas de fluxos de informacoes apre-
sentados através de multiplos canais sensoriais (olhos,
ouvidos, toques, etc.) e formatos (palavras, textos, ima-
gens, etc.); (4) todo comportamento humano ocorre ao
longo do tempo e muda constantemente; e (5) a comu-
nicacao pode ser definida como uma troca continua de
informagdes entre um meio e um individuo, sendo este
um processo continuo, interativo, dindmico e incorporado
(Fisher et al., 2018a; Lang, 2006; 2000).

O processamento, por sua vez, € concebido como um
grupo de processos que ocorrem de forma simultanea,
aplicado tanto nos estimulos em si quanto em suas repre-
sentacdes mentais construidas. Alguns desses processos
s&o automaticos, pois ocorrem fora da percepgdo cons-
ciente e sao ativados pelas caracteristicas dos estimu-
los, e alguns sao controlados, ja que ocorrem de forma
intencional de acordo com objetivos e interesses prede-
terminados. De um modo geral, 0 processamento pode
ser decomposto em: (1) codificacao, que é o ato de criar
representacoes mentais de um estimulo. Este subpro-
cesso nao produz uma correspondéncia precisa entre a
mensagem e sua representacao mental, pois € uma repro-
dugdo idiossincratica construida pelo individuo, contendo
apenas uma pequena fracao do total de informacoes con-
tidas na mensagem original; (2) armazenamento, que é
o0 subprocesso de vincular informacdes recém-codificadas
a informagoes codificadas anteriormente. Quanto mais o
individuo vincula novas informacoes a sua rede de memo-
ria associativa, melhor a informagao é armazenada. Entre-
tanto, todos os bits de informacdo codificados de uma
mensagem nao recebem quantidades equivalentes de
processamento durante o armazenamento; e (3) recupe-
ragdo, que € o subprocesso de reativar uma representacao
mental armazenada de algum aspecto da mensagem, ou
seja, € 0 ato de buscar na rede de memoria associativa
uma informacéo especifica e reativa-la na memoria de tra-
balho (curto prazo). Quanto mais links associativos exis-
tem a uma informacdo, mais prontamente recuperavel
ela é. Desse modo, a memoria relativa a uma mensagem
¢ um composto do resultado desses trés subprocessos,
que operam de forma continua, dindmica e simultanea
durante o uso da midia. Entretanto, a mensagem nao é
totalmente processada, pois o receptor pode escolher
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alocar menos recursos do que o necessario, e também a
mensagem pode requerer mais recursos do que o recep-
tor tem disponfveis; em ambos 0s casos, poucos recursos
sao alocados para o processamento total da mensagem nos
trés subprocessos descritos anteriormente. Essa variacao
nos recursos disponiveis, portanto, é considerada a prin-
cipal restrigao a eficdcia do processamento total de uma
mensagem (Lang, 2017; 2006; 2000).

Dada a ampla importdncia reconhecida deste modelo
tedrico para os estudos de comunicagdo ao longo do
tempo, Fisher et al. (2018a) propuseram uma interes-
sante revisao a respeito dos principais temas pesquisa-
dos até o presente momento, onde se destacaram trés
grandes dreas. A primeira delas se refere ao conceito
de carga cognitiva, que estd principalmente relacionado
ao estudo das limitacOes na capacidade do sistema de
processamento humano, enfatizando como as mensa-
gens carregam esse sistema de varias maneiras e como a
carga cognitiva modula o processamento das mensagens.
Entre os tipos de recursos analisados, destacam-se qua-
tro: recursos requeridos, que dependem das informacoes
introduzidas pela mensagem ao longo do tempo; recur-
sos alocados, onde os individuos alocam recursos para o
processamento de mensagens de maneira controlada e
automatica. E importante ressaltar que, na estrutura do
LC4MP, os individuos nao alocam automaticamente recur-
sos como resultado das informacOes inseridas em uma
mensagem. Em vez disso, eles sao alocados como resul-
tado de dois processos principais: a ativacao dos sistemas
motivacionais e a elicitacao da resposta orientada (OR®)
— uma série de mudancas fisioldgicas pelas quais o sis-
tema de processamento direciona recursos para o proces-
samento de novos estimulos —, a qual pode ser gerada por
recursos estruturais (cortes, edicoes, etc.) ou recursos do
contetdo (ruidos altos, movimento, etc.) das mensagens;
recursos disponiveis, que sao 0s recursos alocados menos
0s recursos requeridos para o processamento das mensa-
gens; e recursos restantes, que sao aqueles que nao foram
alocados para o processamento da mensagem em questao.

A segunda grande drea de estudo diz respeito ao
processamento motivado, que visa entender como 0S
sistemas motivacionais humanos estdo envolvidos nos
processos da comunicacao e como sua ativacao afeta a
codificacdo, 0 armazenamento e a recuperagao de toda
a mensagem. De acordo com Lang (20006), os sistemas
apetitivo e aversivo podem ser ativados de quatro manei-
ras diferentes: reciprocamente (um € ativo enquanto o
outro € inativo), coativamente (ambos estdo ativos), ina-
tivamente (nenhum dos dois estd ativo), ou de forma
desacoplada (nao ha relacao entre suas atividades). Nesse
sentido, duas abordagens se destacam: diferencas indivi-
duais em ambos 0s sistemas e seus efeitos associados na

3 Sigla em inglés para orienting response.
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selecdo da midia e consequéncias do processamento; e
a motivacdo nas mensagens. Manifestacdes que contém
conteddo apetitivo ou aversivo geram mais alocacao de
recursos para os processos de codificacao e armazena-
mento, levando a um melhor reconhecimento e recall. Por
fim, a terceira grande area de estudo é a memoria, cujo
enfoque se da nos processos que reforcam a memdria de
uma mensagem e suas caracteristicas de estrutura e con-
tetido que afetam o quao bem uma mensagem ¢ lembrada
via codificacao, armazenamento e recuperacao.

De um modo geral, o objetivo do LCAMP é compre-
ender a interacdo dindmica entre o sistema de processa-
mento cognitivo motivacional bioldgico dos individuos e
as mensagens mediadas durante o seu consumo, ou seja,
COmMO as pessoas processam as mensagens em tempo real.
Mais especificamente, o modelo visa encontrar os meca-
nismos bioldgicos, motivacionais e cognitivos subjacentes
que s3ao automaticamente ativados pelas caracteristicas
estruturais ou do contetido das mensagens, uma vez que
tais respostas estao fora da percepcao consciente dos indi-
viduos (Lang, 2017). Entretanto, para obter acesso a esse
tipo de informacéo, foi necessario recorrer a outros cam-
pos de pesquisa que pudessem agregar conhecimento teo-
rico e empirico para atingir tais objetivos. Nesse sentido,
sinalizamos, no item a seguir, alguns desdobramentos da
perspectiva cognitiva da comunicacao que culminaram no
surgimento de subéreas de investigacdo multidisciplina-
res, principalmente através da influéncia da neurociéncia
e da psicofisiologia aplicadas.

4. Desdobramentos da perspectiva cognitiva da
comunicacao

Ao longo do tempo, a pesquisa fundamentada na pers-
pectiva cognitiva da comunicacao cresceu em frequén-
cia, escopo e poder explicativo (Lang, 2013). No dmbito
tedrico, presenciamos a criacao de disciplinas e areas de
estudos enraizadas na interseccao entre comunicagao,
ciéncias cognitivas e dreas correlatas como a neurociéncia
e a psicofisiologia. Nesse sentido, a grande precursora foi a
corrente intitulada “psicologia da midia”, que busca com-
preender a interseccdo entre comportamento humano e
tecnologia, examinando os vinculos entre desenvolvedor
de tecnologia, produtor de conteudo, percepcao de con-
tetido e resposta do usudrio em um determinado sistema
de midia (Rutledge, 2013). Este aporte conceitual vai de
encontro a estrutura ontolégica dindmica proposta por
Wang (2018), uma vez que tais elementos interagem e
evoluem mutuamente. Por mais de 20 anos, esta area pro-
curou oferecer explicacoes biologicamente fundamenta-
das a respeito dos diversos efeitos da midia (Weber et al.,
2015a). Um outro ponto que destacamos € a existéncia
de duas conceituadas revistas cientificas com enfoque

Questoes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicacao

voltado exclusivamente a essa tematica, intituladas Media
Psychology e Journal of Media Psychology, as quais con-
centram a maioria das publicac6es académicas internacio-
nais sobre o0 assunto.

Mais recentemente, 0 campo presenciou um
aumento na atividade de pesquisa com foco neuropsi-
colégico, bem como a revisao de teorias que alinham
esta disciplina as mudancgas de paradigma descritas ante-
riormente (Weber et al., 2015a; Lang, 2013). A partir
disso, tivemos a criacao de duas linhas correlatas assim
denominadas: neurociéncia da midia e neurociéncia da
comunicacao. A primeira delas emergiu da interseccao
entre psicologia da midia e neurociéncia cognitiva, com
seus novos paradigmas fundamentados em uma perspec-
tiva emergentista sobre a natureza dos processos psico-
16gicos. Isso significa que tal perspectiva parte da nocao
de que o cérebro exibe caracteristicas de um sistema
complexo, onde diferentes estruturas neurais executam
tarefas computacionais que podem ser descritas por um
conjunto de regras simples. Essas estruturas podem exer-
cer influéncia umas sobre as outras, e a saida combinada
desse célculo conjunto é considerada maior do que a
soma de suas partes individuais — uma ideia conhecida
como “emergéncia”. Assim, a neurociéncia da midia
procura investigar como tarefas cognitivas modulam a
conectividade entre regides neurais e estados cerebrais,
considerando a mente como uma propriedade emer-
gente do cérebro (Weber et al., 2015a). De acordo com
Weber et al. (2015b), algumas questdes gerais ajudam a
clarificar o seu campo de atuagao, podendo ser divididas
em trés categorias principais: localizacao, seletividade e
generalizacdo. A primeira categoria de questoes lida com
a localizacdo das estruturas neurais envolvidas em um
processo ou construcdo cognitiva especifica, ou seja,
visa analisar os correlatos neurais de processos psico-
16gicos como atencdo, percepcao, memoria, linguagem,
entre outros. Ja as questdes de seletividade investigam
as estruturas neurais recrutadas por diferentes proces-
sos cognitivos e lidam com questdes de dissociagao, ou
seja, verificam se os processos de comunicagao seletiva-
mente envolvem sistemas neurais dissociaveis. Por fim,
questdes de generalizacao examinam até que ponto um
mesmo processo mental estd envolvido em uma varie-
dade de tarefas de comunicacdo. De um modo geral, é
teorizado que os processos de comunicagao recrutam um
nimero significativo de subprocessos cognitivos, como
atencdo, memoria, emocao, entre outros. Portanto, as
investigacdes sobre os substratos neurais dos fenémenos
psicolégicos da midia devem conceituar o cérebro como
um sistema dindmico, que envolve simultaneamente
multiplas estruturas neurais. Dentro da neurociéncia da
midia, os temas mais estudados até o presente momento
foram: processos interpessoais e intergrupais, percepcao
pessoal e empatia, estereétipos e comparacdo social,
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interacao social, moralidade e narrativas, e persuasao e
comunicacao de saude (Weber et al., 2015a).

Ja a neurociéncia da comunicacao, por sua vez, pro-
cura ligar mecanismos neurocognitivos subjacentes a
resultados diretamente observaveis, buscando analisar
0s processos através dos quais as mensagens influenciam
os individuos em diferentes niveis, com destaque para o
seu cardter persuasivo. Assim, esta drea de estudo trata
a atividade neural associada ao processamento das men-
sagens como resultado, preditora, mediadora ou modera-
dora de atitudes e comportamentos subsequentes (Falk
et al., 2015). Em outras palavras, utiliza-se de métodos e
técnicas da neurociéncia aplicada para entender a comu-
nicagdo social e suas instancias (Falk, 2013). Sua ligacao
a perspectiva cognitiva da comunicacdo se dd na busca
pelos paradigmas bioldgicos existentes nos estudos de
comunicagdo, a0 mapear as estruturas neurais ativas
durante o processo de consumo das mensagens em tempo
real (Cascio e Falk, 2016). Entre os temas de pesquisa
mais abordados até o presente momento, encontram-se:
retratacao de grupos minoritérios na midia, persuasao
e mudanca de atitude, mudanc¢a de comportamento e
grupos focais neurais, automatizacao e controle na esco-
lha de midia, afeto e cognicao, emocoes, efeitos de pri-
ming, difusao de inovagdes, comunicacgao e globalizagao,
atencao e sintese de informacao, ficcao e realidade, e
presenca psicolégica (Falk, 2010). Para uma revisdo mais
detalhada a respeito da neurociéncia da comunicagao,
ver Batista e Marlet (2018).

Dentre as trés areas indicadas, a psicofisiologia apli-
cada é a mais antiga. Embora por mais de 75 anos pesqui-
sadores tenham coletado dados biolégicos dos individuos
em varios contextos de consumo midiatico, apenas mais
recentemente se reconheceu que essas informagoes
podem ser melhor interpretadas a partir de uma abor-
dagem psicofisiologica (Potter, 2017). Tal fato ganha res-
paldo uma vez que a exposicao ao conteudo midiatico e
seu processamento podem desencadear varios tipos de
respostas nos individuos, como as de origem fisioldgica,
as quais compreendem variacoes na frequéncia cardiaca
e respiratéria, sudorese da pele, atividade elétrica de
certos musculos da face, entre outras (Grimm, 2008).
Assim, a psicofisiologia investiga as mudancas nas ativi-
dades do sistema nervoso auténomo causadas por inputs
psicolégicos, analisando as bases fisiologicas de tais pro-
cessos, especialmente os relacionados a atengao e emo-
cao (Potter e Bolls, 2012; Lang et al., 2009; Fahr, 2008;
Ravaja, 2004). Alguns de seus pressupostos impactam
diretamente os estudos de comunicacdo: (1) a mente é
incorporada, o que implica que varios aspectos cognitivos
e emocionais da experiéncia humana emergem de uma
unidade emaranhada entre o cérebro e o corpo; (2) tanto
0 cérebro quanto as atividades corporais variam ao longo
do tempo em um processo dindmico; (3) a arquitetura
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da comunicacao aferente e eferente entre o cérebro e o
corpo é fundamental para manter o organismo biolégico
vivo; (4) as medidas fisiolégicas sao “monstruosidades”,
ou seja, o valor de uma medida em qualquer ponto do
tempo ndo esté relacionado apenas a um unico fator cau-
sal, mas é multiplicado por demandas sistémicas fisicas,
biolégicas, ambientais e psicoldgicas; e, talvez o pressu-
posto mais interessante para a aplicacao da psicofisiologia
nos estudos de comunicagao, (5) 0s processos cognitivos
e emocionais podem ser inferidos, a0 menos parcial-
mente, das reacoes corporais (Potter e Bolls, 2012; Lang
et al., 2009; Ravaja, 2004). Desse modo, a psicofisiologia
implica um sélido entendimento tedrico sobre as relagdes
entre processos cognitivos e emocionais especificos evo-
cados durante o uso da midia, de um lado, e a atividade
fisiolégica, de outro (Potter e Bolls, 2012). Dada a ampla
gama de assuntos pesquisados ao longo do tempo, reco-
mendamos a verificacao das referéncias aqui indicadas.

O uso de métodos oriundos da neurociéncia e da psi-
cofisiologia tem sido extremamente benéfico no estudo
dos complexos fendmenos da comunicagao, pois captam
informacoes relevantes sobre o processamento das men-
sagens em tempo real que estdo fora da percepg¢ao cons-
ciente dos individuos. Além disso, tais ferramentas podem
ser usadas de forma continua e simultanea durante a exi-
bicao das mensagens sem qualquer tipo de interrupcao,
nao dependem da linguagem (autorrelato), nao requerem
memoria e nao interferem no seu processamento (Ravaja,
2004). Assim, no item a seguir, descreveremos breve-
mente as principais metodologias de pesquisa utilizadas
até o presente momento, respectivamente: ressonancia
magnética funcional, eletroencefalograma e rastreador
ocular (neurociéncia), e condutancia da pele, eletromio-
grafia facial e batimento cardiaco (psicofisiologia).

5. Ferramentas metodolégicas da perspectiva
cognitiva da comunicacao

Para a operacionalizacao das correntes teoricas descri-
tas anteriormente, sao utilizadas ferramentas de pesquisa
da neurociéncia e da psicofisiologia aplicadas em diversos
estimulos da comunicacao. Assim, destacamos as mais uti-
lizadas a seguir.

a) Ressondncia magnética funcional (fMRI*): capta
determinadas mudancas metaboélicas relacionadas dire-
tamente a atividade neural correspondente ao proces-
samento de um determinado estimulo, através da razao
entre a desoxigenacao e a oxigenagdo sanguinea nas
areas do cérebro onde hd aumento da atividade neural.
Suas grandes vantagens incluem a alta resolucao espa-
cial e uma cobertura mais ampla e profunda do encéfalo

4 Sigla em inglés para Functional Magnetic Resonance Imaging.
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humano. Nesse sentido, diversas iniciativas procuraram
investigar as bases neurais que determinam o modo como
os individuos processam os vérios tipos de mensagens e
suas instancias, além de permitir a predicdo de atitudes
e comportamentos subsequentes (Weber et al., 2015a;
Falk et al., 2015; Falk, 2013, 2010; Potter e Bolls, 2012;
Johnstone et al., 2009).

b) Eletroencefalograma (EEG): grava a atividade elé-
trica cerebral presente na superficie da cabeca do indi-
viduo, area conhecida como escalpo. Sua implementacao
consiste na colocacdo de uma touca de lycra podendo
conter 32, 64, 128 ou mais eletrodos, mantendo-se um
paralelismo entre os dois hemisférios do cérebro. A ati-
vidade elétrica é captada por ondas de frequéncias espe-
cificas, como a alfa (relaxamento), beta (alerta) e delta
(sonoléncia), e elas representam como o cérebro processa
as mensagens mediadas. O principal objetivo de sua apli-
cacao nos estudos de comunicacao, assim, é identificar
os niveis atencionais indicados por essas frequéncias que
levam ao aprendizado e memdoria mais efetivos dos esti-
mulos apresentados. Suas principais vantagens incluem
alta resolucdo temporal, j& que obtém as respostas em
milissegundos, menor custo na coleta dos dados, e maior
flexibilidade de uso nos experimentos, pois permite que
0S sujeitos participantes exercam certas atividades cogni-
tivas e motoras com mais liberdade do que na fMRI, por
exemplo, 0 que, de certo modo, aumenta sua validade
ecolégica (Potter e Bolls, 2012; Harmon-Jones e Peterson,
2009).

c) Rastreador ocular®: consiste em um equipamento
que rastreia o percurso que os olhos fazem durante a
observagdo de um determinado estimulo, sendo um con-
fidvel indicador de atencdo visual. Tal rastreio é feito a
partir do reflexo da cérnea do sujeito a luz infravermelha
presente em seu aparelho, geralmente posicionado logo
abaixo dos monitores utilizados. Sua principal vantagem
¢ a possibilidade de obter uma série de informacdes,
como: mapa de calor, sequéncia de visualizagao, areas de
interesse, tempo de fixacdo, contador de fixacao, tempo
para a primeira fixacdo, entre indmeras outras. Dentro da
perspectiva cognitiva da comunicagdo, seu uso € extrema-
mente abrangente, podendo englobar iniciativas praticas,
metodoldgicas e operacionais diversas (King et al., 2019;
Harris et al., 2018).

d) Conduténcia da pele (EDA‘): ferramenta que mede
a atividade elétrica que varia de acordo com propriedades
especificas da pele. Sua mensuracgdo é feita por peque-
nos eletrodos posicionados tanto nas pontas ou no lado
palmar da segunda falange dos dois primeiros dedos da
mao nao dominante quanto na palma dessa mesma mao
ou no lado médio dos pés, que sao locais onde as glandu-

5 Eye-tracking, em inglés.
6 Sigla em inglés para electrodermal activity.
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las écrinas estao presentes, cuja producao de suor ocorre
também em contextos motivacionais relevantes. Sua prin-
cipal vantagem é ser um confiével indicador de arousal
emocional, ou seja, da forca ou intensidade da resposta
emocional proporcionada pelo estimulo em questdo. Além
disso, o equipamento ¢é de baixo custo e facil manuseio.
Um outro ponto que vale ser destacado é a ampla gama
de possibilidades de uso das informagoes coletadas, uma
vez que nao hd uma unica medida consensual valida como
as frequéncias das ondas no EEG descritas anteriormente
(Potter e Bolls, 2012; Boucsein, 2012; Mauss e Robinson,
2009; Ravaja, 2004).

e) Eletromiografia facial (EMG’): metodologia utilizada
para captar sinais elétricos associados a atividade mus-
cular da face, principalmente dos musculos zigomaético
maior (associado a elevagdo dos cantos dos labios), que
aumentam de acordo com a dimensao agradavel/positiva
da valéncia emocional, e corrugador do supercilio (asso-
ciado ao franzir das sobrancelhas), que aumentam de
acordo com a dimensao desagradavel/negativa da valéncia
emocional relativas ao processamento do estimulo. De
acordo com pesquisadores, é importante e aconselhavel a
mensuragdo simultanea do sinal elétrico em mais de uma
localizacao muscular, uma vez que a valéncia emocional
se traduz na variacao da atividade dos subsistemas moti-
vacionais apetitivo e aversivo, refletindo a complexidade
que pode existir nas varias formas de conteido midiatico
existentes. Além disso, é importante enfatizar também
que o sinal captado pelo EMG € a atividade elétrica que
representa a contragao muscular e ndao o movimento do
musculo propriamente dito. Isso torna essa ferramenta
uma medida muito sensivel de um dos componentes do
processamento emocional dos estimulos significativos
(valéncia), pois essa atividade elétrica pode ser gravada
sem a necessidade de observacao visivel do movimento
muscular da face. A captacao dos dados é feita por peque-
nos eletrodos colocados na superficie da face nesses
musculos, sendo de facil manuseio (Potter e Bolls, 2012;
Hess, 2009; Mauss e Robinson, 2009; Ravaja, 2004).

f) Batimento cardfaco: este confidvel indicador de
processamento cognitivo representa as mudangas nas
amplitudes das voltagens que ocorrem durante um ciclo
cardiaco, que compreende as fases de contracao e rela-
xamento do miocardio. Sua mensuracao também ¢ feita
via eletrodos colocados em membros especificos como
antebracos, tornozelos ou tronco do corpo, de forma a
estabelecer um tridngulo em volta do coragdo. O bati-
mento cardfaco propriamente dito se refere ao nimero
de batidas por minuto durante o processamento dos
estimulos. Sua desaceleracdo ou diminuicdo indica um
aumento nos recursos cognitivos alocados para codifi-
car informacdes na meméria de trabalho (curto prazo),

7 Sigla em inglés para facial electromyography.
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sendo um indicador de aumento da atencao, enquanto
que sua aceleracdao ou aumento reflete uma rejeicao
ao estimulo processado em resposta a outros proces-
sos envolvidos, indicando uma diminuicao no estado
de atengdo. Dentro da LC4MP, o batimento cardiaco é
a Unica medida fisioldgica que apresenta uma relacao
“1x1” em relacao a uma resposta de orientacao, quando
h& uma desaceleracao distinta do batimento ap6s um
evento do estimulo, seguida por uma aceleragao de volta
a linha-base ou homeostase, ou seja, quando uma OR
ocorre, uma breve atencao € dada automaticamente para
codificar o estimulo que a evocou (Fisher et al., 2018a;
Lang, 2017; Potter e Bolls, 2012).

Assim como qualquer corrente tedrica e empirica, a
perspectiva cognitiva da comunicagdo também possui cer-
tas limitacOes que merecem ser destacadas, como vere-
mos na sequéncia.

6. Limitacoes tedricas e empiricas da perspec-
tiva cognitiva da comunicacao

Embora promissora, a perspectiva cognitiva da comu-
nicagdo sofreu criticas desde o seu surgimento, princi-
palmente através de Perloff (2013), que publicou uma
resposta ao artigo de Lang (2013) rebatendo os principais
pontos enfatizados pela autora. Segundo ele, o campo da
comunicacao de massa nao se encontra em uma crise kuh-
niana, mas sim conseguiu avancar de forma significativa
no entendimento da influéncia gerada pela midia, como
demonstra o aumento expressivo do nimero de efeitos
encontrados empiricamente pelas diversas inciativas de
pesquisa. Além disso, o autor ressalta a importancia das
teorias de “meio-termo” criticadas por Lang (2013), pois
afirma que os efeitos da midia podem influenciar outras
respostas da midia e a suscetibilidade aos seus impactos,
e também que o progresso cientifico pode ser acessado
ao examinar a crescente complexidade e sofisticacao de
tais teorias. Por fim, na visao do autor, embora 0s proces-
s0s psicolégicos possam oferecer muitos insights sobre 0s
efeitos da midia, eles podem nao ser suficientes para o
seu completo entendimento.

Um outro ponto que merece ser destacado é a inte-
ressantissima critica feita por Fisher et al. (2018b) acerca
das principais limitacoes encontradas no LC4MP, e as
sugestoes feitas a partir de estudos recentes da biolo-
gia, psicologia cognitiva e neurociéncia. Revisando as
trés grandes areas de pesquisa do modelo, os autores
encontraram as seguintes inconsisténcias e propostas de
melhorias: no que diz respeito a carga cognitiva, o modelo
sugere que informacoes visuais e auditivas vém de uma
mesma base central de recursos. Entretanto, evidéncias
da neurociéncia apontam que tal base pode ser signifi-
cativamente separada por modalidade, onde cada uma
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afeta o processamento da mensagem de formas distintas.
Além disso, a carga cognitiva também pode ser significati-
vamente dissociada por processos (processamento cogni-
tivo ou processamento perceptual). Se a carga cognitiva e
a perceptiva forem separaveis, é provavel que a precisao
preditiva e explicativa do modelo possa ser melhorada
considerando-se como, em termos de processo ou moda-
lidade, uma determinada informacao “carrega” o sistema
de processamento.

J& em relacdo ao processamento motivado, o LC4MP
nao fornece uma predicao clara de como a coativacao
(quando os sistemas apetitivo e aversivo estao ativos ao
mesmo tempo) deve afetar o processamento em relacao
a alocacao de recursos, memoria e reacdes emocionais.
Outra éarea-chave na qual o modelo precisa de mais con-
sideracdo é a interacao entre a complexidade da mensa-
gem e a ativacao motivacional. A explicacao atual para
esse padrao é que, conforme os recursos disponiveis
para processar o estimulo diminuem, o individuo entra
em um estado de sobrecarga cognitiva; em vez disso, o
que parece ocorrer é que 0s recursos sao realocados da
tarefa principal para uma tarefa secundéria. O esclare-
cimento conceitual da sobrecarga cognitiva como um
processo impulsionado pela motivacao pode ajudar a pre-
ver e explicar a alocacao de recursos de uma maneira
que leve em conta tanto a alocacao de recursos orien-
tada pelos objetivos do individuo quanto a alocacéo de
recursos automatica provocada pelo estimulo. Um outro
ponto diz respeito a relacao entre motivacao e emogéo:
na estrutura empregada pelo LC4MP, tanto a experiéncia
emocional quanto a motivacional sao o resultado da ativa-
¢do em subsistemas apetitivos ou aversivos; entretanto,
abordagens mais recentes propdem um papel separado
da emocao na modulagdo de como e quando esses sis-
temas sdo ativados e como sua ativacdo é refletida no
processamento. Consequentemente, pode-se pensar
a motivacdo como relacionada a julgamentos de valor,
enquanto que a emocao é caracterizada como um estado
de dominio geral que predispde o sistema de processa-
mento na realizagao ou nao de certos tipos de agoes, nao
necessariamente na aproximacgao ou afastamento de esti-
mulos especificos.

Por fim, em relacao a memoria, falta uma explica-
¢ao da exata relacao entre a resposta de orientacao e
0s processos de codificacao e armazenamento das men-
sagens, bem como da exata relacdo entre respostas de
reacdo de segundo plano, carga cognitiva e memoria.
Entretanto, medir um conceito tao multidimensional
quanto a meméria usando um escopo restrito de tarefas
de reconhecimento e recordacao nao engloba o amplo
panorama dos mecanismos pelos quais o cérebro codi-
fica, armazena e recupera as informagdes. A memoria é
um processo flexivel, dinamico e associativo que habilita
e fortalece o processamento de informacdes. No LC4MP,
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essas associacoes podem ser concebidas como contribu-
tos para a relevancia motivacional de um comportamento
ou pedaco de informacao no ambiente de comunicacao.
Em conjunto, a coativa¢ao motivacional poderia resultar
de quatro combinacdes diferentes de associacoes entre
0s sistemas apetitivos e aversivos: apetitivo rigido com
aversao rigida, apetitivo rigido com aversao flexivel, ape-
titivo flexivel com associacOes aversivas rigidas e ambas
flexiveis. Para uma revisao mais detalhada, ver Fisher et
al. (2018b).

No que diz respeito as metodologias de pesquisa
descritas anteriormente, algumas limitacOes devem ser
reconhecidas. Uma delas diz respeito a validade ecol6-
gica dos resultados obtidos, uma vez que a maioria dos
experimentos é conduzida em laboratérios especializa-
dos. Nesse sentido, vale questionar se esses resultados
seriam oS mesmos em contextos mais naturais de con-
sumo de midia, os quais ainda ndo foram totalmente
testados. Outro ponto se refere a ansiedade potencial
vivenciada por um participante da pesquisa, pois ha con-
tato fisico entre ele e o experimentador na colocacao
dos equipamentos em diferentes partes do seu corpo, o
que significa que tais procedimentos sao intrusivos de
uma forma ou outra. Além disso, destaca-se a extrema
precisao exigida do pesquisador durante cada coleta rea-
lizada, para que os procedimentos e resultados possam
ser os mais confidveis possiveis (Potter e Bolls, 2012).
Mais particularmente, cada ferramenta possui suas limi-
tagoes: (1) a fMRI apresenta baixa resolugao temporal
quando comparada a outros métodos de pesquisa como
0 EEG, alto custo de aquisi¢ao e manutencao do apare-
lho, e certo desconforto na forma como os experimentos
sao conduzidos, ja que o participante deve ficar deitado
dentro da uma maquina ruidosa com sérias restricdes
em seus movimentos; (2) o EEG possui baixa resolugao
espacial, pois é menos apto a fornecer informacées pre-
cisas sobre a origem anatémica de um determinado sinal
elétrico; (3) o rastreamento ocular apenas indica a etapa
final (visualizacao) de um longo e complexo processo
cognitivo e atencional. Dessa forma, o pesquisador nao é
capaz de identificar o motivo que gerou maior ou menor
atencao aos itens da mensagem, nem se a atencao dada
foi capaz de gerar armazenamento adequado na memo-
ria ou mesmo a resposta emocional desejada; (4) a EDA
requer maior habilidade para tratar os dados obtidos,
uma vez que estes sofrem influéncias e ruidos diver-
s0s; (5) o EMG, além da interferéncia de ruidos diver-
sos, sofre contestacao da validade de seus dados como
indicador emocional por parte de estudos mais recentes
como a teoria das emocodes construidas proposta por
Barrett (2017); e, por fim, (6) o ECG apresenta ruidos
significativos no sinal coletado causados por movimen-
tos musculares diversos, o que requer certo cuidado em
sua analise.
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7. Discussao geral e sugestoes de pesquisas
futuras

No presente artigo, procuramos clarificar os princi-
pais fundamentos epistemoldgicos e metodoldgicos da
perspectiva cognitiva da comunicagao, a fim de iniciar
a construgdo de um discurso comum entre pesquisado-
res no ambito académico nacional (DeAndrea e Holbert,
2017). Para isso, seguimos as diretrizes de Slater e Glea-
son (2012) ao propormos uma visao geral sobre essa cor-
rente tedrica e sua respectiva operacionalizagao. Ao longo
do texto, vimos como determinadas crises paradigmaticas
nos estudos dos efeitos da midia de massa culminaram
em seu recente surgimento, o LC4MP como principal cor-
rente tedrica que sustenta e norteia suas articulacoes, a
criagdo das disciplinas de psicologia, neurociéncia e psi-
cofisiologia aplicadas, as principais ferramentas metodo-
légicas utilizadas em varios contextos comunicacionais,
e também suas principais limitacoes tedricas e empiricas.

Ao nosso ver, esta perspectiva deveria ser levada em
consideragdo por todas as outras areas da comunicacao,
pois 0 processamento cognitivo e emocional de qualquer
uma de suas manifestacdes, sem excecao, é a principal
base de sustentacao de todas as agOes e comportamentos
subsequentes; afinal, somos seres biologicos processado-
res de informagdes através dos nossos sistemas sensoriais
(Fisher et al., 2018a; Lang, 2017, 2006, 2000). Longe
de ser um argumento enviesado, tal fato é uma caracte-
ristica natural e evolutiva de nossa prépria espécie. Se
o0s estimulos que processamos estao no ambiente, entao
como nao considerar a presenca mididtica em todas as
instancias de nossa vida, como sugerido pelos estudos de
midiatizagao (Hjarvard, 2014)? Portanto, se a midia estd
em toda parte (Deuze, 2011), entao processamos 0s seus
estimulos o tempo todo! Além disso, acreditamos que a
grande vantagem na adogdo dessa perspectiva se dé no
aumento consideravel de informacdes disponfveis aos
pesquisadores para entender com mais profundidade os
complexos fendmenos comunicacionais, principalmente
0s que se encontram fora da percepcao consciente dos
individuos. Dessa forma, por exemplo, seria possivel
analisar como os vinculos de sentido sao formados em
nossa mente e como isso determina uma acao posterior,
ou ainda como as informacdes postas em circulacao sao
decorrentes daquilo que os individuos processaram e reti-
veram na memoria de uma mensagem original.

No que diz respeito a operacionalizagio da perspectiva
cognitiva da comunicacgdo, cada uma das medidas multi-
modais apresentadas e suas interagdes fornecem informa-
¢Oes valiosas sobre 0s processos cognitivos e emocionais
associados ao contexto da midia em questao (Potter e
Bolls, 2012). De acordo com essa proposta, Ravaja (2004)
aconselha medir multiplas respostas para identificar dife-
rentes padroes ou perfis correspondentes. Nesse sentido,

Vol. 7, n° 14, julho-dezembro/2019



Fundamentos epistemologicos e metodologicos da perspectiva cognitiva da comunicacao

pesquisadores de publicidade e propaganda podem se
utilizar do EEG para saber os niveis atencionais dos con-
sumidores em cada cena de um comercial, e também o
rastreador de olhos para verificar quais os seus elemen-
tos mais salientes; em campanhas no ambito das relagdes
publicas, é possivel medir o engajamento emocional de
um determinado ptblico através de EDA e EMG e como
isso impacta nas informac6es armazenadas na memoria;
no jornalismo, o rastreador de olhos pode determinar a
ordem de processamento de uma noticia, juntamente
com o batimento cardfaco para indicar a atencao relativa a
sua tematica; e no audiovisual, o rastreador de olhos pode
ser utilizado para verificar os elementos que mais cha-
mam a atencao em uma cena, e as ferramentas de EDA e
EMG podem mensurar a resposta emocional do publico a
Sua narrativa. Assim, esperamos que tais breves exemplos
possam estimular e inspirar a criacdo de novas e necessa-
rias iniciativas de pesquisa no escasso cenario académico
nacional.

Por fim, na busca por areas correlatas como a psicolo-
gia, neurociéncia e psicofisiologia, evidencia-se mais uma
vez o carater multidisciplinar da comunicagéo, onde um
futuro um tanto assustador, mas também iluminado, nos
espera (Lang, 2013).

Referéncias

BARRETT, L.E 2017. How Emotions are Made: The Secret Life Of
the Brain. New York, Houghton Mifflin Harcourt.

BATISTA, Leandro Leonardo; MARLET, Ramon Queiroz. 2018.
Comunicagao, neurociéncia e a recepcao nao-declarada. Revista
FAMECOS, 25(1):1-20.

BOUCSEIN, W. 2012 Electrodermal Activity. New York, Springer
Science and Business Media.

CASCIO, C.N.; FALK, E.B. 2016. Neuroscience. /n: K.B. JENSEN
(ed.), International Encyclopedia of Communication: Theory
and Philosophy. Hoboken, Wiley-Blackwell, p. 1-8.

DEANDREA, David C.; HOLBERT, R. Lance. 2017. Increasing Clar-
ity where It [s Needed Most: Articulating and Evaluating Theo-
retical Contributions. Annals of the International Communica-
tion Association, 41(2):168-180.

DEUZE, Mark. 2011. Media Life. Media, Culture and Society,
33(1):137-148.
FAHR, A. 2008. Physiological Measurement. /n: Wolfgang DONS-

BACH (ed.), The International Encyclopedia of Communication.
New York, Blackwell Publishing, p. 3612-3616.

FALK, Emily B. etal. 2015. Neural Prediction of Communication-rel-
evant Outcomes. Communication Methods and Measures,
9(1-2):30-54.

FALK, Emily B. 2013. Can Neuroscience Advance Our
Understanding of Core Questions in Communication Studies?
An Overview of Communication Neuroscience. /n: S. JONES
(ed.), Communication at the Center. New York, Hampton Press,
p. 77-94.

FALK, Emily B. 2010. Communication Neuroscience as a Tool
for Health Psychologists. Health Psychology, Washington,
29(4):355-357, jul.

Vol. 7, n° 14, julho-dezembro/2019

FISHER, Jacob T. et al. 2018a. The Limited Capacity Model of
Motivated Mediated Message Processing: Taking Stock of the
Past. Annals of the International Communication Association,
42(4):270-290.

FISHER, Jacob T. et al. The Limited Capacity Model of Motivated
Mediated Message Processing: Looking to the Future. Annals
of the International Communication Association, 42(4):291-315.

GRIMM, J. 2008. Physical Effects of Media Content. /n: Wolfgang
DONSBACH (ed.), The International Encyclopedia of Communi-
cation. New York, Blackwell Publishing, p. 3609-3612.

HANITZSCH, Thomas. 2013. Writing for Communication Theory.
Communication Theory, 23:1-9.

HARMON-JONES, E.; PETERSON, C.K. 2009. Electroencephalo-
graphic Methods in Social and Personality Psychology. /n: E.
HARMON-JONES; J. BEER (ed.), Methods in Social Neurosci-
ence. New York, The Guildford Press, p. 171-197.

HARRIS, Joanne M.; CIORCIARI, Joseph; GOUNTAS, John. 2018.
Consumer Neuroscience for Marketing Researchers. Journal of
Consumer Behaviour, 17(3):239-252.

HESS, U. 2009. Facial EMG. /n: E. HARMON-JONES; J.S. BEER
(ed.), Methods in Social Neuroscience. New York, The Guild-
ford Press, p. 70-91.

HJARVARD, Stig. 2014. Midiatizagao: conceituando a mudanca
social e cultural. Matrizes, 8(1):21-44.

JOHNSTONE, Tom et al. 2009. Functional Magnetic Resonance
Imaging in the Affective and Social Neurosciences. /n: E. HAR-
MON-JONES; J.S. BEER (ed.), Methods in Social Neuroscience.
New York, The Guildford Press, p. 313-336.

KING, Andy J. et al. 2019. Improving Visual Behavior Research in
Communication Science: An Overview, Review, and Reporting
Recommendations for Using Eye-Tracking Methods. Communi-
cation Methods and Measures, p. 1-29.

KUHN, Thomas S. 1996. The Structure of Scientific Revolutions.
Chicago, University of Chicago Press.

LANG, A. et al. 2009. Where Psychophysiology Meets the Media:
Taking the Effects out of Mass Media Research. /n: J. BRYANT;
M.B. OLIVER (ed.), Media Effects: Advances in Theory and
Research. 3" ed. New York, Routledge, p. 185-206.

LANG, A. 2017. Limited Capacity Model of Motivated Mediated
Message Processing (LCAMP). /n: P ROSSLER (ed.), The Inter-
national Encyclopedia of Media Effects. New York, Blackwell
Publishing, p. 1-9.

LANG, A. 2013. Discipline in Crisis? The Shifting Paradigm of Mass
Communication Research. Communication Theory, 23(1):10-24.

LANG, A. 2006. Using the Limited Capacity Model of Motivated
Mediated Message Processing to Design Effective Cancer Com-
munication Messages. Journal of Communication, 56(1):57-80.

LANG, A. 2000. The Limited Capacity Model of Mediated Message
Processing. Journal of Communication, 50(1):46-70.

LOWERY, Shearon; DEFLEUR, Melvin L. 1995. Milestones in Mass
Communication Research: Media Effects. White Plains, NY,
Longman.

MAUSS, 1.B.; ROBINSON, M. 2009. Measures of Emotion: A
Review. Cognition and Emotion, 23(2):209-237.

PERLOFF, Richard M. 2013. Progress, Paradigms, and a Discipline
Engaged: A Response to Lang and Reflections on Media Effects
Research. Communication Theory, 23(4):317-333.

POTTER, R.; BOLLS, PD. 2012. Psychophysiological Measurement
and Meaning: Cognitive and Emotional Processing of Media.
New York, NY, Routledge.

Questoes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicacao



Ramon Queiroz Marlet

POTTER, R. 2017. Psychophysiology in Media Effects. /n: P.
ROSSLER (ed.), The International Encyclopedia of Media
Effects. New York, Blackwell Publishing, p. 1-9.

RAVAJA, N. 2004. Contributions of Psychophysiology to Media
Research: Review and Recommendations. Media Psychology,
6(2):193-235.

RUTLEDGE, PB. 2013. Arguing for Media Psychology as a Dis-
tinct Field. /n: K.E. DILL (ed.), The Oxford Handbook of Media
Psychology. New York, Oxford University Press, p. 43-61.

SLATER, Michael D.; GLEASON, Laurel S. 2012. Contributing to
Theory and Knowledge in Quantitative Communication Science.
Communication Methods and Measures, 6(4):215-236.

Questoes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicacao

WANG, Georgette. 2018. Media Communication Research in the
Digital Era: Moving Beyond Ontological Dualism. Communica-
tion Theory, 28:235-253.

WEBER, René et al. 2015a. Bridging Media Psychology and Cognitive
Neuroscience. Journal of Media Psychology, 27(3):146-156.

WEBER, René et al. 2015b. Brain Imaging in Communication
Research: A Practical Guide to Understanding and Evaluating
fMRI = Studies. Communication Methods and Measures,
9(1-2):5-29.

Artigo submetido em 08-07-2019
Aceito em 22-10-2019

Vol. 7, n° 14, julho-dezembro/2019



