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Introducao

No cenério de midiatizacao da sociedade e das pra-

Resumo

Este artigo, de caréter tedrico-exploratério, tem como objetivo discutir a visi-
bilidade e a legitimacdo do jornalismo em ambiéncias digitais no ambito da
producdo jornalistica transmidia, a partir da reflexdo acerca da propagabili-
dade e do engajamento (Ford, Green e Jenkins, 2014) enquanto caracterfs-
ticas potencializadoras desses processos. Tem-se o processo de midiatizacao
como base conceitual, relacionado com a perspectiva teérica dos meios como
ambiéncias, envoltdrios culturais. Entendem-se as modificaces nos proces-
sos produtivos jornalisticos como decorrentes da midiatizacao.

Palavras-chave: visibilidade, legitimacao, jornalismo transmidia.

Abstract

This article, which has a theoretical-exploratory character, aims to approach
the processes of visibility and legitimacy of journalism in digital environments
within the scope of transmedia journalistic production, based on the
reflection on spreadability and engagement (Ford, Green and Jenkins, 2014)
as characteristics that potentiate these processes. The mediatization of
society is the conceptual basis, related to the theoretical perspective of
media as cultural environments. The changes in journalistic production
processes are understood as arising from this context.

Keywords: visibility, legitimacy, transmedia journalism.

entre outros, precisam garantir a visibilidade por meio
dos suportes midiaticos; também as proprias organiza-
cOes e instituicdes mididticas precisam estar visiveis,

ticas sociais, a visibilidade e a legitimagao das organiza-
coes e institui¢bes ganham novos contornos. A relevan-
cia e a complexidade desses processos sao amplificadas
com a introducdo de midias que expandem as possibili-
dades de manifestacao e de presencga (Barichello, 2008;
2014; Hjarvard, 2014; Sodré, 2013). Em um contexto
de transformacdes sociotécnicas e novas formas de
interacdo com os publicos, ndo s6 as organizacoes e as
instituicoes dos campos politico, religioso, econémico,
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sobretudo, a fim de obter ou reforcar sua legitimidade
enquanto mediadoras entre a sociedade e a informa-
cao de interesse publico. Em especial, a instituicao
jornalistica, que vé seus fundamentos, saberes e prati-
cas serem apropriados por outros atores e instituicoes
sociais e, a0 mesmo tempo que oferece elementos para
uma nova organizacao da cultura e da sociedade, perde
0 status de lugar exclusivo para a representacao do real
(Fausto Neto, 2008).
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Tal situacao demanda de organizagdes e de jornalis-
tas estratégias para garantirem seu papel e identidade no
ecossistema atual, as quais chamem a atencao para seus
discursos, seus modos de fazer, suas praticas institucio-
nalizadas. Desafiadas por dispositivos sociotécnicos que
impactam nas linguagens e nos formatos noticiosos, roti-
nas e perfis profissionais e, em dltima instancia, na proé-
pria nocao do que € jornalismo, empresas de midia veem a
circulacao em ambiéncias digitais tornar-se figura central
para sua manutencao no ecossistema. Em tais espacos,
a visibilidade e a legitimacdo dependem ndo sé da inte-
racdo em plataformas “tradicionais”, como o webjornal,
mas também de ambiéncias mais abertas e participativas,
como as midias sociais digitais. Nesse sentido, aponta-se
a narrativa transmididtica no jornalismo, caracterizada
por contar histérias em multiplos meios e plataformas,
objeto propicio para pensar esses processos no contexto
da midiatizacao.

Contar histérias por meio de varias midias nao é novi-
dade para o jornalismo; contudo, entende-se que essa pra-
tica assume nova configuracao na sociedade midiatizada
a0 acrescentar estratégias de engajamento ligadas direta-
mente a complexificacdo das narrativas, em ambientes de
midia propagavel (Ford, Green e Jenkins, 2014; Jenkins,
2009). Assim como transmidia, os conceitos de propaga-
bilidade e engajamento (aqui, pensados enquanto carac-
teristicas que perpassam o universo das narrativas trans-
midiaticas) foram aplicados, inicialmente, & inddstria de
entretenimento. Contudo, é possivel e pertinente fazer
conexdes com a producao jornalistica, uma vez que esses
fatores podem impulsionar o desenvolvimento da noticia e
potencializar os processos de visibilidade e de legitimacao
das organizacdes de midia.

Com esse contexto, apresenta-se uma reflexao sobre a
visibilidade e a legitimacdo na sociedade midiatizada a par-
tir das estratégias das organizacdes jornalisticas de busca
pelo engajamento do publico em ambientes de midia
propagével, notadamente as midias sociais digitais, em
narrativa de configuracdo transmididtica. Reflete-se sobre
como as caracteristicas dessas narrativas contribuem para
tornar visiveis os conceitos, pensamento e modos de fazer
das organizacoes, por meio dos fluxos e interagdes com
0s publicos, a0 mesmo tempo que explicam e justificam
a existéncia da instituicao ou da organizacao, a fim de
legitima-la ou de reforcar sua legitimidade.

1 Midiatizacao como contexto das praticas orga-
nizacionais e institucionais

O processo de midiatizacao tem merecido atencao de
diversos pesquisadores brasileiros e estrangeiros ha pelo
menos duas décadas. A fim de delimitar o quadro ted-
rico, esta breve revisao do contexto a partir do qual sao

Vol. 6, n° 11, janeiro-junho/2018

analisadas as praticas organizacionais e institucionais em
termos de visibilidade e legitimacao do jornalismo se con-
centra em seis autores (Couldry, 2014; Couldry e Hepp,
2013; Barichello, 2014; Fausto Neto, 2008; 2010; 2011;
Hjarvard, 2014; Sodré, 2013).

Para Couldry (2014), a midiatizacdo é uma abordagem
distinta para compreender o mundo atual e representou
uma reorientacdo das pesquisas em midia e comunica-
céo, ao afastar-se dos modelos teéricos que analisavam
a influéncia da midia a partir dos efeitos de seus textos e
discursos. Pelo contrério, os estudos da midiatizacdo sur-
gem da crescente institucionalizacdo da pesquisa sobre as
mais amplas consequéncias da comunicacdo midiatica na
vida cotidiana e tém origem em duas tradicoes investigati-
vas principais: uma institucionalista e outra socioconstru-
tivista (Couldry e Hepp, 2013). A primeira, predominante
no campo dos estudos do jornalismo e da comunicagao
politica, entende a midia como uma instituicao mais ou
menos independente, com suas préprias regras e légicas,
que faz com que os demais campos e sistemas sociais
(politica, religido, educagdo) se adaptem as suas regras
institucionalizadas (Hjarvard, 2014). Ja a segunda, tendo
como principal referéncia Berger e Luckmann (2014),
destaca o papel da midia, enquanto instituicao e tecno-
logia, como parte do processo da construcao da realidade
social e cultural.

Apesar de haver nuances entre os pesquisadores, na
medida em que sao influenciados por uma tradicao ou
outra, Couldry e Hepp (2013) destacam que um entendi-
mento basico do termo pode ser delineado. O que parece
ser consenso é que o conceito de midiatizagao, fundamen-
talmente, nao se refere a uma tnica teoria ou a um Gnico
processo, mas a uma abordagem geral para analisar critica-
mente as multiplas transformacdes na natureza da ordem
social contemporanea, ligadas as affordances' e aos usos
da midia. Nessa perspectiva, importa que tipo de meio
¢ usado para cada tipo de comunicagdo (Couldry, 2014;
Couldry e Hepp, 2013). A influéncia e as consequéncias
da midiatizagdo nos diferentes campos e dominios sao tao
diversas que s6 podem ser aferidas por meio da anélise de
contextos. Por essa razao, Hjarvard (2014) a define como
teoria de meio-termo, que rejeita generalizacoes que nao
levem em conta as diferencas sociais e culturais. Assim,
0 percurso investigativo, sob essa abordagem, tem como
objetivo “[...] distinguir padrdes sistematicos de mudanga
através do tempo e do espago em uma dada estrutura ins-
titucional” (Hjarvard, 2014, p. 243).

1 De forma geral, as affordances sao definidas como o0s usos poten-
ciais de um objeto que possibilitam certas acoes, excluem outras
e estruturam interacoes entre ator e objeto. Hjarvard entende os
meios de comunicagao como tecnologias dotadas de um conjunto de
affordances que facilitam, limitam e estruturam a comunicagao e a
acao. Ver mais em Hjarvard, 2014.
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Conforme Fausto Neto (2008), um dos aspectos fun-
damentais para se compreender a “sociedade em midiati-
zacao” estd na nogao do protagonismo das midias, enten-
didas ndo mais como aparatos tecnol6gicos, mas como
meios, operando conforme dindmicas de operacoes de
sentido no ambito das praticas sociais. Em outras palavras,
Sodré (2013) argumenta que as midias ndo sao meros dis-
positivos técnicos, nem “canais” ou “veiculos”, mas cana-
lizacoes, fluxos comunicacionais cuja 16gica de funciona-
mento pode tornar-se uma ambiéncia.

Tais sdo os impactos da midiatizacao na cultura e na
sociedade que, para Sodré (2013), esse processo implica
uma qualificacdo particular da vida, um quarto bios ou
ambito onde se desenrola a existéncia humana, carac-
terizado pela tecnocultura, cultura da simulacao ou do
fluxo. No contexto da tecnocultura, a prépria natureza do
espaco publico é modificada ao ver-se tomada por formas
de representacdo do real que interagem e expandem a
dimensao na qual se movimentam os sujeitos sociais. Ao
provocar novas formas de perceber e pensar a realidade,
impulsionadas pelo acesso simultdneo e global a informa-
cao e a ambientes artificiais e interativos, a midiatizagao
torna “compossiveis” outros mundos, outros regimes de
visibilidade publica (Sodré, 2013).

Para Fausto Neto (2011), a atividade jornalistica é a
mais afetada pelo novo bios mididtico. No deslocamento
da “sociedade dos meios” para a “sociedade midiatizada”,
observam-se mutacoes especialmente nos formatos pro-
dutivos, nas narratividades, nas interacdes com o0s gru-
pos sociais e na prépria natureza identitaria do jornalista
(Fausto Neto, 2008; 2010; 2011). As praticas jornalisticas
sao desafiadas por novos dispositivos sociotécnicos de pro-
ducao e circulagao. Nesse contexto, o pesquisador subli-
nha a importancia dessa tltima — a circulacao — enquanto
dispositivo, zona de interpenetracao, espaco gerador de
potencialidades, ponto de articulacao entre produtores e
receptores..., pois é a partir daf que pode ser entendida
a complexificacao do discurso jornalistico, a medida que
¢é posto em pratica um novo protocolo interacional entre
instituicOes produtoras e sujeitos-receptores.

O entendimento dos meios enquanto ambiéncias
(Sodré, 2013) e da midiatizacdo enquanto ambiente no
qual produtores e consumidores fazem parte de uma
mesma realidade de fluxos formada por estratégias e
modos de interacao proporcionados pelas tecnologias
(Fausto Neto, 2008; 2010; 2011) dialoga com as pesquisas
da vertente da Ecologia da Midia. Couldry e Hepp (2013)
apontam que essa Ultima, ao deslocar a atengao do conte-
udo para o meio, é uma das principais referéncias para a
construcao da perspectiva da midiatizacao. Para Barichello
(2014), o paradigma ecolégico pode ser um vetor de ané-
lise para os processos investigativos a luz da midiatizacao,
considerando o digital enquanto cultura que caracteriza o
ecossistema mididtico contemporaneo.
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Hjarvard (2014) observa que as semelhancas entre as
abordagens residem no fato de as duas contemplarem o
impacto da midia de forma global e privilegiarem a ana-
lise da reestruturacao dos espagos de interacao social pela
midia, levando em conta aspectos particulares de cada
meio. Por outro lado, também sublinha que a diferenca
entre elas estd na perspectiva institucional da midiatiza-
céo e na aplicacao desta a uma situacao historica deter-
minada (Hjarvard, 2014), enquanto a ecologia da midia
perpassa todos os perfodos histéricos, desde a aparicao da
linguagem humana (Scolari, 2015).

Nesse sentido, entende-se a midiatizacao como abor-
dagem para compreender o crescimento da importancia
da midia na sociedade e na cultura, desde a emergéncia
dos meios de comunicacao de massa, que, apesar de nao
referir-se a um perfodo histérico especifico, é localizada
a partir da alta modernidade, quando os meios de comu-
nicacao se distinguem de outras instituicdbes a0 mesmo
tempo que se integram a cultura e a sociedade (Coul-
dry, 2014; Hjarvard, 2014; Hepp e Couldry, 2013). Da
mesma forma, assim como Sodré (2013, p. 22), adota-se
a posicao de que a midiatizacao nao se refere a todos os
campos sociais, em sua totalidade, mas ocorre na “articu-
lacdo hibridizante” das instituicdes com as organizacoes
de midia.

Por fim, Barichello (2014) argumenta que 0s usos
sociotécnicos de dispositivos para ver e ser visto, intera-
gir a distancia, representar e identificar o real, alteram a
cultura e os processos de institucionalizacao e legitimacao
das organizactes, inclusive as do campo midiatico.

2 Visibilidade e legitimacao do jornalismo na
sociedade midiatizada

Para a discussao proposta, faz-se importante esclarecer
a distin¢ao entre os conceitos de “instituicao” e “organiza-
cao” jornalistica. Compreende-se o jornalismo como uma
instituicao social que conquistou credibilidade e teve as
suas praticas, produtos, dindmicas e fun¢des aceitas como
legitimas pela sociedade, a partir do século XIX (Alsina,
2009). Nesse sentido, conforme Guerra (2005), entende-se
por instituicdo jornalistica o conceito, os principios e a fun-
cao da atividade que, a partir da definicdo de caracteristi-
cas universalizaveis, delimita o que pode ser entendido e/
ou identificado como jornalismo. Por outro lado, as orga-
nizacoes jornalisticas sao as responsaveis por materializar
esse conceito, principios e fungdo, assumindo particula-
ridades que nao sao universalizéveis, por estarem ligadas
a um modo préprio de produgdo. Portanto, a instituico
estd acima da organizacdo, sendo essa Gltima manifestacao
empirica da primeira. Nao s6 o jornalismo, como também
o0 papel do jornalista é institucionalizado; assim, tem-se
por principio que a comunicagao € atividade socialmente
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legitimada para fornecer construcoes da realidade rele-
vantes e aceitaveis pelo publico, e os jornalistas sdo aque-
les que possuem um papel socialmente legitimado para
fazé-lo (Alsina, 2009; Berger e Luckmann, 2014).

No ambito do estudo das organizacdes, os conceitos
de legitimacao e de visibilidade possuem uma relagao
intrinseca. A busca pela legitimidade, ligada ao processo
de institucionalizacao, é o processo de explicagéo e justi-
ficacdo e implica o (re)conhecimento do que é estabele-
cido como real pela sociedade. Tal reconhecimento resulta
das praticas discursivas das organiza¢des jornalisticas e da
interacao destas com os publicos (Barichello, 2004; 2008;
Berger e Luckmann, 2014). Deste modo, consideram-se
estratégias de legitimacao as praticas comunicacionais
que buscam explicar e justificar a existéncia da institui-
cao ou da organizacao, a fim de legitimé-la ou reforcar sua
legitimidade.

A busca pela legitimacao se da por meio das praticas
e interacdes realizadas em suportes midiaticos de visibi-
lidade, que articulam modos de ver e oferecem senhas
de acesso (Barichello, 2004; 2008). A partir de Foucault
(1986), entende-se que cada periodo histérico tem seus
préprios dispositivos de visibilidade, de acordo com as tec-
nologias da época. No campo do jornalismo, estratégias
de visibilidade incluem as praticas comunicacionais que
objetivam informar e comunicar os atos da organizacao,
enquanto representante de uma instituicao, tornando-
-a visivel. Ao mesmo tempo, tornam visivel determinado
pensamento, conceito, modo de fazer da instituicao. Sao
postas em préatica nao apenas nos espacos institucionali-
zados do jornalismo (jornal, revista, programa de radio,
webjornal), como também em espacos externos, como as
midias sociais digitais, incorporando préticas e linguagens
tipicas dessas ambiéncias — seja pelas formas de se expres-
sar ou de utilizar as ferramentas de compartilhamento de
conteudo.

A medida que as midias sociais passam a figurar como
ambiéncias de visibilidade, naturalizadas das organizacoes
noticiosas, processos de legitimacao passam a ser busca-
dos de forma mais intensa nessas plataformas. Assim, par-
timos do pressuposto de que as estratégias de busca por
visibilidade em ambiéncias digitais acabam por potencia-
lizar a legitimacdo, primeiro, da organizacao e, em ultima
instancia, da instituicao jornalistica.

Uma vez que a legitimacao tem como principal instru-
mento a linguagem e a visibilidade resulta da combinagao
de estratégias organizacionais e do publico, compreende-
-se que a investigacao das novas formas de contar histérias
tipicas da ambiéncia midiatizada se faz necessaria — e, por
isso, a escolha da narrativa de configuracdo transmidia-
tica como angulo para pensar esses processos. Igualmente
relevante é a verificacao das complexas relacbes entre
produtores, publico, novas e velhas midias que colocam
em foco a circulacao.
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3 Producao transmidia no contexto do jornalismo

Um dos reflexos da midiatizacdo, em que o desafio
posto por novos dispositivos mididticos produz muta-
¢Oes nos formatos e narratividades e coloca a circulacao
como espaco de articulagdo entre organizacdes e publico
(Fausto Neto, 2008; 2010; 2011), pode ser verificado nas
iniciativas das organizacdes jornalisticas de construir nar-
rativas de configuracao transmidiatica, com destaque para
aquelas que incluem as midias sociais.

Definicdo bésica de narrativa transmidia é dada por
Jenkins (2009), no classico Cultura da Convergéncia.
Trata-se de uma histéria que se desenrola por meio de
varias plataformas de midia, cada uma contribuindo de
maneira distinta para a compreensido de um todo, que €
melhor que a soma de todas as partes. Cada pedaco da
narrativa transmidia deve ser planejado para que funcione
como ponto de acesso a narrativa central e deve ofertar
novas informacdes, sem repeticdes ou redundancias. Além
disso, a0 mesmo tempo que as partes sao complementa-
res, deve ser possivel acessa-las de forma independente.

Para Ford, Green e Jenkins (2014), a producao
transmidia se relaciona com a serializacdo (a exem-
plo das novelas, folhetins, histérias em quadrinhos) e
inclui estratégias para manter leitores comprometidos
em acompanhar atualizagbes e conectar 0os segmentos
que compOem a narrativa. Portanto, nao € algo novo,
mas que assume nova configuracao no contexto atual,
da sociedade midiatizada: “[...] a transmidia representa
uma configuracdo de légicas mais antigas da industria
(como licencas e franquias), adotando frequentemente
novas plataformas e novas ideias sobre engajamento do
publico em direcao a objetivos familiares” (Ford, Green
e Jenkins, 2014, p. 172).

No ambito jornalistico, para Scolari et al. (2014), a
transmidia poderia ser identificada desde a invencéo da
imprensa. Para os pesquisadores, o jornalismo sempre foi
dotado de um carater transmidia, na medida em que noti-
cias se expandem do radio para a televisao, desses para o
jornalismo impresso e para as revistas semanais. Muito
antes das midias sociais digitais?, o publico ja comparti-
lhava seus relatos por telefone ou cartas. A diferenca é
que hoje essa caracteristica é potencializada por tecno-
logias digitais que facilitam a producao, a distribuicao e
o0 acesso multiplataforma. Contudo, é preciso sublinhar
que, apesar de o carater multiplataforma ser um dos pila-
res do jornalismo digital, essa caracteristica ndao é o bas-

2 Barichello e Carvalho (2013) propéem a denominacao midia social
digital para caracterizar uma nova ambiéncia de fluxos comunica-
cionais, a partir de ferramentas disponfveis em redes digitais, con-
siderando-as como um meio com estrutura e cddigos proprios. Tais
midias se diferenciam dos meios de comunicagdo de massa espe-
cialmente por suas possibilidades de usos e apropriacoes por parte
dos usudrios.

Questoes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicacao



Carolina Teixeira Weber Dall’Agnese, Eugenia Maria Mariano da Rocha Barichello & Vivian de Carvalho Belochio

tante para que uma narrativa jornalistica seja considerada
transmidia.

Mais que o nimero de meios ou plataformas, o impor-
tante é que cada espago acionado para compor uma his-
téria represente uma contribuicdo unica. Logo, a mera
duplicacao de contetidos — por exemplo, uma narrativa
que é repetida na web, na TV, no radio, sem adaptacoes
— nao ¢ transmidia. Nesse sentido, Canavilhas (2014)
propde uma definicdo de narrativa transmidia aplicada ao
jornalismo como aquela que atende a mais trés requisi-
tos: é hipermultimidiatica, ofertando itinerarios de leitura
diferenciados; permite a participacao; e adapta-se a dife-
rentes contextos de recepcao. Para o pesquisador, a inte-
ratividade € essencial nessa forma de contar histdrias, e a
possibilidade de desencadear um processo de participagao
imediato, por meio de comentdrios e da distribuicdo dos
conteudos nas midias sociais, € o fator com mais potencia-
lidade de desenvolver a noticia transmidia.

Além dele, diversos autores sublinham o papel do
publico consumidor das narrativas transmidia — para a fic-
cao, fas; para o jornalismo, leitores. Para Scolari (2015),
a presenca de usudrios que colaboram para a expansao
do relato ou mesmo sao responsaveis por gerd-lo é cru-
cial para identificar uma narrativa como transmidia. Para
Jenkins (2009), ela s6 se efetiva quando os consumidores
assumem “o papel de cacadores e coletores, perseguindo
pedacos da histéria pelos diferentes canais, comparando
suas observacoes com as de outros fas, em grupos de dis-
cussao on-line” (p. 47). No contexto da ficcao, o autor
destaca o poder da participacdo e da criagao coletiva de
significados para assegurar uma experiéncia de entreteni-
mento plena — que serd mais completa quanto mais tempo
e energia forem gastos.

Por outro lado, Moloney (2015) sublinha que,
enquanto os mundos ficcionais precisam ser expandidos
em detalhes para possibilitar a exploragao pelos fas, o jor-
nalismo lida com o problema oposto. Ao tratar de assun-
tos do “mundo real”, ja rico em detalhes por natureza,
a narrativa jornalistica tem como desafio delimitar o uni-
verso narrativo de forma que resulte em um volume de
informacoes suficiente para ser apresentado em diversas
midias, mas que nao intimide a exploracio. Nesse sentido,
o design da narrativa é crucial para cumprir o objetivo
jornalistico de informar, colocando em evidéncia esforcos
de ofertar uma representacio mais plural de uma tematica
em 0posicao a estratégias puramente comerciais que per-
meiam as franquias transmidia de ficcao (ainda que o fator
econdmico esteja presente no jornalismo, os critérios para
selec@o das histérias nao se resumem a ele).

Além disso, Ryan (2015) é cautelosa quanto aos limi-
tes da expansao da narrativa pelo publico, associando
essa caracteristica a uma “visao idealizada” da transmi-
dia. Apesar de reconhecer o valor de possiveis adicdes ou
modificacOes para enriquecer um relato, nao considera
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esse aspecto como definidor de uma narrativa transmidia,
uma vez que nem todo tipo de temaética e arranjo serve a
criacao coletiva. [sso fica claro nas narrativas jornalisticas
em ambiéncias digitais: por mais que estejam abertas a
agregar colaboracdes dos usuarios, utilizando-as para com-
plementar ou ampliar seu mundo narrativo, uma narrativa
jornalistica transmidia nunca é tao aberta a ponto de per-
der seu carater institucional ou sua autoria organizacional
— ou poderia correr o risco de perder sua caracterizacao
como jornalistica.

Por outro lado, a mesma autora reconhece a relevancia
da participacao tanto por estimulo (e controle) da organi-
zacao midiatica, por meio da disponibilizacdo de formu-
larios, espagos para comentérios e foruns, possibilidade
de envio de informacdes em texto, fotos ou video acerca
de uma histéria, como por iniciativa dos leitores — sao os
casos das remixagens e hibridizacbes de conteudo cria-
das e compartilhadas nas midias sociais e fora delas (Ryan,
2015). Esse tltimo caso, de interatividade produtiva “de
baixo para cima”, € tipica da fan fiction, porém praticas
desse tipo também podem ser observadas a partir de nar-
rativas jornalisticas em ambiéncias que possibilitam e esti-
mulam a propagabilidade e o engajamento.

4 Propagabilidade e engajamento no contexto
transmidia

Para Rend (2014), mais que uma possibilidade, as
midias sociais sdo essenciais para a circulacao da narra-
tiva jornalistica transmidia. A partir da utilizacdo desses
espacos pelo jornalismo digital, pode-se fazer relacao com
0s processos de propagabilidade e engajamento, descritos
por Ford, Green e Jenkins (2014). O primeiro € o poten-
cial técnico e cultural de compartilhamento de conteddo
pelos publicos por interesses proprios, com ou sem per-
missdo dos autores. J& o segundo esta atrelado a disposi-
cao dos leitores em buscar contetidos nos varios segmen-
tos da narrativa transmidiatica, quando e onde quiserem.
Segundo os autores, 0 engajamento estimula a propagacao
dos textos midiaticos, pois “[...] audiéncias engajadas sao
mais propensas a recomendar, discutir, pesquisar, repas-
sar e até gerar material novo em resposta” (Ford, Green e
Jenkins, 2014, p. 153). Logo, a propagacio é potenciali-
zada quando publicos estdo engajados e 0 engajamento é
motivado pela propagacao.

As vantagens da propagabilidade, para o jornalismo,
estdo na visibilidade obtida por meio das recomendacoes,
no compartilhamento dos contetidos e links que servem
como recomendacOes e/ou direcionam outros usuarios
aos ambientes “oficiais” da organizacao, podendo ampliar
o trafego nesses espagos. Ja as vantagens do engajamento,
além de propulsionar a propagabilidade, encontram-se, de
maneira mais imediata, nas contribuicOes para a expansao
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e atualizacao da narrativa, por meio de comentérios ou
mesmo de materiais produzidos pelo publico. Em uma
perspectiva mais ampla, leitores engajados podem repre-
sentar reconhecimento da organizacdo de midia como
legitima para fornecer informacao relevante de interesse
publico e, mais ainda, reforco da legitimidade do jorna-
lismo enquanto instituicao.

A popularizacdo de ambientes de midia propagavel,
notadamente os sites e aplicativos de midias sociais digitais
(Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp), demanda estra-
tégias das organizacdes a fim de planejar como conted-
dos particulares poderdo circular e, consequentemente,
potencializar sua visibilidade nesses espacos. Reflexo das
praticas contemporaneas em tais ambiéncias de fluxos é
o investimento que empresas de midia fazem em ferra-
mentas de métricas online acerca do comportamento dos
leitores em interacao com os conteudos publicados.

O relatério Reuters Digital News Project de 2016 apon-
tou como tendéncia o investimento na andlise de dados
com propositos editoriais (Cherubini e Nielsen, 2016).
Um dos exemplos de boas praticas apontado pelo estudo
é do jornal britdnico The Guardian, que em 2012 criou
internamente um software préprio para obter informa-
cOes sobre 0 acesso ao portal guardian.com e aos perfis da
organizacao em sites de midia social. Trata-se do Ophan,
0 qual, além de apenas contar /ikes ou shares, apresenta
entre suas funcionalidades a possibilidade de analisar
quais posts publicados no Facebook e Twitter funcionaram
melhor para atrair leitores ao portal. Apesar de figurar
como a mais importante para a redacao, o Ophan nao é
a Unica ferramenta: faz parte de um mix utilizado pelo
The Guardian para apoiar decisdes editoriais e comerciais
(Chauvin, 2017).

Por outro lado, apesar dos esforcos e do investimento
na tecnologia por parte das organizacdes midiéticas, Ford,
Green e Jenkins (2014) sublinham que os usos e apro-
priacdes pelo publico ndo podem ser previstos nem con-
trolados, uma vez que, quando propagado, o material é
refeito, seja literalmente (por meio de remixagens e sam-
pleamentos), seja figurativamente — quando, por exem-
plo, é inserido em conversas em andamento sem a devida
contextualizacao.

Antes de chegar a fase de compartilhamento e/ou
apropriacdo de contetdos, contudo, o estimulo ao enga-
jamento comeca na arquitetura da narrativa jornalistica
transmidia. Para Moloney (2015), faz-se necessario um
mundo narrativo bem delimitado a fim de cumprir os pro-
positos jornalisticos, com volume de material suficiente
para instigar a curiosidade e a busca por mais informa-
cOes; porém, nao a ponto de impossibilitar a apreensao
do todo ou desestimular a exploracao. Ao mesmo tempo,
é preciso que o conteudo esteja disponivel para ser usado,
apropriado, compartilhado. Um bom exemplo de arqui-
tetura narrativa com alto potencial de propagabilidade
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e engajamento é o especial NSA Files, também do The
Guardian, o qual contém links para compartilhamento em
midias sociais em cada paragrafo, grafico ou documento,
tornando possivel a propagacao seja do material como
um todo, seja de cada um de seus segmentos (Dowling e
Vogan, 2017).

A construcao de universos narrativos capazes de pro-
porcionar o engajamento do putblico pode ser obtida,
ainda, a exemplo das novelas ou histérias em quadrinhos,
por meio da oferta de narrativas transmidia seriadas cuja
complexidade se da pela duracdo e pelo constante acres-
cimento de informacdes. O engajamento é expresso pelo
publico por meio da interpretacdo das mensagens, da con-
textualizacao, do lancamento de hipdteses, da investiga-
cao de bastidores, etc. Como exemplo, pode-se mencionar
o especial Presidential’, do Washington Post. Trata-se de
uma narrativa seriada acerca da histéria dos presidentes
americanos cujos episddios foram liberados em intervalos
de uma semana ao longo de 2016.

Além de conteudos no portal da organizacao e em pla-
taformas de transmissao de dudio (o contetudo central da
série é um podcast), Presidential conta com perfis pro-
prios no Instagram e Twitter, nos quais praticas e intera-
¢Oes exemplificam as potencialidades da narrativa trans-
midia que constrdi seu universo narrativo em ambientes
de midia propagéavel. Na pagina @presidential no Twitter,
uma mistura de jornalismo e entretenimento, leitores
acrescentam informacoes e expandem a narrativa por
meio do compartilhamento de fotos, arquivos de &udio,
videos e montagens. Publicacoes da prépria organizacao
destacam bastidores da producdo, fontes e jornalistas.
Além da dispersao gradual de contetido para sustentar as
conversas do publico, retweets de posts marcados com a
hashtag #presidentiallibrary recompensam os mais enga-
jados, que exibem de bonecos dos presidentes a colecoes
de livros sobre o tema. Nesse ambiente de midia propaga-
vel, os mais ativos sao influenciadores em potencial para
engajar leitores mais casuais. A audiéncia ndo se conecta
apenas com a organizacao jornalistica, mas entre si‘.

Para Scolari (2014), a construcao de narrativas de
configuracao transmidiatica vai além da experimentacao;
apresenta-se como estratégia de sobrevivéncia da indus-
tria de produtos culturais. Nesse sentido, a busca pelo
engajamento em ambientes de midia propagéavel pode ser
vista como estratégia nao sé de visibilidade e (re)legitima-
cao, mas de sobrevivéncia comercial das organizacdes de

3 Péagina disponivel em: https://www.washingtonpost.com/graphics/
business/presidential-podcast. Acesso em: 13 nov. 2016.

4 Um exemplo é o caso do seguidor de Presidential que procura
por outros fas para expandir o debate entre “especialistas”. “Fas do
(@presidential wp em NYC/CT? Estou comegando um grupo de
nerds para discussao sobre podcast e livros da histéria dos presiden-
tes” (@whitmanesque).
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midia, uma vez que leitores engajados podem estar mais
propensos a investir no jornalismo de qualidade.

Por fim, além do potencial econémico de alcangar mais
publicos na medida em que as narrativas se espalham em
diversos meios e plataformas, Moloney (2015), vé na
transmidia a possibilidade de engajamento para a acao e
transformacao social, sendo uma possivel saida para infor-
mar melhor e com mais diversidade.

5 Reflexoes pontuais sobre visibilidade e legiti-
macao a partir da narrativa transmidia

No atual ecossistema midiatico, em que se delineia
uma nova arquitetura comunicacional, a circulagao apa-
rece como angulo crucial para analisar as afetacdes nos
processos de visibilidade e de legitimacao das instituicoes
e organizacoes midiaticas. Assim, a transmidia, enquanto
configuracao narrativa baseada na construcao de vincu-
los, envolvendo ambientes de midia propagavel e tendo o
engajamento como potencializador da expansao das histé-
rias, justifica-se como opcao para este debate. Analisa-se
a transmidiacdo da narrativa jornalistica como uma das
préticas do jornalismo em transformacao diante de dispo-
sitivos sociotécnicos que deslocam os discursos e as pra-
ticas para locais nao tradicionais desse campo, como as
midias sociais, exigindo adaptacdes e apropriacdes. Con-
tudo, conforme sao naturalizados pelas praticas jornalisti-
cas, tornam-se espagos de comunicacao organizacional e
institucional, também.

Enquanto as estratégias que tém como objetivo a visi-
bilidade pdem em movimento os dispositivos para tornar
as organizacoes visiveis, chamando a atengdo para sua
existéncia e modos de fazer, a busca ou reforco pela legiti-
midade requer o reconhecimento, por parte da sociedade,
de uma instituicao enquanto real e legitima para cumprir
uma fungdo social. Para o jornalismo em/para ambién-
cias digitais, a visibilidade e a legitimacdao dependem,
em grande medida, da interacao das organizacOes com
0s publicos e das acOes desses Ultimos em recomendar,
comentar, curtir, compartilhar contetido e opinides, per-
cepgoes, por meio dos diversos mecanismos facilitadores
da propagacao disponibilizados pela organizacao jorna-
listica — dos botdes de compartilhamento em sua péagina
oficial aos sites de midias sociais. Assim, a configuracao
do ecossistema midiatico atual demanda das organizactes
estratégias especificas para tornar seus textos propagaveis
e para construir, por meio de complexas interacoes e flu-
x0s, certa identificacao com os publicos enquanto divulga
seus produtos, acoes e discursos.

Mesmo presentes em ambientes mais horizontais
e abertos, hé limites para a evolugdo dos vinculos entre
jornalistas e leitores, como destaca Fausto Neto (2011,
p. 18), uma vez que esses “[...] ndo podem por em risco

Questoes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicacao

dispositivos de comunicacao que se assentam em légicas
de mediacao e que sao aquelas que, ainda, norteiam os
ideais jornalisticos”. Assim, frequentemente as estratégias
das organizacdes visam ao refor¢o do papel de “polo pro-
dutor”, representante legitimo de uma instituicao histori-
camente legitimada, a fim de garantir seu papel e status na
sociedade midiatizada. Sem perder de vista os principios
institucionais enquanto profissdo ou pratica (os quais faz
questao de ressaltar em seus discursos), o jornalismo tran-
sita entre inovacao e tradicao nos discursos e nas praticas,
assim como nos meios (velhos e novos) que aciona para a
construgao transmidia.

A relacao proposta aqui partiu do entendimento de
que, por meio da propagagdo dos textos midiaticos, o
publico age em favor da visibilidade organizacional e ins-
titucional, tornando visiveis o pensamento, conceito e
modo de fazer da organizacao, ao mesmo tempo que pode
contribuir, na melhor das hipéteses, para o reconheci-
mento dessa enquanto real e legitima para cumprir a fun-
¢ao social de mediadora entre a sociedade e a informacao
de interesse publico. Nesse contexto, a propagabilidade e
0 engajamento sao apontados enquanto situacoes ideais a
serem buscadas pelos produtores de narrativas jornalisti-
cas transmidiaticas. Por fim, reforca-se que os processos
de visibilidade e de legitimacao nao podem ser pensados
em desconexao com essa realidade de fluxos da sociedade
midiatizada em que o didlogo e a atencdo as acoes do
publico sao decisivos.
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