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1 Introducao

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo compreender os impactos da mediatizacdo na
enunciagao jornalistica a partir da analise da construgao discursiva da violéncia envolvendo
criancas e adolescentes operada por jornais impressos integrantes de um mesmo grupo
de comunicacdo, sendo um de referéncia — O Globo — e um popular — Extra. Admite-se
que a mediatizacao se insere nesse processo como uma condicao de producao do discurso
mediético sobre a violéncia ao interferir ou impactar nos modos de dizer do jornalismo; por
reconfigurar a natureza das relacdes entre enunciadores (0s jornais) e coenunciadores (lei-
tores); e por estimular uma maior interpenetracao de linguagens. Parte-se de uma analise
discursiva da violéncia construida pelos jornais para entender como as transformagoes —
tecnoldgicas e sociais — nos meios de comunicacao e nas instancias de produgéo, circulacao
e reconhecimento impactam a enunciacao jornalistica.
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Abstract

This paper seeks to understand the impacts of mediatization on the journalistic enuncia-
tion based on the analysis of the discursive construction of violence involving children and
adolescents operated by two Brazilians newspapers belonging to the same communication
group, viz. O Globo and Extra. We assume that the process of mediatization is a condition
of the production of the media’s discourse about violence by interfering and impacting
on the modes of enunciation of journalism, by reconfiguring the nature of the relations
between enunciators (newspapers) and co-enunciators (readers), and by stimulating a
greater interpenetration of languages. The article starts from a discursive analysis of the
violence constructed by the newspapers to understand how the technological and social
changes in the media and at the levels of production, circulation and recognition impact on
journalistic enunciation.

Keywords: mediatization, enunciation, violence.

conseguinte, os sentidos a ele associados e 0s enunciados
que sao produzidos. Hoje, com a globalizacao (econdmica,

O entendimento sobre violéncia, por ser histérico
e contextual, transforma-se ao longo do tempo e, por

1 Trabalho apresentado com apoio da Fundacdao de Amparo a Pes-
quisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) no I Seminario Interna-
cional de Pesquisa em Midiatizagao e Processos Sociais, realizado de
12 a 15 de dezembro de 2016 em Sao Leopoldo (RS) pela Unisinos.
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cultural, de informacao) e a complexificacdo da mediatiza-
¢ao, que possibilitam maior circulacao e acesso aos discur-
s0s, 0s media estao colocados no centro de um processo
cada vez mais amplo de publicizacdo da violéncia. De
acordo com o soci6logo francés Michel Wieviorka (2005),
0s meios de comunicagdo sao parte do sistema social e
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operam sobre situacdes reais. Isto é, a produgado media-
tica reenvia simbolicamente a experiéncias concretas de
seu publico, conferindo visibilidade a formas de violéncia,
por vezes extremas, que irrompem fora do previsivel e do
rotineiro. A violéncia é o acontecimento a partir do qual
as pessoas produzem (sua) histéria e se questionam sobre
o0 seu lugar social. Os meios de comunicagdo fazem, por
sua vez, o trabalho de elevar essa histéria a categoria de
um conhecimento que circula, que é difundido e ressigni-
ficado, conferindo-lhe, assim, sentidos sociais, culturais,
politicos.

No atual cenédrio de mediatizacao, as transforma-
cOes na circulacao e no acesso a produtos culturais tém
impactado os meios de comunicacao. No que se refere a
imprensa brasileira, verifica-se, a partir do final da década
de 1990, um processo de segmentacao e criacao de jor-
nais populares? ligados a grandes grupos de comunicacao
consolidados no mercado e com histérico de publicacao
de jornais de referéncia® como O Globo, Folha de S. Paulo,
Zero Hora. E sobre este contexto que esta pesquisa se
articula: no entendimento de que a segmenta¢ao, como
parte dos processos de mediatizagao, instaura novas pos-
sibilidades de acesso a produtos e a emergéncia de outros
publicos consumidores de medias — os leitores das classes
C, D e E —, provocando a expansao e a distincao de pro-
dutos e publicos, por parte dos grandes grupos de comu-
nicacao do Brasil.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo com-
preender os impactos da mediatiza¢do na enunciacao jor-
nalistica a partir da anélise da construcao discursiva da
violéncia operada por jornais impressos integrantes de um
mesmo grupo de comunicacido, sendo um de referéncia
e um popular. Admite-se que a mediatizacdo se insere
nesse processo como uma condicao de producao do dis-
curso mediatico sobre a violéncia ao interferir ou impac-
tar nos modos de dizer do jornalismo; por reconfigurar
a natureza das relagdes entre enunciadores (0s jornais)

2 O jornalismo popular tem origem em uma matriz dramatica, muito
ligada ao modo de funcionamento dos fait-divers. A matriz dramé-
tica, segundo Amaral (2004), é fruto de uma concepcao religiosa e
dicotdmica do mundo. Utiliza-se de uma linguagem mais concreta,
baseada em imagens e restrita em conceitos ou contextualizagoes
socio-histéricas. O conteudo produz efeito estético e dramatico,
remetendo a um jornalismo “ficcional” (Garcin-Marrou, 2007, p.
91).

3 Aos jornais considerados de referéncia se costumam associar as
ideias de tradicao, prestigio e credibilidade; servir de referéncia a
outros jornais no préprio pais; voltar-se para a politica, a economia e
0s assuntos internacionais; ter como ptblico um leitor competente
do mundo publico (as elites econdmica e cultural); e possuir indices
elevados de tiragem e circulagao (Zamin, 2014). “O jornalismo de
referéncia tem sua deontologia e suas regras discursivas baseadas
nessa Matriz racional-iluminista, especialmente de corte liberal. Na
raiz liberal, o jornal é o 6rgdo de informacéo e de expressao da classe
politica, cujo objeto central é a coisa publica, o que interessa ao
cidadao” (Amaral, 2004, p. 58).
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e coenunciadores (leitores); e por estimular uma maior
interpenetracao de linguagens.

Parte-se de uma anédlise discursiva da violéncia cons-
truida pelos jornais O Globo e Extra com a finalidade de
entender como as transformagdes — tecnoldgicas e sociais
—nos meios de comunicacao e nas instancias de producao,
circulagao e reconhecimento impactam a enunciacao jor-
nalistica. A mediatizacdo, nessa perspectiva, é entendida
nao apenas como um conceito que advém de tais muta-
¢Oes da sociedade, mas como uma conjuntura mais alar-
gada do modo como as pessoas, as institui¢des e 0s media
constroem sentidos.

Para isso, realizou-se uma analise diacronica das regu-
laridades enunciativas a partir de um corpus composto
de 231 matérias jornalisticas veiculadas nos dois jornais
entre os anos de 2000 e 2014 — perfodo de consolidacao
dos jornais populares ligados a grandes grupos de comu-
nicacdo no Brasil*.

O Grupo Globo é hoje um dos maiores conglomerados
de midia da América Latina, tendo iniciado sua trajeté-
ria em 1925, com a fundacao do jornal O Globo no Rio
de Janeiro, e ampliado sua atuacgao aos diversos meios de
comunicacdo nas décadas seguintes. Em 1998, funda o
Extra, um jornal de viés popular voltado para um publico
que nao tinha o habito de consumir midia impressa. Os
jornais O Globo e Extra configuram-se, assim, como publi-
cacOes complementares no interior de um mesmo grupo
de comunicacao. Enquanto sujeitos sociais e discursivos,
compartilham um posicionamento institucional de grupo
que se configura na partilha de rotinas produtivas e con-
teddos, mesmo que as estratégias enunciativas de cada
jornal sejam distintas.

A pesquisa situa-se, assim, no campo da Comunica-
¢ao, prioritariamente dentro de uma abordagem semio-
discursiva, que se volta ao estudo da producao de sen-
tido pelos media. Inicialmente, o trabalho realiza uma
reflexdo tedrica sobre os conceitos de mediatizacao e
enunciacao, em seguida apresenta a metodologia e o cor-
pus de analise para, por fim, discorrer sobre os resulta-
dos das analises.

2 Mediatizacao e enunciacao

A criacao, avanco e utilizacao de dispositivos técnicos
de comunicagdo (escrita, imprensa, TV, Internet, etc.)
possibilitam autonomia, persisténcia e acesso aos sentidos
produzidos pela agéo das pessoas (Verén, 2013), gerando

4 Este trabalho apresenta parte dos resultados de andlise da tese de
doutorado “A construcao discursiva da violéncia envolvendo criancas
e adolescentes em jornais impressos brasileiros: Um estudo de caso
dos jornais O Globo e Extra de 2000 a 2014”, defendida em 2016
no Programa de Pés-Graduacao em Comunicacio e Cultura Contem-
pordneas (UFBA).

Vol. 6, n° 11, janeiro-junho/2018



Mediatizacao e enunciagao: a construcdo da violéncia envolvendo criancas e adolescentes em jornais impressos brasileiros

novas ambiéncias enunciativas (Fausto Neto, 2008) e
impactando nas interacoes humanas (Braga, 2006). Assim,
as relagoes que se estabelecem entre enunciadores e coe-
nunciadores se reconfiguram na medida em que a media-
tizacdo permite maior fluidez dos sujeitos sociais no inte-
rior do dispositivo de enunciacao. Isto €, as imagens que
enunciador e coenunciador fazem de si e do outro podem
ser pensadas em novos termos com a mediatizacao: o
enunciador cria uma imagem de si e do destinatario, que,
por seu turno, cria uma imagem de si enquanto coenun-
ciador e também como enunciador.

Mediatizacao e enunciacao se interpenetram por ser a
primeira uma condicao de producao, uma conjuntura ou
ambiéncia, que forja os atos enunciativos. Dessa forma, na
medida em que os processos de mediatizacao se comple-
xificam, os dispositivos de enunciacao também se recon-
figuram. De acordo com Eliseo Verén (2013), segundo
uma perspectiva socioantropolégica, a mediatizagao existe
desde que o homo sapiens comecou a exteriorizar seus
pensamentos e seus processos cognitivos. Porém, com
0 surgimento e avanco das novas tecnologias de comu-
nicacao — e suas redes sociais de produgao, transmissao,
troca, circulacao e recepcao de informagoes, ou seja, de
sentidos mediatizados — as relacdes que se estabelecem
entre enunciadores e coenunciadores se tornaram mais
complexas, interpenetradas e fluidas.

O conceito de mediatizacao, ainda em construcao e
pleno de controvérsias®, emerge no didlogo com outras
nocdes, como sociedade mediatica e globalizacdo, mar-
cado, por esse aspecto, pelo surgimento e avango de tec-
nologias de comunicacao. Mais préximo de uma perspec-
tiva funcionalista e tecnicista, que considera os meios de
comunicacgao o principal pilar dos processos de mediati-
zagao, Stig Hjarvard (2012) sustenta que a mediatizagao
surge como um novo quadro teérico para reconsiderar
questdes antigas, embora fundamentais, sobre o papel e
a influéncia da midia na cultura e na sociedade. Segundo
ele:

Por midiatizacao da sociedade, entendemos o processo
pelo qual a sociedade, em um grau cada vez maior, estd
submetida a ou torna-se dependente da midia e de sua
logica. Esse processo é caracterizado por uma dualida-
de em que os meios de comunicacdo passaram a estar
integrados as operacdes de outras instituicoes sociais
ao mesmo tempo em que também adquiriram o Status
de instituicoes sociais em pleno direito. Como conse-
quéncia, a interacdo social — dentro das respectivas ins-
tituicoes, entre instituicoes e na sociedade em geral —
acontece através dos meios de comunicacdo (Hjarvard,
2012, p. 64; grifos do autor).

5 Ver, entre outros: Deacon e Stanyer, 2014; Hepp, Hjarvard e Lun-
dby, 2015.
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O autor defende que a l6gica da midia influencia a
forma que a comunicagao adquire, a natureza e a funcao
das relagdes sociais, bem como os emissores, o contetdo
e 0s receptores dos processos comunicativos. A media-
tizacdo, para o autor, “ndo é um processo universal que
caracteriza todas as sociedades”, mas uma “tendéncia que
se acelerou particularmente nos uitimos anos do século
XX em sociedades modernas, altamente industrializadas
e principalmente ocidentais, ou seja, Europa, EUA, Japao,
Australia e assim por diante” (Hjarvard, 2012, p. 65; gri-
fos do autor)°.

Por seu turno, Verén (2013) reflete que o processo
de mediatizacao evolui, certamente, com as tecnologias;
apesar disso, as preocupacoes sobre a presenca, uso, inter-
feréncia, participacao dos meios nas préticas sociais, nos
hébitos e individuos nao mudam muito e devem conti-
nuar sendo o centro do debate. Seu objetivo era, desde
a década de 1980 até suas ultimas publicagcdes sobre o
tema, compreender a mediatizacao dentro de um quadro
sociolégico, histérico e antropoldgico de relacbes entre
media, individuos e instituigoes.

Nos seus ultimos textos sobre mediatizacao, Eliseo
Veron passa a considerar o conceito nao mais ligado ape-
nas a presenca e interacao dos meios de comunicacao na
sociedade, mas como algo inerente ao ser humano, uma
disposicao da espécie (2012a; 2012b; 2013; 2014)".
Segundo ele, mediatizacao é uma “exteriorizacao de pro-
cessos cognitivos” que se efetiva através de um “suporte
material” — a pedra, a escrita, a imprensa, agora as ima-
gens, a digitalizacdo (Verén, 2012a, p. 18). Em outros
termos, “a mediatizacao €, no contexto da evolugao da
espécie, a sequéncia de fendmenos mediaticos historicos
que resultam de determinadas materializacoes da semiose,
obtidas por procedimentos técnicos” (Verén, 2013, p.
147; grifos do autor, traducao nossa).

Para o semioticista, o conceito de mediatizacao surge
para explicar como o homo Sapiens, enquanto espécie
produtora de signos, exterioriza essa producdo signica
através de um suporte material, ou seja, utilizando-se de
dispositivos técnicos de comunicacdo. “Quero dizer, o
sapiens € um produtor de signos, mas nem toda produgéo
de signos é mediatica, algumas sim, outras nao. Poderia-se

6 Sobre isso, Eliseo Verén reconhece que “a mediatizagdo certa-
mente ndo é um processo universal que caracteriza todas as socie-
dades humanas, do passado e do presente”, mas, ainda assim, seria
mais o “resultado operacional de uma dimensao nuclear de nossa
espécie bioldgica, mais precisamente, sua capacidade de Semiose”
do que algo ligado apenas a existéncia dos media nas sociedades
(Verdn, 2014, p. 14).

7 Verén desenvolve um percurso histérico e antropoldgico sobre o
surgimento dos primeiros fendmenos mediaticos e sua relacao com
a aceleragao da evolucao da espécie em La semiosis social, 2: ideas,
momentos, interpretantes (2013, p. 171-184) e em Téoria da midia-
tizacao: uma perspectiva semioantropologica e algumas de suas con-
sequéncias (2014, p. 13-19).
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dizer assim: felizmente o sapiens segue praticando alguma
semiose nao mediatizada” (Verén, 2012a, p. 18).

A questdo dos dispositivos técnicos de comunicagéo —
0s media —também ¢ central no processo de mediatizacéo,
para o autor, porém nao apenas relacionada a nocao de
meios de comunicacao tal como entendida na sociedade
moderna (imprensa, televisao, radio, internet). De acordo
com Veron, a relacao entre producao de signos e a téc-
nica esta no primeiro instante da espécie sapiens, tendo
comecado em torno de 2,5 milhdes de anos atras, quando
0 homem iniciou a producao de ferramentas e utensilios
de pedra, passando a exteriorizar seus processos cogni-
tivos. A capacidade semidtica da espécie se expressa na
producdo de fendmenos mediéticos, consistindo da exte-
riorizacao dos processos mentais na forma de dispositivos
materiais (Verén, 2012a; 2013; 2014).

Neste contexto, a mediatizacdo “de novo nio tem
nada”, é apenas o nome para a “longa sequéncia histé-
rica de fendmenos medidticos sendo institucionalizados
em sociedades humanas e suas multiplas consequén-
cias” (Verén, 2014, p. 15-16). Mas ela apresenta, agora,
“algumas caracteristicas especiais” (Veron, 2012a, p. 18).
Trata-se de um “sistema auto-organizante como todos 0s
fendmenos da vida, aumenta a sua propria velocidade de
mudanca ao longo do tempo” (Verén, 2012b, p. 11; tradu-
¢ao nossa). A vantagem conceitual da perspectiva de longo
prazo é importante, segundo o pesquisador, para fazer
relembrar que o que estd acontecendo nas sociedades da
modernidade tardia comecou, de fato, h4& muito tempo.
Portanto, a produgao de signos pelos seres humanos, a
semiose social, nao mudou. As transformagoes acontece-
ram no ambito dos suportes através dos quais se processa
a exteriorizacdo cognitiva. O problema, para Verén, é com-
preender o papel — social, histérico — dos dispositivos téc-
nicos de comunicacao desde o aparecimento da escritura
até os dias de hoje porque é sobre isso, afirma, que esta
ancorado o conceito de mediatizacao (Verdn, 2012a).

Desde a fabricacao dos primeiros utensilios e o surgi-
mento da escrita — momento-chave da mediatizagao —, 0s
dispositivos materiais tornaram-se mais estaveis, possibi-
litando a autonomia e a persisténcia dos signos por meio
da materializacdo da mensagem. A circulacdo da semiose
mediatizada constitui a terceira caracterfstica fundamen-
tal do processo de mediatizagao, junto com a autonomia
dos emissores e receptores dos signos materializados
resultante da exteriorizacdo e a persisténcia no tempo
desses signos. “Podemos completar, entao, este primeiro
modelo do fendmeno mediatico, cujos trés aspectos cor-
respondem as trés dimensoes da semiose: a primeiridade
¢ sua autonomia; a secundidade, sua persisténcia no
tempo; a terceiridade, o conjunto de regras de sua circu-
lagao que definem as condi¢oes de acesso ao discurso”
(Veron, 2013, p. 200; traducao nossa).

Questoes Transversais — Revista de Epistemologias da Comunicacao

Especialmente sobre a terceira caracteristica, o autor
considera o surgimento da Internet a maior ruptura na
histéria da mediatizagdo: “A WWW comporta uma muta-
cdo nas condicées de acesso dos atores individuais a dis-
cursividade medidtica, produzindo transformagoes inéditas
nas condicées de circulacao” (Veron, 2013, p. 281; grifos
do autor, traducao nossa). O uso da Internet afeta progres-
sivamente muitos aspectos das sociedades em processo de
mediatizagdo, como o acesso a cultura e ao conhecimento,
a relacao com o Outro e o vinculo do ator social com as
instituicdes, a partir do momento em que permite intro-
duzir os resultados discursivos das operagdes cognitivas
de primeiridade, secundidade e terceiridade no ciberes-
paco (Veron, 2012b, p. 13).

Embora Verén passe a adotar uma nogao ampliada e
antropolégica para o conceito de mediatizacao, é fato que
suas reflexOes datadas dos anos 1990 continuam atuais:
0s meios de comunicacdo assumem tamanha importancia
e autonomia na sociedade que passam a transformar pra-
ticas sociais ja anteriormente estabilizadas. Sendo assim,
¢ correto considerar que, ao instalar uma nova ambiéncia,
processualidades e relacoes na sociedade, a producao de
sentido, no interior da semiose social, também se altera.
O que nos leva a concluir que, se a mediatizacao tem
implicado a incorporagao progressiva de novos registros
significantes, torna-se decisivo considerd-la parte dos
modos de dizer. Em outras palavras: a mediatizacao pro-
voca transformagdes nos processos enunciativos, sendo,
por isso, entendida como uma condicao constitutiva do
discurso.

Para Antonio Fausto Neto (2008; 2012), com a inten-
sificacdo e a generalizacao das operacOes mediaticas de
construcao de sentidos, instala-se uma nova “ambiéncia
interacional”, cujas préticas sociais sao atravessadas por
fluxos, operagdes e dimensdes técnico-discursivas, recon-
figurando os vinculos sociais — os contratos — que passam
a se instituir por contatos, 16gicas e operacdes dos media.
Trata-se, segundo o autor, de uma problematica que atra-
vessa a sociedade, complexificando a producao de senti-
dos e sua anadlise. “A mediatizacdo institui novos ‘feixes
de relacOes’, que passam por operacoes de linguagens”
(Fausto Neto, 2012, p. 36-37), o0 que impacta nos atos
enunciativos:

Jd ndo se trata apenas de uma sociedade que lida ape-
nas com a existéncia dos meios, mas de uma outra, cujo
modo de funcionamento os elege de modo complexo.
Trata-se de questao que transcende aos veiculos em si,
e que envolve cultura, logica e operacoes medidticas. A
mediatizacao é um fator gerador de novas enun-
ciacoes, pois ela resulta da conversio de processos
tecnologicos em meios, em situacdo de producao e de
recepg¢ao de mensagens, afetando as relacoes entre ins-
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tituicoes e os atores sociais (Fausto Neto, 2012, p. 37;
grifos nossos).

Dessa forma, ao adotarmos a mediatiza¢cao como uma
condicao constitutiva de discursos, fator gerador de novas
enunciacoes, deslocamos a problemética dos media do
ambito dos campos sociais e também dos proprios meios
de comunicacao, conforme propoe Fausto Neto (2012),
para o dos processos mediaticos e, mais especificamente,
para a producao de sentido e as novas estruturas e ope-
ragbes enunciativas. Isso porque “a matéria significante é
complexificada por novos processos e operacoes de enun-
ciacao que deixam de se constituir e de se manifestar tao
somente através de operacbes linguisticas stricto sensu”
(Fausto Neto, 2012, p. 38).

Com o processo de mediatizacao em curso e, conse-
quentemente, a nova ambiéncia de producao e circula-
cao de sentidos que promove, verifica-se, segundo Verén
(2013), uma aceleracao do espaco-tempo nunca antes
registrada na historia, conduzindo a uma mudanca de
escalas da semiose social mediatizada. Cada vez mais as
relacoes que os discursos mantém com suas condicoes
de producao e de reconhecimento estao em répida trans-
formacao. Porém, nem toda producéo de signos é media-
tica ou mediatizada (Verén, 2013). Isto €, a enunciacao,
enquanto “ato de colocar a lingua em funcionamento”
(Benveniste, 1989), ndo depende dos meios de comuni-
cacao para funcionar, embora a mediatizagao tenha favo-
recido de modo incontestavel a autonomia dos signos, a
persisténcia dos sentidos ao longo do tempo e a maior
circulagdo da semiose.

Importante frisar que a “enunciacdo” é da ordem nao
do que ¢ dito, mas do dizer e suas modalidades, ou seja,
os modos de dizer; enquanto o “enunciado” é da ordem
do que é dito. Em linhas gerais, o enunciado é o contetdo,
a materialidade do discurso (Verén, 2004). Em uma pers-
pectiva da Andlise de Discurso, segundo Maingueneau
(2009, p. 56-57), a enunciagao é processo e so se realiza
na interacao, ou seja, na relacao enunciador/coenuncia-
dor. Pode ser definida como um acontecimento dentro
de uma configuracao de espaco-tempo especifica (o eu/
tu no aqui/agora) e estd submetida a todo momento a
constrangimentos propostos pelo género discursivo, pelo
dispositivo de comunicagao e pelo contexto. A enunciagao
é, portanto, uma configuragdo espagotemporal de sentido
materializada em um suporte a partir de um dispositivo.
Essa configuracao surge de determinadas condicoes que
engendram a producao e o reconhecimento dos discursos.

Assim, considerando a existéncia de um dispositivo
de enunciacao que explica a relacao entre enunciadores e
coenunciadores por meio da construcao de imagens de si
e do destinatario da comunicagéo (Verén, 2004), pode-se
afirmar que a complexificacao da mediatizacao e as trans-
formacoes tecnologicas dos dispositivos de comunicacao
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alteram a natureza das relacdes no interior do dispositivo
de enunciagao.

Se, como nos informa Benveniste (1989), o sujeito
enunciador é uma instancia que enuncia a partir de um
lugar social/institucional e, quando faz isso, estabelece
relacdes de representacao e referenciacdo, é possivel
afirmar que a mediatizacao compacta a distancia (a déca-
lage) entre as instancias de produgdo e de reconheci-
mento através do fortalecimento dos processos de circu-
lacao e acesso aos sentidos mediatizados. Dito de outra
forma: a complexificacdo dos processos de mediatizagao
cria novos “coenunciadores”, e isto impacta diretamente
na natureza das relacoes no ambito do dispositivo de
enunciacao.

Segundo Antonio Fausto Neto (2010), os estudos
sobre a recepcao tém mostrado ha algum tempo que a
instdncia de reconhecimento faz tantas outras coisas, dis-
tintas daquelas que sao estimadas pelos produtores. Mas
quando se trata da sociedade em processo de mediatiza-
cdo, o0 receptor € “re-situado” em outros papéis dentro
da prépria arquitetura comunicacional emergente (Fausto
Neto, 2010, p. 6). Ou seja, mais do que se preocupar com
a imagem projetada pelos produtores medidticos (enun-
ciadores) sobre os receptores (coenunciadores), o desafio
hoje é compreender como a instancia de reconhecimento
se situa dentro da atual economia discursiva operada pelos
meios de comunicacao. As novas formas de interacao e
de relagoes entre producao/recepgao, entre enunciador/
coenunciador, advindas das reconfiguracoes na organiza-
¢ao e circulacao dos discursos na sociedade em processo
de mediatizacdo tém se refletido nos modos de dizer dos
media.

Portanto, as 16gicas sobre as quais se fundam as enun-
ciacoes e a natureza das relagdes no ambito do dispositivo
de enunciacao deslocam 0s sujeitos discursivos para novos
espacos ou dispositivos. Segundo Fausto Neto (2010), no
atual contexto de mediatizacdao, meios de comunicacao
como o radio, a televisao ou o jornal parecem desapare-
cer para se transformar em “superficies multimedidticas”
controladas pelo receptor. E é nessa conjuntura de gran-
des transformacoes e rupturas nos modos de producao,
de acesso e de consumo de produtos mediaticos — com o
surgimento e emergéncia da Internet, por exemplo — que o
receptor deixa de ser “meramente ativo” para ser o “opera-
dor/programador de seu préprio consumo multimediatico”
(Verén, 2007, p. 14). Assim, a mediatizacao e a complexi-
ficacao tecnoldgica dos dispositivos de comunicacao tém
provocado rupturas nos ambientes, nas temporalidades,
nas praticas sociais e nas discursividades, além de trans-
formar a natureza das relagdes no interior do dispositivo
de enunciagao na medida em que alteram as imagens e
0s posicionamentos dos sujeitos envolvidos no processo
enunciativo (produtores e receptores), as 1dgicas de conta-
tos entre eles e os modos de envio e reenvio de discursos.
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Nesse contexto, busca-se analisar a seguir os impactos
dos processos de mediatizacao na enunciacao da imprensa
a partir do estudo da construcao discursiva da violéncia
envolvendo criancas e adolescentes. Parte-se, conforme
demonstrado, da ideia de que a complexificacao da medjia-
tizacdo e as novas configuragdes das relacdes dos sujeitos
enunciadores alteram os modos de dizer dos media, no
caso desta pesquisa, do jornalismo impresso.

3 Metodologia de selecao e andlise

O corpus de andlise é composto de matérias sobre
violéncia envolvendo criangas e adolescentes publicadas
entre os anos de 2000 e 2014 nos jornais cariocas O
Globo e Extra. A amostra foi selecionada pelo método da
“semana construida” (Kayser, 1953), em que uma semana
completa é criada por sorteio de modo que, para cada ano,
uma semana seja clipada e revisada.

O conjunto analitico divide-se em: um corpus prin-
cipal, constituido de uma amostra selecionada aleatoria-
mente e de uma amostra de apoio formada para comple-
mentar e qualificar a anélise — totalizando 159 matérias
(82 do Extra e 77 de O Globo); e um corpus secundario,
composto de reportagens e cadernos especiais produzidos
sobre dois acontecimentos especificos: a morte do menino
Wesley, vitima de bala perdida dentro de uma escola do
Rio de Janeiro (2010), e 0 Massacre em Realengo (2011),
que somam mais 72 paginas analisadas. Para selecionar,
categorizar e analisar a amostra foram consideradas viola-
cOes de direitos de criancas e adolescentes referendadas
em leis, estatutos, cddigos civis, tratados e declaracoes
internacionais.

Em linhas gerais, 0 mapa analitico elaborado permite
o0 estudo do conjunto significante em busca de tragos ou
pistas que reenviem as condices de producao do discurso
da violéncia envolvendo criangas e adolescentes nos jor-
nais O Globo e Extra. Para a compreensao dos impactos
da mediatizacdo no modo de dizer dos jornais, a analise
articula-se em trés etapas, nao necessariamente sequen-
ciais mas inter-relacionadas, assumidas por Verén (2004)
como trés exigéncias para a analise do processo de pro-
ducdo de discursos de uma publicacao: a regularidade das
propriedades descritas (estratégias enunciativas recorren-
tes); as diferencas entre os jornais; e a sistematizagao das
propriedades exibidas por cada jornal.

Tais exigéncias sdo cumpridas durante a andlise de
layout, titulos, fotografias, imagens, infografias, textos,
bem como pela forma como sdo construidas as figuras
da narrativa e como as vozes do discurso surgem e se
articulam no texto. Em termos de operadores de ana-
lise, o estudo focalizou os déiticos, as figuras e vozes
discursivas, além do enquadramento enquanto moldura
de sentido.
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4 Mediatizacao e producao de sentido da violén-
cia nos jornais O Globo e Extra

A partir da anélise dos jornais O Globo (R]) e Extra
(RJ), observou-se que, ao construir discursivamente a vio-
1éncia envolvendo criancas e adolescentes, especialmente
quando se tratava de um acontecimento com maior poten-
cial de agenciamento de sentidos de revolta, raiva, sofri-
mento, tanto o jornal O Globo quanto o Extra utilizavam
matérias significantes semelhantes, apesar de suas linhas
editoriais distintas.

As duas publicacbes compartilhavam conteddos bru-
tos, como fotografias, informacoes, infograficos, dados,
declaracoes e até mesmo reportagens inteiras; contudo,
a articulacdo dessas matérias significantes seguia a linha
editorial prépria de cada publicacdo. O que demonstra
que dois jornais de um mesmo grupo de comunicagao
podem trabalhar em sinergia, partilhando rotinas e con-
teudos e, mesmo assim, produzir sentidos distintos sobre
um mesmo fato noticiado, permanecendo alinhados a seus
posicionamentos discursivos e institucionais e em confor-
midade com as expectativas de leitura de seus publicos.
A prética do compartilhamento de contetido se configura,
assim, como uma condigdo de producéao do discurso que é
engendrado por ambas as publicacoes.

Por exemplo, na repercussao de um caso em que a
policia militar é acusada de executar jovens e adolescen-
tes, O Globo publica reportagem produzida pela equipe
do Extra, conferindo o crédito no fim do texto e nas foto-
grafias. Porém, as matérias significantes sao articuladas na
pagina compondo efeitos de sentido quase opostos (Figura
01). A noticia factual é a mesma, mas o Extra enquadra
sua harrativa na execugao dos adolescentes, destacando as
cenas dramaticas do veldrio e a prisao dos acusados. Ja O
Globo inverte a ordem do texto, destacando, no /ead, a pri-
sao dos policiais e a reconstituicao do crime, informando
quem s3o e quais as idades das vitimas somente no final
da matéria. Denota, assim, o que cada enunciador julga
mais importante para a sua producao de sentidos. Ou seja,
O Globo coloca-se como o vigia da sociedade e denuncia
a ineficiéncia do Poder Publico na figura do politico que
integra a Comissao de Direitos Humanos e visita uma das
vitimas no hospital. O Extra, por outro lado, evidencia
a emogao, o choque e a revolta de familiares durante o
veldrio.
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Figura 01: Exemplo de compartilhamento de contetdo entre O Globo e Extra

ETRA + Goaes s 0 o, i 7005

0 ASSUNTD £ MORRO DO ESTADD 1

STTRTE DT O

‘Ha fortes indicios de execucao’

Deputades afirmam gue polidats no agiram em legitima defesa & comandante decreta prisso dos 12 suspeftos

e L e T
[ e ———

Ld
Das ruas para o xadrez

T ey pnep—

o
FM, cosonel Wadnan

X o s i

s Lok, i 4 BT
o Nk L, s 1
ek e

e

I — Ty
[T

b
b 15 o me periin,
e Wit e i gee

RIO - 23

PM decreta a prisao de 12 policiais de Niteroi

Para deputado da Comissao de Direitos Humanos da Alerj, existern "fortissimos indicios’ de que houve execugao

omom

PMs,  sesse case. Perpumis s ci B

e e O presidense da Conlasio
poectare de.  quinin s ke oade e mories

&
M e vl B rtina
2 Direton o Moo o Aoz, »
poimesin, Segmdac, ‘scomacer, cade bowe s o daputado Gersldo Moreira

o
Mo g Estich, @ foria e
it carta Exer bt

Pemmbn e feseng, e s de e o w amincs v e ik mbes previns mpers
ey st rrie o slgasen o, ok camegars 3 - s & e o e Dy i de
[y om0 cuncare corwe- ey . A provs Rocmica é fas-
ey i, Fle fise s e A pobtis bramtal oy destel s & gl
U grap-de pasesign o siia guahar B3 3 por-din bo- o s oty e sy e CTER 5. P e
Wslivion puneces mal. A - et HA N rvaco, s 18 b v e b
s Frrosis Astie de ok e o xan, e pegjell- ey R
| SR i T I T T —
Ligacoes negadas i senassen coms
O . o
o b 1 5. Mo v G oD wpn o
a B oo oladie s com £ W froierry rpm Aok s, e 5
P s o Ptk o e T i i s s prperyeLy - Je—p—"
el s M . e - BN, sl i i
[P e S A — - o bt o bk o e
o e ol i s - o 5 g e
e ieromag i v s g AR O MO i Lo,
gk Pk ot ekl e —
o by g ol du e e wie, darary Rt i, ratsh o
[l — ot 1 dcrersbe g e e e 0 RRGTIRRAS
Rt s o i 20 i et ¢ ik e et o el L B
ey

Makon e que beve 40w TeCoaig # 3o iianun. e i e

s Banta s

Fonte: Extra (07/12/2005, p. 3) e O Globo (07/12/2005, p. 23).

Outra rotina dos jornais estudados que evidencia um
novo conjunto de praticas discursivas consolidadas no atual
contexto de mediatizacdo é remeter o leitor (o coenun-
ciador) a outros produtos noticiosos do grupo. O Globo e
0 Extra costumam citar telejornais (Jornal Nacional, Fan-
tastico, etc.) ou sites (G1, O Globo Online, Extra Online)
como fontes de informacao no corpo do texto ou mesmo
direcionar o leitor a enquetes e debates realizados pelos
media digitais, a programas de radio e até mesmo novelas,
autorreferenciando, assim, todo o Grupo Globo. Os enun-
ciadores Extra e O Globo situam, assim, seus leitores den-
tro de um grande conglomerado brasileiro de comunicagao.

A construcao de sentido perpassa entao outros media
do grupo, promovendo didlogos e compondo uma interdis-
cursividade propria, caracteristica dos processos de media-
tizacdo que emergem com a consolidacao da internet — os
hiperlinks. Denota que a producao de sentidos operada
pelo Grupo Globo nao se fecha no jornal impresso em si,
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mas dentro de um sistema de autorreferenciacao que se
completa nao apenas na relacdo entre sujeitos enuncia-
dores e coenunciadores, mas na totalidade de produtos
informativos geridos pela Infoglobo. Trata-se, portanto,
de um processo ciclico de enunciagdo em que o sentido
se processa na articulacdo de elementos significantes das
péginas dos jornais e na conexao com o que é produzido
pelos diversos media noticiosos do grupo.

Verificou-se também que ambos 0s jornais em estudo
operam, em maior ou menor grau, o compartilhamento
de saberes e emocdes enquanto estratégias enunciativas.
A diferenca é que O Globo compartilha um saber espe-
cializado, referencial, distanciado, racional e cosmopolita,
evidenciando a fala dos especialistas; o Extra, por sua vez,
compartilha um saber popular, local e, por isso, mais pré-
ximo do cotidiano de seus leitores, isto €, um saber do dia
a dia e de utilidade sobre como viver melhor e cuidar das
criangas.
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No discurso dos nimeros e estatisticas de O Globo,
a pesquisa (a fonte documental) também fala. Ela é per-
sonificada em construgdes frasicas como: “a pesquisa
diz que”, “informa que”, “mostra”, “revela”, “segundo o
levantamento”. No entanto, nao é apenas o compartilha-
mento de saberes especializados que emerge dos dados
numéricos. Ao informar, logo no titulo ou no subtitulo, a
idade da vitima ou a quantidade de mortos, por exemplo,
O Globo continua fiel a estratégia enunciativa da objetivi-
dade e da credibilidade que os nimeros fornecem, sem
deixar de comover e chocar o coenunciador através de um
discurso implicitamente emocional.

Na matéria “PESQUISA REVELA QUE 69% DAS VITI-
MAS DE ABUSO SEXUAL TEM MENOS DE 12 ANOS /
Dados mostram ainda que 00,4% dos abusadores sao 0s
proprios parentes (O Globo, 07/10/2003), o enunciador
justifica a adocdo da estratégia de compartilhamento de
levantamentos e estatisticas afirmando que “a idade das
vitimas é o dado que mais choca entre 0s ndimeros apre-
sentados pelos especialistas”. Sendo considerada a infor-
macao que mais choca, ela € elevada a categoria de titulo
e/ou subtitulo, evidenciando, assim, que mesmo um pre-
tenso discurso sobrio e referencial sobre a violéncia pode
ser (e é com frequéncia) construido pela perspectiva da
emocao, aliando informacao e seducao.

No Extra, o discurso da emocao fica mais evidente
quando o jornal recorre a histérias individuais para ilus-
trar o acontecimento. Na reportagem “Como nascem
0S anjos / INOCENCIA INTERROMPIDA PELA VIOLENCIA /
Pesquisa feita pelo EXTRA mostra que, a cada trés mortes
de criancas de até 12 anos, uma aconteceu de forma vio-
lenta. Em 2007, 38% dos casos foram registrados na Zona
Oeste, como o da menina Maria Fernanda, de 2 anos,
que levou dois tiros quando passeava de bicicleta com o
padrasto, na Vila Vintém. Apos seis meses, o crime ainda
estd sem solucgo” (Extra, 27/08/2007, p. 6-7), o jornal
conta, entre outras histdrias, a morte prematura de uma
menina de 2 anos de idade, atingida na cabeca por dois
tiros enquanto “passeava de bicicleta com o padrasto”,
na Zona Oeste do Rio (uma das mais perigosas da cidade,
de acordo com o jornal). Quem se lamenta, chorando, € a
avo: “A gente cuida, lapida e vem uma pessoa e tira a vida
de quem mais amamos”. Para concluir, o Extra se veste
de dor e de emocao e descreve a cena da casa, vazia pela
falta da neta: “espaco preenchido pela Biblia aberta no
Salmo 44 e as roupas da menina ainda arrumadas”.

Apbs usar estrategicamente o caso da crianga para
abrir a matéria, o Extra informa que a cada trés mortes de
criangas com menos de 12 anos no Rio de Janeiro, uma
havia sido de forma violenta e se compromete a “contar
histérias de pequenas vitimas que morreram pela violén-
cia ou sem que se soubesse a causa de suas mortes”. Veri-
fica-se que a publicagdo mantém a postura de exemplificar
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0 tema com o relato de dramas individuais, que represen-
tam os dramas coletivos com 0s quais seus leitores ten-
dem a se identificar.

A depender da pauta, as duas publicacdes também
compartilham emocgoes como medo, tristeza, raiva e
revolta quando constroem a violéncia envolvendo criancas
e adolescentes. Mas a emocao, n'O Globo, é contida e
triste e, no Extra, aflorada e desesperada. Para além de se
relacionarem com seus leitores pelo saber ou pela emo-
cao, os jornais O Globo e Extra compartilham ainda expe-
riéncias, em forma de memoria sobre a violéncia no Rio
de Janeiro (como sendo uma cidade com locais perigosos,
hébitos inseguros, etc.).

As regularidades discursivas identificadas corroboram
as expectativas de leitura construidas por cada publica-
cdo: o leitor dos ntimeros, mais racional, de O Globo; e
o leitor das histérias, mais emocional, do Extra. As publi-
cacdes permanecem fiéis, assim, a suas estratégias dis-
cursivas e critérios de noticiabilidade, em conformidade
com 0 posicionamento discursivo e institucional adotado:
O Globo comunicando-se com o publico mais favorecido
economicamente, com ensino superior e que mora nas
areas nobres da cidade; e o Extra comunicando-se com
as classes média e baixa que residem principalmente nas
periferias e comunidades.

Observa-se, todavia, que quando se trata de aconte-
cimentos violentos com alto grau de ruptura da norma
social (filhos que matam os pais, criancas de familias ricas
assassinadas pelos pais, massacres em escolas e mortes de
criangas por balas perdidas, etc.), o Extra e O Globo mes-
clam estratégias enunciativas referenciais e populares.
Atendem, assim, a uma série de anseios e expectativas dos
seus publicos leitores — mais semelhantes em suas angus-
tias, desejos e opinides do que se supOe comumente,
especialmente na atual ambiéncia de mediatizacdo, com
aumento de acesso e circulacao de informagao, em que
a tendéncia é que os leitores dos jornais de referéncia e
dos populares se tornem cada vez mais parecidos. Assim,
tanto o leitor do Extra quanto o de O Globo querem saber
e entender os nimeros, bem como se emocionar com as
histérias de vida.

A anélise de dois acontecimentos com grande poten-
cial de mobilizacao da arena publica de debate — a morte
do menino Wesley por uma bala perdida dentro de sala de
aula e o Massacre em Realengo — revelou que O Globo e
0 Extra operam a construcao das narrativas recorrendo a
uma economia de emogdes e sensacoes, ancorando-se em
estratégias discursivas que reforcam sentidos de medo,
sofrimento e revolta. Isto é, quando os jornais relatam
fatos que chocam e comovem (como as mortes por bala
perdida ou chacinas em escolas), a tendéncia é de se apro-
Ximarem de uma fronteira comum: a da espetacularizacao
da violéncia e da popularizagdo do discurso (Figura 02).
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Figura 02: Primeira pagina do caderno especial de O Globo (08/04/2011) e do Extra (08/04/2011).
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Cada um dos jornais acentua, pois, determinados
aspectos em suas construcoes discursivas, mas conver-
gem no entendimento geral de que se trata de violéncias
inaceitaveis, que comovem, revoltam, provocam raiva e
indignacao — devendo por isso ser tratadas como proble-
mas publicos que merecem visibilidade. Os sujeitos enun-
ciadores constroem, assim, sentidos da violéncia aprovei-
tando que a tematica ja é, por si s6, um atrativo especial.

Reconhecemos as diferencas entre O Globo e Extra,
mas verificamos que os dois jornais adotam, a depender
da gravidade ou da excepcionalidade do acontecimento, a
espetacularizacdo do sentido da violéncia e do sofrimento
envolvendo criangas e adolescentes como estratégia enun-
ciativa para informar e seduzir. Compartilham, assim, nao
somente informacdes, mas também o entretenimento e
a dramatizacao da vida cotidiana, caminhando para uma
forma mais popular de producdo da noticia do jornal
impresso.

Esta conjuncéo de fatores mantém uma visada firme em
estratégias enunciativas que enfatizam um “fazer-crer”,
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um “fazer-saber” e, por fim, um “fazer-sentir”, possibi-
litando que matérias significantes semelhantes produzam
efeitos de sentido diversos a depender de como sao articu-
ladas. Ou seja, 0s meios de comunicagao podem noticiar
um mesmo acontecimento, mas cada um deles engendrara
novos e variados sentidos em sua producao, comprovando
que a significagdo emerge no modo de dizer, na enuncia-
cao, e nao apenas no que é dito.

Alguns acontecimentos que historicamente irrom-
pem na esfera ptblica recebem o mesmo tratamento
medidtico porque ativam memorias partilhadas social-
mente e s3ao entendidos como desviantes e inaceitdveis
— fazendo emergir mais fortemente discursos de medo,
raiva, revolta, dor e sofrimento. Nestes casos, a tendéncia
verificada na anélise foi uma hibridizacao entre o jornal
popular (Extra) e o referencial (O Globo), ambos ope-
rando um “fazer-saber” e um “fazer-sentir” em grandes
propor¢des em suas estratégias enunciativas: layout mais
colorido e com maior recorréncia do preto e do verme-
lho; fotografias em tamanho grande e que ocupam paginas
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inteiras; titulos situacionais que, para além de informar,
indicam um estado, revelando a opiniao do jornal sobre o
fato noticiado; titulos em discurso direto e/ou em caixa-
alta concedem a voz aos implicados diretos, conferindo
maior concretude e dramaticidade ao relato; textos mais
adjetivados e com vocabuldrio que remete ao 1éxico do
bindmio perda-dor.

Cada enunciador arquiteta, portanto, sua prépria pro-
ducdo de sentido a partir dos elementos de que dispoe,
das expectativas do seu leitor construido e de condicdes
constitutivas de producdo inerentes ao campo jornalistico,
ao discurso da informagdo e ao contexto de mediatizacao
— como o constrangimento da forma da noticia e da repor-
tagem impressa, isto €, da contencdo de sentidos imposta
pelo préprio dispositivo, as mudancas tecnoldgicas e a
reconfiguracao da instdncia de reconhecimento e seus
impactos na natureza das relacoes no interior do disposi-
tivo de enunciacao.

Ao analisar comparativamente duas publicacoes per-
tencentes a um mesmo grupo de comunicacao, foi possi-
vel comprovar que, quando se trata de um mesmo acon-
tecimento medidtico com grande apelo emocional, dois
jornais de matrizes diferentes podem utilizar estratégias
convergentes, revelando uma tendéncia de aproxima-
cao em termos enunciativos, fruto de uma necessidade
de adaptacao ao atual contexto de mediatizacdo. Os jor-
nais O Globo e Extra, mesmo partilhando de um emissor
empirico comum — o Grupo Globo —, algumas rotinas pro-
dutivas e contetdos, situam-se de maneiras distintas no
mercado editorial, mantendo-se fiéis ao posicionamento
estabelecido na relacao cotidiana com seus respectivos
publicos. Apesar disso, fazer parte de um grupo de comu-
nicagdo é condicao constitutiva de produgdo do discurso,
impactando, em maior ou menor grau, no modo de enun-
ciacao operado pelos sujeitos discursivos — mesmo que as
evidéncias sejam sutis e inseridas dentro de um escopo
ampliado de regularidades discursivas.

5 Consideracoes finais

Neste trabalho foi empreendida uma reflexao sobre a
maneira pela qual os processos de mediatizacao se inscre-
vem na producao de sentido operada pelos media impac-
tando, sobretudo, nos modos de enunciacdo jornalistica.
Buscou-se demonstrar que a mediatizacao se configura
como uma condicao de producdo do discurso medidtico
impresso sobre a violéncia envolvendo criancas e ado-
lescentes por, entre outras, reconfigurar a natureza das
relacOes entre enunciadores (0s jornais) e coenunciadores
(leitores) e estimular uma maior interpenetracao de lin-
guagens — apropriando-se cada vez mais das formas textu-
ais da Internet e do audiovisual.
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Retomando o pensamento de Eliseo Verén (2013),
a Internet representa, atualmente, a maior ruptura em
termos de processos de mediatizacao por afetar muitos
aspectos das sociedades, como o acesso a cultura e ao
conhecimento, a relacao com o Outro e o vinculo das pes-
soas com as institui¢des — até mesmo com as instituicoes
medidticas. A Internet permite introduzir os resultados
discursivos das operagOes cognitivas de primeiridade,
secundidade e terceiridade no ciberespaco, maximizando,
em propor¢des nunca vistas, os processos de producao,
circulagao e reconhecimento de sentidos mediatizados e
afetando, por consequéncia, os modos de enunciacao dos
meios de comunicacao como um todo.

Pode-se especular, por fim, que a hibridizagdo ou maior
aproximagao em termos de linguagens e modos de enun-
ciacao entre o jornal de referéncia e o popular, por exem-
plo, resulte dos processos de integragdo jornalistica que
ocorrem dentro de um mesmo grupo mediatico em busca
de abranger o méaximo de nichos do mercado editorial.
Porém, esta préatica é observada em varios outros jornais
e veiculos de comunicacao, principalmente na contempo-
raneidade hiperconectada e em processo de mediatizacao.

Para além dos interesses empresariais do grupo, estas
apropriagdes de linguagens de outros media sao for-
temente determinadas pelas condi¢coes de producao e
pelas relacGes entre 0s jornais e seus respectivos leitores,
demonstrando que as publicagOes analisadas estao atentas
as novas demandas da contemporaneidade. O estudo do
dispositivo da enunciacao — a relagao entre enunciador e
coenunciador — demonstra a atencao dos jornais O Globo
e Extra aos habitos de leitura de seus publicos, cada vez
mais sintonizados com a convergéncia mediatica.
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