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Ativismo digital: humor e o
guestionamento de hierarquias
sociais na fanpage “Vagas arrombadas’

Digital activism: humor and the questioning of social
hierarchies in the fanpage “Vagas arrombadas”

RESUMO

Buscamos investigar a pagina do facebook “Vagas Arrombadas”
partindo da hipotese de que a publicizagao critica dos contetdos, ao
desvelarem hierarquias sociais, pode ser observada como agdo de
ativismo digital. De modo especifico, selecionamos para analise as
postagens sobre trabalho doméstico por reconhecé-lo como uma das
praticas trabalhistas mais subalternizadas social e economicamente
no pais. Por meio da analise de contetido, examinamos 51 postagens
sobre anuncios de emprego para trabalho doméstico para identificar
como os editores da pagina constroem contetidos e intervencdes
a partir desses materiais. Por fim, apesar de reconhecermos as
vantagens da atuaco da pagina para o questionamento de hierarquias
e padrdes opressivos, destacamos os limites dessa critica.
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ABSTRACT

We seek to investigate the Facebook page “Vagas Arrombadas”
based on the hypothesis that the critical publicity of the contents,
when unveiling social hierarchies, can be observed as an action
of digital activism. Specifically, we have selected for analysis
the postings on domestic work for recognizing it as one of the
most socially and economically subordinated labor practices in
the country. Through content analysis, we examined 51 posts
about work-for-work ads to identify how page editors construct
content and interventions from those materials. Finally, although
we recognize the advantages of page performance for the
questioning of hierarchies and oppressive patterns, it is essential
to highlight the limit of that criticism
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Introducao

fanpage “Vagas Arrombadas” surgiu da ini-

ciativa do designer Tiago Perrart e do analista

de marketing Daniel Alves que, desde agosto
de 2016, decidiram compilar uma série de anuncios de
emprego veiculados na internet. O conteido das vagas de
trabalho exibido nas postagens possui uma caracteristica
em comum: todas elas, de alguma forma, apresentam
elementos que reforgam as hierarquias sociais brasileiras
por meio de expressdes — ora mais explicitas, ora impli-
citas — de desfavorecimento de sujeitos perpassados por
marcadores de género, raga ¢ classe. Os responsaveis
pela pagina criam em torno dos antincios considerados
abusivos retirados da web uma atmosfera comica para
denunciar a precariedade das condi¢des de trabalho ofer-
tadas a trabalhadores, em sua maioria mulheres. A pagina
tem como defini¢cdo: “Quanto mais engracaralho (sic) o
anuncio da vaga, mais piada sera o salario”.

Investigamos, neste trabalho, a hipdtese de que
essa publicizacdo critica dos contetidos, ao desvelar criti-
camente hierarquias sociais, pode ser observada enquanto
acdo de ativismo politico digital. De modo especifico,
selecionamos para andlise as postagens sobre trabalho
doméstico por reconhecé-lo como uma das praticas tra-
balhistas mais subalternizadas social ¢ economicamente
(Carneiro, 2015; Carneiro e Rocha, 2009).

O que nos mobiliza no exame dessas postagens ¢
a busca pela compreensao do carater social destas dina-
micas comunicativas (Franga, 2007; 2016), assim como
os tensionamentos ¢ as relagdes de poder que podem ser
inferidos a partir das postagens analisadas. Reforcamos
que a investigacdo empreendida se insere num rol de dis-
cussdes ja existentes acerca do ativismo digital, entendido
como agao articulada em prol de uma visao politica sobre
uma determinada causa mediada pelas novas tecnologias
(Lievrouw, 2011), que tém se consolidado como campo
de estudos heterogéneos em didlogo com pesquisas sobre
comunicacado, ciéncia politica, sociologia, educacgdo e
direito.

No que concerne as abordagens, pudemos obser-
var, por meio da revisao dos ultimos cinco anos de lite-
ratura a respeito do tema, que as analises desenvolvidas
contemplam pesquisas sobre o uso das hashtags para
finalidades politicas (Recuero, 2014), a possibilidade de
desconstru¢ao e redefinigdo identitaria através do discurso
ativista (Biondo e Signorini, 2015), a internet como um
espago de visibilidade social (Blumler ¢ Coleman, 2017)
que ¢ ampliada no contexto das condigdes de possibilida-
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des de atuacdo politica na (Silva, 2016), em conversagdes
politicas e nos processos (institucionais ou nao) de deli-
beragdo politica (Mendonga e Pereira, 2011; Mendonga,
Sampaio e Barros, 2017; Maia, 2008a).

Com excecao dos estudos de memes (Santos e
Chagas, 2017; Chagas, 2018), percebemos, alicer¢ados
no mapeamento desse estado da arte, a auséncia de
analises das praticas politicas que tenham como foco as
acdes que, através da observacdo de postagens de teor
jocoso, objetivam publicizar discursos demarcados por
hierarquias sociais.

Para analise empirica, coletamos 51 postagens
sobre trabalho doméstico da pagina “Vagas Arrombadas”,
no periodo de 6 de setembro de 2017 a 27 de abril de
2018. Por meio da analise de conteudo (Bardin, 2011;
Jorge, 2015), pudemos analisar o teor politico das pu-
blica¢des que requerem empregadas domésticas/babas
para trabalharem em regimes abusivos e com péssimos
salarios. Nossa analise se concentra nas legendas utiliza-
das sobre os anuncios pelos administradores da pagina no
intuito de compreender de que forma eles articulam seu
ativismo digital.

A desvalorizacao do trabalho
doméstico como questao politica

Ao analisarmos as postagens da fanpage “Vagas
Arrombadas” buscamos investigar de que forma o seu
contetdo ajuda a denunciar, a partir do tom cdmico ado-
tado, o problema politico que as perpassa, demarcando
hierarquias sociais a partir do desfavorecimento de
sujeitos atravessados por marcadores de género, raga e
classe: especificamente, mulheres situadas em ocupagdes
profissionais historicamente precarizadas —como o traba-
lho doméstico — sdo alvo do nosso interesse de pesquisa.

Entre tedricas e tedricos da politica, existe uma
vasta bibliografia que enfoca o modo pelo qual os temas
passam a ser reconhecidos como politicos — ou concer-
nentes ao publico. Dentre essas perspectivas, Held (1987)
conceitua politica como uma dimensao universal da vida
humana e que diz respeito a capacidade que as pessoas tém
de julgar, deliberar e decidir agir ou ndo para transformar
o contexto no qual vivem. Nessa linha de raciocinio,
a politica se situa no cerne das questdes sociais € nos
modos coletivos de enfrentamento as desigualdades. Em
Habermas (2003), politicas s3o as questdes que foram
reconhecidas como tais por meio de um debate publico.
Assim como Habermas, Jane Mansbridge (1999) toma
a interagdo por meio da fala como central para esse mo-
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vimento de reconhecer os temas como politicos; para a
autora, “politico” € o tema que precisa ser discutido por
um publico. A autora argumenta que ¢é preciso reconhecer
que as discussdes politicas realizadas no ambito cotidiano
¢ informal sdo relevantes para processos de debate ptbli-
co mais amplos porque permitem o questionamento de
padrdes opressivos e podem contribuir para um maior
entendimento do problema em questio e de seus modos
de resolugdo (Mansbridge, 1999). Naquele momento, a
autora ndo se referiu a internet, mas destacou o potencial
politico da interacdo entre ativistas ¢ ndo ativistas em
interagdes cotidianas.

O trabalho doméstico, mesmo sendo realizado
dentro das residéncias, ¢ uma atividade marcada pela
divisdo sexual do trabalho, segundo a qual caberia a
mulher os cuidados com a casa e a familia (Biroli, 2013).
Sobre esse tema, Hirata e Kergoat (2007) afirmam duas
possiveis linhas de compreensao:

Trata-se, de um lado, de uma acepg¢ao sociogrdfi-
ca: estuda-se a distribuicdo diferencial de homens
e mulheres no mercado de trabalho, nos oficios e
nas profissoes, e as variagdes no tempo e no es-
paco dessa distribui¢do; e se analisa como ela se
associa a divisdo desigual do trabalho doméstico
entre os sexos (Hirata e Kergoat, 2007, p. 596).

A desvalorizagdo do trabalho feminino, agravada
quando se trata de trabalho doméstico, ¢ fruto de uma
gama de fatores que compreende desde a nogao que per-
cebe a mulher como pertencente ao privado, transpassado
pela divisdo sexual do trabalho, e refletido em suas con-
digdes empregaticias. Além disso, o trabalho doméstico
apresenta raizes histdricas e culturais que sustentam uma
logica de servidao a partir da qual uns poucos podem ser
servidos enquanto outros devem servi-los. Essa heranca
escravagista participa das nossas interacdes sociais e
alimenta praticas de desigualdade (Biroli, 2013).

Tomar essas no¢des como ponto de partida
conduz-nos a uma articulagdo necessaria entre a desva-
lorizagdo do trabalho feminino — em uma perspectiva
mais ampla — e a do trabalho doméstico, de maneira mais
especifica. Rago (1997) afirma que a desvalorizagao do
trabalho feminino — no contexto da consolidagao da di-
visdo sexual do trabalho — se deu por conta dos espagos
ocupados pelas mulheres:

O campo de atua¢cdo da mulher fora do lar
circunscreveu-se ao de ajudante, assistente, ou
seja, a uma fungdo de subordina¢do a um chefe
masculino em atividades que as colocaram desde
sempre a margem de qualquer processo decisorio.
No caso da operdria, mesmo num ramo onde sua
participacdo era enorme, como o téxtil, as alterna-
tivas de ocupagdo para os homens eram maiores.
Enquanto eles estavam presentes em quase todas
as atividades ocupadas pelas mulheres, como a
costura de sacos ou nas magaroqueiras, varios
trabalhos eram interditados a elas, principalmente
os cargos de chefia (Rago, 1997, p. 65).

A consolidacdo destes espagos, nomeados por
Bruschini e Lombardi (2001) de “guetos profissionais
femininos”, colabora com a compreensdo dos antincios
como iluminadores desta questdo politica — por afetarem
uma parcela da sociedade, uma coletividade — ¢ parte da
consciéncia que a desvalorizacdo das trabalhadoras do-
mésticas possui uma raiz historica baseada em relagdes
de poder que perpassam as questdes de género, mas nao
se findam nelas.

A politizagdo da desvalorizagdo do trabalho do-
méstico, dessa forma, ¢é perpassada tanto pelas questoes
de género quanto por questoes ligadas a formagao social
do Brasil, como raga e classe. Na perspectiva de género,
ancoramo-nos na compreensdo de um movimento his-
torico que, a partir da consolidacdo de novas formas de
producao, estabeleceu o privado como um espago “femi-
nino” e o trabalho doméstico como “menos produtivo”.

A reconfiguragdo do que seria percebido como
trabalho “produtivo” marca a mudanca da valoragdo social
da mulher. A emergéncia das propriedades privadas cria
condi¢do de possibilidade para que os homens se apro-
priem de bens materiais e estabelece a divisdo sexual do
trabalho, o que reduz a mulher ao cuidado e a reprodugdo
(Sousa e Guedes, 2016). Detentora do poder agregado ao
capital econdmico, a figura masculina passa a determinar
a organizagdo familiar. O que implica em uma atribuig@o
desigual de valores para atividades sociais diferentes. Este
¢ um argumento amplamente utilizado pelos movimentos
feministas para compreender as raizes da desvalorizagdo
do trabalho realizado pela mulher no ambito doméstico®.
Nao obstante, os anuncios de emprego postados por
Vagas Arrombadas dizem respeito ao trabalho domés-

* Em relagdo a esse tema, ¢ necessario ressaltar que as mulheres ndo foram passivamente dominadas, mas existiram movimentos

de resisténcia a essas relagdes de poder.
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tico remunerado, 0 que equaciona questdes de género e
relagdes trabalhistas que ndo deixam de ser atravessadas
por questdes de raga e classe; pois, no Brasil, o trabalho
doméstico ¢ exercido, sobretudo, por mulheres negras
ou pardas — segundo pesquisa realizada pelo Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), publicada em
2011, enquanto 12% das mulheres brancas no mercado de
trabalho sdo trabalhadoras domésticas, essa porcentagem
sobe para 21,8% quando se trata de mulheres negras’.

Deslocada para esse prisma, a desvalorizagdo
das profissdes ligadas ao espaco doméstico ndo pode
ser compreendida apenas pelas relacdes de género, mas
também pelo entendimento sobre quais mulheres tém, his-
toricamente, ocupado esses espagos e suas relagdes com
a subalternizagdo de uma parcela da sociedade (Carneiro,
2015; Carneiro e Rocha, 2009).

A partir das perspectivas de politica de Held, Ha-
bermas e Mansbridge consideramos que a desvalorizagao
do trabalho doméstico pode ser reconhecida como uma
questdo politica, pois a politica deve se preocupar-se
com as desigualdades sociais, que sdo iluminadas pelas
relagdes de género e subalternizacao as quais as trabalha-
doras sao submetidas; a politica deve ser alargada para
que abarque temas que ndo emergem na cena publica,
como ¢ o caso do trabalho doméstico; e a desvalorizagao
do trabalho doméstico passa a ser reconhecida como uma
questdo politica por meio das discussdes que levaram a
proposta de ementa constitucional que enfoca os direitos
trabalhistas das trabalhadoras domésticas, a PEC das
Domésticas (PEC 66/2012).

Como em nossa empiria quem se posiciona contra
os anuncios de trabalho em condi¢do de precariedade
ndo sdo os sujeitos atravessados por essa precarizacao,
utilizaremos a visada que parte das ag¢des de advocacy.
Isso porque a pratica analisada busca publicizar a preca-
riedade das vagas ofertadas para, por meio do tom irénico
adotado pelos administradores da pagina, iluminar o quao
abusivas elas sdo, buscando sensibilizar acerca do tema
ou, pelo menos, a aclarar como essas vagas refletem as
desigualdades sociais naturalizadas no pais.

A politizagdo do trabalho doméstico também ¢
discutida por Silvia Frederici (2018). De acordo com a au-
tora, para a compreensao politica do mesmo, ¢ necessario
investimento em um olhar sensivel ao papel das mulheres
na sociedade capitalista, ndo enfocando exclusivamente
a importancia do pagamento ao servico doméstico, mas

5 http://www.ipea.gov.br/retrato/pdf/revista.pdf
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também os reflexos do mesmo na vida e no poder social
das mulheres, ou seja, “o saldrio para o trabalho doméstico
ndo ¢ apenas uma perspectiva revolucionaria, mas a unica
perspectiva revolucionaria do ponto de vista feminista”
(Frederici, 2018, p.41).

A partir da perspectiva de Federici (2018), vislum-
bramos uma questao ainda mais profunda e relacional ao
trabalho doméstico: o pano de fundo moral que define as
mulheres como sujeitos “habilitados” a desenvolver o tra-
balho doméstico, as hierarquias sociais que essa condicao
desvela e a forma pela qual isso reflete na remuneragao
do trabalho doméstico.

Deslocando o olhar para as relagdes entre trabalho
e politica que emergem no ambiente da internet, Ove-
reem ¢ Anning (2017) demarcam que, nesse ambiente,
trabalhadores tém: a) encontrado maior liberdade para
associar-se, construindo um “nds” que mobiliza a¢des
de barganha; b) levantado bandeiras contra formas de
trabalho compulsério; ¢) combatido o trabalho infantil;
¢ d) reivindicado a eliminagdo de qualquer forma de
discriminagdo nas relagdes de trabalho. Nesse sentido,
nosso trabalho dialoga com a perspectiva das autoras ao
buscar ampliar o olhar langado por elas para o trabalho
doméstico, buscando compreender de que forma o desve-
lamento de hierarquias sociais nas vagas ofertadas pode
ser compreendido como uma forma de ativismo digital.

Notas sobre o ativismo digital

Dentre as mudangas acarretadas pela insercao
das tecnologias digitais nas relagdes sociais, estd a pos-
sibilidade de atuacdo politica por meio da internet. Ela
tem sido percebida, ao menos nas ultimas duas décadas,
como uma ferramenta revolucionaria no que concerne ao
nivelamento e a reconfiguracdo do ativismo (Maia et. al.,
2016; Schradie, 2019), especialmente apds a emergéncia
dos sites de redes sociais (SRSs) (Recuero, 2014). Nesse
cenario, inimeros trabalhos tém se debrucado sobre seu
uso, de formas plurais; dentre tantas, destacamos a inter-
net como ferramenta para: (a) organizagdo de protestos
(Castells, 2013), (b) fomento da democracia digital e
deliberagdo on-line (Gomes, 2005; Mendonga e Pereira,
2011), e (c) como seu uso para publicizagdo de questdes.

O enfoque da internet ¢ dos SRSs como arenas
politicas se baseia em grande medida na abordagem de
esfera publica como ambiente comunicacional onde se
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processam as discussdes publicas. Desde a proposigdo
inicial de Habermas na década de 1960, passando pelas
revisdes e complementagdes que o proprio autor fez ao
conceito (Habermas, 2003; 2009) e trabalhando com co-
mentadores, criticos ¢ revisores desse conceito (Gomes,
2008; Papacharissi, 2009; Dahlgren e Olsson, 2007,
Maia, 2008a; 2012; Schéfer, 2015; Mendonga, Sampaio
e Barros, 2017), podemos dizer os autores reconhecem o
potencial politico dos debates que ocorrem nos ambientes
da internet, assim como destacam suas limitagdes. Fun-
damental reconhecer que analisar os espagos comunica-
cionais de internet como ambientes que compde a esfera
publica ndo significa aplicar os fundamentos normativos
da teoria deliberativa e da nogao de esfera publica, mas
sim, como diferentes autores vém fazendo, buscar com-
preender como se processam discussdes publicas e trocas
simbolicas nas midias digitais e quais suas implicagdes e
consequéncias politicas.

Para Klang e Madison (2016), o ativismo praticado
no ambiente digital possui caracteristicas de desobedién-
cia civil e que, por meio de atos organizados pretende, de
alguma forma, causar uma mudanga social.

Em uma sociedade democratica, o objetivo do
ativismo é de persuasdo. Desde os movimentos de
direitos civis de atos desobediéncia civil até cam-
panhas on-line nas midias sociais centradas na
conscientizagdo de topicos de demanda publica,
o objetivo dos ativistas é persuadir o maior nu-
mero possivel de pessoas a se unirem a sua causa
na criag¢do de alguma mudanga social especifica
(Klang e Madison, 2016, s/p).

Com essa finalidade bem demarcada sobre a fun-
cao desempenhada pelo ativismo digital, entendemos que
a desobediéncia civil tem um papel fundamental na orga-
nizacdo dos cidaddos em relacao a temas controversos.
Segundo Klang e Madison (2016), a desobediéncia civil &
uma acao de carater politico, ndo violento e que infringe a
lei — considerada injusta — com a perspectiva de muda-la.

Mesmo com as barreiras das regulagdes — sejam
as governamentais ou as das proprias plataformas — que
seriam impedimentos as a¢des de ativismo, os autores
defendem que ainda ha possibilidade de mobilizagdo
nas redes digitais. Como exemplo, os pesquisadores ci-
tam o caso de 2008-2009 em que usuarios do Facebook
identificaram nudez em fotos de amamentagdo, e logo
as fotos foram retiradas da rede social. Como forma de
resisténcia ¢ desobediéncia as normas em uma espécie
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de “efeito cascata”, mais de 80 mil mulheres postaram
fotos amamentando, subvertendo as regras da plataforma.

Van Laer e Van Aelst (2009) argumentam que
existem duas formas de compreender a participa¢do da
internet nos movimentos sociais: a internet como ferra-
menta de apoio aos movimentos e a internet como base
de manifestagdo. Para os autores, essas distingdes sao fun-
damentais para compreensao do ativismo na internet e as
dividem em as ag¢des que, segundo eles, pouco demandam
dos cidaddos e aquelas que requerem maior envolvimento,
como as peti¢cdes on-line e até as agdes hackers.

Na mesma linha de segmentago entre as mobili-
zacdes digitais realizadas por movimentos sociais tradi-
cionais e aquelas que emergem e se sustentam na rede,
Maia et. al. (2016) demarca que, na contemporaneidade,
os SRSs ¢ a internet encontram-se no cerne das mobili-
zacdes politicas. No entanto, ha certo ceticismo no que
tange a possibilidade de generalizagdo acerca das formas
de agdo e associagdo que ocorrem nesses ambientes, haja
vista a pluralidade de atores coletivos que podem se en-
volver. Como forma de lidar com essa questdo, a autora
aponta a necessidade de distingdo entre a estrutura dos
SRSs e a logica organizacional dos movimentos sociais,
assim como um olhar sensivel a dimensao de construgao
da “semantica coletiva” ou seja, dos diferentes “nds” que
se configuram nas agdes coletivas na internet.

Ainda de acordo com as autoras, “A questao-chave
¢, portanto, diferenciar conceitualmente as identificagdes
coletivas e a maneira através da qual os ativistas respon-
dem as condi¢des sociais, aos eventos e as oportunidades,
especialmente através da internet ¢ dos Sites de Redes
Sociais” (Maia et. al., 2016, p. 48).

Dessa forma, com base na premissa de que os
usos sociais das tecnologias emergem da combinagao
entre as oportunidades para agdo e as formas inovado-
ras desenvolvidas pelos ativistas para tanto, ¢ possivel
identificar trés formas mais recorrentes de uso dos
SRSs e da internet: a) organizagdes internas de agao
coletiva e mobiliza¢do, que podem ser exemplificadas
nas insurrei¢des do inicio dos anos 2010; b) producgdo
de visibilidade e fornecimento de informagdes, o que
compreendemos como, por exemplo, as atuagdes femi-
nistas que buscam tematizar questdes percebidas como
tabus para a sociedade, em vias de desestabiliza-los
por meio da discussao de suas raizes e de como podem
causar danos a vida das mulheres; e, por fim, c¢) a res-
significag@o de contetidos, movimento recorrentemente
realizado através da criag@o ¢ do uso de memes (Chagas
et. al., 2017; Chagas, 2018).
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Para além do olhar que divide as a¢des politicas
entre as que Requerem maior/menor engajamento, con-
sideramos relevantes aquelas que, situadas no grupo de
acdes que utilizam a internet como base, trabalham esse
ambiente para publicizar questdes que se manifestam no
cotidiano, atuando ndo apenas nos termos habermasianos
por meio da transposi¢ao do tema para a esfera publica
virtual (Maia, 2008b) — ou interconectada (Benkler, 2006)
— mas, segundo a concep¢ao de Mansbridge (1999),
criando condi¢do de possibilidade para conversagdes
politicas que podem, inclusive, promover a construgao
de novas gramaticas morais em contrapartida as que
anteriormente haviam configurado as relagdes de poder
que afetaram o grupo.

No rol das pesquisas que percebemos como atu-
antes nesse campo, temos o uso de hashtags (Recuero,
2014), que no Brasil tém sido amplamente utilizadas no
combate a diversas formas de violéncia que ja haviam
sido incorporadas as gramaticas sociais da sociedade
brasileira, como o racismo (Santos, 2014), a homofobia
(Bastos et al.,2017) e o assédio cometido contra mulheres
(Depexe et al., 2017) nos espagos publicos e privados,
entre outros temas.

As gramaticas morais também afetam a construgao
identitaria dos sujeitos e, em contrapartida a isso, algumas
investigagdes comprovam que a internet tem sido utilizada
como um espago de desconstrugao e redefini¢ao identita-
ria (Biondo e Signorini, 2015) que, através do discurso,
iluminam a forma como a socializagdo pode afetar os
sujeitos negativamente e propdem modos de subversdo
das logicas que foram apreendidas®.

O ativismo praticado na internet também colabora
para a visibilidade social (Blumler e Coleman, 2017) de
sujeitos “outros” ao tecido social, aqueles sujeitos su-
balternizados, silenciados, apagados, mas que emergem
na internet com suas proprias vozes’ ou pelas vozes de
pares®. A internet também tem sido utilizada como um
espaco de tensionamento das antigas e construcdo de
novas gramaticas morais. E, em um retorno a Van Laer
e Van Aelst (2009), ndo compreendemos a esfera moral
como um trabalho menos arduo.

¢ Um exemplo sobre esse tipo de agdo pode ser encontrado na pagina web “Cientista que Virou Mae

No objeto sobre o qual nos debrugamos — as legen-
das de cunho sarcastico utilizadas pelos administradores
de Vagas Arrombadas — a cotidianidade se expressa por
meio dos anuncios de empregos que de fato ndo sdo per-
cebidos pelos anunciantes como abusivos. O tom comico
dado pelos administradores por meio das legendas — e
reforgado pelo proprio nome dado a pagina — revela uma
maneira especifica de utilizar o humor, na internet, como
recurso politico.

A interlocugdo entre humor e politica na internet
¢ recorrentemente utilizada em estudos sobre memes
(Chagas et al., 2017; Chagas, 2018). No que concerne as
investigagdes desenvolvidas por Chagas (2018), e Chagas,
Freire, Rios e Magalhaes (2017), o foco se situa na politica
eleitoral, na qual as redes sociais sdo percebidas como
um espago de estratégia de campanha e o humor politico
que emerge dos memes ¢ uma ferramenta que contribui

Para a criagdo e a consolidacdo de uma teia de
significados compartilhados, que absorve e res-
significa conteudos da cultura popular. Assim, ele
atua como valvula de escape para momentos de
tensdo, fortalece lacos de solidariedade e torna
o aprendizado mais divertido, além de persuadir
e, ate mesmo, infundir a¢oes coletivas (CHAGAS
etal, 2017, p.178).

O humor do qual o autores falam ¢ utilizado para
inserir o cidaddo nos processos de participagdo aos quais
ele ¢é requerido por meio da utilizagdo de elementos da
cultura popular; os autores defendem que as analises que
se direcionam para o humor politico permitem observar
de que forma os codigos sociais tém sido utilizados pela
sociedade, isso porque, citando em Halfeld (2013), argu-
mentam que “o sentido humoristico ¢ estabelecido como
efeito da interagdo social” (Chagas et al., 2017).

Com base em nosso referencial tedrico, percebe-
mos uma possibilidade de colaboragdo com o campo do
humor politico na Internet, deslocando-o da politica elei-
toral para a politica que se manifesta no cotidiano. O dife-
rencial de nosso trabalho se situa no fato de analisarmos

PPRL)

<https://www.cientistaquevi-

roumae.com.br/sobre>, que aborda temas sobre maternidade, infancia e feminismo. O site retine informagdes alternativas aquelas

que circulam no senso comum sobre 0s temas.

7 Como na pagina Eu Empregada Doméstica, que pode ser acessada no facebook <https://www.facebook.com/euempregadadomestica/>
8 Como podemos observar em paginas como “Onde estd o Amarildo?” <https://www.facebook.com/ONDE-EST%C3%81-O-
-Amarildo-145622982303391/?ref=br rs> e “Marielle Franco Presente!” <https://www.facebook.com/mariellefrancopresente/>

também no facebook.
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essa manifestacdo de contestagdo as gramaticas morais
vigentes por meio da publicizagdo critica dos antncios
de empregos destinados as trabalhadoras domésticas.
Dessa forma, nossa investigacdo busca compreender de
que forma se configura o ativismo digital empreendido
em Vagas Arrombadas.

No entanto, ¢ imprescindivel demarcar que a in-
ternet ndo pode ser percebida unilateralmente, como uma
arena livre dos constrangimentos alimentados nas intera-
¢oes sociais. Na face oposta da moeda das possibilidades
do ativismo digital, situam-se os Gltimos acontecimentos
politicos e seus resultados atravessados pelos usos da
internet. No Brasil, a elei¢do de Jair Bolsonaro, marcada
pela onda de desinformacgao propagada via whatsapp, que
busca legitimar retrocessos em diversos ambitos sociais
(Solano, 2019), movimento semelhante ao observado
na elei¢@o do presidente estadunidense, Donald Trump.
Anteriormente estimadas pela democracia digital, plata-
formas como o Facebook e o Twitter passaram a ser uti-
lizadas para o contrario de seu papel anterior, circulando
fake News (Schradie, 2019) e servindo como espago de
encontro para promogao de discursos de odio.

Preocupagées sobre privacidade se multiplicam
enquanto crescem as revelagées acerca de como
algumas empresas podem estar coletando dados
de midias sociais para manipular eleitores [...].
Assédio, especialmente de mulheres, parece
interminavel. Terroristas se voltam para as mi-
dias sociais para propagar propaganda violenta
(Schradie, 2019, p. 10, tradu¢do nossa)’.

Por se tratar de um espago utilizado a partir da
relagdo entre as possibilidades que oferece e a criatividade
de quem a usa (Maia et. al., 2016), a internet ¢ os SRSs
acabam por se tornar, também, espagos nos quais a violén-
cia se perpetua por meio da difusdo de discursos de 6dio
e desrespeitos (Maia e Rezende, 2018) se manifestam.

Procedimentos metodoldgicos

Com o proposito de responder & questao-problema
que mobiliza nossa investigacdo — que visa a compreender
de que forma a acdo realizada na fanpage sob estudo pode

ser configurada como pratica de ativismo politico digital
— retomamos aqui as etapas do percurso metodoldgico
que tornaram viavel sua execugao.

Inicialmente, fizemos a aproximagdo com o ma-
terial empirico no segundo semestre de 2017, quando
observamos, dentre uma série de antincios voltados a
trabalhadores e trabalhadoras das mais diversas areas de
atuacdo, que as vagas que apresentavam as condi¢oes mais
degradantes eram exatamente aquelas que se dirigiam a
mulheres, em especial babas e empregadas domésticas,
definindo o alvo da ateng@o de nossa pesquisa. A partir
da pesquisa exploratoria que nos revelou “achados”
preliminares, e buscando também melhor sistematizacao
dos dados coletados, optamos pela Analise de Contetido,
método consagrado por Bardin (2011) que, dentre outras
possibilidades, apresenta funcdo heuristica, posto que
“[...] enriquece a tentativa exploratoria, aumenta a pro-
pensdo a descoberta [...]” (Bardin, 2011, p. 30). Ela pode
ser descrita como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comuni-
cagoes visando a obter, por procedimentos siste-
maticos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condigoes de produgdo/recep¢do (varidveis
inferidas das mensagens (Bardin, 2011, p. 17).

Embasados na abordagem de Bardin (2011),
investimos na Analise de Contetido por se tratar de um
método proficuo para o estudo das comunicacdes, espe-
cialmente no que se refere a textos escritos, como € o caso
de nosso objeto empirico. E além disso, a AC ¢é dotada
de flexibilidade, podendo ser usada tanto em pesquisas
qualitativas e quantitativas, conforme esclarece Jorge
(2015). Dessa forma, no que concerne a0 nosso movi-
mento metodologico, definimos que a conduta adotada
abarcaria um procedimento que nos permitisse identificar
recorréncias, categoriza-las em grupos menores para,
depois, reagrupa-las de modo a construir sentido sobre a
questdo que estamos investigando.

Feito isso, demos seguimento a etapa de coleta,
selecionando as postagens de anuncios de emprego no
trabalho doméstico, no periodo de 6 de setembro de 2017
a 27 de abril de 2018. Reunimos 51 postagens, sendo 19

° No original: “Concerns about privacy multiplied as revelations grew that some companies may be harvesting social media data do
manipulate voters [...]. Harassment, particularly of woman, seemed unstoppable. Terrorists were turning to social media to spread

violence propaganda”
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com anuncio de vaga para baba e outras 32 referentes a
vaga de empregada doméstica.

Para realizar analise de conteudo, elaboramos um
livro de codigos contendo varidveis (quadro 1).

Posteriormente, criamos um formulario com o
auxilio da plataforma on-line Google Forms, no qual
langamos a totalidade das informagdes observaveis nos
anuncios selecionados, preenchendo todos os itens de
acordo com cada legenda de anuncio. Concluida essa
etapa, os dados gerados foram sistematizados por meio
do Excel, para dar continuidade as etapas de tratamento
dos resultados, a inferéncia e a interpretag@o destes, como
preconiza Bardin (2011).

Resultados

Os 51 posts analisados representaram um total bru-
to de 93.525 reagdes e 16.771 compartilhamentos. Todas
as postagens foram construidas em cima de antincios de
emprego e continham um posicionamento dos editores/
administradores da pagina, ao qual nés chamamos de
legenda, considerando que fazem o trabalho de “orientar”
a leitura do anuncio compartilhado (figura 1).

Em relacdo aos tipos de legenda, a principal
ocorréncia foi de (1) textos de autoria dos proprios
administradores da pagina (49,02% do total de posts),
seguida por (2) legendas que continham tanto trechos do
anuncio divulgado quanto dos proprios administradores
da pagina (41,18%). Em apenas 9,8% das ocorréncias,
(3) as legendas eram compostas somente por trechos do
anuncio reproduzidos.

Nos tipos 2 e 3, a principal caracteristica das
legendas era que elas faziam referéncia ao proprio traba-
lho de edigdo dos antincios feitos pelos administradores
(52,94%), seguida por legendas que continham outros
tipos de texto criados pelos administradores (29,41%).

Sobre os compartilhamentos, podemos dizer que
legendas do tipo 3, que retinem tanto trechos dos antin-
cios quanto comentarios dos administradores, foram
as mais compartilhadas, correspondendo a 51,18% do
total de compartilhamentos. Em segundo lugar, ficaram
as legendas do tipo 1, com 31,52% e, em terceiro, as
do tipo 2 com 17,30%. Quanto as reagdes, o cenario é
relativamente distinto: os tipos que estimularam mais
reacgdes foram 0 2 e 0 3, com 41,25% e 43,46% do total
de reagdes especificamente.

O modo de uso da linguagem que estimulou maior
engajamento na fanpage foi a utilizacao de parafrase,
quando o post da pagina utiliza um trecho do anuncio
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para, ao modifica-lo, fazer uma critica. Postagens com
uso de parafrase foram responsaveis por 61,2% do total
de reagoes e 84,64% do total de compartilhamentos.

Em relacdo a natureza da critica realizada pela le-
genda, 43,14% nao especificaram qual o objeto da critica,
27,45% criticaram pagamento inferior ou incompativel
com as atividades a serem realizadas — inclusive o ndo
pagamento de passagem de Onibus, 11,76% criticaram
longas jornadas e o acimulo de fungdes solicitados pelos
anuncios, 9,80% criticaram referéncias/exigéncias rela-
cionadas ao corpo ou a higiene da trabalhadora, 3,92%
criticaram o apelo a necessidade financeira das pessoas
como motivo para aceitar qualquer trabalho. Uma pos-
tagem ndo apresentou denuncia e apenas uma fez critica
ao machismo ou ao sexismo. Interessante notar que as
postagens com criticas relacionadas ao corpo ou a higiene
da trabalhadora foram as que geraram mais comparti-
lhamentos (31,7%), seguida por criticas relacionadas ao
pagamento inferior (28,93%).

A grande maioria dos antincios publicados criti-
camente na pagina estudada buscava contratar uma baba
(41,18%). Em 25,49% dos casos, o objetivo era contratar
uma trabalhadora doméstica no geral, mas encontramos
também mengdes a diarista (7,84%), faxineira (9,80%).
Contudo, o mais nos chamou atengéo nesse aspecto fo-
ram os anuncios que relacionam o trabalho doméstico a
relacionamentos como namoro ou mesmo sexo de modo
explicito ou implicito (15,68% dos antncios postados).
Nesse ultimo caso, as criticas que as legendas da fanpage
enderecam a esses anuncios sdo gerais e sem especifica-
¢ao baseadas, principalmente, no uso de memes, emojis e
outras expressdes tipicas das redes sociais on-line.

Discussao

Sob a perspectiva da producdo, as principais
intervengdes nos anuncios de emprego sobre o trabalho
doméstico publicados na fanpage analisada se referem a
legendas com textos dos administradores da pagina em
que eles fazem referéncia ao proprio trabalho de edig¢ao
dos antincios, como, por exemplo, quando escrevem
“Nao sabemos nem legendar essa (4.10.2017)”. A grande
maioria das legendas representa um gesto critico a res-
peito do antincio postado, mas em boa parte do material
(43,14%) nao ha especificacdo de qual o contetido da
critica). A principal linguagem dessa critica, que aparece
carregada de ironia e humor, ¢ a parafrase quando trechos
dos antincios sdo modificados para critica-los, como, por
exemplo, “Contato por inbox ou pelo email SINHA@
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FICHA PARA ANALISE DAS LEGENDAS
V1. Data do post
V1.1 Data da coleta
V1.2 Nome do responsivel pelo cadastro

V2. Quantidade total de reacbes
V3. Quantidade de compartilhamentos

V4. Caracteristicas da legenda

V4.0 Mao foi possivel identificar

V4.1 Sinais de pontuacio somente

V4.2 Letras em caixa alta

V4.3 Trechos dos andncios em caixa alta )
V4.4 Texto em que os administraderes se colocam come editores
V4.5 Texto dos administradores entre aspas

V4.6 Risadas

V5. Tipo de legenda )

V5.1 Legenda que sdo recortes dos andincios

V5.2 Legendas com textos escritos pelos administradores da pigina

V5.3 Legendas com recortes dos andncios e texto de autoria dos administradores

V6. Linguagem utilizada

V6.0 Mao foi possivel identificar

VE.1 Ironia/humaor ~ o .
V6.2 Referéncia a memes, emojis & outras expressoes das redes sociais online
V6.3 Interagdo com o plblico

V6.4 Faz referéncias sexuais )

VE.5 Faz paréfrase de trecho do anuncio

VE.6 Outros

V7. Tipo de dendncialcritica realizada:

V7.0 Nao apresenta dendncia

V7.1 Critica longas jornadas e o acdimulo de fungdes - )

V7.2 Critica pagamento inferior ou inconsistente com as atividades realizadas

V7.3 Critica apelo & necessidade financeira

V7.4 Critica referéncias/exigéncias relacionadas ao corpeo do trabalhador/trabalhadora
V7.5 Critica divisio sexual do trabalho

V7.6 Critica sexismo/machismo

V7.7 Critica sem especificar o qué

VB. Scbre o anincdio, € possivel identificar o sexo do autor?
VBONao

VB.1 Feminino

VE.2 Masculing

V8. Qual o foco do andncio de emprego:

V2.0 Mao foi possivel identificar

V9.1 Contratar babd .

V9.2 Contratar trabalhadora doméstica (geral)
V9.3 Contratar diarista

V9.4 Contratar faxineira

V9.5 Contratar cozinheira

V.6 Outros

V10. 0 anincio pede que os trabalhadores sejam do sexo masculine ou feminino? Considerar
flexdo de género nas lp_alavr._:us utilizadas no andncio.

V10.0 Nao foi possivel identificar

V10.1 Masculine

V10.2 Feminino

Quadro 1. Livro de codigos.

Fonte: construcdo propria.
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60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% -

1. Legenda que sdo

2. Legendas com
recortes dos anuncios textos escritos pelos recortes dos antncios
administradores da e texto de autoria dos

pagina

M Total

3. Legendas com

administradores

Figura 1. Tipo de legenda.

Fonte: Dados da pesquisa.

HOTMAIL.COM somente pessoas que se enquadra nesse
perfil (11.09.2017)”, ou ainda, quando utilizam o texto do
antncio com destaques: “‘Trazer exame médico atestando
que NAO est4 gravida’ / ‘Caso ndo seja possivel, devera
realizar um simples teste de farmacia PRESENCIAL-
MENTE’ (5.04.2018)”.

Sob a perspectiva do engajamento, as postagens
que recebem maior niimero de compartilhamentos fo-
ram as que traziam tanto trechos dos anuncios, quanto
comentarios dos editores, como em “Baba 12h por dia
+ fazer comida pro marido, oferecendo 250 por més e
a ‘loka’ achou pouco gente olha s6 que absurdo né??
(28.02.2018)”. Parafrase também foi a linguagem que
despertou mais reagdes do publico com curtidas e com-
partilhamentos. Quanto ao tipo de critica, geraram mais
compartilhamentos os posts que faziam referéncia ao
corpo ou a higiene da trabalhadora ou ainda sobre baixo
pagamento pelo servigo, como em “PROCURO EMPRE-
GADA QUE GOSTE DE TOMAR BANHO (PORQUE
A ULTIMA NAO GOSTAVA) (11.09.2017)”.

Os resultados obtidos por meio da analise de con-
tetido apontam para uma forma de ativismo digital que se
pauta, de acordo com Maia et. al. (2016), na ressignificagao
de contetdo. As formas de ressignificagao do contetido dos
anuncios veiculados em “Vagas Arrombadas” se realizam
por meio dass legendas utilizadas pelos administradores da
pagina para reenquadrar os antiincios abusivos.

A ressignificacdo dos conteudos de anuncios re-
lativos ao trabalho doméstico mobilizada pelos adminis-
tradores da pagina ocorreu de trés modos principais: (1)
por meio de legendas de autoria propria; (2) por meio de
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legendas que dialogavam trechos do antincio e textos dos
administradores; e (3) por meio de legendas que apenas
reproduziam os antincios.

O caso 1, que pode ser observado em legendas
como “procuro alguém que pause toda sua vida para
cuidar do meu filho. Salario: a combinar” (6.02.2017)
—nessa legenda, podemos perceber claramente a mobili-
zacdo de um tom sarcastico para ressignificar o conteudo
do anuncio, haja vista que o movimento realizado pelos
administradores — a saber, de interpretar o anuncio em
questdo — pode ser compreendido como o reflexo claro
da subjugagdo e desvaloriza¢do do trabalho doméstico
discutido por Rago (1997). Ainda no caso 1, identifica-
mos também legendas como “ah, meu!” utilizadas para
expressar o descontentamento dos administradores com
a precariedade do antincio — que, especificamente nesse,
trata de uma vaga para trabalhar de 8h as 12h, de segunda
a sexta-feira, por R$150,00 mensais. Apesar de ambas le-
gendas serem enquadradas na categoria “autoria propria”,
pudemos perceber que mesmo essa categoria se mostra
plural e que analises futuras devem se debrugar sobre as
nuances desta pluralidade.

Em relacdo ao caso 2, no qual as legendas eram
compostas por trechos do antincio e textos dos administra-
dores, como por exemplo: “30 reais a diaria com transpor-
te ja incluso / KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK”
(10.09.2017)”, “BABA AUXILIAR DE COBRANCA /
‘no periodo da manha cuidar de um bebé de 10 meses no
ambiente de trabalho da mae e no periodo da tarde fazer
cobranga para a empresa, ligacdo de cobranga e nego-
ciagdo’ / ah ndo” (14.12.2017). No primeiro exemplo,
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podemos observar o reenquadramento do anuncio com
um teor comico, haja vista que “kkkkkkkkk™ representa
uma linguagem de risada nos SRSs. Essa linguagem ¢
recorrentemente utilizada nos memes de internet. Ja no
segundo, os administradores expressam mais uma vez a
descrenca diante de tal anuncio que oferecia um salario
(baixo) para duas fungdes distintas.

No caso 3, das legendas que eram compostas
apenas por trechos dos anuncios, percebemos o uso de
letras em caixa Alta para destacar o qudo insensato era
o contetido do anuncio replicado. Manifestando-se em
legendas como “100/REAIS / POR / MES” (12.09.2017),
“¢ importante morar perto, pois ndo tenho como custear
passagem” (14.11.2017), e ainda “Baba / das 13h as 22h30
/01 folga na semana e 01 domingo no més / RS 550,00”
(23.11.2017). Embora os antincios mobilizem a ressig-
nificacao de contetidos para reenquadrar os anuncios de
“comuns” para “abusivos”, percebemos o teor da critica
como pouco produtivo do ponto de vista da discussao dos
motivos pelos quais os antincios sdo abusivos, ou mesmo
no apontamento das estruturas que os subsidiam.

Conclusoes

Retomando, a partir desses resultados, a hipotese
que norteia este trabalho, podemos dizer que ocorre uma
publicizagdo critica dos contetidos dos anuncios de traba-
lho doméstico por meio de processos de reenquadramento
(Mendonga e Simdes, 2012) de um anuncio abusivo para
uma pratica questionadora de um pano de fundo social
e moral que alimenta as explora¢des relacionadas ao
trabalho infantil doméstico (Cal, 2016). Mas esse tipo de
acdo se configura como ativismo?

Ao pensar na dindmica dessas relagdes a partir do
ambiente on-line, Recuero (2006) defende que, diante das
novas possibilidades interativas proporcionadas pelas
redes sociais, alguns elementos nela presentes, como o
conflito e a cooperagao, persistem de outra forma, embora
tensionados pelas relagdes sociais ja estruturadas por
meio da historia, da cultura e da politica, por exemplo —
ainda que ndo sejam relacdes “fixas”, haja vista que as
relagdes de dominagao, dadas as potencialidades de um
determinado ambiente, podem ser convertidas em agdes
de advocacy — o que entendemos ser o caso quando
os administradores da pagina se propdem, a partir da
observacdo das hierarquias sociais explicitadas nos
anuncios de emprego, a denuncia-las por meio de uma
pratica comunicativa, configurando uma acao politica, de
certa forma, ativista. Refere-se a um ativismo que ocorre
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no ambiente das redes sociais digitais, mas que traz reper-
cussdes em relagdo aos modos como sao problematizados
problemas e questdes sociais.

Nesse sentido, ¢ inegédvel a possibilidade que a
fanpage “Vagas arrombadas” possui de gerar visibili-
dade para modos cotidianos de exploracao, tdo inscritos
socialmente que fazem com que as pessoas que solicitem
trabalhadoras domésticas ndo se constranjam ao publicar
anuncios abusivos. Por meio da ironia, da parafrase, a
fanpage se propde a desvelar essas relagdes de poder que
subjazem os antincios, usando uma linguagem propria das
interagdes nas redes sociais on-line. Contudo, permanece
a questdo: serd que o ativismo que eles praticam busca
persuadir o maior nimero possivel de pessoas a se unirem
a sua causa na cria¢do de alguma mudanga social especi-
fica, como definem Klang e Madison (2016)?

Apesar de reconhecermos as vantagens da atuacao
da pagina para o questionamento de hierarquias e padroes
opressivos, ¢ fundamental destacar o limite da critica que
¢ feita. Essas fronteiras ficam claras quando a maioria
das legendas, por exemplo, ndo especifica o problema do
antincio ou quando se o antincio relaciona trabalho domés-
tico com a busca por uma “companheira”, uma “esposa”
ou uma “parceria de sexo” porque, nesse ultimo caso,
ndo ha a critica a essas questdes especificamente, que
permanecem silenciadas e que marcam a historia do pais
desde o periodo da escraviddo. Percebemos, entdo, uma
énfase e uma maior facilidade de criticar ofertas injustas
de pagamento e as longas jornadas do que questdes de
género, como a divisao sexual do trabalho e objetificacao
da mulher. Nesse sentido, os resultados alcangados nos
inquietam no sentido de buscar compreender, em trabalhos
futuros, os processos de reiteragdo das proprias hierar-
quias sociais nas legendas de “Vagas Arrombadas”, em
vias de compreender mais profundamente se os adminis-
tradores mobilizam esteredtipos e reforgam preconceitos
em suas publicagoes.
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