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RESUMO

A audiéncia da TV aberta brasileira estd em queda, requerendo que as redes de TV revejam suas estratégias comerciais, em especial
a programagio televisiva. O cendrio atual ¢ de forte migragio de publico para a internet e a TV por assinatura, acentuada a partir de
2006. Programas historicamente consolidados, como o telejornal e a novela, estdo entre os mais afetados. Assim, a Rede Globo, por
ter ambos os programas como pilares de sua grade, ¢ a emissora que vem sofrendo maior impacto com o desgaste da programagio.
O presente artigo compara a grade dessa emissora, de cinco em cinco anos a partir de 1975, para percorrer o histérico de programagio
que caracterizou o “Padrido Globo de Qualidade”. Busca-se, com esse referencial, compreender as estratégias atuais para combater a
evasio de publico. Por fim, questiona-se a viabilidade, hoje, da manutengio de uma grade de programagio rigida.
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ABSTRACT

The audience of Brazilian free-to-air TV is falling, requiring networks to review their commercial strategies, especially the programming
schedule. The current scenario shows strong audience migration towards internet and pay TV, which has accentuated since 2006.
Historically consolidated shows, such as newscast and telenovela, are amid the most affected. Both shows are the pillars for Globo
NetworK’s schedule, thus, the broadcaster is the most impacted in this scenario. This paper compares Globo’s programming since
1975, in periods of five years, going through the history of a schedule on what was based the station’s “quality standards”. These data
are used to comprehend the current strategies to fight the loss of viewers. Finally, the viability of maintaining today a rigid schedule

programming is questioned.
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Introducao

Grade de programagio, tradicionalmente, ¢é
estdvel e ndo muda. Essa premissa permite que o teles-
pectador memorize toda programagio de um canal e se
acostume aos hordrios dos programas. Rotinas pessoais e
familiares sdo definidas em fun¢io do comeco ou do fim
dos programas. Uma grade de programagio estivel ajuda,
portanto, na fidelizagdo do publico e gera credibilidade
para uma emissora de TV.

Analisando a grade de programagio da TV brasi-
leira entre as décadas de 1970 e o comego dos anos 2000,
percebe-se que ela mudou pouco nesse periodo. Boa parte
da manutengio e da estabilidade deve-se a padronizagio
que a TV Globo fez em seu modelo de programagio.
No final da década de 1970, a emissora introduziu o seu
“padrio de qualidade”, um conjunto de normas que padro-
nizaram a rede, estabelecendo regras para toda produgio,
veiculagdo e comercializa¢io (Sobrinho, 2011). A iniciativa
deu certo e foi copiada, em diferentes graus, por todas as
outras emissoras. Como um dos elementos é a grade de
programagio horizontal e rigida, criou-se a cultura na
emissora de que a grade é imutével. Isso tem resquicios
até hoje, com grades conservadoras na prépria TV Globo
e na maioria das emissoras concorrentes.

No entanto, as emissoras de TV estio tomando
iniciativas para readequar seus fluxos de contetdo para
a nova realidade da audiéncia, que desenvolveu, ao lon-
go dos anos, outros hdbitos de consumo de midia e de
acesso a informagdo. O presente artigo mostra que essas
adequagdes estdo em curso e ganharam énfase nos tltimos
anos, apesar do ritmo lento e da dificuldade em realizar
mudangas efetivas. Hd lentiddo na resposta a crescente
queda de audiéncia, perceptivel a partir da manutengio
da grade de programacio e da pouca oferta de novos
formatos de programa.

O principal motivo para a reconfiguragio da pro-
gramagio ¢ a perda de mais de 28% da audiéncia da TV
aberta, possivelmente para a internet ¢ TV paga (Becker ez
al., 2015). Isoladamente, a Rede Globo perdeu 36,5% até
2013. A migragio de publicos entre as midias, entretanto,
nio € o Unico fator. Acredita-se que o cendrio de mu-
dangas tecnoldgicas e comportamentais é um dos fatores
responsaveis por mudangas na grade de programacio das
emissoras de TV.

Este texto tem como objeto a grade de programa-
¢do da Rede Globo, a maior emissora de T'V brasileira
e, consequentemente, a que sofre maior impacto com a

migra¢io de audiéncia para outros meios, como a TV
paga e a internet. A hegemonia econémica e comercial
da Globo, construida no decorrer dos anos, é a principal
causa da dificuldade em alterar a grade de programagio.
Deve-se levar em conta que a emissora tem como desafio
a necessidade de investir consistentemente em progra-
magio mais barata, a0 mesmo tempo em que mantém
programas que alimentam a legitimidade atdvica do
“padrio de qualidade”.

Como metodologia, buscou-se definir uma “grade
média”, isto é, um exemplo de programagio comum para
compreender a evolugio da programagio nos dias uteis.
A construgio dos grificos e tabelas apresentados neste
artigo originou-se da consulta a grade de programagio
divulgada pela emissora em periédicos como Folha de S.
Paulo e O Estado de Sdo Paulo, em periodos de cinco anos
a partir de 1975, momento de implantagio do “padrio
de qualidade”. Para 2015, em vez da grade divulgada em
periddicos, foi consultada a programagio disponibilizada
no website da emissora. Para manter certa equidade da
comparagio, todas as grades observadas sio de tercas-
-feiras. Buscou-se momentos com grades estdveis, isto
¢, sem programas especiais ou eventuais, e, por isso, os
dias eleitos sio dos meses de julho, final de novembro ou
primeira semana de dezembro. Para garantir que a grade
do dia escolhido refletisse a grade média da emissora, o
dia escolhido foi comparado com outras tergas-feiras,
dentro do mesmo ano.

Essa abordagem, no entanto, deixa de fora duas
programagdes regulares dos dias uteis: a exibi¢do de
filmes nas noites de segunda-feira, e de futebol nas de
quarta-feira. Entendemos, no entanto, que isso afeta
pouco a andlise proposta, porque ambos os programas
entram como uma segunda linha de shows, e ndo afetam
o célculo de uma grade média. De todo 0o modo, ambas
as programagdes sio abordadas mais adiante no texto, ao
tratarmos do horério nobre.

Para organizar a discussdo, o artigo estd dividido
em trés partes. A primeira discute a programagio de TV
como fluxo continuo, determinado tecnologicamente e
organizado para atrair e manter o telespectador sintoni-
zado. Tal ideia de fluxo ¢ fortemente rompida hoje com
as ferramentas que permitem ao espectador definir como
e quando assistir a determinado programa. Em seguida,
apresentamos a comparagio das grades da Rede Globo,
divididas em manhi, tarde e horario nobre. Por fim, nas
conclusdes, observamos como o entorno digital impacta na
criacio da grade da Globo e na forma como o telespectador
acessa seu contetdo.
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A TV como fluxo

Na televisio, o fluxo ¢ dividido em uma série de
unidades cronometradas, correspondentes aos programas
de televisdo e aos intervalos comerciais. Esses programas
sdo oferecidos sucessivamente, transmitindo sempre a
imagem e gerando a sensacio de que o préximo progra-
ma ¢ melhor do que o anterior. Williams (1974) chamou
esse recurso de eterno porvir, o que prende e condiciona
a atengio do telespectador diante da televisdo.

O fluxo provém da tecnologia que dd suporte 2 te-
levisio (difusio de ondas eletromagnéticas), resultando na
estrutura em forma de canais com programagio sequencial.
Assim, ndo hd unidades fechadas de conteudo possiveis
de serem analisadas fora do contexto da programagio. O
emissor inter-relaciona linearmente diferentes narrativas
audiovisuais, como blocos de programas, vinhetas, co-
merciais, chamadas, compondo uma grade fluida, coesa e
relevante, entregue para todos os receptores simultanea-
mente (Williams, 1974).

Dessa forma, as emissoras concatenam programas
para montar uma linha légica de abordagem do telespecta-
dor, que deve se entreter sem perceber drédsticas mudancas
de contetdo. Os espectadores sio direcionados a conti-
nuar assistindo determinado programa, ou sequéncia de
programas, pelo maximo de tempo possivel. A televisio
captura a atengio do telespectador para uma sequéncia de
programagio, interrompida estrategicamente por interva-
los comerciais. Estes, por sua vez, ao invés de distrair o
telespectador, tém a funcio de segurd-lo por mais algum
tempo, por meio da linguagem persuasiva da propaganda,
sempre com o intuito de prender a atengio em um deter-
minado programa. Servem também de refresco mental,
permitindo pequenos desvios na percepgio.

Segundo Williams (1974), nada na programagio
de uma emissora é definido pelo acaso ou aleatoriamente.
Por exemplo, noticias sdo estrategicamente inseridas apds
uma sequéncia de telenovelas ou filmes, visando enfatizar
— e, por vezes, até amenizar — determinados efeitos. Como
lembra Jost, é a partir da programagio que emana o signi-
ficado da mensagem televisiva, pois “escolher contetidos e
colocd-los em faixas hordrias, agdo entendida como arte
de programar, nio ¢ um procedimento neutro. A selecio,
como a sucessdo e a aproximagio dos programas sio
criadores de sentido e contribuem para forjar a identida-
de da emissora” (Jost, 2007, p. 52). No caso brasileiro, as
telenovelas desempenham papel central na organizagio
da grade, em que a vida real, apresentada em telejornais,
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se confunde com a ficgdo dos dramas das novelas. Autores
como Hamburguer (2005) discutem a relagdo entre o jor-
nalismo e a telenovela, seja pela incorporagio em sequéncia
na grade, seja pelo conteido e linguagens adaptados do
cotidiano. Nesse sentido, Simées (2004) e Mattos (2010)
denunciam como essa construgdo foi elaborada durante
a ditadura militar. Bucci € ainda mais enfitico, ao afirmar
que a estreia do Jornal Nacional “pega carona com o hibito
do publico com a ficgdo”, e que “foi assim que o telejor-
nal se torna um hébito [...] como um entretenimento a
mais na rotina do publico” (Bucci, 1997, p. 30). E comum
assuntos serem encadeados, com matérias jornalisticas
apresentando determinado fato e o mesmo ser abordado
ficcionalmente na novela subsequente. Surge assim um
ritmo fluido do contetido da televisdo, semelhante ao
pensamento humano, e o telespectador se concentra nas
multiplas mensagens da programagio.

Com a possibilidade do controle remoto na méo, o
telespectador passou a fragmentar sua recepgio ao “pular”
de uma programagio para outra. No entanto, a simples
troca de canal ndo lhe di o poder de controlar cada fluxo,
sequer o de constituir uma sequéncia coerente. O efeito
zapping demonstra, contudo, que o telespectador estd
disposto a interferir no meio em busca de uma experiéncia
mais satisfatéria.

O efeito zapping surgiu com o controle remoto:
o telespectador muda de canal a qualquer pretexto, na
menor queda de ritmo ou de interesse do programa ou
quando entram os comerciais. Jd o efeito zipping veio
com os videocassetes, e corresponde ao hébito de fazer
correr velozmente a fita de video em programas gravados
(Machado, 2001, p. 143). Além de mudar a forma de ver
TV, 0 zapping e o zipping mudaram também a percepgio
intelectual da programacio. Navegando pelo conteido,
seja trocando de canais ou avangando e retrocedendo o
programa gravado, o telespectador aprendeu, em pouco
tempo, a assistir qualquer coisa por amostragem, e buscar
aquilo que lhe chama atengio.

Portanto, pode-se perceber que, independente-
mente das tecnologias, o telespectador busca autonomia
para assistir apenas o que lhe interessa. Machado, ao citar
Daney, afirma que o zapping é uma reposta do telespecta-
dor a mediocridade da programagio televisiva, a unifor-
midade visual, “a resposta mais simples 4 tirania idiota dos
indices de audiéncia” (Daney in Machado, 2001, p. 145).

Percebe-se que a televisio estd estruturada para
capturar a atengio do telespectador, que nio possui muitas
opgdes de escolha, a ndo ser trocar de canal e buscar con-
teudos interessantes armazenados em outras midias, mas
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sempre restrito a estrutura broadcast das redes de televisio
ou estddios produtores do contetido. As novas tecnologias
digitais invertem essa 16gica, pois ¢ a pessoa que captura
o contetido que quer consumir. Essas tecnologias nio sio
lineares e nem sequenciais, além de serem de uso simulté-
neo. Na web, 0 usudrio tem mais poder, quando comparada
com a televisio. Além de haver mais op¢des de escolha,
o tempo ¢ totalmente administrado pelo recebedor do
contetdo. Assim, a estratégia de captura da atengio do
usudrio deixa de estar focada na estrutura temporal da
programagcio para se voltar a pertinéncia e organizagio
espacial do contetido. O usudrio cria a sequéncia de pro-
gramagio, bem como controla seu fluxo, construindo uma
sensacio de acesso instantdneo a informagio.

E possivel situar a evolugdo tecnolégica e como ela
impacta e gera novos modelos de circulagio do contetdo
audiovisual, com base na premissa das préticas sociais.
Para Williams (1974), a tecnologia é uma questdo pratica
e social, que pode modificar a sociedade com base nos usos
dados aela. ATV é um misto de tecnologia e programagio
(conteudo), caracterizada por uma construgio social e cul-
tural que varia conforme o contexto local e temporal. Para
Miege (2009), a racionalidade técnica estrutura as praticas
da comunicagio, que entdo se moldam as caracteristicas
do objeto técnico. Ao mesmo tempo, os usos dados pelo
corpo social impregnam a forma da tecnologia, em um
ciclo de “dupla mediagio”.

A relevancia social e cultural da TV ¢ legada da
sua capacidade de levar o real para casa, ou o quase real,
interpretado pelas pessoas. Assim,a TV vira um modo de
vida e uma forma de mostrar a realidade, pois “o primeiro
reflexo do telespectador é determinar se as imagens falam
do mundo ou ndo, qualquer que seja a ideia que se faga
desse mundo” (Jost, 2007, p. 62). Isso caracteriza o que
Jost chama de “mundo real”, isto é, um conjunto dado
por programas cujos conteidos remetam a realidade. O
“mundo”, nesse caso, é semioticamente definido como
“primeiro interpretante das imagens” (Jost, 2007, p. 62),
que ganha significados a partir da emissdo, e cuja repre-
sentacdo televisiva estd carregada de um poder de crenca.

Segundo Machado (1997), a estrutura simbdlica
da TV, ao denunciar a técnica e fazer uma sintese da in-
formagio, alegitima como “mediadora da realidade”. Essa
percepgio sobre o real transparece no dia a dia do teles-
pectador, que busca, no uso que faz da TV, essa sensagio

de presenga. Assim, é natural que o espectador carregue
essa percep¢io ao usar novas tecnologias de informagio
e comunicagio — que, de modos diversos, reproduzem a
sensagio de presenga constante.

O processo inverso também ¢é verdadeiro. O te-
lespectador carrega para o seu cotidiano novos hébitos,
adquiridos a partir de experiéncias com outras tecno-
logias. Dentro desse contexto, a televisio e, de forma
mais ampla, o contetido audiovisual, sao impactados por
formas atualizadas de transmissdo e distribuico. E pre-
ciso levar em conta, por exemplo, a facilidade do acesso
a conteddos possibilitada pela mobilidade digital. Tanto
a audiéncia ocorre de forma mais fragmentada, como o
individuo se vé imerso em um cendrio de multiplicidade
de oferta de conteudo*, marcado pelo crescimento de
mais de 500% da TV por assinatura de 2000 a 2013, e
de mais de 300% do acesso 2 internet entre 2005 e 2013
(Becker ez al., 2015).

Como resultado, a programagio em fluxo passa a
ter que atender o espectador que permanece em frente a
TV, e, 20 mesmo tempo, uma audiéncia rotativa. Mesmo
a programagcio do fluxo deve possibilitar sua divisio e
encapsulamento para oferta segmentada, muitas vezes
em on demand. Para um autor como Jost, pode-se ver na
multiplicagio de telas “tanto o fim da televisdo, como uma

extensdo de seu poder” (Jost, 2007, p. 56).

Reconfiguragcbes da grade
matinal da TV Globo

As respostas que a Rede Globo tem articulado
para lidar com a mudanca dos hibitos dos seus espec-
tadores, mesmo que lentas, parecem ir ao encontro
aos novos hibitos de consumo. Grades que pareceram
estdveis durante anos, como a faixa matinal, receberam
mudancas nas Gltimas décadas. A Figura 1 mostra
uma comparagio entre as programagdes matutinas da
TV Globo entre 1975 e 2015. Pode-se observar que
esse periodo do dia — tradicionalmente com audiéncia
reduzida — sempre foi ocupado pelo noticidrio ao vivo,
programas de variedades e, até 2005, principalmente
programas infantis.

* Brittos (2000) identifica a década de 1990 como o inicio dessa fase, marcada principalmente pelo crescimento da concorréncia
entre as redes abertas de TV, pelo desenvolvimento da TV por assinatura, e por uma internacionalizagdo crescente de formatos de
programas. A Rede Globo foi a emissora que mais sentiu perdas nessa fase, ao ver sua audiéncia encolher 10% entre 1994 ¢ 1998.
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Figura 1. Distribui¢do de programacio entre 1975-2015, por tipo de programa, das 05h as 13h.
Figure 1. Distribution of programming from 1975 to 2015, by type of show, from 5:00 AM to 1:00 PM.

As principais mudangas ocorreram dos anos 2000
em diante. De certa forma, elas antecipam a intensificagio
da queda de audiéncia da'T'V, que, de acordo com Becker
et al. (2015), se inicia em 2006. Chama a atengio a reto-
mada dos programas de variedades ao vivo e zalk shows
nas primeiras faixas matinais, algo que, entre os anos de
1970 e 1980, era comum. Se somarmos a énfase que 0s
programas jornalisticos ganharam nos tltimos anos, vamos
perceber que esse tipo de programagio — totalmente ao
vivo — ocupa hoje as oito horas da programagio matinal,
como podemos observar na Figura 2. Como estd demons-
trada nas ilustragdes, essa expansio se deu tanto com a
diminuigdo do tempo que a Rede Globo permanecia fora
do ar, como pela redugio (até a eliminagio) de programas
infantis e educativos.

Esse dado pode ser lido, também, como um
acirramento da competi¢do nas manhis. A emissora viu
a concorréncia aumentar com investimentos na progra-
magcio infantil em outras emissoras desde os anos 1980,
com destaque para o SBT. No comego dos anos 2000, a
Record insere em sua grade matutina o feminino Note
e Anote. Com a disputa pela audiéncia em duas frentes
diferentes, a TV Globo teve que dividir suas estratégias
para equilibrar a audiéncia.
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Ascensao e queda da
programacao infantil

A programagio infantil esteve presente na grade
matinal da emissora desde o inicio do periodo analisado,
e atingiu seu auge no comeco dos anos 1990, quando
ocupava cerca de 5h30 da grade. E preciso levar em
conta que, nesse momento, a TV Globo sofria grande
concorréncia de outras emissoras na faixa dedicada ao
publico infantil. Nos anos 1980, com o surgimento da
Rede Manchete, a programacio para criangas alcangou
grande repercussdo com Xuxa e o programa Clube da
Crianga, a ponto de a Globo contratar a apresentadora a
partir de 1986 (Francfort, 2008, p. 47-48). Até a estreia do
Xou da Xuxa, a'T'V Globo exibia programas como Baldo
Modgico e o ficcional Sitio do Pica-pau amarelo. A linha de
programas com gincanas e atragdes variadas se espalha
entre as emissoras brasileiras: a Manchete continua com
o seu Clube da Crianga, entio com Angélica, e o SBT
langa Mara Maravilha. Outros nomes ajudam a compor
a extensa programagio infantil nessa fase, como Fofio, na
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Periodo da manha: 5h-13h
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Talk shows e variedades ——Outras programagdes ——Fora do ar/Programagdo dia anterior

Figura 2. Evolugio do tempo dedicado a cada tipo de programa durante a manha.
Figure 2. Evolution of time devoted to each type of show during the morning.

Band, e Bozo e Sérgio Mallandro, no SBT. Em comum,
além dos jogos e de atragdes diversas nos programas (como
apresentacdes musicais e entrevistas), sempre houve muito
tempo dedicado a exibi¢do de desenhos animados.

Ha razdes comerciais que explicam esse fendémeno:
os programas infantis eram responsdveis por conquistar
audiéncias massivas. Conforme Sampaio, “em meados
da década de 1980, verifica-se a explosdo dos programas
infantis e o crescimento de sua importincia na midia”
(2000, p. 147), principalmente pelo seu valor como vitrine
de exposigio de bens diretamente para a crianga, ou indi-
retamente para seus familiares. O resultado é “a descoberta,
portanto, do enorme potencial de consumo da crianga e do
adolescente, que funciona como mola propulsora da sua
presenca e expressividade nas esferas publicas mididticas”
(Sampaio, 2000, p. 150).

Na virada entre os anos 1980 e 1990, portanto,
estava no ar o Xou da Xuxa na Globo, concorrendo com
programas semelhantes nas outras redes. Xuxa introduziu
na emissora um tipo de programagio de forte valor comer-
cial,bancado pelo licenciamento de marcas e produtos — de
alimentos a brinquedos e itens de vestudrio. Foi também
uma importante fonte de receita do brago fonogrifico do

grupo Globo, a gravadora Som Livre: segundo Vicente
(2014, p. 116), a apresentadora foi considerada a maior
vendedora de discos da América Latina no final dos anos
1980. As outras apresentadoras seguiram o exemplo de
ampliacio da esfera de consumo para muito além da T'V.

Na contramio dos programas infantis baseados
em gincanas e desenhos animados, esteve a TV Cultura,
de Sdo Paulo, motivada por diferentes fatores, conforme
apontam Souza (2000) e Carneiro (1999): a iniciativa
do entdo presidente da emissora, Roberto Muylaert, de
investir na educac¢io de criangas na fase da pré-escola;
possibilidade de recursos por meio de financiamento por
parcerias; a necessidade dos produtores em criar um pro-
grama que concorresse com a Xuxa e conquistasse audién-
cia. Nasce, assim, o Rd-tim-bum, e, em sua esteira, outros
programas infantis, como Mundo da Lua, O Professor e
Castelo Ra-tim-bum, todos com tragos tanto de pedagogia
como entretenimento. Pesa contra as outras emissoras
que a Cultura tenha, nesse momento, comegado a investir
em transmissio via satélite em nivel nacional, além de
compartilhar a programagio por meio da Rede Publica
de TV. O relativo sucesso de audiéncia dos programas da
TV Cultura influenciou mudangas na programagio das
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demais emissoras. Conforme anota Carneiro (1999),a TV
Globo identifica o esgotamento dos programas ancorados
por apresentadoras e lanca, inspirada no Rd-tim-bum, a
TV Colosso, que fica no ar entre 1993 e 1997. Nos anos
seguintes, com a contratagio da apresentadora Angélica
e a volta do Sitio do Pica-pau Amarelo, a Globo passou a
dividir o tempo da programagio infantil entre exibi¢des
de desenhos animados e produgdes ficcionais seriadas, de
curta duragdo. No entanto, conforme podemos perceber
na Figura 2, o tempo dedicado a programagcio infantil foi
reduzido progressivamente.

Alguns fatores explicam a motivagio da emissora
para a série de mudangas nos anos 2000. Em primeiro
lugar, surgem regras que dificultam a publicidade voltada
para criangas, especialmente ap6s o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (Lei 8.069/1990), o que ataca diretamente o
fator econémico da manutengio desses shows. Em paralelo,
nos anos 2000, acompanhamos a expansio da TV por
assinatura, que, como apontam Becker ez a/. (2015), ¢ um
destino da migragdo de audiéncia da'T'V aberta. No caso
especifico da programacio para criangas, a vantagem da
TV paga é oferecer grande diversidade de canais infantis
segmentados em faixas etdrias ou formatos de programas.

Cresce a necessidade, portanto, de incorporar
na faixa matinal uma audiéncia mais bem qualificada, e
comega-se a esbogar o retorno dos programas femininos
com a presenca de Ana Maria Braga, no Mais Vocé. A
propria estratégia de programas ficcionais é a possibilidade
(nem sempre bem-sucedida) de dialogar com os pais e
cuidadores das criangas por meio de uma “programacio
para a familia”. Em seguida, a emissora incorporou o jor-
nalismo tematizado em sadde, para, mais recentemente,
investir em zalk show direcionado também ao publico
feminino. H4, claramente, uma mudanca nos objetivos
do canal, que acompanhou a tendéncia dos concorrentes
em deixar de investir na programacio infantil. Mesmo a
TV Cultura, apés o boom inicial dos anos 1990, teve pouca
contribui¢io de impacto nos dltimos 15 anos.

O publico adulto e feminino
da manha

Observando as mudancas da grade de progra-
magio da Rede Globo, é possivel identificar estratégias
por vezes confusas para atender a diferentes publicos.
Em certa medida, a oferta de programas infantis até o

354 Vol. 18 N2 3 - setembro/dezembro 2016

comeco da presente década tem a ver com a rigidez da
grade de programagcio e a necessidade de manutencio de
uma estratégia historicamente arraigada. A eliminagio
total desses programas é efetivamente uma mudanga, mas
com certeza lenta e marcada por continuidades, dada a
programagio que passou a ocupar o hordrio.

Nos anos de 1980, a grade matinal tinha forte
presenca de zalk shows e variedades ao vivo, programacio
que, aos poucos, cedeu espago para os infantis. O retor-
no dessa programacio a grade da Globo é resultado da
concorréncia da Record, que, nos anos 2000, refor¢a a
programagcio para o publico adulto feminino nesse horério.
Entretanto, apenas mais recentemente hd predominio
dessa programagcio na grade da Rede Globo, com Mais
Vocé, Bem Estar e Encontro com Fatima Bernardes ocupando
varias horas da manha. Assim, h4d um retorno as raizes do
horério, motivado pelo baixo custo de produgio e pelo
forte investimento em jornalismo que a emissora fez nos
ultimos anos. Nimeros recentes mostram que a estratégia
vem funcionando, com significativo aumento real da au-
diéncia total da manhi e individual de programas como
o Encontro (Jardim, 2015; Ricco, 2016).

Os trés programas estdo sob a tutela da Central
Globo de Jornalismo, departamento que ganhou novo
folego com a ascensdo do seu antigo diretor, Carlos
Henrique Schroder, ao cargo de diretor-geral da emis-
sora. O desenvolvimento do jornalismo é uma estratégia
fundamental para todas as emissoras, nio apenas para a
Rede Globo. Em 2014, uma pesquisa mostrou que o radio
informativo tem, em Sdo Paulo, mais audiéncia pela manha
do que a TV (Castro, 2014). Considerando os meios de
modo geral, a importéncia relativa ao consumo ¢ maior
para o rddio e para internet do que para a TV durante
praticamente todo o dia, até o comego da noite (GIMSP,
2014). Por isso, o investimento em jornalismo na faixa
matinal precisa ser mais que a reprodugio dos padroes
enraizados, pois hd necessidade de atender uma forma
diferenciada de consumo de noticia.

Além disso, como vimos, a importéincia da televisdo
reside, em boa parte, na ideia de mediagdo da realidade. A
transmissao ao vivo ¢, portanto, fundamental para reforgar
essa caracteristica. Dessa forma,

Se tal promessa pragmitica [da transmissio direta]
€ benéfica para a emissora, é porque ela é portadora
de uma promessa ontoldgica de autenticidade — o
telespectador cré que o direfo ¢ a mais auténtica das
maneiras de restituir o real — e porque sio necessdrias
numerosas verificagoes exteriores i emissao, miiltiplos
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saberes laterais, para colocar em questio a promessa. Se
as imagens em direto veiculam informagées preciosas
para o telespectador, como ele pode duvidar dos comen-
tdrios jornalisticos? (Jost, 2007, p. 96).

No caso dos programas atuais da Globo, as carac-
teristicas principais sdo: énfase na cobertura jornalistica
local, entrevistas e debates, presenca de comentaristas.
Reforga-se o tipo de cobertura que atende uma audiéncia
rotativa e conectada, de modo que os assuntos abordados
em uma edi¢do possam ser discutidos ou atualizados con-
tinuamente durante o programa. Para garantir a empatia
do pblico, os dncoras da manha se tornaram mais des-
contraidos no didlogo entre as pessoas em estidio e com
o telespectador, o que refor¢a o lago do jornalismo com
o entretenimento como estratégia de credibilidade. Esse
caminho ao infotainement é percebido principalmente na
alternancia dos jornalisticos com os za/k shows. Esses, por
sua vez, sdo identificados por Jost como um dos resultados
da sobreposi¢io do “mundo real” a0 “mundo lidico”, isto
é, 0 espaco entre a ficgdo e a realidade. O zalk show, mes-
mo nido correspondendo a0 jogo, costuma ter entre suas
fungdes o divertimento do telespectador. Para o autor, “as
assercoes sérias, que deveriam ser apenas fatos, sdo, por

1975 1980 1985 1990 1995 2000

outro lado, objeto de aplausos, como se elas participassem
de uma disputa verbal, na qual a maneira de jogar importa
mais do que aquilo que ¢ dito”. O mundo lidico se infiltra
“por toda parte onde seu retorno cria uma comunidade
fundada em ritos, papeis e outros regulamentos interiores”

(Jost, 2007, p. 139).

A programacao vespertina

A Figura 3 mostra a evolugio da grade vespertina
a Rede Globo. Como podemos perceber, a férmula de-
da Rede Globo. C d b f la d
senhada nos anos 1980 permanece a mesma até os dias
atuais. A programacio da tarde é relativamente barata,
baseada na retransmissio de novelas e exibicdo de filmes
¢
que nio sio inéditos na Sessdo da tarde, ambos editados
para uma versio “familia”, haja vista a forte presenca do
publico infantil no horidrio.

Os filmes, bem como o final da tarde, foram
historicamente marcados pela énfase no publico infanto-
-juvenil e adolescente, com a exibi¢do de séries alternadas
de comédia ou aventura (na Sessdo Aventura), humoristicos
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Legenda: Noticiario local
Noticiério nacional
Noticiério esportivo
Revista Eletronica

Séries e sitcoms estrangeiras
Novelas

Infantil: variedades

Infantil: série ficcional
Humoristicos

Figura 3. Distribui¢do de programacio entre 1975-2015, por tipo de programa, das 13h as 18h.
Figure 3. Distribution of programming from 1975 to 2015, by type of show, from 1:00 PM to 6:00 PM.
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Noticidrios ~——Séries e seriados
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Humoristicos Revista Eletrénica

Figura 4. Evolugio do tempo dedicado a cada tipo de programa durante a tarde.
Figure 4. Evolution of time devoted to each type of show in the afternoon.

(como Escolinha do Prof. Raimundo) e, desde 1995, a novela
teen Malhagcaio.

De 1995 em diante, a reconfigura¢io da grade
matinal deslocou o inicio de alguns programas, fazendo
o jornalismo crescer também para dentro da tarde, com
maior duragio do Jornal Hoje e do Globo Esporte. A Figura
4 mostra o crescimento desse tipo de programagio, com
redugio do tempo dedicado a ficgdo. O Video Show, revista
eletronica sobre a prépria emissora, aos poucos ganhou
duragio e passou a ser apresentado ao vivo em 2009,
apesar de boa parte do seu contetdo ser pré-produzido.
O resultado ¢ programagio ao vivo das 5h da manhi
até as 15, totalizando dez horas ininterruptas de shows
baseados em informagio.

Outro ponto da grade atual foi a mudanga do
horério do Vale a pena ver de novo, que emenda a retrans-
missdo de novelas com os capitulos de Malhagio. Em um
momento em que se discute o desgaste desse formato
televisivo, parece uma estratégia arriscada criar um grande
bloco de novelas no horirio final da tarde. No entanto, a
emissora parece solidificar o folhetim como um de seus
pilares, e vem testando mudangas tanto nos formatos de
produgdo como nas estratégias de exibi¢do. Discutimos
melhor esse tépico adiante.
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O horario nobre

A Figura 5 mostra a comparagio da programagio
durante o hordrio nobre estendido, entre 18h e 1h. Desde
1975, houve a prevaléncia de jornalismo e da fic¢do, inter-
calados na grade de programagcio. Trés eixos de programa-
¢do historicamente compdem a grade da TV Globo nesse
horério: as telenovelas, o jornalismo e uma faixa de shows
alternados. Desde sua estreia, o Jornal Nacional (JN),
um noticidrio transmitido simultaneamente para todas
as emissoras afiliadas, é apresentado entre as telenovelas,
mesclando informagio e entretenimento.

A exemplo do periodo da tarde, o hordrio nobre
também apresenta menos modificagdes que o matutino.
Entretanto, a explica¢do ndo estd baseada na relagio custo-
-beneficio de uma programagio barata, e sim que, por
ser o hordrio de maior faturamento e audiéncia, ¢ menos
suscetivel a testes e experiéncias. Se, por um lado, essa
rigidez alimenta a percepgdo habitual do publico sobre
a grade horizontal, por outro, torna lentas as respostas a
movimentagio da audiéncia. Becker e Alves (2015) mos-
traram que a queda de audiéncia no hordrio é sistemdtica e
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Documentais
Talk-shows
Telenovela
Séries e minisséries nacionais
Séries e sitcoms estrangeiras
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Séries de comédia nacionais

Figura 5. Distribui¢do de programacio entre 1975-2015, por tipo de programa, das 18h a 1h.
Figure 5. Distribution of programming from 1975 to 2015, by type of show, from 6:00 PM to 1:00 AM.

constante, e vem se acentuando. Uma projecio estatistica
para a queda de audiéncia do JN concluiu que, mantendo-
-se o cendrio de perda intensificado a partir de 2006, sem
drésticas mudancas no telejornal, a audiéncia tende a ficar
abaixo de 10 pontos no Ibope em menos de 12 anos. Os
autores afirmam que este ¢ um cendrio inimaginavel no
contexto mercadolégico da televisdo brasileira, apesar
de estatisticamente possivel e provavel (Becker e Alves,
2015). Portanto, o comportamento da audiéncia tende a
impor mudangas acentuadas em relagio ao hordrio e ao
perfil da programagio, tanto do JN quanto das novelas e
da segunda linha de shows.

Uma observagio ripida sobre as Figuras 5 ¢ 6
mostra como o jornalismo e as novelas ganharam algum
espago na grade, com relativa manutengio da segunda
linha de shows. Apds esses programas, a emissora fecha
a programagio com a exibi¢do de um telejornal de nivel
nacional (atualmente, o Jornal da Globo) e filmes, muitas
vezes reprises. Na virada para os anos 2000, os filmes que
fechavam a programagio foram “empurrados” para dentro
da madrugada, com a insercio do zalk show Programa do J6.
Mais recentemente, o aumento da duragdo dos noticidrios
e das novelas, e a inser¢do de mais programas na faixa

entre 22h e Oh, acabaram colocando o préprio J6 Soares
para mais tarde. Essas mudangas sdo, também, reflexo do
crescimento da grade de programagio para as 24 horas do
dia. Para compreendermos melhor as causas e os efeitos
dessas mudangas, vamos discutir cada um dos trés eixos
de programacio individualmente.

Telenovelas
(teledramaturgia)

Progressivamente, as telenovelas ganharam maior
duragio dentro do horirio nobre da Globo. Da mesma
forma gradual, mudaram ligeiramente de hordrio, sem
gerar grandes impactos na percepg¢io sobre a grade hori-
zontal. Assim, o “carro-chefe” da Rede Globo é também
a espinha dorsal da grade de programacio praticamente
imutdvel, ao lado do jornalismo noturno. Os dois picos
em duragio de telenovela, mostrados na Figura 61990 e
2015 — sdio momentos em que a emissora transmitia uma
quarta produgdo na faixa noturna. Em 1990, Araponga era
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Horario Nobre + 1 (18h - 1h)
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Figura 6. Evolucio do tempo dedicado a cada tipo de programa durante o horério nobre estendido.
Figure 6. Evolution of time devoted to each type of show during extended prime time.

aaposta da Globo para combater o sucesso da concorrente
Pantanal, da extinta TV Manchete. Jd o pico de 2015 é
reflexo de uma estratégia iniciada em 2011, com O Astro,
que estreou a faixa das 23h como novo espago para novelas.

Quando consideramos o produto “telenovela”, as
grandes mudangas implementadas pela Rede Globo nos
ultimos anos tém pouco a ver com mudangas na grade,
e sim com novas férmulas narrativas e mudancas na es-
trutura de produgio. Apesar dos exemplos serem poucos
e variados até o momento para se definir uma tendéncia,
¢ possivel apontar alguns caminhos percorridos até o
momento. A faixa das 18h, conhecida por abrigar tramas
com menos capitulos e temas mais leves, recebeu novelas
que inovaram na forma de contar histéria, como Cordel
encantado (2011), A vida da gente (2011), Meu pedacinko
de chao (2014) e Sete Vidas (2015). Enquanto Cordel e Meu
Pedacinho dialogaram com diferentes formas dramatargi-
cas e investiram no universo lidico, as outras duas novelas,
ambas de Licia Manzo, propiciaram histérias capazes de
serem contadas em um ritmo mais préximo daquele do
cinema, com cenas verdadeiramente contemplativas. Na
faixa das 21h, a principal telenovela da Globo ganhou nas
ultimas décadas mais velocidade, com mais tramas parale-
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las e, consequentemente, mais fragmentagio. O expoente
dessa nova fase € o autor Jodo Emanuel Carneiro, autor
de sucessos como A Favorita e Avenida Brasil. Ambas as
novelas foram marcadas por uma releitura do melodrama
classico, mesclado a técnicas de produgio de filmes de agdo
hollywoodianos (Pucci Jr, 2014).

No entanto, muito se discute sobre um possivel
esgotamento do formato, e em nada ajuda a maior produ-
tora de telenovelas do Brasil manter, em um mesmo dia,
seis histérias. Com menos capitulos, algumas produgées
inclusive questionam a prépria classificagio do formato
como telenovela: as exibidas as 23h sio bem menores
e poderiam, em outros tempos, ser confundidas com
minisséries — outro formato cldssico da dramaturgia da
Rede Globo. Meu Pedacinho de Chao, por outro lado, foi
totalmente escrita antes de ser gravada, o que altera a
percepgio da telenovela como “obra aberta” (Pallottini,
2012), além de ter contado com cerca de apenas 100
capitulos e um nicleo de personagens pequeno. Seja pela
inovagdo nas histérias contadas, ou uma remodelag¢io
geral do formato, a queda acentuada da audiéncia das
telenovelas nos ultimos anos, conforme Becker ef a/
(2015), de fato indica algum desgaste. Cabe ressaltar,
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no entanto, que, entre 2015 e 2016, a Rede Globo re-
conquistou uma boa audiéncia com novelas escritas em
um formato mais “tradicional”, como demostraram os
bons indices alcangados por Eta Mundo Bio e Totalmente
Demais, nas faixas das 18h e 19h, respectivamente (Veja.
com, 2016; Noticias da TV, 2016). Velho Chico (faixa das
21h), por outro lado, mostrou uma preocupagio estética
e uma narrativa complexa, como as experiéncias das 18h
(Stycer, 2016b). Poderia ter sido um retumbante fracasso
por rejeicdo do publico, mas alteragdes feitas a partir de
demandas dos telespectadores estancaram a perda de
audiéncia e conseguiram, inclusive, reverter a queda das
ultimas novelas. Podem-se extrair algumas hipéteses
que deverdo ser discutidas em pesquisas futuras: (a) a
recuperacio da audiéncia da TV aberta entre 2015 ¢ 2016
(Stycer, 2016a) pode ter relagdo com a desaceleragio do
crescimento da T'V paga, resultado da crise econdmica no
pais; (b) mesmo que experiéncias bem-sucedidas tenham
indicado o contrdrio, a telenovela é um formato aberto
que continua muito dependente de seu diilogo com a
audiéncia, e a busca deve ser mais por equilibrio do que
pela renovagio total do formato.

Telejornais

Conforme mostra a Figura 6, houve um pequeno
aumento na duragio dos telejornais apresentados em
hordrio nobre. Nesse processo de ganho de importincia
para o jornalismo, é preciso destacar a intercalagio dos
noticidrios locais e do JN entre as novelas. No inicio
dos anos 1980, os “Praga TV eram exibidos entre as
novelas das seis e das sete, passaram um tempo colados

no JN e, nos anos 1990, retornaram para o “sanduiche”

novela-jornal-novela-jornal-novela. Aos poucos, tanto
os jornais locais como o JN ganharam alguns minutos
de duragio. J4 o Jornal da Globo, por outro lado, cresceu
menos em duragdo, mas é o que mais sofre com a falta
de padronizagdo de hordrio.

O ganho recente de duragio do JN tem a ver com
a guinada para perfil de entretenimento no jornalismo
televisivo, resposta & queda de audiéncia. Os apresentado-
res estdo menos “institucionais”, abrindo-se espago para
opinides e comentdrios pessoais. Em parte, isso tem a ver
com a perda de valor da TV como produto audiovisual,

> Telejornais locais, como o SPTV e o RJTV.

o que reflete diretamente no jornalismo: a credibilidade
da informagido, um dos importantes valores creditados
a0 noticidrio para atrair e manter a fideliza¢do da audi-
éncia, entra em xeque. Ja em 1990, Philo afirmava que
a cren¢a em um quadro de midia dominante era maior
entre os mais dependentes dos meios de comunicagio.
Além disso, Madianou (2007) mostrou que, quando
as pessoas conhecem algo sobre o tema das noticias, a
percepgio e interpretagdo mudam. Ou seja, a experiéncia
pessoal interfere na percep¢io do valor que a pessoa faz
sobre as noticias.

Especificamente sobre o JN, Silva (1985) j4 havia
mostrado que, quanto mais informagdes a pessoa dispde,
mais ela questiona as noticias do telejornal. “A comparagio
entre o que estd nas telas e o que estd nas ruas, nas casas
dos espectadores €, por sinal, o método mais simples de
questionar os telejornais e, dependendo do encaminha-
mento que houver, inicia a formagdo do senso critico em
relagio 2 TV” (Silva, 1985, p. 88).

Trazendo esses referenciais histéricos para o objeto
de estudo deste artigo, o acesso a mais informagio pela
internet refor¢a o cendrio de questionamento da qualidade
e do valor da noticia. A televisdo possibilita ao telespecta-
dor poucos elementos de checagem e de confirmagio da
mensagem que recebe. Com a possibilidade do acesso a
informacdo on/ine,além da discussdo acessivel e facilitada
pelas redes sociais, surgem elementos novos de confirma-
¢do da veracidade, diversificando ainda mais os olhares
frente a constru¢do da realidade retratada pelo telejornal.
Esse processo é normal na apreensio da informagao, como
mostrou Silva (1985), mas, com a migra¢io da audiéncia
daTV para a internet, choques de visio entre a realidade
e o que é mal mediado pelos telejornais se tornam cada
vez mais frequentes.

Essa mudanga de referencial sobre qualidade
da informacgido tende a se acentuar. Os produtores
dos telejornais passam a buscar formas e contetdos
alternativos, mais informais, dialogados, menos im-
positivos. Até o momento, tem se mexido pouco na
posicdo dos telejornais na grade de programagio da
TV Globo. No entanto, esses programas enfrentam
cada vez mais problemas em “mostrar o mundo real” e
sentem a necessidade de buscar outras formas de criar
e manter os lagos de proximidade e familiaridade com
a audiéncia para assim sustentar a fideliza¢do do seu
publico. A descontragio dos apresentadores tem sido
uma arma importante.
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Segunda faixa de shows

A faixa de shows apés a novela das 21h (anterior-
mente novela das 20h) sempre foi marcada pela alternincia
de programagcio. Nesse hordrio, ¢ ofertada uma diversidade
de programas, que variam conforme o dia da semana,
a época do ano e estratégias especiais da emissora. Por
exemplo, hd anos é parte da rigidez da grade a apresentagio
de filmes nas segundas-feiras e futebol nas quartas-feiras.
Para tercas, quintas e sextas-feiras, séries, comédias, pro-
gramas humoristicos, documentais, etc. Como a anilise
da grade comparou tergas-feiras desde 1975, é possivel
perceber a alternincia de formato de programas com o
passar dos anos, como mostra a Figura 7.

Filmes e séries estrangeiras, antigamente muito
presentes nessa faixa hordria, cederam espaco para pro-
dugdes da casa. Nas tercas-feiras, era comum a exibi¢do
de um filmes antes do Jornal da Globo, programagio
que foi substituida por shows variados em meados dos
anos 1990. E necessdrio ressaltar que a Tela Quente, as
segundas-feiras, continua sendo uma faixa hordria fixa da
grade para estreia de filmes, apesar da perda de glamour e

audiéncia nos tltimos anos. Filmes tém sido alternativa
também para substituir alguma programagio, como nas
pausas dos campeonatos de futebol. Com relagio as sé-
ries, a Rede Globo tem investido na aquisi¢do de alguns
titulos para exibi¢do na faixa da madrugada. Uma possivel
explicagdo para essas mudangas sio os custos de aquisi¢do
dos direitos de transmissdo de filmes e séries premium,
altos para o impacto de audiéncia que geram. Com a
popularizagio da TV por assinatura e a possibilidade de
downloads (por meios legais e ilegais), o tempo que esses
programas demoram para chegar 2 TV aberta reduz a
chance da audiéncia encarar a transmissdo como “inédita”.

Outra programagio que vem amargando sucessivas
quedas de audiéncia é a transmissdo do futebol nas noites
de quarta-feira. Conforme reportagem de Nicola (2015),a
Rede Globo tem perdido no mesmo horério para a Record,
que estd se vendendo como “alternativa’ de programagio.
Ainda faltam estudos apontando objetivamente as causas
da queda da audiéncia das transmissdes esportivas na TV
aberta brasileira. Parte do desinteresse pode ser explicado
pela diversidade de oferta para o espectador, que conta
com mais op¢des na T'V por assinatura, e o desgaste da
equipe de narradores e jornalistas da Rede Globo, fruto

Composigdo da linha de shows especiais: horario nobre
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Figura 7. Evolugio da composi¢io da segunda linha de shows.
Figure 7. Evolution of composition of the second line shows.
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da comparagio com emissoras especializadas. Além disso,
o péssimo momento pelo qual passa o futebol brasileiro,
com pouco destaque para a sele¢do, equipes e jogadores,
também pode produzir reflexos no interesse nas compe-
ticdes de clubes nacionais.

A ampliagio do horério nobre fez a Globo dividir
a faixa de shows especiais e acrescentar, a partir dos anos
2000, mais um ou dois programas antes do jornal da Glo-
bo. Assim, por exemplo, nas tercas-feiras, a faixa apds a
novela chegou a ser composta por uma série comica, uma
minissérie ou novela e por um documental, o Profissdo
Reporter (que, em 2016, mudou para as quartas-feiras).
Nio ¢é novidade a apresentagio de programas com essas
caracteristicas as tercas-feiras, uma vez que o G/obo Re-
porter era apresentado nesse dia até o comego dos anos
1980, antes de migrar para as sextas.

Com relagio 4 dramaturgia, é nessa faixa que a
emissora insere as minisséries ficcionais. Desde os anos
1970, esse formato se difere das telenovelas pelo modo de
produgio. Sdo mais livres das demandas da audiéncia pela
estrutura fechada e de curta duragio, o que permite marcas
autorais e configura um espaco para testes estéticos e nar-
rativos (Balogh, 2002). Dada a natureza experimental e o
alto custo de produgio, sempre foi invidvel para a emissora
produzir minisséries continuamente, como faz com as no-
velas. Por isso, a0 observarmos a Figura 7, vamos perceber
grande alternincia de formatos de programas. O uso da
faixa das 23h como novo espago de novelas é recente, e,
alternado a outras produgdes da emissora, busca reforcar a
audiéncia do hordrio com um formato consagrado, porém,
sem grandes experiéncias estéticas ou narrativas.

E necessirio ressaltar também o maior investi-
mento atual nos programas de humor e comédia. Sempre
presentes na grade da emissora, hoje esses shows também
obedecem & légica de temporadas — especialmente as
séries ficcionais de comédia, como Chapa Quente ¢ Tapas
&g Beijos, ou mesmo os humoristicos de esquetes, como
Tinoar:aTVnaTV.

Em paralelo, a emissora tem investido também
em séries nos moldes estadunidenses, divididas em
temporadas, com poucos episédios e exibi¢do semanal,
como Dupla Identidade (2014). As minisséries também
encolheram consideravelmente de tamanho, e apresentam
apenas quatro a oito capitulos, exibidos didria ou sema-
nalmente. Assim, a emissora tem aumentado o nimero
de produgdes realizadas dentro de um ano. As vantagens
desse método de produgio sio: (1) possibilidade de par-
cerias com produtoras, como a O2 Filmes; (2) visibilidade
dos programas tanto entre o publico brasileiro como no

mercado internacional; (3) abertura de janela criativa,
movimentando recursos técnicos e humanos para aplicar
em novas formas de produgio; (4) possibilidade de cap-
tagdo de recursos por mecanismos oficiais, como a Lei do
Audiovisual. Ao mesmo tempo, muitas produgdes estdo
mais préximas dessa linguagem de seriado, apesar de serem
outro produto. A prépria novela Malhagio segue essa logica
ja ha alguns anos, ao ser dividida em temporadas. Entre
2015 e 2016, diferentes produgdes seriadas ocuparam a
segunda linha de shows, como a série de terror Supermax,
a minissérie Nada serd como antes, ambas apresentadas as
tercas-feiras. Muito comuns apenas na grade do inicio do
ano, essas produgdes ficcionais estio mais bem espalhadas
durante todos os meses. Mais além, ajudam a alimentar
a plataforma de streaming da emissora, visando a outro
publico que nio o da TV aberta.

E interessante notar que essa faixa dentro do
horério nobre, apesar de manter grande alternancia de
produgdes, nio afeta a percepgio de continuidade em que
a grade rigida da Rede Globo é baseada. O aumento de
programas nesse horério ¢ reflexo de mudangas nos habitos
dos espectadores, que permanecem com a televisdo ligada
por mais tempo. A flexibilidade da programagio apés a
novela das 21h permite 2 Rede Globo testar a viabilidade
de alguns programas e acompanhar melhor a tendéncia
de uma audiéncia varidvel. A sazonalidade permite incor-
porar diferentes tipos de programagdes, como coberturas
eventuais e reality shows. Estes, por sua vez, ganham cada
vez mais espaco na grade geral da emissora, em diferentes
formatos (game shows, concursos de talentos, confinamento
de pessoas). Quando bem-sucedidos, so responsiveis pelo
grande envolvimento do publico, que participa ativamente
por meio de ferramentas interativas.

Transmidia como solucao?

No ambiente digital, o usudrio ¢ livre para escolher
o modo como utilizar tudo que lhe estd disponivel. Sejam
videos, informagdes, histérias, ndo é necessirio esperar até
determinado momento do dia para ler aquela noticia no
jornal ou para assistir um programa em determinado canal
(Gorton, 2009; Teixeira, 2008). Mesmo que ainda hajam
certas emissoras que agem com algum receio e prefiram nio
se mesclar com recursos da rede, boa parte dos programas
oriundos da televisio ji percebeu que, de certa maneira,
¢ uma vantagem possuir contetido digital disponivel a
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qualquer momento para os usudrios da rede, jd que estes
muitas vezes se diferenciam dos telespectadores comuns da
televisdo com os quais as emissoras cresceram acostumadas.

Jenkins (2008) mostra que as narrativas trans-
mididticas estio ocupando cada vez mais espago no
cotidiano do usudrio, seja no dmbito da televisio, jogos,
livros, histérias em quadrinhos. Os elementos presentes
em midias diferentes se reinem para oferecer ao consu-
midor uma experiéncia muito mais abrangente de um
universo narrativo do que se o consumidor se prendesse
apenas a uma das midias da narra¢do. No entanto, apesar
da multiplicidade de exemplos, no Brasil, o modelo de
produgio transmididtica ainda ndo é utilizado com muita
frequéncia. Mesmo que ocorram as mudancgas referentes ao
perfil do consumidor televisivo, as formas de aproximagio
do publico ndo mudaram de maneira muito perceptiva, o
que estd se tornando algo cada vez mais prejudicial para
as emissoras de televisio.

Mesmo que ainda haja certa descrenga com relagio
a esse novo tipo de aproximagio entre as midias no Brasil
(Teixeira, 2008), jd ocorreram algumas experiéncias do tipo
dentro do pais que puderam demonstrar o possivel interes-
se do publico nessa novidade. Uma dessas experiéncias é o
caso ocorrido com a novela das 21h da Rede Globo, Viver
aVida (2009-2010). Nessa novela,uma das personagens da
trama possuia um blog que realmente existia na vida real e
que servia de ponte entre os fas da novela e um universo de
informagdes exclusivas expostas apenas naquele ambiente
digital. Contudo, mesmo que tenha sido uma experiéncia
positiva, ndo chegou a alcangar o nivel de intera¢io entre
publico e produto que uma narrativa transmididtica possui
dentre suas caracteristicas. A necessidade de interagio é,
provavelmente, a caracteristica da era em que a audiéncia
vive. Com a grande quantidade de informagoes existen-
tes, o consumidor saiu de sua posigdo passiva que lhe era
garantida para uma posi¢do mais inquisitiva com relagio
aquilo que recebe.

Outra experiéncia que teve grande influéncia
exercida pelo publico ¢ o reality show Big Brother Brasil.
Ja com 15 edigbes, o programa inovou em sua relagio
com o publico com o langamento da “Casa de Vidro”,
na nona edi¢do do programaj; o piblico comegou a poder
influenciar ainda mais o destino dos participantes, além
de poder interagir com o contetudo do programa de di-
versas maneiras, por internet, telefone, canais pagos, nao
ficando, assim, preso apenas ao programa que ¢é exibido
na televisdo aberta.

Outro caso notédvel na televisdo envolveu a no-

vela das 19h, Cheias de Charme (2012). A emissora, em
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sua tentativa de integrar a novela com algum conteddo
digital, vazou na internet o videoclipe das trés protago-
nistas (que formaram o grupo Empreguetes) a0 mesmo
tempo em que foi visto na rede durante uma cena da
trama, concretizando, assim, uma a¢io transmidia. Na
mesma novela, ocorreu outro evento do tipo: por ocasiio
da prisdo das protagonistas na trama, os telespectadores
puderam interagir compartilhando fotos em favor da
liberdade destas em redes sociais. Todos sabiam que
se tratava de um caso ficticio, mas houve um grande
engajamento, como se vidas de pessoas “reais”, e ndo
personagens, dependessem da participagio dos teles-
pectadores. Com o possivel aumento da integragio
entre publico e midia, as agdes do publico podem vir a
estabelecer a sobreposi¢io do “mundo real” e do “mundo
ladico”, tamanho envolvimento do puiblico com a obra.

Além disso, a TV Globo disponibiliza uma quan-
tidade consideravel de material nas plataformas GShow
e GloboPlay. Nesse portal, é possivel rever programas que
foram ao ar, além de noticias e conteddos exclusivos desse
espago, como diversas webséries. Além disso, algumas
extensoes transmididticas das produg¢des — especialmente
fic¢bes — sdo langadas ali, como Dupla Identidade.doc, que
explicava o transtorno do protagonista da série, e Seze
Vidas — Casos Reais, com depoimentos de pessoas que vi-
veram situagdes semelhantes as dos personagens da novela.
Enquanto o acesso ao contetdo exclusivo ¢, via de regra,
aberto, 0 acesso integral aos programas s6 é permitido para
assinantes, o que limita o engajamento do publico como
um todo. Essas iniciativas, sejam de complementaridade de
conteddo, sejam de disponibilidade deste nas plataformas
online,dd um indicativo de que a emissora estd consciente
das novas realidades tecnoldgicas. No entanto, ainda sdo
iniciativas muito timidas, carentes de melhor trabalho
de divulgacdo, para terem um impacto considerivel no
cendrio de queda da audiéncia.

Conclusao

Ha diferengas conceituais na forma de apresentagio
do conteudo em diferentes midias, o que traz consequéncias
para o comportamento da audiéncia. No caso da midia im-
pressa, hd um acabamento do contetido no préprio produto.
Tanto jornais quanto revistas apresentam as informagoes de
forma completa, deixando a cargo do leitor escolhas sobre
quando e em que ordem ler. Jd no radio e na televisdo, o
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contetido ¢ transmitido na forma de um fluxo constante
e planejado. Ou seja, a televisdo se caracteriza pelo fluxo
continuo e planejado de imagens e sons, que mantém o
telespectador ocupado e entretido (Williams, 1974).

A esses modelos, soma-se a internet, com novas
formas de apresentagio do contetdo, que mesclam as for-
mas acabadas da midia impressa com o fluxo da televisio
e com a interatividade e participacdo do telespectador,
tornando o consumo dos produtos mais flexivel. Jd4 com
os dispositivos méveis, como smartphones e tablets, essa
flexibilidade ¢ acentuada. Essa diferenca conceitual do
modelo de apresentagio do conteido torna mercados
como a internet mais suscetiveis as mudangas. Alterar
um portal tem menos impacto do que mexer na grade de
programacio de um canal de T'V. Portanto, as mudancas
na'T'V devem ser lentas, se comparadas as midias digitais.

No entanto, esse processo ¢ acelerado pela dina-
mica da audiéncia, pois baixos indices devem demandar
mudangas rapidas. Como comparagio, é possivel citar o
modo como o SBT passou a alterar velozmente sua gra-
de de programagcio, especialmente apds 2005, quando a
Record comegou a disputar o segundo lugar da emissora.®
Dessa forma, o presente estudo confirma a hipétese de
que hd uma reconfiguragio do perfil da programacio da
televisio brasileira, fruto da queda da audiéncia. A mi-
gracdo da audiéncia para a internet e TV por assinatura
ja gera os primeiros impactos nas grades de programagio
das emissoras de TV do pais. Com o crescimento do
numero de pessoas usando a rede e com o aumento da
velocidade de transferéncia dos dados, algo que ainda ¢
um fator critico no Brasil, hd uma tendéncia de acentuagio
da queda de audiéncia.

Outro fator critico para a presente andlise é a
mudanga do referencial de qualidade da informagio.
Desde a década de 1970, a televisdo € a principal fonte de
informagdo no pais. Com a disseminagio da internet e o
acesso a outras fontes, a televisio, em geral, e os telejor-
nais, em especifico, estdo se transformando em mais um
meio, correndo o risco de deixarem de ser o principal. Ndo
cabe, neste espaco, a discussdo sobre o valor positivo ou
negativo dessas mudangas, mas resta a observagio de que
as facilidades de acesso e a portabilidade dos dispositivos
facilitam o consumo, bem como a produgio, a edi¢do e a
publicacio de contetdos informativos e audiovisuais pela
prépria audiéncia e profissionais independentes.

O impacto da internet, entretanto, vai além da
percepgio de valor da informagio e alcanga os usos das
tecnologias. Considerando que, do ponto de vista tecnolé-
gico,a grade de programagcio originou-se de uma restri¢io
tecnoldgica, conforme analisado anteriormente, é 16gico
supor que, com o fim dessas restricdes no mundo digital,
ela pode ser totalmente revista. No entanto, pela andlise da
grade da TV Globo, ¢ de se esperar que essas mudangas,
apesar de inevitdveis, serdo lentas e graduais.

A programagio atual da emissora mostra, princi-
palmente, um “olhar para trds”, que resgata programagdes
historicamente bem-sucedidas. Ao valorizar a programa-
¢io ao vivo, a Globo reforga aspectos intrinsecos da TV
e mais dificilmente reproduziveis em outros meios, como
o imediatismo. Além disso, uma programagio continua
como a matinal se conforma ao novo modelo de atengio
do espectador, que gasta menos tempo na frente da T'V.

Por outro lado, a diversificagdo da produgio busca
um cendrio de multiplicagio do conteido em diferentes
plataformas. Em primeiro lugar, a programagio ao vivo
permite maior intera¢io do telespectador, e a emissora vem
ofertando ferramentas para isso, por meio de sies e aplica-
tivos de segunda tela. O caso dos reality shows torna essa
estratégia evidente, com a promogio de votagdes e enquetes.
Em segundo, boa parte do contetdo estd hoje disponivel
na web, em plataformas abertas ou fechadas. Assim,a TV
Globo vem testando formas de manter o espectador consigo,
mesmo que fora da estrutura rigida da grade. Boa parte
desse conteido vem, especialmente, da segunda faixa de
shows — momento em que se realizam mais testes.

E possivel que estratégias mais radicais de recon-
figurago da programagio sejam necessdrias no momento
atual. Talvez as experiéncias devam sair da faixa pés-22h
e ocupar mais consistentemente a grade didria. Assim, a
partir da exposi¢io realizada neste artigo, acreditamos
ser plausivel que essa alteragdo venha acompanhada de
mudangas mais essenciais nos formatos dos programas.

Referéncias

BALOGH, A.M. 2002. O Discurso Ficcional na TV. Sdo Paulo,
Edusp, 224 p.

® Uma busca na internet por noticias sobre a grade de programagio do SBT mostrard diferentes reportagens, comentando as
mudangas ripidas de programas, como a do dlog “Bastidores da TV”, intitulada “Os programas que nem o SBT se lembra mais!”
(http://www.bastidoresdatv.com.br/colunas/os-programas-que-nem-o-sbt-se-lembra-mais).

Vol. 18 N° 3 - setembro/dezembro 2016 revista Fronteiras - estudos midiaticos 363



Daniel Gambaro, Valdecir Becker

BECKER, V,; ALVES, K.C. 2015. Anilise da queda da au-
diéncia do Jornal Nacional e os impactos no telejornalismo.
Comunicagéo e Inovagdo, 16(32):87-102.
https://doi.org/10.13037/ci.vol16n32.3348

BECKER, V.,; GAMBARO, D.; SOUZA FILHO, G.L.2015.
O impacto das midias digitais na televisdo brasileira: queda da
audiéncia e aumento do faturamento. Palabra Clave,18:341-373.
https://doi.org/10.5294/pacla.2015.18.2.3

BRITTOS, V. 2000. Os 50 anos da TV brasileira e a fase
da multiplicidade da oferta. Observatdrio-revista do Obercom,
1:47-59.

BUCCI, E. 1997. Brasil em tempo de TV. Sio Paulo, Boitempo
Editorial, 182 p.

CARNEIRO, V.L..Q. 1999. Castelo Ra-Tim-Bum: o educativo
como entretenimento. Sio Paulo, Annablume, 226 p.

CASTRO, D.2014. De manhi, rddio tem o dobro da audiéncia
da TV aberta em SP. Noticias da TV. Disponivel em: http://bit.
ly/2dI4qdU. Acesso em: 27/07/2015.

FRANCFORT, E.2008. Rede Manchete: aconteceu, virou bistoria.
Sdo Paulo, Imprensa Oficial do Estado de S. Paulo, 424 p.
GRUPO DE MIDIA SAO PAULO (GMSP). 2014. Midia
Dados Brasil 2014. Sio Paulo, Grupo de Midia Sao Paulo, 692 p.
GORTON, K. 2009. Media audiences: television, meaning and
emotion. Edinburgh, Edinburgh University Press, 176 p.
https://doi.org/10.3366/edinburgh/9780748624171.001.0001
HAMBURGER. E. 2005. O Brasil Antenado: a sociedade da
novela. Rio de Janeiro, Jorge Zahar Editor, 193 p.

JARDIM, L. 2015. Manha em alta. Blog Radar Online da Re-
vista Veja. Disponivel em: http://abr.ai/2dvVuYA. Acesso em:
29/07/2015.

JENKINS, H. 2008. Cu/tura da convergéncia. Sao Paulo, Aleph,
380 p.

JOST, F. 2007. Compreender a televisio. Porto Alegre: Sulina,
168 p.

MACHADO, A.2001. Mdgquina e Imagindrio. 3* ed., Sao Paulo,
Edusp, 320 p.

MACHADO, A. 1997. Pré-cinema e pds-cinemas. Campinas,
Papirus, 303 p.

MADIANOU, M. 2007. Shifting identities: banal nationalism
and cultural intimacy in Greek television news and everyday
life. In: R. MOLE (eds.), Discursive constructions of identity in
European politics. London, Palgrave, p. 95-118.
https://doi.org/10.1057/9780230591301_5

MATTOS, S. 2010. Historia da televisao brasileira: uma visio
econémica, social e politica. 5* ed., Petrépolis, Vozes, 285 p.
MIEGE, B. 2009. 4 sociedade tecida pela comunicagdo: técnicas da
informagdo e da comunicagio entre inovagdo técnica e enraizamento

social. Sdo Paulo, Paulus, 239 p.

364 Vol. 18 N2 3 - setembro/dezembro 2016

NICOLA,]J.2015. Globo estuda nio exibir mais jogos nas noites
de quarta-feira. Blog do Nicola—Yahoo! Esportes. Disponivel em:
http://bit.ly/2dPocpA. Acesso em: 29/07/2015.

NOTICIAS DA TV. 2016. Totalmente Demais termina com
maior audiéncia das 19h em cinco anos. Disponivel em: http://
bit.ly/2dBFkv3. Acesso em: 06/10/2016.

PALLOTTINI, R. 2012. Dramaturgia de Televisio. 2* ed., Sdo
Paulo, Moderna, 206 p.

PHILO, G.1990. Seeing and believing: the influence of television.
London, Routledge, 244 p.
https://doi.org/10.4324/9780203326251

PUCCI JR., R.L. 2014. A 16gica da composicio estilistica de
Avenida Brasil. Revista Geminis, ano 5,1(1):5-18 .

RICCO, F. 2016. Programa de Fitima Bernardes registra sua
melhor audiéncia mensal. Disponivel em: http://bit.ly/2dI3ztM.
Acesso em: 06/10/2016.

SAMPAIO, 1. S. 2000. Televisdo, publicidade e infincia. Sio
Paulo, AnnaBlume, 297 p.

SILVA, C.E.L.1985. Muito além do Jardim Botinico. Sao Paulo,
Summus, 163 p.

SIMOES, 1. 2004. A nossa TV Brasileira: por um controle social da
televisdo. Sio Paulo, Editora Senac Sdo Paulo, 137 p.
SOBRINHO, J.B.O. 2011. O Zivro do Boni. Rio de Janeiro,
Casa da Palavra, 463 p.

SOUZA, AM. 2000. Programas educativos de televisao para
criangas brasileiras: critérios de planejamento propostos a partir das
andlises de Vila Sésamo e Rd Tim Bum. Sao Paulo, SP. Disserta¢io
de mestrado. Universidade de Sao Paulo, 227 p.

STYCER, M. 2016a. Consumo de TV aberta este ano ji ¢ 7%
maior na comparagio com 2015. Disponivel em: http://bit.
ly/2d6tZEk. Acesso em: 06/10/2016.

STYCER, M. 2016b. Perda de Ibope da estreia de A Lei do
Amor estd dentro da média do hordrio. Disponivel em: http://
bit.ly/2d12e68. Acesso em: 06/10/2016.

TEIXEIRA, L.H.P.2008. T¢levisao Digital: Interacio e Usabili-
dade. Bauru, SP. Dissertagio de Mestrado. Universidade Estadual
Paulista, 150 p.

VICENTE, E.2014. Da vitrola ao iPod: Uma historia da indiistria
fonogrdfica no Brasil. Sio Paulo, Alameda, 270 p.

VEJA.COM. 2016. Cravado: ‘Eta Mundo Bom' teve maior audi-
éncia nas 6 em 9 anos. Disponivel em: http://abr.ai/2dVL1HO.
Acesso em: 06/10/2016.

WILLIAMS, R. 1974. Television: technology and cultural forms.
London, Fontana, 160 p.
https://doi.org/10.4324/9780203426647

Submetido: 07/08/2015
Aceito: 22/09/2016

revista Fronteiras - estudos midiaticos


https://doi.org/10.13037/ci.vol16n32.3348
https://doi.org/10.5294/pacla.2015.18.2.3
https://doi.org/10.3366/edinburgh/9780748624171.001.0001
https://doi.org/10.1057/9780230591301_5
https://doi.org/10.4324/9780203326251
https://doi.org/10.4324/9780203426647

