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Jornalismo colaborativo em novas
plataformas: estratégias do Pro-Am
em aplicativos de redes sociais

Collaborative journalism in new platforms:
Pro-Am strategies on social networking applications

Vivian de Carvalho Belochio’

RESUMO

Este artigo propde a reflexdo sobre a utilizagio das midias sociais méveis para o desenvolvimento de sistemas colaborativos na
produgio noticiosa. O foco € o investimento dos veiculos noticiosos na apropriagio estratégica de aplicativos (apps) de redes sociais
para a busca de informagdes coletadas em mobilidade pelos amadores. Parte-se do pressuposto de que as préticas que envolvem
parcerias entre profissionais e amadores, definidas por Anderson (2006) como Pro-Am, podem estar assumindo fung¢ées e dinimicas
especificas na cadeia de distribui¢do multiplataforma de determinados meios noticiosos, com base nos potenciais e nas limita¢des
das ferramentas apropriadas por eles.
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ABSTRACT

This paper proposes a reflection about the use of mobile social media for the development of collaborative systems in news production.
The focus is the investment of news outlets in strategic appropriation of applications (apps) for social networks to search for information
collected in mobility by amateurs. This is on the assumption that the practices involving partnerships between professionals and
amateurs, set to Pro-Am by Anderson (2006), may be assuming functions and specific dynamic in multiplatform distribution chain
of certain news media, based on the potential and limitations of appropriate tools for them.

Keywords: collaborative journalism in mobile media, digital journalism, Pro-Am.

de potencializagio do jornalismo colaborativo em novas
platatormas. O processo pode ocorrer 4 medida que tais
tecnologias possibilitam interven¢des diferenciadas dos

cidaddos (Schneider, 2007; Canavilhas e Santana, 2011;

Introducao

Este artigo propde a reflexdo sobre a utiliza¢do
das midias sociais méveis para o desenvolvimento de
sistemas colaborativos na produgio noticiosa. A estratégia
¢ entendida como um movimento de aperfeicoamento e

Almeida, 2012; Silva, 2013; Lindemann, 2014).
Interessa, neste trabalho, o investimento dos vei-

culos noticiosos na apropriagio estratégica de aplicativos

(apps) de redes sociais® para a busca de informagbes co-
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letadas em mobilidade pelos amadores. Estes integram o
conjunto de diferentes tipos das midias sociais méveis,
ainda em desenvolvimento e sem defini¢do fechada.
Isso se deve a variedade de soffwares, interfaces e dispo-
sitivos tecnoldgicos nos quais elas podem ser acessadas
(Humphreys, 2013). Esses espagos nio sdo vinculados
diretamente aos meios jornalisticos. Sdo externos as suas
publicacdes oficiais, sendo utilizados com o objetivo de
viabilizar trocas entre jornalistas e amadores. Exemplo é
a criagio de representagdes em aplicativos de redes sociais
como o WhatsApp, conforme serd descrito na sequéncia.

Parte-se do pressuposto de que as préticas que
envolvem parcerias entre profissionais e amadores, defi-
nidas por Anderson (2006) como Pro-Am, podem estar
amadurecendo nesse contexto. Elas estariam assumindo
fungdes e dindmicas especificas na cadeia de distribui¢do
multiplataforma de determinados meios noticiosos, com
base nos potenciais e nas limitagdes das ferramentas apro-
priadas por eles. Compreende-se que se trata uma nova
etapa de desenvolvimento dessas estratégias no jornalismo.

Para discutir as questdes expostas, este trabalho
reflete, num primeiro momento, sobre o jornalismo cola-
borativo em midias méveis, definindo suas caracteristicas.
Na sequéncia, destaca como vém ocorrendo, no jornalismo,
apropriacées dos aplicativos de redes sociais para a rea-
lizagdo de estratégias que visam 4 coleta de colaboragées
dos cidaddos. Por fim, reflete sobre as possibilidades do
Pro-Am a partir dai e expde exemplos verificados nos
veiculos noticiosos gatuchos Zero Hora e Ridio Gatcha e
nos cariocas Exzra e RJTV.

Jornalismo colaborativo
em midias moveis

A apropriagio feita pelo jornalismo de contetdos
produzidos em mobilidade pelos cidaddos nio é um pro-
cesso novo. Vem ocorrendo desde que surgiram sistemas
de publicagio e de colaboragio no ciberespago. Isso tanto
em pdginas abertas, administradas exclusivamente pelos
interagentes, quanto em ambientes controlados pelas
midias jornalisticas. A disponibilizagio de imagens e
de manifestagdes dos publicos acontece principalmente

por meio de ferramentas miniaturizadas, como o celular.
Trata-se de computadores coletivos méveis (CCM), que
integram “a fase da computagio ubiqua”da cibercultura, na
qual dispositivos como os telefones méveis so utilizados
para a produgio, a publicagio e a distribui¢do de contetidos
pelos interagentes (Lemos e Novas, 2005).

As referidas préticas ocorrem no espago que Le-
mos (2007, p. 123) chama de “ambiente generalizado de
acesso e controle da informagio por redes telematicas sem
fio”. Ele cria “zonas de conexdo permanente, ubiquas, os
territérios informacionais”. Tecnologias como o Wi-fi,
3G e 4G possibilitam esse processo. Assim, nos espagos
urbanos, é facilitada a captacio e o compartilhamento de
informac6es por qualquer pessoa. Lemos e Lévy (2010)
consideram as possibilidades abertas nesse cendrio como
consequéncias da liberagio da emissio, caracteristica da
cibercultura. A “esfera mididtica” se transforma a partir
dai, marcando o “surgimento de fung¢ées comunicativas
p6s-massivas”. Estas “permitem a qualquer pessoa, e nio
apenas empresas de comunicagio, consumir, produzir e
distribuir informagdo sob qualquer formato em tempo
real e para qualquer lugar” (Lemos e Lévy, 2010, p. 25).

Trata-se de préticas comuns no cendrio da cultura
da convergéncia (Jenkins, 2008). Este é marcado pela
naturalizagdo da atuagio multiplataforma dos individuos
e das midias na construgio, na disponibiliza¢io, na pro-
pagagio e no consumo de contetdos diversos. A apro-
priagio, a recirculagio e a produgio colaborativa (Jenkins,
2001, 2008; Zago, 2011) de materiais ¢ de informagdes
em diferentes plataformas sdo comuns nesse contexto
(Jenkins, 2008). O registro ¢ o compartilhamento de
determinados fatos pelos cidaddos sdo potencializados a
partir das facilidades da e 2.0 (O’Reilly, 2005; Romani
e Kuklinski, 2007; Gillmor, 2005; Primo e Trisel, 2006;
Trisel, 2006; Barbosa, 2007; Belochio, 2009; Silva, 2013;
Lindemann, 2014).

Para Jenkins (2008, p. 28), é preciso observar que,
na contemporaneidade, “o consumo tornou-se um proces-
so coletivo”. Ele relaciona tal fenémeno a inteligéncia co-
letiva®. Assim, “a inteligéncia coletiva pode ser vista como
uma fonte alternativa de poder mididtico” (Jenkins, 2008,
p-28). A utilizagio estratégica dos seus recursos intensifica
préticas como o jornalismo participativo. Este envolve o
desenvolvimento de sistemas de produgio informativa
que podem ser realizados com ou sem a supervisio de

3 Lévy (1999, p. 29) observa que “ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o saber estd na humanidade”. A unido desses
saberes, salienta o autor, pode resultar na formagio de um “coletivo inteligente” (Lévy, 1999, p. 31). Jenkins (2008, p. 28) considera
que “podemos juntar as pegas, se associarmos nossos recursos e unirmos nossas habilidades”.
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profissionais (Gillmor, 2005; Quadros, 2005; Brambilla,
2006; Primo e Trasel, 2006; Fonseca e Lindemann, 2007,
Trisel, 2006; Belochio, 2009).

A utilizagio das midias méveis conectadas em
territérios informacionais tem capacidade para fortalecer
essas préticas, visto que potencializa a troca de informagoes
pelos individuos em qualquer lugar em que as redes digi-
tais estejam acessiveis. Schneider observa que “a conexdo
movel tem muito a oferecer na evolugio do compartilha-
mento de informagdes” (2007, p. 163, tradugdo minha). Ele
destaca que o ambiente mobile tem diferengas em relagio
aos espagos de participagdo na Web. Por exemplo, o registro
e a distribui¢do de dados locais, menos negativos que os
destacados pelos meios jornalisticos, seriam privilegiados.
Além disso,a tendéncia do uso de celulares em situagoes de
perigo poderia resultar na captagio de fatos impactantes,
no momento em que eles ocorrem. Diz o autor:

Se alguém se tornar um relator de eventos se possuir
um telefone, a natureza dos eventos relatados pode ser
provavelmente mais inesperada, indesejdvel e sobre
situagoes de emergéncia do que sobre a vida comum.
O poder do telefone movel pode melhorar ainda mais,
ou, por vezes, acelerar esse efeito em comparagdo com
a internet (Schneider, 2007, p. 164, tradugdo minka).

Trata-se, para o autor, de um instrumento que con-
tribui para o fortalecimento do jornalismo participativo
mével (mobile participatory journalism) (Schneider, 2007).
Sobre o assunto, Silva (2013) salienta que:

O jornalismo mdvel digital por meio de dispositivos
maoveis trouxe novas microesferas, como os microblogs
e os moblogs, que se aproveitam desse potencial [..]
cujo espago dentro do jornalismo participativo movel
se apresenta com uma atuagdo xignyficatiwa no ﬂuxo
informacional na rede e na mobilidade em situagoes de
relatos de enchentes (tanto através dos 140 caracteres)
quanto na disponibilizacdo de videos e fotos. Este é um
dos principais aspectos de exploracdo do cendrio cujas
atitudes aparecem com frequéncia com a ressignificagio
do papel da audiéncia como produtor e circulador de

informagbes (Silva, 2013, p. 148).

Em concordincia com os autores, considera-se que
as midias mdveis oferecem efetivamente oportunidades

peculiares para a coleta e a distribui¢do de informagdes
mais diversificadas. Aspectos como a portabilidade ¢ a
conexdo continua permitem a captagio e a publicagio de
dados quase que em tempo real, no momento em que os fa-
tos ocorrem. Trata-se de uma altera¢io sutil em relag¢io ao
que se pode fazer com o aparato computacional conectado
as redes, porém, é algo que pode oportunizar o registro de
dados quentes, por exemplo, de maneira distinta.

No jornalismo participativo mével, descrito por
Schneider (2007), a publicagio desses conteudos pode
ocorrer independentemente das intervengdes de pro-
fissionais. Isso em espagos como os descritos por Silva
(2013). No jornalismo de referéncia, a abertura a essas
manifestagdes pode resultar no desenvolvimento de te-
miticas distintas. Além disso, pode ocasionar a produgdo
de pautas que nio poderiam ser executadas, ou que nio
teriam o mesmo grau de relevincia para a publicagio
em determinados espagos de tempo sem o auxilio dos
cidaddos. A instantaneidade ou atualiza¢io continua*
(Mielniczuk, 2003) pode estar sendo buscada em conjunto
com colaboradores.

Como destaca Silva (2013, p. 145), “dentro do
jornalismo digital”, as tecnologias moéveis “expandem a
produgio para lugares onde verdadeiramente acontece a
noticia (o espago urbano) e com a participa¢do cada vez
maior de repérteres cidadios munidos com seus equipa-
mentos portiteis”. Mielniczuk (2013 p. 123) observa que:

No ambiente de comunicacio ubiqua das grandes
cidades e com a populacio equipada com celulares,
independente do local e do hordrio em que acontecer
um fato de interesse jornalistico, sempre haverd pessoas
dvidas por informagées, assim como pessoas disponi-
veis, capazes e com condigbes técnicas para registrar
e relatar acontecimentos. Assim, cada cidaddo em
potencial € produtor de informagio, nio importando
se com intengdes ou com ambicées jornalisticas, mas
atuando de alguma forma no campo do jornalismo ou
muito proximo dele. Nesse cendrio tao recente, o celular
desafia com velocidade e forca atrozes as priticas do
Jfazer jornalistico (Mielniczuk, 2013 p. 123).

Assim, o trabalho que antes dependeria total-
mente das possibilidades de cobertura dos jornalistas
pode ser complementado de forma peculiar a partir das
contribui¢des dos amadores em mobilidade. Essas sio

* Mielniczuk (2003, p. 54) descreve a instantaneidade ou atualizagio continua como a “rapidez na atualizagio das informagées” e o
seu acesso “em tempo real pelos usudrios” a partir dos potenciais das tecnologias digitais e das redes telematicas.
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marcas do jornalismo colaborativo em midias mdveis,
relacionado aqui as parcerias entre jornalistas e publi-
cos interessados em contribuir com as suas coberturas.
Acredita-se que o surgimento dos smartphones ¢ de
determinados aplicativos desenvolvidos para os mesmos
abre novas possibilidades para essas praticas. O assunto
serd desenvolvido no préximo tépico.

A apropriacdo estratégica de
aplicativos de redes sociais

O jornalismo colaborativo em midias méveis (Sch-
midt, 2007; Almeida, 2012; Silva, 2013) pode potencializar
as trocas entre jornalistas e amadores, dependendo da
forma como as suas possibilidades so exploradas. E o que
salientam Canavilhas e Santana (2011). Em pesquisa rea-
lizada entre 2009 e 2011, em 11 veiculos de comunicag¢io
de lugares diferentes do globo’, eles constataram que, nas
publicagbes méveis pesquisadas, “a abertura de canais de
participacio para repdrteres cidaddos estd em crescimento”
(Canavilhas e Santana, 2011, p. 64). Canavilhas e Santana
(2011, p. 64) revelam que “os canais para o envio de noticias
estdo atualmente em destaque em 46 titulos, inclusive em
aplicativos independentes, como o CBS Eye Mobile e Fox
News U Report (Estados Unidos), O Globo Eu Reporter e
VC Globo.com (Brasil) e MTV You Report (Libano)”.

Na opinido dos autores, “os smartphones e tablets
estdo criando um novo repérter, o denominado mobile

Journalist, e cidaddos cada vez mais interessados em parti-

cipar das noticias ou mesmo criar caminhos alternativos a
imprensa tradicional” (Canavilhas e Santana 2011, p. 54).
Fica evidente, na reflexdo dos pesquisadores, a ampliagio
das possibilidades de atuagio simultinea de jornalistas e
amadores com a apropriagio das midias méveis. Em suma,
o Pro-Am ¢ algo que pode ocorrer a partir dai, de maneira
adaptada as particularidades das tecnologias utilizadas.

Almeida (2012) acredita que as ferramentas dos
dispositivos méveis ampliam as possibilidades de colabo-
ra¢do no jornalismo:

No campo do jornalismo, os dispositivos méveis possibi-
litam aos profissionais condigdes técnicas e operacionais

para o ‘fazer” jornalismo em mobilidade, assim como
equipa os cidaddos com ferramentas para produgdo e
distribuicdo de conteido, o que pode significar uma
possibilidade para potencializar as priticas colabo-
rativas de elaboragao de contetido noticioso (Almeida,

2012, p.1).

O autor coletou, em 2012, dados a respeito da
disponibiliza¢do de sistemas de interagdo e colaboragio
nos 25 aplicativos mais populares da Apple Store Brasil, no
iPad e no iPhone. A maioria sdo apps noticiosos brasileiros.
Almeida (2012) percebeu, em ambos os aparatos, que é
pequena a quantidade de iniciativas que visam 2 coleta de
contribui¢ées dos ptblicos: 22% no iPhone e 14% no iPad
(Almeida, 2012, p. 12). A pritica parece timida através
dos aplicativos oficiais das organiza¢des jornalisticas,
sendo que algumas sequer abrem os mesmos a postagem
de comentirios dos interagentes® (Primo, 2007). Esse
quadro, para Almeida (2012), demonstra que ainda sio
pouco aproveitadas, nesses contextos, as oportunidades de
trocas, privilegiando-se apenas a transmissdo de noticias.

Essa situa¢io muda quando se observa as midias
sociais méveis, que vém sendo apropriadas pelos veiculos
jornalisticos. Antes de desenvolver o assunto, é vilido
salientar que elas englobam um conjunto de aplicativos
com funcionalidades e finalidades distintas (Humphreys,
2013). Até pouco tempo atrds, vinham sendo definidas
como “servi¢os onde a informagio apresentada aos usu-
drios ¢ baseada na sua localizagio fisica” (Humphreys,
2013, p. 21, tradugio minha). Seu design e estrutura eram
apoiados basicamente na “mobilidade presumida dos
usudrios” (“presumed mobility of users”, Humphreys,
2013, p. 21). Atualmente, o que se vé ¢ uma variedade de
opgdes que ultrapassa essa classificagio, especialmente em
tablets e smartphones. Isso, conforme Humphreys (2013),
dificulta a sua defini¢do fechada, sendo necessiria a clas-
sificacdo diferenciada de cada espago, de acordo com as
suas peculiaridades.

Neste trabalho, propde-se a observagio das
préticas colaborativas em apps como o Instagram e o
WhatsApp, que optamos por chamar de aplicativos de
redes sociais. Isso devido ao seu potencial para a formagio
de sistemas nos quais os atores sociais constituem suas
redes sociais, como aqueles que podem ser identificados

5 América do Norte, América do Sul, Europa, Africa, Oriente Médio, Asia e Oceania (Canavilhas e Santana, 2013).

¢ O termo interagente ¢ definido por Primo (2007) como mais que um mero agente, que, quando acessa conteddos em redes digitais,
fica a mercé do controle de alguma entidade superior. Para o autor, essa passividade ndo é caracteristica dos navegadores das redes
digitais, visto que eles tém mais op¢des de escolha, participagio e didlogo.

244 Vol. 18 N2 3 - setembro/dezembro 2016

revista Fronteiras - estudos midiaticos



Jornalismo colaborativo em novas plataformas: estratégias do Pro-Am em aplicativos de redes sociais

em sites de redes sociais. Sdo exemplos a estrutura (ex-
posicio de listas de amigos, conhecidos ou seguidores)
e as ferramentas que permitem a conversagio (Recuero,
2009). Classificam-se esses aplicativos como novos ca-
nais para a realizagio de estratégias do jornalismo, com
destaque para o colaborativo. Por meio desses espagos,
os veiculos noticiosos podem tanto expor informagdes
quanto realizar trocas com os interagentes. Isso pode
ocorrer especialmente através de smartphones.

Iniciativas como as mencionadas anteriormen-
te podem ser visualizadas nas estratégias dos veiculos
jornalisticos que atuam em multiplas plataformas. Para
exemplificar, pode-se observar casos de meios de refe-
réncia, como o gaucho Zero Hora’, os cariocas O Globo® e
Jornal Extra’, o Didrio Catarinense', o setor de jornalismo
do SBT", 0 R]TV*, da Rede Globo, € a Ridio Gatcha®,
além dos jornais estrangeiros The New York Times™ e
Washington Post”*.Todos possuem perfis no referidos
aplicativos. Chamam atengdo as propostas desses meios
no WhatsApp. No aplicativo, apenas o The New York Times
ndo se declara em busca de colaboragdes. Todos os demais
procuram, segundo suas autodescri¢des, abrir espago para o
didlogo ou para a troca de informagées com os amadores.
Esse tipo de iniciativa demonstra que existe o interesse
na abertura, através de aplicativos méveis especificos, com
potencial peculiar.

Vale salientar que esse tipo de apuragdo com os pu-
blicos j4 acontece nos sistemas colaborativos mais antigos,
principalmente em sifes de redes sociais (Trisel, 2006; Be-
lochio, 2009; Belochio e Zago, 2010; Zago, 2011; Dalmaso,
2013; Kwiatkowsky, 2013; Silva, 2013; Lindemann, 2014).
Porém, entende-se que, devido as caracteristicas dos apps

de redes sociais dos smartphones, possivelmente ocorram
investimentos mais diretos nesse sentido.

O Pro-Am através dos
apps de redes sociais

Como ji mencionado neste artigo, as a¢des de
veiculos jornalisticos em multiplas plataformas sdo natu-
ralizadas no cendrio da cultura da convergéncia (Jenkins,
2008). Tanto os cidaddos quanto as organiza¢des vém
atuando dessa forma, com diferentes objetivos. Dentro do
que Jenkins (2008) chama de mundo da convergéncia de
midias, “toda histéria importante é contada, toda marca
¢ vendida e todo consumidor ¢ cortejado por multiplos
suportes de midia” (Jenkins, 2008, p. 27). Nas palavras
do autor, “a convergéncia representa uma transformago
cultural, 2 medida que consumidores sio incentivados a
procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a
conteudos mididticos dispersos” (Jenkins, 2008, p. 27-28).

Domingo ez al. explicam que esse tipo de estratégia
na produgio noticiosa se tornou mais comum a partir
da “maturidade da Internet e das comunicagbes méveis”
(2007, p. 10, tradugio minha). Os autores observam que,
juntamente com o desenvolvimento da TV digital, o in-
vestimento nesse tipo de produgio permite a ampliagio do
“leque de opgdes para que os cidaddos acessem as noticias”
(Domingo et al., 2007, p. 10, tradugio minha).

Trata-se de uma das transformacdes visualizadas
a partir da intensificacdo dos processos de convergéncia

7 Perfil zerohorarbs no Instagram, que visa coletar fotos enviadas pelos interagentes para publicar com a hashtag #doleitorZH. O ZH
no WhatsApp esta disponivel desde 2014 como “canal para o leitor falar com a redagdo”. Acessivel através do nimero (51) 9667-4125.
8 Perfil jornaloglobo no Instagram, onde exibe imagens do Jornal O Globo. Também possui perfil no Whatsdpp (21 99999-9110),
que foi langado em 2015 com o objetivo de trabalhar com os publicos como “coprodutores da noticia” (O Globo, 2016).

? Perfil jornalextra no Instagram para mostrar “instantes do Rio de Janeiro e de personagens famosos e anénimos pelas lentes dos
fotégrafos do Extra” (Extra, 2014a). Possui dois nimeros no WhatsApp: (21) 99809-9952 e (21) 99644-1263.

10 Perfil diariocatarinense no Instagram, que visa coletar fotos enviadas pelos interagentes para publicar com a Aashtag #doleitordc.
Disponivel no WhatsApp para “a participagio dos leitores” através do nimero (48) 9924-0137 (Grupo RBS, 2014a).

11 Perfil do WhatsApp pelo 11942328000. No aplicativo,a emissora solicita o envio de videos pelos interagentes (DailyMotion, 2015).
12 Os perfis do RJTV no WhatsApp e Viber estio disponiveis através do numero (021) 99900-2222. Visam 2 coleta de “dentncias,
fotos, videos e textos” (G1, 2015).

13 Perfil no WhatsApp pode ser acessado através do nimero (51) 9699-5218. Descrito como espago através do qual “os ouvintes
podem enviar fotos, videos e dudios” (Gatcha, 2014). No Instagram, a radio pode ser seguida pelo radiogaucha.

14 Perfil nytimes no Instagram que visa “contar historias em fotos”. Langou seu perfil no WhatsApp (347-346-3429), em 2015, como
“um novo experimento na entrega de noticias” (Weissman, 2015).

15 Perfil washingtonpost no Instagram, que mostra fotos e videos dos repérteres do jornal pelo mundo. Perfil no WhatsApp dispo-
nibilizado em 2015 com o objetivo inicial de “discutir a eleigdo britinica” com cidaddos britinicos que vivem nos Estados Unidos

(Ahuja e Gold, 2015).
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jornalistica. Estes envolvem, entre outras movimentagdes,
a implantac¢ido de diferentes sistemas de produgio e de
distribui¢do das informag¢des em redagdes unificadas e o
trabalho com as audiéncias ativas. As referidas mudancas
sdo caracteristicas desse tipo de convergéncia e se tor-
naram mais fortes e frequentes a partir da apropriagio
das tecnologias digitais (Avilés, 2006; Domingo e al.,
2007; Salaverria e Negredo, 2008; Barbosa, 2009; Pavlik
e Mclntosh, 2011).

Assim, surgem configuragdes como as franquias
nos veiculos noticiosos que pretendem se adequar as
demandas da cultura da convergéncia. O termo franquias
é utilizado por Jenkins (2008) para descrever estratégias
de determinadas marcas que podem resultar na narrativa
transmididtica. Esse tipo de narrativa implica na dispo-
nibilizagdo de histérias que podem ser contadas por meio
de distintos suportes mididticos, de maneira adicional ou
complementar, sem replicagdes e sobreposi¢des (Jenkins,

2008). O autor explica que

Uma boa franquia transmididtica trabalbha para
atrair miltiplas clientelas, alterando um pouco o tom
do conteiido de acordo com a midia. Entretanto, se
houver material suficiente para sustentar diferentes
clientelas — e se cada obra oferecer experiéncias novas
= € possivel contar com um mercado de interseccdo que
ird expandir o potencial de toda a franquia (Jenkins,
2008, p. 135-136).

As representagdes pertencentes as franquias jorna-
listicas integram a cadeia de distribuigdo multiplataforma
de veiculos noticiosos no cendrio da cultura da conver-
géncia (Jenkins, 2008). Podem possibilitar o que Dias
Souza (2011) define como légica transmidia. Ela ocorre
quando os meios noticiosos procuram atender demandas
dos publicos em distintas plataformas, contando suas his-
térias de forma diferenciada e adaptada em cada espago.
E associada “4 fragmentaciio, 4 dispersio e 4 expansio” de
contetidos em diferentes midias (Dias Souza, 2011, p. 61).

Visto isso, entende-se que o surgimento de publi-
cagdes que levam a mesma marca de veiculos noticiosos
tradicionalmente reconhecidos por sua atuagio em apenas
um suporte é caracteristica da formagdo das franquias
jornalisticas (Dias Souza e Mielniczuk, 2010; Zago e

Belochio, 2014; Belochio e Zago, 2010). Experiéncia
relevante nesse sentido ¢ a criagdo de webjornais com
a mesma identidade editorial de determinados meios.
Veiculos jornalisticos como o gaicho Zero Hora, o pau-
lista Estaddo e o espanhol E/ Pais realizam a estratégia.
Recentemente, aparatos méveis como smartphones e
tablets foram incluidos nessas movimentagdes. Surgiram
aplicativos que funcionam como publicagdes noticiosas
nos referidos suportes.

Como ji destacado, entende-se que as midias
sociais méveis podem ser utilizadas de forma estratégica
por franquias jornalisticas. Sdo novas plataformas para a
conquista dos publicos. Humphreys (2013, p. 2, tradugio
minha) salienta que elas podem ser consideradas como
“software, aplicativos ou servios acessados através de
dispositivos méveis que permitem aos usudrios se conectar
com outras pessoas e compartilhar informagdes, noticias
e conteido”. Os aplicativos de redes sociais, jd definidos
neste trabalho, estdo entre esses elementos. Permitem a
atuagio das midias jornalisticas através de representagdes
das suas franquias, como ocorre nos sizes de redes sociais,
descritos por Recuero (2009).

A inclusdo das audiéncias ativas para a coleta de
colaboragées através desses apps vem ocorrendo nessas or-
ganizacdes. O recebimento e a inclusio, nas suas publica-
¢oes, de contetdos postados e enviados'® por amadores via
smarz‘pbones, nos aplicativos de redes sociais, sio estratégias
adotadas. Com isso, os meios noticiosos vém se benefi-
ciando, 4 medida que, em algumas ocasides, conseguem
captar informagdes que ndo conseguiriam cobrir, por ndo
ser possivel prever ou acompanhar tais acontecimentos.

Tais estratégias foram integradas 4 produgdo de
noticias a partir da criagio de normas e limita¢oes espe-
cificas que procuram manter os principios da atividade
jornalistica institucionalizada. Eo que acontece nos sis-
temas cldssicos de jornalismo colaborativo dos webjornais.
Ainda assim, elas resultam na inclusido dos conteddos e
intervengdes dos cidaddos nos produtos noticiosos de
maneiras diferenciadas, que, em certos casos, ultrapassam
esses limites (Belochio, 2009; Belochio e Zago, 2010;
Zago, 2011; Primo, 2013; Lindemann, 2014).

Sdo exemplos as iniciativas que podem ser as-
sociadas com o processo denominado por Anderson
(2006) como Pro-Am. Ele acontece, segundo o autor,

16 A publicagio de conteddos em plataformas da Web 2.0 como b/ogs e sies de redes sociais jd ocorria antes do surgimento dos smar-
tphones. Os celulares abriram caminho para manifesta¢ées independentes dos cidaddos nas redes digitais, com o auxilio de tecnologias
e interfaces diferenciadas, tais como as bases de dados. Os sistemas colaborativos surgem da possibilidade de troca de informagdes,
cuja existéncia ¢ possivel tanto a partir do modelo todos-todos como da tecnologia das bases de dados (BDs) (Barbosa, 2007).
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quando “profissionais e amadores trabalham lado a lado’
(Anderson, 2006, p. 58). Em suma, esfor¢os conjuntos de
profissionais e amadores na execugio de agdes resultam no
Pro-Am. As midias de referéncia passaram a desenvolver
estratégias nesse sentido nas suas segdes colaborativas
e, também, por intermédio das suas representa¢des em
outras plataformas, como os sifes de redes sociais e os
aplicativos de redes sociais. Convites a colaboragio podem
ser visualizados nesses espacos. Igualmente, tem ocorrido,
nos veiculos jornalisticos, o aproveitamento dos materiais
enviados pelos cidaddos (Belochio, 2009; Belochio e Zago,
2010; Zago e Belochio, 2014). O préximo tépico descreve

estratégias nesse sentido.

Estratégias de ZH, da Radio Gaucha,
do Extra e do RJTV

Para verificar a maneira como as apropriagdes dos
aplicativos de redes sociais vém sendo realizadas com
o propésito da coleta de colaboragdes, propde-se, neste
artigo, a observagdo exploratéria de quatro exemplos.
Verificou-se como ocorre o uso do Whatsdpp no veiculo
jornalistico gaicho ZH, na Radio Gatcha, no carioca
Extra e no telejornal RJTV. Como visto anteriormente, tal
aplicativo é utilizado por todos os meios investigados neste
trabalho. Por isso, optou-se por observi-lo. A intengdo é
identificar como o app ¢ usado para o jornalismo colabo-
rativo, bem como perceber marcas da fungio estabelecida
para a ferramenta nas estratégias de cada veiculo noticioso.
Cabe salientar que representagbes de midias diferentes
foram escolhidas com o objetivo de visualizar possiveis
varia¢es nas iniciativas realizadas no aplicativo.

No webjornal gaticho ZH, chamadas-convite
(Belochio, 2009) sio publicadas com frequéncia, resul-
tando na construgido de matérias que levam os relatos
dos interagentes sobre os fatos'®. Recentemente, esses

convites passaram a aparecer também em plataformas
moveis, com destaque para os aplicativos de redes sociais,
descritos anteriormente. E o que pode ser visto no perfil
de Zero Hora no Whatsdpp. No app, ZH mantém o status
“fale com a gente!”.

Esse tipo de iniciativa tem potencial para resultar
no Pro-Am, definido anteriormente. Entende-se que
convites ao didlogo e a colaboragio podem estimular que
certos eventos sejam registrados pelos cidaddos e que ma-
nifestagdes sobre os mesmos sejam compartilhadas. Assim,
pode ocorrer a ampliagio de dados fornecidos pelas fontes.
Com isso, é facilitada a construgio de matérias jornalisticas
especificas. A abrangéncia da cobertura torna-se maior,
tendo em vista que elementos nio previstos pelos jorna-
listas podem ser coletados por intermédio desses sistemas.

Exemplo pode ser visualizado em matéria cons-
tituida pela equipe de ZH em junho de 2014. A alta do
Rio Uruguai em 12 metros acima do normal, um metro
a menos que a enchente histérica registrada em 1983,
levou sua redagdo a postar chamadas-convite que incluem
a ferramenta. A intencdo foi apurar dados sobre a cheia
por meio de relatos de quem acompanhou o evento de
perto. A seguinte chamada foi publicada em ZH Noticias:
“#chuvanoRS: envie fotos e relatos pelas redes sociais.
Mande fotos e videos pelo Whatsapp da ZH: (51) 9667-
4125” (Ely, 2014).

A chamada-convite centraliza a coleta de infor-
magdes em sifes de redes sociais e em aplicativo de rede
social especifico. Com isso, organiza a estratégia que visa
a apropriagio de colaboragdes. Neste caso, fica latente que
a intengdo da redag¢do de ZH ¢ aproveitar o potencial de
cada ferramenta de maneira particular, a partir da deli-
mita¢do de funcdes a cada plataforma. Através dos sifes
de redes sociais, o veiculo propde que os publicos postem
imagens e suas impressdes sobre as chuvas em suas loca-
lidades. Assim, pode realizar a atualiza¢io continua de
novos detalhes sobre as chuvas, a partir das iniciativas dos
interagentes. Jd pelo WhatsApp, a ideia parece ser tornar
a troca mais dindmica, priorizando a captagio e o envio

7Webjornal da franquia gatcha Zero Hora, localizado em Porto Alegre (RS). A publicagio é mantida pelo Grupo RBS, que também
administra midias televisivas, radiofonicas e digitais. Trata-se de um meio de referéncia no Rio Grande do Sul.

18 Isso ocorreu no ano de 2009, através do webjornal, quando um 6nibus urbano incendiou no centro da capital do Estado, Porto
Alegre. Chamadas-convite foram publicadas na capa de Zero Hora.com e as contribui¢des dos cidaddos resultaram em matérias,
galerias de fotos e videos sobre o evento. Muitos desses contetddos foram destacados na capa (Belochio, 2009). Esse movimento
também ocorreu no Twitter, no mesmo ano, quando um apagio elétrico atingiu o Rio Grande do Sul. O webjornal solicitou rela-
tos sobre a situagdo dos cidaddos nos virios lugares do Estado e construiu matérias agregando tais informagées (Belochio e Zago,
2010). Pelo Facebook, ZH também realiza agdes nesse sentido. Em setembro de 2014, coletou perguntas dos seus seguidores sobre
politica para a colunista Rosane de Oliveira. O resultado foi um didlogo registrado no size de rede social, com questées dos cidaddos

e respostas da jornalista (Belochio e Silva, 2014).
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Leitores registram enchente na
metade norte do RS

Moradores de diferentes cidades atingidas pela cheia do Rio Uruguai

compartilham imagens e depoimentos

0000

Corregao: Das 21h de sexta-feira alé as 14h deste domingo, este sife informou equivocadamente gue o rie
registrado no video de leifor era o Rio Uruguai. Na verdade, é o Rio Abmina

A enchente que atinge o norte e noroeste do Rio Grande do Sul e o ceste

catarinense ji é a maior em 30 anos na regiao. No Estado, mais de 4 mil pessoas

ja tiveram de deixar suas casas e a Defesa Civil contabiliza 52 municipios

prejudicados. Alguns moradores destas regioes compartilharam imagens e

depoimentos sobre a situacéo local.

Leia todas as noticias sobre a chuva

#chuvanoRS: envie fotos e relatos pelas redes sociais
Mande fotos e videos pelo Whatsapp da ZH: B (51) 9667-4125

Figura 1. Colaboragaes sobre enchente do Rio Uruguai sio utilizadas em matéria de ZH.
Figure 1. Collaborations about flooding of the Uruguay River are used in ZH web news story.

Fonte: Webjornal ZH.

répido de fotografias e de videos. Desse modo, além da
atualizagio continua, a instantaneidade pode ser buscada,
considerando-se o potencial do uso de szartphones e do app
de rede social para a troca de conteidos em tempo real.

O resultado da estratégia de ZH, citada anterior-
mente, permite tais constata¢oes. Ele pode ser conferido
na matéria “Leitores registram enchente na metade norte
do RS”, disponibilizada no webjornal no mesmo dia
(27/06/2014) (Grupo RBS, 2014b). A Figura 1 mostra
a noticia.

Como pode ser conferido na Figura 1, a propos-
ta da matéria é expor dados apurados pelos jornalistas
misturados com imagens e manifestagdes dos cidaddos
atingidos pela cheia. Depoimentos, imagens e videos dos
colaboradores s3o expostos ao longo da noticia'. Trata-se

de contribui¢des que, segundo a proposta de ZH, foram
coletadas tanto de sizes de redes sociais quanto do aplica-
tivo de rede social WhatsApp. Uma série de depoimentos
e de imagens disponibilizadas por colaboradores pode
ser verificada ao longo da matéria. Tais dados vdo além
do que uma cobertura jornalistica convencional pode
realizar, visto que acrescentam informagdes registradas
em viérios lugares, durante o mesmo dia, pelos cidaddos
que presenciaram e precisaram contornar os problemas
provocados pelas enxurradas.

Podem-se relacionar as a¢des relatadas nesse caso
com a observagio de Schneider (2007) sobre o uso de dis-
positivos méveis para a exposi¢do de situacdes de perigo.
Os interagentes se apropriam dos smartphones também
com essa finalidade, bem como de apps como o Whatsdpp

19 A estrutura total da matéria nio foi exposta no artigo, por ser muito extensa.
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para esse tipo de troca. Isso parte tanto de iniciativas in-
dividuais quanto do convite de meios jornalisticos como
os de ZH, que potencializam o Pro-Am no jornalismo.

Outro jornal que trabalha com o aplicativo é o ca-
rioca Extra. No webjornal da franquia, a chamada-convite
(Extra,2014a) para colaboracdes através do WhatsApp esti
colocada como uma abertura para didlogos e trocas. Eis
uma parte do conteddo: “O trem parou? A luz acabou?
Conta pro EXTRA [...] Todas as mensagens enviadas
serdo respondidas pelas nossas equipes. [...] Agora vocé
poderd enviar suas dendncias e sugestdes para qualquer
um dos nimeros”. Fica evidente a inteng¢do de estimular
os cidadios ao encaminhamento de dentncias, além de
sugestoes de pautas. A ideia, aparentemente, é conseguir,
através do app de rede social, informagdes iniciais sobre
situacdes irregulares descobertas pelos publicos.

Uma das matérias que demonstra o resultado dessa
proposta foi publicada em abril de 2014. Na ocasido, o
Extra recebeu, por meio da ferramenta, a fotografia do
corpo do dangarino de um programa da TV Globo com
marca de tiro. A imagem foi captada por cidaddo na
favela Pavio-Paviozinho, nas instalagdes de uma creche.
Foi utilizada em matéria (Extra, 2014b) publicada no
seu webjornal, com o seguinte titulo: “Foto do corpo de
dancarino do ‘Esquenta’ mostra marca de tiro que a pericia
nio viu”. Como a fotografia encaminhada por colabora-
dor via WhatsApp indicava falha ou ocultagio de dados
da pericia, o veiculo questionou a informagdo. A noticia
gerou polémica em todo o pais, sendo divulgada inclusive
em outros meios jornalisticos.

Cabe observar que os dados levantados a partir do
contetido colaborativo possivelmente contribuiram para a
alteracio dos rumos da apuragio jornalistica sobre o acon-
tecimento. A fotografia apresentou evidéncias diferentes
das que foram informadas pelas fontes entrevistadas pelos
jornalistas, abrindo a possibilidade de novas investigacdes
e questionamentos. Logo, a relevincia da colaboragio ¢é
clara, visto que um fato quente e atual foi revelado através
dos relatos de um interagente. A intervengdo do cidadio,
nesse caso, tem caracteristica de dentincia, o que indica
que o colaborador se sentiu estimulado a atender as soli-
citagdes da chamada-convite do Extra para interagdes via
WhatsApp. A cobertura do fato, desse modo, acabou sendo
realizada em parceria, no estilo Pro-Am, ja que os profis-
sionais que receberam a foto modificaram e ampliaram
os elementos trabalhados na constru¢do da matéria. Além
disso, a imagem se transformou em elemento central da
noticia, sendo exposta como conteido de sustentagio da
informagio disponibilizada.

Outro detalhe interessante é o fato de que, pro-
vavelmente, sem um aparato miniaturizado como um
smartphone, conectado as redes digitais, talvez a imagem
sequer poderia ter sido captada naquele momento especi-
fico. O uso desse aparato permitiu o compartilhamento da
fotografia de forma rapida, quase instantinea, o que nio
ocorreria com o uso de uma camera digital, por exemplo.
As facilidades do aplicativo de rede social potencializa-
ram o envio 4gil dos dados. Sendo assim, a sua utiliza¢do
na cobertura do webjornal foi estratégica, atendendo as
expectativas do veiculo jornalistico no uso do app.

O telejornal da Rede Globo, RJ'TV, vem utilizando
seu perfil no WhatsApp para a coleta de “dentincias, fotos,
videos e textos”. Fato que chama a atencio é que o veiculo
expde sugestdes no portal G1 sobre como os cidaddos podem
captar os materiais colaborativos. As dicas so as seguintes:

[-..] 0 ideal ¢ gravar o video com o celular deitado,
porque a imagem ocupa toda a tela e aparece por
inteiro; na hora de enviar o video ou a foto, nio se
esqueca de escrever também algumas informagaes. E
muito impormnfe acrescentar também o nome da rua
e do bairro onde a imagem foi feita e alguns detalhes
sobre o assunto. Se possivel, enviar também o nome de
quem gravou o video, para a equipe do RJTV dé os
créditos aos telespectadores (G1, 2015).

Fica clara a intengéo de orientar os colaboradores
sobre a qualidade das imagens que sdo captadas. Assim, é
possivel ampliar as chances de que elas sejam utilizadas em
materiais produzidos pela equipe do RJT'V. Sdo exemplos
aquelas que aparecem nos quadro VC no RJTV, disponi-
vel no portal G1. Trata-se de uma segio colaborativa de
webjornalismo audiovisual.

Os contetdos coletados também sio exibidos na
versdo local do telejornal transmitida pela Rede Globo,em
quadros como o RJTV Mével. Nesse quadro, os materiais
enviados pelos cidaddos sio misturados com coberturas
ao vivo dos repérteres do telejornal, como complementos.
As fontes recebem os créditos durante a transmissio. Os
contetdos ficam disponiveis na pdgina de webjornalismo
audiovisual do RJTV, no G1.

O referido espago é composto pela mistura de tipos
diferenciados de conteudos, a partir de distintos aparatos
de produgio e de fontes variadas. Formatos tradicionais
do telejornalismo sdo unificados com elementos colabo-
rativos, o que permite o entendimento de que estio sendo
produzidas matérias de autoria coletiva. Eo que o trabalho
no estilo Pro-Am pode possibilitar.
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Além disso, vale salientar o uso de plataformas
diferenciadas para a produgdo e para a veiculagio dos
materiais audiovisuais. Determinados elementos partem
de construgio exclusiva da equipe do telejornal, sendo
adequados, portanto, 2 TV. Outros sdo constituidos por
cidaddos, a partir de aparatos méveis como smartphones,
e compartilhados com os jornalistas através do aplicativo
de rede social WhatsApp. As composicbes finais retinem
todos esses elementos no portal, acessivel em plataforma
da Web 2.0. Fica visivel a estratégia multiplataforma do
RJTV, assim como as movimentagdes das franquias jor-
nalisticas descritas até aqui.

O perfil da Radio Gaicha no WhatsApp é descrito
como espago através do qual os ouvintes podem “enviar
informagdes, davidas, reclamagoes, sugestdes de pautas,
fotos, videos e dudios” (Gaticha, 2014). A radio salienta,
em sua pagina, que seu programa de radiojornalismo, o
Gatcha Repérter, conta com “grande adesdo do publico”.
Logo no langamento da iniciativa, em 2014, “duas mil
interagbes” com a equipe do radiojornal foram realizadas®.
O fato de as interagbes serem destacadas demonstra a
disposi¢do dos jornalistas envolvidos nas coberturas do
radiojornal para realizarem trocas com os seus publicos.
Eis um indicativo de que existe abertura para que o Pro-
-Am ocorra em determinadas situagdes.

Percebe-se a inten¢do de que os materiais enca-
minhados pelos amadores sejam aproveitados, também,
na pigina da Gaucha. A estratégia, entdo, visa permitir a
utiliza¢do dos contetidos enviados pelos amadores, além
do dudio, privilegiando coberturas multiplataforma com
o auxilio dos cidaddos. Compreende-se, a partir disso, que
tais movimentagdes complexificam a forma de composi¢io
de noticias para a rddio. A utilizagio do aplicativo de rede
social WhatsApp pode estar contribuindo com a construgio
de conteidos multimidia para o size da Ridio Gatcha,
facilitando, com isso, a adequagdo de suas matérias a

plataforma da Wzb.

Consideracdes finais

Os casos relatados sio exemplos iniciais, exclusi-
vos do WhatsApp, de como os aplicativos de redes sociais
vém sendo utilizados para o jornalismo colaborativo.

Demonstram potencial para a apuragio em parceria entre
jornalistas e amadores com instantaneidade e atualizagio
continua. Também destacam a possibilidade da cons-
trucdo colaborativa de textos que misturam imagens e a
manifestacio de profissionais e cidaddos. E o que pode
ser visto nas matérias sobre a enchente do Rio Uruguai.
Além disso, os exemplos descritos evidenciam o potencial
para a apuragio de dados quentes, nio presenciados no
momento do acontecimento pelos jornalistas, e exclusivos,
que podem gerar polémica. Isso pode ser verificado na
matéria do Extra que inclui a foto do dangarino alvejado.

As iniciativas do RJTV, descritas anteriormente,
salientam a inten¢do do telejornal de utilizagdo das co-
laboragdes nas suas edi¢des exibidas pela Rede Globo,
no Estado do Rio de Janeiro. A utilizagdo de videos dos
publicos em transmissoes ao vivo do quadro RJ'TV Mdével
¢ compreendida aqui como estratégia para a composi¢io
de materiais audiovisuais coletivos. Estes misturam a
transmissdo direta com contetdos colaborativos que com-
pletam as matérias. Trata-se de um trabalho em parceria,
que resulta em reportagens de autoria compartilhada,
através de estratégia multiplataforma.

Na Rddio Gaucha, percebeu-se a intengdo de
utilizagdo dos contetdos encaminhados via WhatsApp
em apuragdes e composicdes jornalisticas. O fato de a
emissora chamar os cidaddos ao compartilhamento de
fotos e videos, além de dudios, demonstra que potencial
inexistente no suporte do rddio estd sendo explorado
para a atua¢do da Gatcha em plataformas digitais, como
a sua pdgina na rede. Entende-se esse movimento como
estratégia multiplataforma da franquia.

Acredita-se que a verificagdo mais abrangente
dessas apropriagdes pode indicar mais dados sobre como
0 Pro-Am estd sendo ampliado através dessas praticas.
Igualmente, pode-se averiguar a fungio que os aplicativos
de redes sociais estio assumindo nos sistemas colabora-
tivos de franquias jornalisticas vinculadas a diferentes
matrizes de midia.
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