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A fenomenologia de Maurice Merleau-
Ponty e a pesquisa em comunicacgao

Fabio Botelho Josgrilberg’

O artigo tem por objetivo refletir sobre as possiveis contribui¢oes da fenomenologia de Maurice Merleau-Ponty para a pesquisa em

comunicagio. O texto apresenta algumas das idéias principais elaboradas pelo filésofo francés sobre a experiéncia do corpo préprio e

suas possibilidades perceptivas e expressivas. Ao fim, discute as implicagdes metodolégicas para o desenvolvimento de pesquisas no

campo da comunicagio.

Palavras-chave: metodologia, fenomenologia, comunicagio.

The phenomenology of Maurice Merleau-Ponty and research on
communication. The article reflects about the possible
contributions of Maurice Merleau-Ponty’s phenomenology to
the research on communication. It describes some key ideas
developed by the French philosopher about the experience of the
body and its perceptive and expressive possibilities. Finally, the
paper discusses their methodological implications for research in
the field of communication.
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Este articulo tiene por finalidad reflexionar sobre las posibles
contribuciones de la Fenomenologia de Maurice Merleau-Ponty para
la investigacion en comunicacion. El texto presenta algunas de las
principales ideas elaboradas por el fildsofo francés sobre la experiencia
del cuerpo mismo y sus posibilidades perceptivas y expresivas. Al ' fin,
discute las implicaciones metodoldgicas para el desarrollo de
investigaciones en el campo de la comunicacion.
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As pesquisas em comunicagio ao longo da histéria,
em especial a partir da década de 1930, desenvolveram
algumas linhas principais que utilizaram as mais variadas
fontes para a construgio de seus objetos de estudo. De
maneira geral, teorias sistémicas — incluindo as diversas
formula¢des estruturalistas —, abordagens dialéticas e
fenomenolégicas predominam em andlises feitas nas
diversas dreas das ciéncias sociais. Os estudos em
comunicagio, partindo desses paradigmas epistemoldgicos
principais, se desenvolveram com énfase na emissdo, na
recepgdo, nos meios, no contexto ou na mensagem, conforme
o interesse e a realidade sécio-histérica dos pesquisadores,
e priorizam aspectos discursivos, politico-econémicos ou
técnicos. Diante do quadro epistemoldgico geral, este artigo
tem por objetivo destacar a possivel contribui¢do de uma
abordagem fenomenoldgica de compreensio do ser-no-
mundo para o desenvolvimento dos estudos de recepgio e
priticas cotidianas de comunicagio.

Dentre os diversos debates na fenomenologia, toma-
se por referéncia para esta reflexdo as idéias do filésofo
francés Maurice Merleau-Ponty. Este, seguindo a tradi¢io
fenomenoldgica inaugurada por Edmund Husserl,
desenvolveu seu pensamento com énfase no conceito ser-
no-mundo, buscando compreender a experiéncia do mundo
vivido e sua expressio pelo corpo préprio. Poucos
discordariam que a principal contribui¢ido do autor para a
filosofia foi o livro Fenomenologia da percepedo, de 1945, no
qual os principais conceitos merleau-pontyanos ji estio
esbocados ou, de alguma forma, as andlises antecipam
conclusbes posteriores (Muller, 2001).

Na Fenomenologia da percepedo, Merleau-Ponty
buscou dar continuidade ao esfor¢o de demonstrar os limites
do saber cientifico, superar as diversas dicotomias que
permeiam as ciéncias e reconhecer a fundagio de qualquer
conhecimento na experiéncia do mundo vivido. Poder-se-
iam citar alguns desses pares colocados em questio como,
por exemplo, sujeito/objeto, alma/corpo, interior/exterior
pensamento/linguagem. A intengdo por trds da tentativa
de ir além desses pares indicava um esforco de superagio
tanto do objetivismo positivista quanto do intelectualismo.
Essas buscas ficam claras em afirmagdes aparentemente
contraditérias como eu sou a fonte absoluta e a necessidade
de retornar as coisas mesmas (Merleau-Ponty, 1966, p. I11).
Para o fil6sofo, nio era possivel pensar o ser humano como
fruto de relagdes causais. Em contrapartida, os significados
dados a0 mundo nio sdo meras elaborag¢des intelectuais. O
ser e o mundo sdo pdlos indissocidveis na fenomenologia.

Para Merleau-Ponty, conforme a tradi¢io
tenomenoldgica, toda consciéncia é consciéncia de algo. Esta
seria a forma mais simples de descrigio do conceito de
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intencionalidade. Em outras palavras, qualquer individuo
visa constantemente ao mundo, seja por meio de acdes
voluntérias (intencionalidade de ato), quando se tentam
estabelecer categorizagdes, por exemplo, ou nas relagoes
com o mundo antes de atitudes categoriais (intencionalidade
operante). A intencionalidade operante “faz a unidade
natural e antepredicativa do mundo e de nossa vida [...]
fornece o texto do qual nossos conhecimentos procuram
traduzir em linguagem exata” (Merleau-Ponty, 1966, p.
VIII), ela remete a idéia de que cada um de nés seres
humanos visa constantemente ao mundo. Enquanto seres
intencionais percebemos o mundo que estd 14 como zecido
solido e tazemos dele objeto intencional. Sdo visdes parciais
porque se ddo a partir da nossa situagdo num dado campo
perceptivo em que estamos no mundo. No caso do ambiente
das pesquisas de Educomidia, por exemplo,

estdo a escola, alunos, professores e objetos culturais
(objetos de arte, produtos da ciéncia, da tecnologia,
valores, formas de organizagdo social, efc.), sempre
dados & consciéncia desses sujeitos. Isso significa que
sdo abarcados pela intencionalidade, tornando-se
objetos intencionais para consciéncia desses sujeitos

(Bicudo, 2003, p. 42).

Tudo aquilo que é percebido pela consciéncia é
definido na fenomenologia como fenémeno, sendo-lhe
atribuido um sentido no momento da percep¢io pela
consciéncia doadora de sentido. A percepgio, é importante
notar, precede qualquer atividade categorial. Sendo assim,
a ciéncia, bem como a linguagem e a cultura, ¢ apenas uma
expressio segunda dessa relagio fundadora (Merleau-Ponty,
1966, p. I1I). Uma crianga, por exemplo, percebe o mundo
antes de organizd-lo em categorias ou por uma linguagem
constituida. Assim sendo, o mundo se revela para o sujeito
que se dirige a0 mundo. “Cada consciéncia ¢é nascida no
mundo e cada percepgio é um novo nascimento da
consciéncia” (Merleau-Ponty, 1966, p. 13, nota 1), escreveu
Merleau-Ponty. Dessa relagio, nasce o que o filésofo chama
de “esquema corporal”, essa maneira de expressar que o
corpo estd ao mundo (Merleau-Ponty, 1966, p. 114); ser ao
mundo, com énfase na relagio entre mundo e corpo, e ndo
ser no mundo, repetindo dicotomias tradicionalis,
especialmente de viés cartesiano. O veiculo de comunicagio
do ser humano com o mundo € o corpo, que percebe aquele
com todas as suas possibilidades (tdteis, visuais, olfativas,
etc.), articulando um sentido, ndo a posteriori, como fruto de
coordenadas separadas, mas a partir de uma significa¢io
comum a todas essas possibilidades (Merleau-Ponty, 1966).
Dessa forma, o corpo préprio deve ser entendido como “um
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todo de significa¢ées vividas que vai em diregdo ao seu
equilibrio” (Merleau-Ponty, 1966, p. 179), e nio
simplesmente como um objeto para um “eu penso”.

Tudo o que ¢ percebido como uma figura sobre um
fundo, faz parte de um campo. Para Merleau-Ponty, é
inconcebivel a idéia de percepg¢io pura (Merleau-Ponty,
1966, p. 10). Ao olharmos uma praia, citou o filésofo como
exemplo, ndo temos percepgdes pontuais, o fodo se faz visio
e forma um quadro diante de nds. Ha um horizonte de sentido.
E por percebermos esse todo que a atitude analitica pode,
posteriormente, identificar semelhancas ou contigtiidades
e no o contrario (Merleau-Ponty, 1966, p. 21-23). Contudo,
o mundo permanece transcendente e, portanto, a consciéncia
nio ¢ imanente a ele, mas se dirige a ele. Na andlise de
Merleau-Ponty, a palavra transcendental indica que a
reflexdo ndo possui jamais uma visio completa do fenémeno
intencionado, mas apenas visdes parciais (Merleau-Ponty,
1966, p. 74). No entanto, o mundo transcendental é o fundo
que possibilita o conhecimento.

Hai que se ressaltar também que o mundo percebido
nfo é presumivelmente correto. A percepgio pode ser colocada
em duvida, ela ndo é apoditica, mas pode ser definida como
acesso a verdade (Merleau-Ponty, 1966, p. XI). No entanto,
a ciéncia e a filosofia, assim como qualquer manifestagio
cultural, desenvolvem-se a partir dessa relagio primeira com

o mundo. No dizer de Merleau-Ponty (1966, p. 66):

A ciéncia e a filosofia foram carregadas durante séculos
pela fé origindria da percepeio. A percepedo se abre
sobre as coisas. Isso quer dizer que ela se orienta como
em diregdo ao seu fim, em direcdo a uma verdade em si
onde se encontra a razdo de todas as aparéncias [...] A
ciéncia ndo foi que o desdobramento ou amplificacio
do movimento constitutivo das coisas percebidas.

Toda percepgio, portanto, € incompleta e esse grau
de indeterminagio estd presente tanto na percepgio quanto
na ciéncia. A qualidade do objeto percebido estd para a
consciéncia e nio na consciéncia. £ enganoso, porém, crer
que o sentido dado as qualidades percebidas seja pleno e
determinado, pois o ser humano é fator de ambigiiidade na
existéncia do mundo. Portanto, diz Merleau-Ponty,
“precisamos reconhecer o indeterminado como um
fendémeno positivo” (1966, p. 12).

A compreensdo fenomenolégica do mundo, da
constitui¢do do sentido pela percepgio, abre uma série de
possibilidades ricas para a pesquisa em comunicagio e para
o entendimento da relagdo entre os individuos e a tecnologia.
Enquanto seres encarnados no mundo, os seres humanos
visam aos artefatos técnicos que os rodeiam, seja pela
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intencionalidade de ato ou operante. Ao visar, por exemplo,
aum computador, faz-se dele um objeto intencional, dando-
lhe sentido, independentemente de perceber todas as suas
qualidades. O computador se revela a consciéncia doadora
de sentido em um determinado horizonte. Percebemos o
instrumento em um campo perceptivo, dirigindo-nos a ele
com todas as possibilidades perceptivas do nosso corpo.
Todos esses movimentos corporais, que fazem do
computador objeto intencional, estdo a nossa disposi¢do a
partir de um fundo significativo que lhes é comum.

Na relagio com o objeto técnico ou com qualquer
objeto intencional se realiza aquilo que Merleau-Ponty
designou como sintese do corpo préprio (Merleau-Ponty,
1966, p. 173), que acontece a partir de todas as percep¢des
vividas. O computador, por exemplo, integra o mundo
constituido pelo corpo que desenvolve um determinado
esquema corporal em relagio ao mundo. Desenvolve-se,
portanto, um habito, um certo eszilo de gestos em relagdo ao
objeto técnico inserido no mundo. O hdbito, de uma maneira
geral, permite a compreensio do conceito de sintese corporal
(Merleau-Ponty, 1966, p.173).

Por outro lado, a0 se constituir o mundo com o objeto
técnico, este passa a ser meio para constituicdo do mundo.
O exemplo dado por Merleau-Ponty € ilustrativo: o cego
que faz uso de uma bengala. Para o deficiente visual, quando
ele ou ela utiliza esse instrumento, o mundo dos objetos
nio comeca mais na epiderme, mas na ponta da bengala,
que se transforma num instrumento com o qual se percebe
o mundo. O objeto técnico se torna um apéndice do corpo,
uma extensdo da sintese corporal. A bengala deixa de ser um
objeto percebido para se tornar um instrumento com o qual
se percebe e se constitui o mundo (Merleau-Ponty, 1966, p.
60-61).

O exemplo do cego e da bengala ¢ particularmente
interessante para a reflexdo sobre as tecnologias de informagio
e comunicagio. Basta pensar sobre a naturalidade com que
se fala a um telefone, por exemplo, ou com que adolescentes
interagem pela Internet. Essa descricdo remete ao
“esquecimento” ou invisibilidade do objeto técnico na relagio
do sujeito com o mundo. Sobre isso, parece adequado
recuperar o belo relato de Saint-Exupéry em Terre des
hommes: “Ao final de sua evolugio, a mdquina se dissimula”
(Saint-Exupéry, 1939). Em outras palavras, a partir de um
dado momento o corpo humano ji nio percebe a mdquina
tal a sua familiaridade com ela; a mdquina se torna extensio
do corpo que percebe o mundo por ela.

Deve-se, no entanto, notar que a experiéncia de vida
de cada sujeito se da de maneira situada e a partir de uma
linguagem sedimentada culturalmente por diversas relacdes
intersubjetivas. Por essa razio, o que se pode dizer, por
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exemplo, dos significados que so atribuidos ao computador,
idéias que se amarram a concepgdes especificas de progresso
e desenvolvimento? O que fazer desse discurso que faz da
tecnologia tibua de salvagio para mazelas sociais de fundo
politico e econdmico? De fato, a énfase, até aqui, foi na relagao
fundadora entre o corpo e o mundo. Hé que se refletir, agora,
sobre as possibilidades perceptivas do corpo e sua forga
expressiva a partir da linguagem que ele habita. Nio se trata
de considerar a cultura como uma esfera a parte, pois ela faz
parte do mundo e, portanto, do horizonte perceptivo. A cultura
também ¢é objeto de atos intencionais que retomam
significados instituidos. O que se deve é recolocar a existéncia
do chamado mundo cultural na corrente significativa fundada
na experiéncia do mundo vivido.

A compreensio da relagio do corpo préprio com a
cultura, a comunicacio e a linguagem passa pelo
entendimento do corpo préprio como um “espago
eminentemente expressivo”’ (Merleau-Ponty, 1966, p. 171).
Todo gesto humano expressa uma determinada relagio com
o mundo, certo esquema corporal, um estilo. Nio se trata
aqui apenas da expressdo lingiiistica. Quando, por exemplo,
alguém d4 passos para trds, expressa certa experiéncia do
mundo vivido, ou seja, conta com o espago e as condigoes
necessdrias como, por exemplo, um solo firme que lhe permite
realizar tal movimento olhando em outra dire¢do. A
expressio lingtiistica, a pintura, a musica sio apenas algumas
das possibilidades expressivas do corpo. Portanto, o corpo
ndo é apenas percipiente, mas também é expressivo.

A énfase no conceito de expressio nio desconsidera
o cardter convencional da linguagem, mas passa a encarar a
convengio como um modo de relagao tardio. Para Merleau-
Ponty, faz-se necessario recolocar a linguagem convencional
na corrente significativa dessa forma fundadora de
comunicagio. Para o filésofo, toda palavra carrega um sentido,
veicula significacdo. E pela fala que o pensamento se realiza,
ou seja, nio se trata de tradu¢io de pensamento em
linguagem, mas de expressdo do pensamento pela fala. Em
outros termos, ndo hd representagio. O pensamento, diz o
autor, nio existe fora da comunicagio ou fora da fala. Posto
isso, torna-se possivel recuperar o pensamento de outrem,
relagio descrita por ele como penser d’aprés autrui (pensar a
partir de outrem), idéia retomada de Husserl (Merleau-
Ponty, 1966, p. 206-208). No entanto, cabe a ressalva: ¢
preciso distinguir fala auténtica de fala segunda. Para
Merleau-Ponty (1966, p. 207), somente a primeira pode
ser identificada com a expressdo existencial do pensamento.
Dessa forma, hd uma diferenca entre as significa¢es
existenciais e as significagdes conceituais.

A diferenga entre significagdes existenciais e
conceituais, contudo, nio indica que aquelas somente
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ocorreriam num suposto momento original de utilizagdo da
lingua. O sentido expressivo nio se esgota. No dizer de
Merleau-Ponty, “nés descobrimos aqui, sob a significa¢io
conceitual das falas, uma significagio existencial, que nio é
somente traduzida por elas, mas que as habita e lhes é
insepardvel” (1966, p. 212). Sendo assim, mesmo um escritor,
a0 criar um romance, por exemplo, nio recorre simplesmente
a uma série de palavras com significados ja estabelecidos.
Citando novamente o filésofo:

A operagio de expressio, quando ela acontece, nio deixa
ao leitor e ao proprio escritor um auxilio a memoria,
mas faz existiv a significagdo como uma coisa no coragao
mesmo do texto [...] ela abre um novo campo ou uma
nova dimensio a nossa experiéncia (Merleau-Ponty,

1966, p. 213).

Assim, mesmo as significa¢bes conceituais, a
linguagem convencional, carregam o sentido expressivo e
sua intencfo significativa. E essa capacidade expressiva que
permitird viver novas experiéncias dentro de um vocabuldrio
¢ uma sintaxe que ja compreendemos. E a for¢a expressiva
que permite o reconhecimento de uma grande obra literdria
ou de pintura. De alguma forma, o texto e a obra de arte
desenham ou nos ensinam eles préprios os seus sentidos
para além das significa¢des j4 adquiridas na linguagem
convencional. Passamos a pensar a partir de outrem.

A comunicagio se dd, portanto, entre sujeitos
falantes, dotados de certo estilo préprio, e nio entre
pensamentos abstratos ou representa¢des. A partir de um
siléncio primordial, coloca-se em movimento a fala (gesto do
corpo préprio), que rompe esse siléncio pela expressio e
com uma intengdo significativa. Quando alguém dirige a
fala a um interlocutor, este retoma essa intengdo significativa
por aquilo que Merleau-Ponty chama de uma modulagio
sincronica de minha propria existéncia. A comunicagio se
realiza quando a conduta do interlocutor encontra, no
caminho aberto pelos gestos de outrem, seu préprio caminho.
O gesto da fala de outrem desenha em pontilhado um objeto
intencional com o qual nos engajamos e, pelo nosso corpo,
nos ajustamos a ele e o recuperamos. Dessa forma, como
explica o filésofo, a comunica¢do nio é fundada em um
sentido comum das experiéncias de cada um, mas funda
esse sentido comum (Merleau-Ponty, 1966, p. 214-217).

O sentido comum fundado a partir de uma miriade
de atos expressivos constituird o chamado mundo cultural.
Estabelece-se entre os sujeitos falantes um mundo comum
com o qual se passa a contar, assim como alguém conta com o
espago atrds dele ou dela quando anda para trds. De modo
semelhante ao que acontece no mundo natural, a expressio
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no mundo cultural, fruto de determinadas percepgdes, poderd
ser colocada em duvida. O sentido das palavras nio lhes é
imanente, mas remete 2 “maneira pela qual ela [a fala]
manipula esse mundo lingiiistico ou pela qual ela modula
sobre esse teclado de significagbes adquiridas” escreveu
Merleau-Ponty (1966, p. 217). A concepgio merleau-
pontyana de sentido for¢a a reflexdo sobre a relagio entre os
sujeitos e a cultura para além da localizagio daqueles em um
interdiscurso. Da mesma forma que o ser humano, pela agio
do corpo préprio, é fator de indeterminagio ao fazer do mundo
natural objeto intencional, ele também serd em relagdo ao
mundo lingiiistico ou a0 mundo cultural. Dentro da reflexdo
fenomenoldgica, o sentido passa a se manifestar na expressao
e ndo apenas em articulagbes previamente estruturadas na
linguagem. Assim, tem-se acesso aos pensamentos de outrem
e ndo apenas a representagdes convencionais.

De fato, de uma perspectiva fenomenoldgica, a
propria divisio entre mundo natural e mundo cultural pode
ser um equivoco. Pelo corpo préprio é que se compreende
outrem ou se percebem as coisas; 0s sujeitos se engajam
nesse espeticulo onde tudo é natural e tudo é cultural. Ao
perceber o mundo, o ser humano faz da caverna um abrigo,
de um animal um alimento. Em suma, “a simples presenca
de um ser vivo transforma o mundo fisico” (Merleau-Ponty,
1966, p. 221). Para Merleau-Ponty, o comportamento
humano cria significagdes e a fala é apenas um caso entre
outros. O ser humano visa ao mundo e passa a expressi-lo
pelo seu corpo. A expressio cria um mundo intersubjetivo e
o sedimenta. Por isso, o filésofo faz uma diferenga entre
parole parlante (fala falante), quando a intengio significativa
aparece em seu estado nascente, e a parole parlée (fala falada),
o mundo lingiiistico ou cultural sedimentado. No entanto, a
partir da fala falada outros atos expressivos se tornam
possiveis. A linguagem é entendida, entdo, como uma onda,
se junta e se retoma para se projetar para além dela mesma .

O mundo intersubjetivo criado pela linguagem constitui
um terreno comum entre mim e outrem. A linguagem passa a
ser essencial na percep¢io que se tem dos demais sujeitos, nio
enquanto objetos, mas como comportamentos expressivos —
para Merleau-Ponty, o corpo com seus comportamentos é o
primeiro objeto cultural e por ele todos os outros sdo constituidos.
Porém, o mundo cultural nio aparece apenas pela linguagem.
Qualquer utensilio cultural, um garfo, por exemplo, é
testemunha da presenga de outrem e revela a civilizagio na
qual se vive. Vive-se essa presenca cultural anonima no dia-a-
dia, e os sujeitos se engajam com esse mundo de forma ambigua

(Merleau-Ponty, 1966, p. 400-401).
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Sobre a concepgio de comunicagio em Merleau-
Ponty, algumas observagées sio necessdrias. Destacou-se
acima que é possivel ter acesso aos pensamentos de outrem
pela linguagem e obter novos sentidos para além daqueles jd
conhecidos ou estruturados. Nio se trata, hd que se perceber,
de um tipo de comunicagio pura. Os sujeitos vivem um
solipsismo que ¢ intransponivel. O nascimento de um filho
para um pai ndo terd o mesmo sentido para outra pessoa. A
IT Guerra Mundial nio terd o mesmo sentido para um
prisioneiro judeu e um historiador do século XXI. Para
Merleau-Ponty, essa soliddo intransponivel e a comunicagio
“ndo sao dois termos de uma alternativa, mas dois momentos
de um s6 processo” (Merleau-Ponty, 1966, p. 414). A

existéncia do eu que limita a comunicagio também a funda:

A liberdade proteiforme, a natureza pensante, o fiundo
inaliendvel, a existéncia ndo qualificada, que em mim e
em outrem marcam os limites de toda simpatia,
suspendem a comunicagdo, mas ndo a esvaziam. Se eu me
viro a um desconbecido que ndo disse ainda uma so
palavra, eu posso crer que ele vive em um outro mundo
onde minhas agbes e pensamentos néo sio dignos de figurar.
Mas que ele diga uma s6 palavra, ou somente que tenha
um gesto de impaciéncia, ele [0 individuo] jd cessa de me
transcender: ld estd portanto sua voz, ld estdo seus
pensamentos, e ﬁnﬂlmem‘e, portanto, o dominio que eu

cria inacessivel (Merleau-Ponty, 1966, p. 414).

Destarte, como explicou Merleau-Ponty, a
existéncia social se insere na discussio de todos os outros
problemas de transcendéncia: corpo, mundo natural, do
passado etc., ou seja, como podemos nos abrir a esses
fendmenos que nos ultrapassam, mas com os quais nos
engajamos e cuja existéncia se revela. Todos esses
fenémenos possuem uma imanéncia de principio e uma
transcendéncia de fato. Para o filésofo, o verdadeiro
transcendental ¢ a vida ambigua onde se faz a Ursprung?
das transcendéncias, que, por uma contradigio
fundamental, coloca-me em comunicagio com elas e, sobre
esse fundo, torna possivel o conhecimento (Merleau-Ponty,
1966, p. 418). Nesse fundo, as coisas se revelam e se tornam
parte de um mundo que se forma como horizonte original
e permanente de relagdes.

E preciso chamar a aten¢iio para o fato de Merleau-
Ponty apresentar nuances conceituais em seus textos
posteriores. Em O wvisivel ¢ 0 invisivel, segundo a andlise de
Muller, ao criticar a teoria leibniziana da expressio sobretudo,

A idéia de Ursprung pode ser compreendida, Zafo sensu, como fonte origindria, o fundamento préprio de onde o ser emerge.

revista Fronteiras - estudos midiaticos 227



Fabio Botelho Josgrilberg

por ter mantido [...] a tese de que os ﬁ’na‘menos expressos
precisavam estar amparados por um em si, Merleau-Ponty
visava também 2 tentativa de explicagdo da nogio de
expressio desenvolvida na Fenomenologia da percepedo. Nas
palavras de Muller,

de fato, a tese da harmonia preestabelecida (como o
ocasionalismo) mantinba sempre o em si [de tradigdo
cartesiana, via uma onto-teologia leibnizianal. O que
significava que a expressdo numnca seria um
acontecimento, mas a manifestagio exterior daquilo
que jd estaria consumado no interior (Muller, 2001,

p. 325-326).

Para Muller, no entanto, a andlise que aparece na
Fenomenologia da percepedo permitiu o esclarecimento da
emergéncia de um fenémeno. Posteriormente, porém,
Merleau-Ponty deixaria de falar em expressio como
“representagdo particular de um em-si” e “passaria a falar
da expressio enquanto manifesta¢do de um fenémeno em
estado bruto, em formacio” (Muller, 2001, p. 327). Capalbo,
por sua vez, afirma que nio houve mudanca radical no
pensamento do filésofo, mas aprofiundamento. Ha um eixo
na reflexdo merleau-pontyana que ¢ “o da compreensio da
percepgio pela sua relagio dialética entre o que percebe e o
percebido, ou ainda, da faticidade e transcendéncia, visivel
e invisivel” (Capalbo, 2004, p.34). Na interpretagio da
filésofa, A fenomenologia da percepeio e O visivel e o invisivel
completam-se. Neste, “trata-se de explicar a rela¢io
instituinte-instituido, ou o surgimento estdvel das
institui¢cbes” (Capalbo, 2004, p. 34).

Ha em Merleau-Ponty um movimento em dire¢io
a instituigdo, por contraste a constitui¢do, ou seja, “o modo
de existir préprio da expressio” (Barbaras, 1997, p. 23).
Institui¢do enquanto processo de sedimentagio de
significa¢des e experiéncias que se tornam disponiveis aos
sujeitos falantes (Merleau-Ponty, 1960, p. 97), instituicio
que traz elementos de “estrutura durdvel e de processo
dialético (conservagio e ultrapassagem)” (Capalbo, 2004,
p. 37). A explicagiio de Capalbo é esclarecedora: “E certo,
porém, que a institui¢do ndo tem existéncia concreta se
destituida dos individuos que a vivem. Outro elemento na
defini¢do de instituigdo é o processo de interiorizagdo pela
qual os individuos fazem com que ela exista, seja aceita ou
recusada” (Capalbo, 2004, p. 37).

E importante notar que, no que tange a linguagem,
a fenomenologia, na leitura merleau-pontyana, nio se
distingue da lingtistica, mas “acrescenta ao conhecimento
dalingua a experiéncia da lingua em nés” (Merleau-Ponty,
1960, p.87). Preocupa-se com a relagio dialética entre
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sincronia e diacronia, encarando a linguagem como um
“equilibrio em movimento” (Merleau-Ponty, 1960, p. 89).

A lingua, escreveu Merleau-Ponty, ndo é um sistema
de significa¢des claramente articulado e transparente. Antes,
trata-se de um “conjunto de gestos lingiiisticos convergentes
que serdo definidos menos por uma significagdo do que por
um valor de utilizagio” (Merleau-Ponty, 1960, p. 90). Entre
as diferentes linguagens hd um elemento universal: o
fendémeno da expressio.

O significado de um texto, por exemplo, ndo é a
soma de signos individuais, cada qual com o seu respectivo
significado.

Se ao cabo ela [a lingua] quer dizer e diz qualquer
coisa, ndo € porque cada signo veicula uma significacio
que lhe pertence, € porque eles [signos] fazem todos
alusao a uma significacio sempre em sursis, quando os
consideramos um a um, e na direcdo da qual eu os
ultrapasso sem que eles jamais a possuam (Merleau-

Ponty, 1960, p. 92).

Dessa forma, a partir de uma intenco significativa, o
sujeito retoma a lingua estruturada para atribuir-lhe um valor
para além dos significados aparentemente estabelecidos,
gracas a forca expressiva posta em curso por um eszilo de fala
que é préprio desse sujeito falante. Este movimento do sujeito
¢, conforme Merleau-Ponty, um caso eminente de
intencionalidade corporal. Nessa agio expressiva, “hd uma
significagdo linguageira’ da linguagem que realiza a mediagio
entre minha inten¢o ainda muda e as palavras, de tal maneira
que a minha fala surpreende a mim mesmo e me ensina meu
pensamento” (Merleau-Ponty, 1960, p. 93).

A fala, compardvel a um gesto, ndo pressupde
representagdo. A significagio, escreveu Merleau-Ponty,
“anima a fala como o mundo anima o meu corpo: por uma
presenca surda que acorda minhas inten¢des sem se colocar
diante delas”. A intencio significativa para o falante e seu
interlocutor é o “excesso daquilo que eu quis dizer sobre
aquilo que é ou jd foi dito” (Merleau-Ponty, 1960, p. 95). A
expressdo pressupde uma ultrapassagem do significante
pelo significado (Merleau-Ponty, 1960, p. 96).

Portanto, a agio expressiva do sujeito, por sua intengdo
significativa, pela intencionalidade do corpo, recorre a
“Instrumentos ja significantes ou de significagdes jd falantes”
(Merleau-Ponty, 1960, p. 97), reorganiza-os com seu estilo de
fala para fundar novas significaces que se tornardo disponiveis,
com o tempo, uma vez instituidas novas a¢des expressivas.
Pela agio expressiva do corpo pela linguagem, “ele [o sujeito
falante] ndo exprime apenas para os outros, cle exprime para
saber ele mesmo aquilo ao que ele visa” (Merleau-Ponty, 1960,
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p- 96). Esse novo significado, ancorado no poder da expressdo,
ensina-se ao interlocutor e a0 sujeito no ato mesmo da expressio.
Ha, finalmente, no movimento expressivo do corpo pelalingua,
uma dialética entre lingua e fala, entre significante e significado;
movimento incessante em que os novos significados sao frutos
de, como propds Merleau-Ponty se inspirando em Malraux,
uma deformagio coerente das significa¢des a disposi¢io
(Merleau-Ponty, 1960, p. 99).

Além do texto Sobre a fenomenologia da linguagem,
Merleau-Ponty também explora as questdes de linguagem
no livro A prosa do mundo, obra inacabada e publicada
postumamente. Um como o outro datam do inicio dos anos
1950. Em A prosa do mundo, o filésofo francés pretendia
superar a compreensio equivocada de uma linguagem pura
e buscava ir em direcdo a experiéncia do sujeito falante,
aproximando o estudo da pintura e da literatura — eszudos
concéntricos (Merleau-Ponty, 1999, p. 23) — a partir da
percepgio e das possibilidades expressivas do ser humano.

Em A prosa do mundo, Merleau-Ponty apresentou ao
leitor uma linguagem em dewir, sendo, portanto, a idéia de uma
comunicagio integral inconsistente (Merleau-Ponty, 1999, p.
60). O principio de toda comunicagio € a percepgio do homem
pelo homem. A lingua é um instrumento aberto a “vontade de
expressio total” de cada ser humano (Merleau-Ponty, 1999, p.
56), expressio que se funda na coisa percebida. A linguagem é
uma “corporeidade an6nima que compartilho com os outros
organismos” (Merleau-Ponty, 1999, p. 194). Cada sujeito falante,
pela forca da expressio, rearticula a lingua a partir de um estilo
(maneira tipica de habitar o mundo) que Ihe é préprio. E o estilo
que torna possivel a significagdo para além dos significados ja
sedimentados culturalmente (Merleau-Ponty, 1999, p. 81).

A expressio para além dos significados adquiridos
ndo remete, porém, ao uso individual da linguagem, mas a
um movimento dialético entre o individual e o universal. O
ato de expressio pela linguagem faz a juncio entre o
individual e o universal (Merleau-Ponty, 1999). De fato,
dentro de um mundo sedimentado culturalmente, “a crian¢a
herda conclusdes sem ter vivido as premissas” (Merleau-
Ponty, 1999, p. 120). No entanto, a “imensa novidade da
expressdo ¢ que ela faz enfim a cultura ticita sair de seu
circulo mortal” (Merleau-Ponty, 1999, p. 139).

Caminhos metodologicos

Uma pesquisa qualitativa, orientada por um
referencial tedrico inspirado na fenomenologia, nio deve

Vol. VIl N° 3 - set/dez 2006

trabalhar com a apresentacdo de hipéteses, mas de uma
questdo de pesquisa. Como observou Ilharco, em sua
andlise fenomenolégica sobre TI (Tecnologia da
Informagio) e estratégia, “questionar é um meio de
proceder porque nos aponta em dire¢do a uma resposta.
Isso é o que Heidegger quer dizer com ‘questionar constréi
um caminho” (Ilharco, 2004, p. 48). Portanto, no inicio da
andlise fenomenoldgica, apresenta-se um questionamento
que jé revela a percepgio de um fenémeno.

Quanto ao método fenomenoldgico em si, as etapas
variam conforme os autores, mas h4 uma unidade na atitude
dos pesquisadores em relago 4 aproximagio do fenémeno.
Ilharco, por exemplo, utilizou o seguinte esquema: (1)
descri¢do; (2) andlise etimoldgica; (3) redugio; (4)
investigac¢do da esséncia; (5) observagio das modalidades
em que as esséncias aparecem; (6) interpretacio dos
significados profundos (concealed meanings) (Ilharco, 2004,
p- 76). Merighi, em suas pesquisas na drea de enfermagem,
indica o seguinte percurso (1) descrigio; (2) redugio e (3)
compreensio fenomenoldgica (Merighi, 2003).

Ao se tomar a abordagem merleau-pontyana como
referéncia, porém, hi que se registrar as tensdes tedricas em
jogo. No dizer de Merleau-Ponty, citando Husserl, “trata-se
de descrever, e ndo de explicar ou analisar [...] o real estd para
ser descrito, ndo para ser construido ou constituido” (Merleau-
Ponty, 1966, p. p. II-111). A aproximagio entre os fildsofos, no
entanto, nio deve ser vista como concordancia. Merleau-
Ponty critica o conceito de redugio husserliano.

Alguns esclarecimentos, portanto, sio necessarios.
Falar de esséncia no sentido fenomenolégico ndo é tratar
de um ser puro, tampouco remete as diversas dicotomias
constituidas ao longo da histéria. Nio se trata de reproduzir
a divisdo platonica entre esséncia e aparéncia, ter de optar
entre o eterno e o tempo, subjetividade e intersubjetividade,
puro e social, entre outras divisdes. A esséncia se manifesta
na relacio do sujeito com o mundo, na existéncia, e com os
demais sujeitos. Nio se trata, em Merleau-Ponty, de uma
esséncia no sentido positivo, motivo de divergéncia com
Husserl, mas como uma generalidade, “uma dimensio de
uma existéncia determinada” (Barbaras, 1997, p. 55), dotada
de sentido para o corpo que percebe. A partir da percepgio,
as esséncias do mundo se revelam para o sujeito, mas a
percepcio ndo € suficiente para garantir a validade do visto
(Merleau-Ponty, 1973, p. 76). No entanto, nenhum
conhecimento é possivel sem algum tipo de relagio com
essa generalidade do fenémeno. Por isso, faz-se na
fenomenologia uma diferenca entre a “atitude natural”, ou
seja, aquela atitude descrita por Merleau-Ponty como “a
convicgio de que somos partes do mundo e sujeitos 4 sua
agdo, que passivamente recebemos do exterior” (Merleau-
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Ponty, 1973, p. 63), e o conhecimento cientifico.

Como, entdo, deve-se proceder para abandonar a
atitude natural em busca do conhecimento cientifico? As
andlises citadas, Merighi e Ilharco, trabalham com a idéia
de redugio fenomenoldgica. Para Merleau-Ponty, a melhor
defini¢do da redugdo foi dada por Eugen Fink, um dos
principais alunos e assistente de Husserl, quando ele falava
de um estranhamento frente a0 mundo, um modo de
admira¢io do mundo. Na redugio, a reflexdo recua, no
sentido de colocar entre parénteses as afirmagdes e crengas
da atitude natural, nio para negi-las, mas para fazer ver
essas relagdes que ligam os sujeitos ao mundo. A reflexdo,
portanto, torna-se consciéncia do mundo por ser capaz de
reveld-lo como estranho e paradoxal (Merleau-Ponty, 1966,
p- V). Ao se praticar a redugio fenomenoldgica, revela-se a
afirmagio implicita do mundo, a tese do mundo pressuposta
em cada agdo humana (Merleau-Ponty, 1973, p. 54). Por
ultimo, a Wesenchau, a intuigio das esséncias, depende da
“livre variagdo imagindria de certos fatos” (Merleau-Ponty,
1973, p. 78). Na leitura feita por Merleau-Ponty da obra de
Husserl, para intuir uma esséncia, deve-se considerar uma
experiéncia concreta e fazer um exercicio de variagio dos
diferentes aspectos que a constituem. Aquilo que, apds esse
exercicio, permanecer invaridvel revela um perfil da esséncia
do fendmeno (Merleau-Ponty, 1973, p. 78).

Contudo, Merleau-Ponty é critico dessa concepgio
de redugio fenomenoldgica. Como escreveu o filésofo
francés, “o maior ensinamento da redu¢io é a
impossibilidade da redugdo completa. Eis por que Husserl
se interroga repetidamente sobre a possibilidade da reduggo.
Se nés fossemos o espirito absoluto, a redugio ndo seria
problemitica” (Merleau-Ponty, 1966, p. VIII). Conforme a
explicagio de Barbaras, Merleau-Ponty critica a concepgio
husserliana de redugio por entender que ela rompe o “tecido
que nos liga a0 mundo e de reconstituir conseqiientemente
a existéncia do mundo a partir dos atos de uma consciéncia
transcendental solitaria” (Barbaras, 1997, p. 62).

Entdo, qual o caminho a seguir? Tome-se, por
exemplo, a realizagio de entrevistas individuais ou mesmo
o trabalho com grupos focais. No caso, a descri¢io serd
feita a partir dos relatos dos participantes da pesquisa.
Em uma abordagem fenomenoldgica, cabe “descrever e
compreender os motivos presentes nos fendmenos vividos”
(Capalbo in Carvalho, 1991, p. 6) e ndo suas causas. De
certa forma, busca-se, assim como no estudo de Merleau-
Ponty em A prosa do mundo, examinar para onde a
linguagem vai e nio de onde ela vem (Merleau-Ponty,
1999, p. 127).

A descri¢io tem por objeto de andlise o corpus
constituido por instrumentos comuns da pesquisa
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qualitativa como entrevistas e grupos focais. A partir da
transcri¢do dos encontros, busca-se descrever e compreender
as maneiras particulares de engajamento dos sujeitos com o
tema da pesquisa: o computador na escola, o jornal para o
leitor, etc. Assim como na pintura ou numa obra literdria, a
linguagem dos entrevistados se ensina ao pesquisador,
produzindo significados para além da cultura sedimentada
ou da lingua instituida.

Como propde Carvalho em seu trabalho sobre a
entrevista fenomenoldgica no Servigo Social, que também
toma por referéncia a obra de Merleau-Ponty,

a linguagem do cliente se ensina por si mesma. No seu
discurso, percebe-se um sentido que transcende o
emprego das palavras, dos vocdbulos e expressoes
idiomdticas proprias da cultura e da lingua em que se
exprime. E um estilo singular, tinico, incompardvel a
qualquer outro, que pode ser essa maneira de estar no
mundo que ndo a mesma em Paulo ou em José, em

Luiicia ou em Henrigue (Carvalho, 1991, p. 39).

A transcri¢io de um trecho de A prosa do mundo
ajuda a aprofundar a reflexdo de Carvalho:

A cada momento, sob o sistema da gramdtica oficial,
que atribui a tal signo tal significacio, vé-se
transparecer um outro sistema expressivo que carrega
0 primeiro e procede diferentemente dele: a expressio
[grifo do autor], aqui, nio é organizada ponto por ponto,
ao expresso; cada um dos elementos se precisa e recebe
sua existéncia lingiiistica por aquilo que ele recebe dos
outros e pela modulacio que ele imprime a todos os
outros. E o todo que possui um sentido, ndo cada parte

(Merleau-Ponty, 1999, p. 41).

Portanto, deve-se buscar na andlise do corpus a
descri¢io da relagdo dos sujeitos com a midia escolhida,
buscando-se tipificar as modalidades de engajamento
expressas nesses encontros e, em ultima instincia, o
sentido rearticulado a partir dos signos instituidos. Nao
se pretende, dessa forma, fazer uma arqueologia dos
relatos, um outro estudo possivel e talvez necessdrio, mas
descrever a forma como os sujeitos se expressam, abrindo
mio de categorias predefinidas, ou seja, tentando permitir
que a prépria fala dos sujeitos “ensine sua lingua”. O
objetivo é o de perceber o “gesto lingiiistico” dos
pesquisados e captar o processo de doagio de sentido.
“Trata-se de perceber a posi¢do do sujeito face ao
mundo” (Carvalho, 1991, p. 60), face a uma determinada
situagao.
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Nesse exercicio de ir ao encontro dos sujeitos,
reconhece-se que a presen¢a do pesquisador coloca em
movimento uma relagdo indissocidvel entre ouvir e falar.
Como escreveu Merleau-Ponty,

eu ndo sou somente ativo quando falo, mas eu antecipo
minha fala no ouvinte; eu nao sou passivo quando
escuto, mas eu falo a partir [... ] daquilo que o outro diz.
Falar nao € somente uma iniciativa minha, escutar
ndo € se submeter a iniciativa do outro, e isso, em
iltima andlise, porque como sujeitos falantes nds
continuamos [grifo do autor], nds retomamos um
mesmo esforgo, mais velho que nds, sobre o qual nds
somos entrelagados (entés) um e outro, e que € a

manifestagio, o devir da verdade (1966, p. 200).

Por fim, cabe a lembran¢a de Paviani: “o
fenomendlogo sabe que, devido ao cariter paradoxal,
dialético e de permanente devir da realidade, ele como o
cientista ¢ um ‘principiante perpétuo” (Paviani, 1998, p.20).
Deste modo, a descrigio revela perfis de um determinado
fendmeno, mas nio é completa.

Como em qualquer pesquisa qualitativa, uma
questdo passivel de disputa é a quantidade de entrevistas
e grupos focais necessdrias ao projeto. O assunto é
problemitico. Gaskell afirma que “depende da natureza
do tépico, do nimero dos diferentes ambientes que forem
considerados relevantes e, é claro, dos recursos disponiveis”
(Gaskell in Bauer e Gaskell, 2002, p. 70). Contudo, o
autor entende que o /imite por pesquisador “¢ algo entre
15 e 25 entrevistas individuais e ao redor de 6 ¢ 8
discussées”, podendo haver uma combinagido das
abordagens (Gaskell iz Bauer e Gaskell, 2002, p. 71).
Outra estratégia é limitar o nimero de entrevistas ou de
grupos focais a partir do alcance do ponto de satura¢io
dos significados tipificados. Em outras palavras, percebe-
se ndo haver mais varia¢io relevante de significados nas
entrevistas ou grupos focais.

De qualquer maneira, a percepgio e a expressio de
um fenémeno indicam perfis que se abrem & exploragdo. A
experiéncia imediata do encontro com os sujeitos
pesquisados jd revela perfis em uma evidéncia primeira,
mesmo que possam ser postos em duvida. Portanto, ainda
que o corpus constituido atenda as exigéncias dos manuais
de metodologia, tanto em termos de nimero de entrevistas
ou grupos focais quanto ao alcance do ponto de saturagio
de significados, cada relato encontrado transcrito na pesquisa
deve ser considerado como evidéncia do fendmeno estudado,
respeitando-se sua singularidade e estilo préprio do sujeito
e sua relagdo com o mundo.
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No caso de grupos focais, conforme Gaskell, cabe
lembrar que eles sdo indicados para “explorar o espectro de
atitudes, opinides e comportamentos, observar os processos
de consenso e divergéncia, adicionar detalhes contextuais a
achados quantitativos, assuntos de interesse publico [...]
politica [...], novas tecnologias” (Gaskell, 7z Bauer e Gaskell,
2002, p. 78). Os autores também consideram esse tipo de
levantamento indicado para pessoas que nido sejam
pertencentes a grupos tio diversos.

Poder-se-ia argumentar, talvez, que grupos focais
nio seriam adequados para uma abordagem
fenomenoldgica, animada pelo interesse em descrever a
forma de engajamento dos individuos com o mundo,
conforme um estilo que lhes é préprio. E preciso reconhecer
que na condugio de um grupo focal, o pesquisador talvez
nio tenha a oportunidade de explorar os relatos de um
pesquisado com tantos detalhes quanto em uma entrevista
individual. No entanto, o grupo focal apresenta uma
caracteristica peculiar que é provocar o estranhamento
entre os individuos, em relagio dialética com o outro,
instituindo o sentido intersubjetivamente. Como propés

Merleau-Ponty,

[-..] eundo tenho a rigor algum terreno em comum com
0 outro; a posi¢do do outro com o seu mundo e a minha
posigdo com o meu mundo constituem uma alternativa.
Uma vez colocado o outro, uma vez que o olhar do outro
sobre mim, inserindo-me em seu campo, tira uma parte
do meu set, compreende-se bem que eu nio posso
recuperd-la a nao ser estabelecendo relagies com o outro,
fazendo-me reconhecer livremente por ele, e que a
minha liberdade exige para os outros a mesma

liberdade (Merleau-Ponty, 1966, p. 410).

Outro fator a favor dos grupos focais é o fato de,
muitas vezes, os pesquisados poderem se sentir mais a
vontade na presenga de seus pares profissionais, ainda que
nio se conhecam pessoalmente. Esta familiaridade e o
reconhecimento de uma situa¢io préxima, por vezes,
garantem uma espontaneidade que ndo se consegue na
entrevista individual, especialmente quando o debate se
anima entre os participantes.

Os guias de entrevista e de grupo focal devem ser
suficientemente abertos para os participantes seguirem um
caminho que revele temas de interesse, respeitando o estilo
préprio de cada um se engajar com o assunto. Nas palavras
de Capalbo, “a entrevista se dd sob a forma de existéncia
situada no encontro. O encontro existencial no programado.
Ele ¢ um fenémeno que se apresenta de maneira imprevista,
ou seja, ¢ um acontecimento com o qual me defronto e que
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vai exigir de mim um novo posicionamento” (Capalbo in
Carvalho, 1991, p. 7); ou, como sugere Carvalho, cabe ao
pesquisador aprender com o entrevistado a melhor pergunta
(Carvalho, 1991, p. 48). A forma de registro, em geral, é
feita por minigravadores e video, especialmente no caso dos
grupos focais.

Note-se, porém, que entrevistas e grupos focais
podem ser utilizados em conjunto. A cada novo encontro,
na utilizagdo de cada novo instrumento de pesquisa, novos
perfis revelar-se-3o. A descri¢io de cada um desses
momentos deve ser feita separadamente, podendo ser
seguida de uma primeira reflexdo a titulo de sintese
proviséria.

De maneira breve, cada etapa ¢ composta de um
momento de descri¢io sumdria de cada encontro seguida
de uma reflexdo. No caso dos grupos focais e das entrevistas
individuais, a reflexdo se di com base na tipificagio de
atributos que emergem dos préprios relatos, ou seja, ndo hd
categorias preestabelecidas que o pesquisador busca
encontrar nos relatos dos sujeitos. E importante lembrar
que as transcricdes de todos os encontros precisam ser
anexadas ao relatério de pesquisa para que o leitor também
possa fazer suas reflexdes e enriquecer sua compreensio
sobre o tema estudado.

A estratégia de tipificagio de atributos
desconhecidos tem por objetivo inspirar a compreensio da
forma de engajamento dos sujeitos com o objeto de estudo
da pesquisa, o computador, o celular, etc., conforme os limites
de uma dada situag¢do. No exercicio de descri¢do e
compreensio desses relatos, reconhece-se que

0 expresso ndo € jamais totalmente expresso, € essencial
a linguagem que a logica de sua construgio nao seja
Jamais daquelas que podem se colocar em conceitos; e a
verdade ndo ¢ jamais possuida, mas somente
transparente pela logica embaralhada, de um sistema
de expressio que traz os tragos de um outro passado e de

um outro futuro (Merleau-Ponty, 1999, p. 52).

No encontro para entrevistas e grupos focais, o
pesquisador também participa como criagio e produgio,
como parte da dindmica de instituigio do sentido. A
apreensdo do vivido pelo pesquisador se dd apenas
lateralmente. Como escreveu Capalbo, quanto as
diferencas entre Merleau-Ponty e Husserl sobre a
recuperagio da “Lebenswelt, a apreensio da reflexdo sobre
o mundo da vida nio nos dd nunca um pensamento claro;
ela possibilita, ao contrdrio, permanecer préximo e afastado,
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um “ter em mios” sob a modalidade do horizonte que

sempre se afasta” (Capalbo, 2004, p. 44).
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