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Contexto: midiatizacao das
interagcoes via objetos
tecnoinformacionais

Na contemporaneidade, as préteses mididticas
passam a participar cada vez mais da agio comunicativa
nos processos de configuracio do ambiente, da moradia,
dos modos de fazer e de viver, de conviver e de representar
a realidade. Podemos dizer que os objetos
tecnoinformacionais se constituem como novos lugares de
significa¢io, de racionalidade dos processos sociais, em suma,
como diz Martin-Barbero, dimensio constitutiva da
produgio de sentido. Nesse sentido, o conceito de
midiatizagao*, desenvolvido por Muniz Sodré, aproxima-se
da visio de Martin-Barbero em torno da fecnicidade como
mediagdo, embora seja preciso deixar claro que a defini¢io
de mediagio de Sodré seja distinta da proposta por Martin-
Barbero. Para Sodré, midiatizagio “é a tendéncia a
‘virtualiza¢do’ ou a telerrealizagio das relagdes humanas,
presente na articulagio do multiplo funcionamento
institucional e de determinadas pautas individuais de
conduta com as tecnologias da comunicagio” (Sodré, 2002,
p- 21). Em outras palavras:

A midiatizacio é uma ordem de mediagées socialmente
realizadas no sentido da comunicagdo entendida como
processo informacional, a reboque de organizagaes
empresariais e com énfase num tipo particular de
interagdo — a que poderiamos chamar de
‘tecnointeracdo” — caracterizada por uma espécie de
protese tecnoldgica e mercadoldgica da realidade
sensivel, denominada médium (Sodré, 2002, p. 21;
grifo do autor).

A visio de medium de Sodré fundamenta sua nogio
de midiatiza¢do e ndo cai numa linha reducionista binaria
de negacio ou deslumbramento, mas entra numa terceira
via ao defini-lo como um dispositivo cultural emergente,
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para além das ideologias tecnicistas que deixam ver os
dispositivos mididticos somente por seu aspecto técnico, sem
transparecer sua “dimensio societal” comprometida com
uma forma especifica de hegemonia. Este tipo de begemonia
Sodré contextualiza como

0 momento em que o processo de comunicagdo é técnica
e industrialmente redefinido pela informagao, isto ¢,
por um regime posto quase que exclusivamente a servigo
da lei estrutural do wvalor, o capital, ¢ que constitui
propriamente uma nova tecnologia societal (e ndo
uma neutra ‘tecnologia da inteligéncia’) empenhada
num outro tipo de hegemonia ético-politica (Sodré,

2002, p. 22; grifo do autor).

Portanto, é nessa dimensio societal que situamos o
tema dos telecentros em nossa investigagio. Os telecentros
sdo espagos publicos, ndo necessariamente gratuitos, de
acesso ao amplo banco de dados que ¢ a Internet, uso de
correio eletrdnico e outros servicos. E difere dos “cibercafés”
e dos “locutérios” porque “um telecentro é um compromisso
para oferecer informagio e capacitagio no manejo da mesma,
para além de interesses mercantis” (Robinson, 2000, p.
117). Inseridos nas comunidades, é possivel perceber nos
telecentros novas formas de interagio, de relagio coletiva,
de ritualizagio das formas de estar juntos, de sociabilidade,
de cooperagio, de participagdo. Mas também estdo em jogo
as légicas do capital que também perpassam as expectativas
e a experiéncia do mundo da vida. Desta forma, partimos
da premissa de que ¢ na esfera dos usos desses telecentros
que eles podem ser pensados como objetos
tecnocomunicacionais, fazendo parte de uma zecnoesfera
informacional em territério local (as comunidades),
constituida na intera¢do entre homens e objetos cada vez
mais carregados de informagio, num jogo dialético com os
processos hegemonicos que se ddo em esfera global.

Com a presente democracia de Mercado, o territorio e
suporte de redes que transportam as verticalidades,
isto é, regras e normas egoistas e utilitdrias (do ponto
de wvista dos atores Z)egemo‘nicos}, enquanto as

Esse conceito jd vinha sendo desenvolvido por Maria Cristina Matta, como uma reconfiguragio da cultura mididtica em uma nova

racionalidade produtora de sentido, por Eliséo Verén, como processo complexo contemporaneo das 1égicas que operam nas relagdes
de produgio de sentido afetadas pelas l6gicas dos meios e produtos da midia de massa, regidos por processos de mercado e venda de

bens simbdlicos.

Acrescentamos que possuem conselhos gestores para gerenciar recursos, hordrios e programagio de oficinas e podem oferecer

também ag¢des de cidadania ou de cunho cultural, dependendo da mobiliza¢io da comunidade envolvida, de seus interesses e da
politica governamental local. Na Col6émbia, sio chamados de “Unidades de Informacién Barriales”, também “Infocentros” em El

Salvador, e “Cabinas Publicas” da Red Cientifica Peruana (RCP).
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horizontalidades levam em conta a totalidade dos atores

¢ das agdes (Santos, 2002, p. 259).

E se queremos entender o processo de midiatizagio
pela visio da interagio, ou seja, pela circulagdo, é preciso ver
que o fluxo demanda uma nova visio, jd nio em termos de
causa e conseqiéncia — perspectiva linear —, nem de
dualidade, mas em termos de circularidade. Logo, se num
momento a sociedade criou esses aparatos tecnolégicos por
demandas comunicacionais especificas ou por légicas
econdmicas da democracia de mercado, esses objetos, em
seus usos, demandam novas formas e modalizacdes das
interagdes. Como ressalta Milton Santos a respeito das
cidades como objetos técnicos modernos, a co-presenca e o
intercimbio também sdo condicionados pelas infra-
estruturas (Santos, 2002, p. 319). Esse fator condicionante,
embora visto como uma racionalidade estruturada e
estruturante que cerceia e controla as margens na circulagio
da oferta, pode ser também “quebrado” por esse mesmo
processo de circulagio, por quem estd na agio de recepgio e
consumo. A contrapartida do fluxo pode ser percebida, por
exemplo, no que Milton Santos denomina de a agdo silenciosa
ou, por vezes, ruidosa, dos pobres, ou seja, aqueles para
quem nio foi pensada — ou foram excluidos da — a
racionalidade técnica.

Os pobres abrem um debate novo, inédito, ias vezes
silencioso, as vezes ruidoso, com as populagées e as coisas
Jd presentes. E assim que eles reavaliam a tecnoesfera
e a psicoesfera, encontrando novos usos e finalidades
para objetos e técnicas e também novas articulagoes
priticas e novas normas, na vida social e afetiva

(Santos, 2002, p. 326).

Nessa processualidade marcada pela midiatizagio
que perpassa aspectos do mundo da vida, ou seja, a
importancia societal dos objetos tecnoinformacionais, é
importante identificar como se processa essa reavaliagio na
esfera da técnica e dos valores, idéias, sentidos construidos
e circulantes sobre os telecentros. Para tanto seria necessrio
caracterizar esses novos usos e finalidades para objetos e
técnicas e como se configuram essas novas articulagoes e
formas da vida societal e afetiva (dmbito importante dos
Pprocessos comunicativos). E importante situar também como
se processam essas novas formas de territorialidade, de
articulagio comunicativa, de conexdo e de construcoes
identitdrias nas comunidades com a introdu¢io dos
telecentros. Talvez, mais do que buscar a oposicio entre
verticalidades e horizontalidades propostas por Milton
Santos, buscar nesses espagos comunitarios dos telecentros
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o atravessamento dessas l6gicas no espago do vivido do
cotidiano das comunidades, materializadas em suas formas
de uso e apropriagio comunicativos dos telecentros.

Questodes de partida

Sendo os telecentros uma das estratégias de oferta
das tecnologias digitais e em rede em vista de uma inclusio
digital que se propoe como condi¢do necessiria para uma
retomada da inclusdo social, processo que demanda a¢oes
comunicacionais de cardter societal, politico, participativo,
desenvolvemos as seguintes questoes como ordenamento
deste exercicio:

* Em que sites e portais oz /ine buscam informagdes

e que operagbes realizam sobre esses
enquadramentos informativos os membros das
comunidades que usam os telecentros? Hd uma
renovagio dos fluxos informativos com a procura e
interesse por nowvos atores informativos ou fontes
informativas produzidas localmente ou por outras
comunidades e o que representa esse processo de
relagio com novos atores e fontes? E a que tipo de
informagdes tém acesso ou buscam sobre o tema
telecentros e que tipo de pactos sdo estabelecidos
com essas ofertas mididticas ou midiatizadas?

Novos ambientes, que
possibilidades de interacao?

As questdes acima, como diz o titulo, sdo de partida
e ainda precisam ser desenvolvidas como problematizagio.
Neste trabalho, buscaremos enfocar matizes ou
desenvolvimento de subquestées que nos ajudem a
compreender melhor sua abordagem. Partimos da hipé6tese
de que os sites analisados aqui sio concebidos/ofertados
pelos gestores dos projetos de telecentros como a presenga
na web das comunidades que acolhem os projetos de
inclusdo digital. Contudo, se esses sites, em algum momento
ou cotidianamente, sdo acessados por internautas que
participam dos telecentros, o uso que fazem demonstra os
limites da proposta de ambiente digital concebida pelos
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gestores. Ou seja, os sites ou portais sdo ofertados pelos
gestores como um dos lugares de informagio, interacio, troca,
novos conhecimentos entre os sujeitos que interagem via
telecentro, mas nio ddo as condi¢des necessarias para essa
configuragio dentro dos projetos de inclusio digital.

Diante disso, decidimos por uma comparagio entre
as ofertas comunicativas do site do Projeto Telecentros
comunitérios de Porto Alegre (www.telecentros.com.br) e
do site do projeto de telecentros da ONG Sampa.Org
(www.sampa.org), do Capio Redondo, na cidade de Sio
Paulo. Trata-se de duas iniciativas distintas, uma
governamental (municipio de Porto Alegre) e outra da
sociedade civil (ONG Sampa.Org), com objetivo de
implantar telecentros como espagos publicos gratuitos.

O projeto Telecentros de Porto Alegre tem como
contexto o combate a exclusio digital assumido como uma
proposta politica pelo governo.

E neste contexto que surgem os Telecentros inseridos
dentro das prioridades de governo que sio o combate a
pobreza absoluta, a radicalizacio da democracia e o
incentivo s novas tecnologias. Os Telecentros serdo
espagos piiblicos, constituidos através de parcerias entre
0 governo municipal ¢ as comunidades locais,
organizagdes ndo governamentais e a iniciativa
privada. Serio locais onde estardo disponiveis tecnologias
de informagdo e comunicacdo para pessoas que tém pouca
ou nenhuma oportunidade de usar ou aprender a usar as
tecnologias. Eles deverdo superar os limites de um espago
equipado com mdquinas e acessorios, para ser um espago
de integragdo das comunidades e de democratizagio da
informagdo. Seu potencial deverd ser trabalhado no
sentido do estimulo a solidariedade, oportunizando meios
para as comunidades melhorarem suas condigoes de vida
e trabalho’.

A proposta do Sampa.Org ¢é atuar nos bairros
periféricos de Sao Paulo com o objetivo de, com o acesso as
tecnologias da comunicagio, combater a exclusio social.

O sampa.org é uma iniciativa aberta a toda a populagio
e pretende ajudar Sio Paulo a se tornar uma cidade
melhor, mais prdspera, mais humana e mais justa,
disseminando e compartilhando democraticamente o
conhecimento e a informagdo. Nosso objetivo é ampliar
a cidadania ativa, contribuindo para o desenvolvimento

4

soctal, cultural e econémico e combatendo a exclusio social
em Sao Paulo por meio da democratizagio do acesso ao
conhecimento, utilizando intensivamente as novas
tecnologias de informagdo. Para isso articulamos uma
Rede Piblica de Comunicagdo e Informagio, que
viabiliza Telecentros com atividades planejadas e
conexdo a rede mundial de computadores. Aqui vocé
encontra tudo acerca do Projeto sampa.org: Documentos,
Historico, Apoiadores, Telecentros e conceitos que
norteiam nossa atuagdo. Para entrar em contato conosco
acesse o Mural e deixe o seu recado, diivida ou sugestio’.

Portanto, podemos afirmar que os dois projetos se
ofertam para as comunidades como lugar de integracio, de
compartilhamento e democratizagio do conhecimento.
Diante disso, queremos problematizar os aspectos
tecnolégicos dos ambientes digitais desses dois projetos,
tendo em vista que dispositivos usam e como possibilitam
esse fugar de interagio. Ou seja, os dispositivos tecnoldgicos
construidos sio mais do que meras técnicas, constituem
processos de comunicag¢io técnica e industrialmente
redefinidos pela 16gica informacional (Sodré, 2002). A
Internet tem uma capacidade para dispositivos
multimididticos. Interessa-nos, portanto, um movimento
duplo. Primeiro, descrever os recursos informativos e
interacionais de carater audiovisual e textual ofertados em
cada site para as comunidades que participam do projeto
Telecentros, da Prefeitura de Porto Alegre, e do projeto
Sampa.Org, que apontam para a oferta de um “lugar de
interagdo” especifico pelos gestores. E, em seguida, analisar
tais dispositivos a luz dos usos realizados por internautas
participantes dos dois projetos de inclusdo digital.
Trabalharemos com uma metodologia comparativa de
Anilise de Conteudo e de Anilise da arquitetura da
informagio e das tecnologias de intera¢do dos dois
ambientes. Nossa proposta ¢ investigar a arquitetura da
informagio proposta pelos sites; o uso da hipertextualidade;
de recursos multimidia; de ambientes interacionais capazes
de promover trocas simbdlicas entre membros de
comunidades que usam os telecentros.

Serdo analisados, de modo comparativo, os seguintes
critérios:

1) arquitetura: qualidade da distribui¢io visual dos
elementos (textuais, grificos e multimididticos)
de cada pdgina de entrada;

2) os contetdos oferecidos;

Acessado em: 06/2004, disponivel em: http://www.telecentros.com.br/conceitos.htm.

5 Acessado em: 06/2004, disponivel em: http://www.sampa.org/default.asp?idarep=408&n=0&tipon=1.
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3) forma de tratamento dado aos contetidos:
a. Hipertextual
b. Qualidade dos recursos gréficos, de dudio,
de video
c. Facilidade de navegagio e de localizagio
4) formas ou tecnologias de interagio com os
usudrios
a. servicos de chat, férum ou postagem de
mensagens e comentarios
b. servigos de impressio, de busca ou de envio
de texto para amigos
¢ servicos de newsletters
d. servigos para usudrios.

Para desenvolver quadro de anilise dos dispositivos
mididticos que produzem a fecnoesfera (Santos, 2002) ou a
16gica tecnointeracional (Sodré, 2002) vigente nos processos
de midiatizagdo dos projetos Telecentros e Sampa.org,
trabalharemos os dispositivos de interatividade,
hipertextualidade, multimidialidade e customizag¢do ou
personalizagio do contetdo (Johnson, 2001; Barbosa, 2001;
Sfez, 1999). Uma das metaforas mais importantes
incorporadas pelas interfaces de computador foi a da “Janela”,
que possibilitou uma maior facilidade de interagdo com as
programagdes do computador constantes na drea de trabalho
ou desktop (icones e barras de menu) e uma agio multitarefa,
com a abertura alternada de virias janelas. Contudo, ao
contrério do deskzop, hia uma maior maleabilidade e movimento
com o uso das janelas, dificultando o exercicio de uma memdria
espacial, ou seja, a localizagio de certas ferramentas ou
comandos. Como ressalta Steve Johnson, “a memdria espacial
s6 opera se os objetos que estamos tentando nio perder de
vista permanecem ancorados no mesmo lugar. De nada
adianta memorizar onde est4 a lixeira se ela ficar zanzando
pelo nosso deskzop” (2001, p. 60). E, com a internet, a agio
multitarefa das janelas ganhou mais destaque e, logo, maior
chance de fluidez entre o fechar e abrir ou redimensionar
janelas. Diante disso, o desenho das interfaces procurou se
pautar por uma arquitetura que traga certos pontos de fixacio,
de continuidade, de ancora para o internauta. O surgimento
dos “frames”, a0 mesmo tempo em que abriu novas
possibilidades de janelas dentro da janela, possibilitou a
ancoragem visual de certas informagdes, como um mapa, um
fio de Ariadne dentro da infosfera.

Trata-se, em suma, de uma janela que abre para mais
de uma vista. [...] Convencionalmente, as interfaces
modernas respondem as exigéncias dos dados, separada
mas igual. Os quadros lidam com essas exigéncias
dividindo as janelas existentes em unidades discretas.
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Uma iinica janela pode conter vdrios quadros, cada
um contemplando uma regido diferente da infosfera

(Johnson, 2001, p. 69).

Ao tratar sobre jornalismo on line e das possibilidades
do processo de digitalizacio das informagdes, Suzana Barbosa
descreve a partir de Bardoel & Deuze quatro caracteristicas
desse jornalismo: a interatividade, a hipertextualidade, a
multimidialidade e a customizagio ou a personalizagio do
contetido (Barbosa, 2001, p. 3). Diriamos que tais
caracteristicas, antes de tudo, pertencem as possibilidades da
internet e da web como suportes mididticos e foram transpostas
para o jornalismo que ai se situa. A partir dessas quatro
caracteristicas, podemos discutir os critérios que estabelecemos
para a andlise das pdginas iniciais dos ambientes do
Telecentros e da Sampa.org.

Para Suzana Barbosa (2001, p. 3), a interatividade
ocorre quando se desenvolve no site a possibilidade de
conectar conteddo de reportagens ou das possibilidades de
interferéncia do leitor ao enviar comentdrios via e-mail ou no
espago “comentar matéria” para os jornalistas e editores. Para
Lucien Sfez, a interatividade nao é uma relagio entre sujeitos,
mas entre sujeitos e produtos mididticos ou informacionais,
potencializados pelo desenvolvimento tecnolégico digital,
capazes de simular reagdes, respostas, estimulos, muitas vezes
aproximados das caracteristicas humanas. Trata-se de um
produto “perfeito”, é claro, pois dele se eliminam as
“imperfei¢oes” humanas, as probabilidades do acaso que
surgem nas interagdes. Tudo é determinado, ou melhor,
predeterminado (Sfez, 1999, p. 131). Em suma, a
interatividade pode se resumir a operagdes reativas de escolha
ou ndo escolha, de imprimir ou ndo imprimir, de seguir ou ndo
determinados links, mas também possibilitar essa conexdo
entre quem produz e quem consome um texto, imagem ou
audiovisual pela internet; ou mesmo abrir espago para que
diferentes sujeitos possam ali interagir, opinar, confrontar-se
e construir vinculos. E o que dizer da customizagio?

A customizagdo de conteiido se dd através do proprio
percurso escolhido pelo usudrio para ler as informagaes,
sendo uma caracteristica ligada propriamente i relagio
com os leitores-usudrios, pois lhes assegura também a
possibilidade de personalizar os conteiidos através do
recebimento de informagées sobre determinados
assuntos do seu interesse. Ou seja, pode ter um produto
Jornalistico ajustado as suas necessidades de informagao

(Barbosa, 2001, p. 3).

Também chamada de personalizagio, essa funcio
tem sofrido criticas, pois os mecanismos de busca da internet
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rastreiam os percursos que fazem os internautas para
mapearem seus usos e interesses. Outra critica é apontada
por Paulo Vaz (2001) quando ressalta que o
enquadramento que podemos construir (s6 receber por e-
mail noticias de cidadania, por exemplo) pode ser um filtro
que nos impediria de ter contato com outras temdticas, com
outras fontes. E uma fun¢io que, por valorizar as
perspectivas e interesses individuais do sujeito, entra em
conflito com a perspectiva coletiva dos telecentros. Por
exemplo, a possibilidade de configurar o desktop de modo
personalizado é, muitas vezes, proibida pelo sistema em
rede das maquinas, que se pauta pela uniformidade. Mais
do que antecipar e prever as trilhas do internauta, podemos
perceber a customizagdo como um mapa de conexdes feitas
em sua jornada itinerante, ou seja, os vinculos que constréi
e as coisas que relaciona nesse percurso entre destinos.

Com base em Bardoel e Deuze, Barbosa descreve
a hipertextualidade como um avango e distingdo do texto
jornalistico na web.

Com os hipertextos e hiperlinks, o jornalista pode
Jfornecer contedido de noticia original — tanto através
de hiperlinks para documentos e informagées em bancos
de dados como para matérias de editorias diferentes,
mas que se complementam entre si, dando ao leitor
maior chance de andlise e de conhecimento sobre
determinado assunto ou fato (Barbosa, 2001, p. 4).

Steve Johnson é um critico do modelo como se
configurou o uso do hipertexto na web, o link, por serem
formas multilineares de acessar informagdes, mas sempre
premeditadas por um produtor, que as pensou antes. Nio
hd margem para que o internauta crie suas préprias #7ilhas,
um resquicio da passividade televisiva.

A maioria dos navegadores para web ainda segue
obedientemente os links que lhe foram fornecidos, nio
oferecendo em troca nenhum meio para a criagio de
novas trilhas associativas proprias. A Web deveria ser
uma maneira de ver novas relagées, de conectar coisas
que de outro modo ficariam separadas. Clicar nos links
de outra pessoa pode ser menos passivo que o velho e
sedentdrio hdbito de surfar nos canais, mas até que os
usudrios possam criar seus proprios fios de associagdo,
haverd poucos desbravadores genuinos na internet

(Johnson, 2001, p. 92).
Hoje, algo se aproxima dessa possibilidade: sdo os

blogs, didrios publicados on line por internautas, em que
podem postar mensagens e fazer links para temas, textos,
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imagens ou dudios que lhes despertaram interesse e que
desejam socializar com seus pares.

A multimidialidade é justamente essa capacidade
daweb de comportar arquivos de texto, imagem e som com
formas grificas avangadas e imagem em movimento.
Contudo, é dificil encontrar boas elaboragdes que consigam
aproveitar essa capacidade, gerando narrativas em que cada
um dos recursos nio pareca isolado, mas fagam parte de um
“tecido conectivo”, para usar uma expressio de Steve

Johnson (2001).

Em busca da interacao:
comparagao entre 0s
ambientes do Telecentros e
Sampa.org

A porta de entrada

A nossa andlise tem inicio na arquitetura de ambos
os sites, principalmente, sobre a qualidade da distribui¢do
visual dos elementos (textuais, graficos e multimididticos)
de cada pégina de entrada. Vejamos a pagina de entrada do
Sampa.org e do Telecentros (Figura 1).

Os dois ambientes nio usam frames. Portanto, ao
usar a barra de rolagem, os itens do menu tendem a sumir
da tela, junto com a parte superior dos ambientes. Isso faz
com que o internauta tenha que novamente rolar a barra
em sentido contrdrio para navegar em outras pdginas;
tampouco h4 links de retorno, no fim da pagina, para evitar
esse movimento manual, o que dificulta a navegagio.

A dreainformativa da pagina inicial é a vitrine de
um ambiente digital. O Telecentros abre com uma noticia
sem nenhum recurso visual a mais do que a coluna de
texto e um titulo. A coluna de links da direita é fixa e d4
para enderegos externos, a nio ser o primeiro e o segundo,
que abordam conteidos do préprio site: “escolha um
telecentro” e “visite nosso mural”. Esta parte deveria ser
aquela com maior mobilidade de informagio, para que o
leitor saiba que hd novidades. Vale ressaltar que o texto
da noticia é de 28/05/2004, ou seja, hd seis meses que
ndo é atualizado o ambiente. Ja a drea informativa do
Sampa.org tem uma estratégia totalmente diferente, muitas
imagens e pouco texto. Usa somente um titulo, muitas
vezes sem verbos de agio (ex.: Projeto Portal do Céu) e
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Figura 1. P4gina de entrada do Sampa.org e do Telecentros.

um link embutido (a palavra é o préprio link) convocativo.
Por exemplo: “Saiba mais”, “Conhe¢a o curso” ou “Veja os
objetivos”. A imagem, na maioria das vezes, é o cartaz do
evento divulgado na matéria. Elas sdo hierarquizadas das
mais recentes para as mais antigas que precisam da barra
de rolagem para ser acessadas. Contudo, nio hi uma
preocupacio com a qualidade e tratamento da imagem,
que ¢ pré-formatada num 4x4, e todas as que fogem desse
padrio ficam destorcidas. E muitas também perdem em
resolugio.

As secOes da barra de menu: contetdos

As segdes e servigos que o ambiente digital oferece
geralmente estdo destacados na barra de menu, sendo ela o
principal eixo de informagdes da arquitetura do site ou portal;
ou seja, aquilo que € central, importante e estrutural ali é
apresentado visualmente. E a partir deles que se constituem
as teias de links que venham a formar o “tecido conectivo”
do ambiente. A distribui¢do descendente, que preservamos,
denota a importincia dada a cada se¢do.

O Sampa.org tem trés vezes mais elementos na
Barra de menu do que o Telecentros. E interessante que
ambos creditam maior importincia a explicar seus projetos
e conceitos, portanto, sua histéria, do que aos temas atuais
ou que tém maior dindmica dentro do site como “noticias”
(6° Telecentros) ou “acontece” (5° Sampa). No Telecentros,
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Serv. Busca e de
usudrio interno

hé na coluna de links da direita uma entrada para todos os
telecentros participantes do projeto. Este servigo é uma
entrada rdpida para os telecentros, mas seria interessante
ter uma se¢io no menu chamada “telecentros” que
conduzisse o internauta para uma pigina com todos os
links (Quadro 1). O Sampa.org oferece busca e uso interno,
com senha. Sdo estratégias importantes para facilitar a
busca de informagbes e para oferecer servigos
personalizados aos membros da comunidade. Um dos
problemas do menu do Samp.org é ter titulos que nio
cabem no menu, cabendo um recurso vazio de sentido,
neste caso, que sdo as reticéncias.

Pelo menu, podemos caracterizar o Telecentros como
um site informativo (seis das quatro se¢des sdo para acesso
e leitura) altamente apoiado na informagio textual
burocritica e institucional, com um cardter desmobilizador
por ndo haver atualizagio ha seis meses. As noticias, por
exemplo, ndo sio escritas pela comunidade, mas por
assessores de imprensa da prefeitura ou dos organismos
responsdveis. Vale ressaltar que, na segio dos telecentros,
h4 um histérico, foto e dados da comunidade e telefones de
contato. Trata-se de informagdes relevantes, que podem
possibilitar a interagdo entre os telecentros por outros meios
(carta ou telefone, por exemplo), mas nio hd registro dos e-
mails dos responsdveis.

O contetido do Sampa.org aponta para uma
valorizagdo de temas locais (bairro) e da cidade e pela
expressdo da comunidade, associado a preocupagdes mais
amplas, com énfase na questo cultural e politica. Também
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Quadro 1. Elementos das barras de menu.

Telecentros Sampa.org
1 Historico Projeto sampa.org
2 Conceito e Objetivos  Inclusao Digital
3 Bate-papo Telecentro  Matérias Especiais
4  Publicagbes Cultura e Opiniao
5 Mural de Fotos Acontece
6 Noticias Noticiario e Midia
7 Links comentados
8 Sobre Sao Paulo
9 Comunicagao Comuni...
10 Biblioteca Virtual
11 Cronicas & Afins
12 Portal DSA
13 Legislacao
14 Portal Questoes de...
15 Curso de Informati...
16 SEMANA DE
17 PROJETO PORTAL DO...
18 Servigo interno:
Usuario/Senha
19 Servigo de busca

acompanha o que a midia informa sobre o tema dos
telecentros ou sobre noticias que os editores do site
“julgam” ser de interesse das comunidades, ou seja, um
tipo de filtro do que é publicado na midia. Outro tipo de
filtro sdo os “links comentados”, em que sio selecionados
e oferecidos enderecos, cuja importincia ¢ justificada
textualmente. H4 um espago para publicagdo de noticias
e reportagens da comunidade, produzidas pelos préprios
integrantes dos telecentros e biblioteca virtual, além de
campanhas desenvolvidas pelo projeto Sampa.org e pelas
comunidades.

O tratamento do conteudo:
hipertextualidade e multimidialidade

O uso do hiperlink é disseminado, mas ndo numa
forma que possibilite a conexdo, a interagdo entre os
conteddos dentro do préprio ambiente digital.
Geralmente a maioria dos links vai para fora, sio links
externos. Vejamos um exemplo na se¢do noticias do

Telecentros (Figura 2).
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Figura 2. Exemplo na secio noticias do Telecentros.

Nio ha links embutidos em palavras que fagam uma
relagio semintica ou conexio com outras informagdes
compartilhadas dentro do ambiente. O link externo d4 para
a mesma informagio no ambiente de noticias da prefeitura
de Porto Alegre, ou seja, funciona como um simples “crédito”
de noticia. H4 uma tentativa de multimidialidade acima
com a inser¢do de um documentdrio sobre o projeto
Telecentros, mas que estd perdido em um texto sem
atrativos e nenhum icone ou apelo visual que o caracterize
como um video, a nio ser a forma de texto.

H4 uma outra tentativa de multimidialidade e, com
isso, caracterizagdo de uma imagem de comunidade, na se¢io
“Mural de fotos” (Figura 3). Contudo, as fotos estio ali sem
nenhuma referéncia ou contextualizagio sécio-histérica,
como se elas bastassem por si mesmas, neste caso. Somente
o enunciado “Beco do Adelar” ou “Chico Mendes”, para
situar as comunidades origindrias das fotos, ndo diz muito
para o leitor. Por exemplo, quem sdo os sujeitos das imagens?
Um crédito bastaria.

+ TELECENTROS Porto Alegre - Motilla Firhirs

&S O LTt A telecenies con biioios him
“%¢|Fotos sem
Telecentros
Portod contexto ou
crédito:
ilustrativas
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escolhaseuT

Chica Mandas
Grande Cruzeim
IIha da Pintade:
JardimFlorecta
Murizlda
Recthgs
Fbem Sorta
Serta Posa

M B Vicants
Tijuca
= Vila Cruzeiia

VilaNove:
VilaPedrara,
Vila Finlo

Mural de Fotos

clique nas miniaturds para ver 25 fords em alta resolucén

Beco do Adejar

Chico Mendes

[~ [ ';‘i& ® B =]

| Done

Figura 3. Se¢ao “Mural de fotos”.
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O Sampa.org também usa pouco hiperlinks dentro
dos textos com o objetivo de criar relagdes de sentido e
conectividade entre os conteudos do préprio portal. A
maioria das vezes sio links externos ou, no fim da
reportagem, links de retorno ao menu. Alguns links sdo
postos, mas no final da matéria, para o que internauta
acesse as outras reportagens. Isso ¢ importante, pois estas
ndo aparecem na barra de menu. Mas os dois ambientes
nio criam um “tecido conectivo” capaz de proporcionar
ao internauta sentidos sobre a relagdo que pode ter
determinada matéria sobre comunica¢io comunitdria com
outra ji publicada sobre comunidade e internet, conexdes
que um texto impresso nio poderia fazer. Ndo
encontramos nenhum arquivo de video ou dudio no
Sampa.org, ou seja, é um recurso importante e
subutilizado.

Quanto ao uso de fotografias (Figura 4), o
Sampa.org é muito mais prédigo, principalmente na
pigina de chamada das matérias, em que sido
acompanhadas de titulo e texto de apoio; contudo, muitas
vezes sio meramente ilustrativas, perdendo for¢a
informativa. A programacio visual também ¢ confusa,
nio havendo respeito a qualquer tipo de alinhamento
entre texto e fotografias.

vsgc i Moailla Firohrd - =laix
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3¢ de Maracores do dardim
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cficia s de futebel,

Vinlanria e Pobreza

Vefa mstudos da Secretaria do
PBesenvalvimants, Trabalho s Solidarisdada
da Prefeitura 300 1e 4 Fbbrezs & UfEncia o
SEMANA DE INCLUS di 2 unicipic de $30 Favis

PROJETO PORTAL D
Conceitos de Ru _] Projoto RAC
nireuists com membros da Canheca o RAC, programs de =]

Figura 4. Uso de fotografias.

Formas de interacao com/entre os
participantes das comunidades

O Sampa.org conta com um servigo de intranet para
os participantes do projeto nas comunidades. Ali hé servigos
a0s quais o internauta comum ndo tem acesso. Esse tipo de
ferramenta é importante para agilizar a¢des que necessitem
de uma interagio rdpida e segura. Podemos supor que haja

Vol. VIII N° 3 - set/dez 2006

um servico fechado de char para os usudrios cadastrados. J4
no Telecentros (Figura 5), o servigo de chaz é aberto, bastando
o internauta colocar um “apelido” (nickname) e escolher o
canal, que, no caso, é um telecentro especifico, como Beco

do Adelar, por exemplo.

Hic J

reiecgqfry)

Chat do

Telecentros
Digita 0 NOME |iaite sou mome ou assie
e seleciona o 3

canal, ou seja. /ﬁ»ﬂfﬂ/
3 fPara de: [esse servico & precise que voce tenha instalade em sua maquna:
A OIIa e, e 2 om e easater o 2 s

Retscapa Hauigator, versdn 2.0 oy superor

pem vinde ao Bate-Pape TeleCentra

>

® Navagadoras QUE SUPCITEN J3UR L 0Z & JARSEIDE 2.0

[Tore

Figura 5. Servigo de chat aberto no Telecentros.

O Sampa.org nio tem chat aberto (Figura 6), mas
oferece uma espécie de “térum” ou “mural” em cada segio,
para que os internautas das comunidades possam interagir
com os redatores e entre si. Mas a maior interagio é de
internautas com os responséveis pelo ambiente.

Visitantes interagem
com editor
+ Mural - Mozilla Firebird! 8

\/Out/2004 - POR FAVOR SE TIVER INFORMACOES SORR
LICE-AS. OBRIGADA

=101

Q SANTOS DIAS DA SILvA, 2]

FOut/2004 - o e-mail da sampa.org &: ademir®

Pastada por ¢ Ademir
% de cormunicaclo
& contato com o

WAge 2004 - gostei bastante do site, quero trader
wunitaria para a comunidade, mas ndo encontrei uw
hpa.org. qual é o email de ves?

/5et/2003 - Meu querido Adermir Andei vendo esse recurso do site &N\g
sveitabilidade”, porédm onde estdo "as" escritoras?? §6 tern hormek
o desatencdo minha, afinal a literatura brasileira também foi e € o
\heres". Bjs

nesta lista,
posta por

Postada por : ahfnimo
|/5et/2003 - Caro Rairmundo, estarmos procurando solucionar o seu problema. Nn“lf‘l
] 1 rd

| Dore

Figura 6. Servigo de “t6rum” ou “mural” do Sampa.org.

Nenhum dos dois ambientes oferece servico de
“newsletter”, ou seja, noticias para serem enviadas para o e-
mail do internauta. Este ¢ um importante modo de fazer
crescer e manter o vinculo entre o ambiente e o membro da
comunidade, pois, ao receber a notificagio de que hd noticias
novas, provavelmente ele entrard no site para conferir.

Um diferencial do Sampa.org (Figura 7) ¢ oferecer

servico de impressdo para todas as suas paginas. Também
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oferece o servico de postar mensagens e de enviar o endereco
da pigina que leu para um amigo. Sio elementos que
provocam uma maior interagio entre pessoas via dispositivos
tecnoldgicos e podem fazer o ambiente digital se constituir
como parte do cotidiano da comunidade do telecentro. O
tnico problema é que os icones sdo muito pequenos e nio
trazem um “markup” de texto para ser ativado quando
passamos o mouse por cima do icone. Assim, fica dificil de
distinguir cada um.

+ TELECENTROS Porto Alegre - Mozilia Firebire

oj2, 0 servige dz governo
oma-ce necessiria pensar
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Dore.

Figura 7. Servi¢o de impressdo de paginas do Sampa.org.
Consideracoes finais

No caso dos ambientes do Sampa.org e
Telecentros, o processo de comunicagio (voltado para
uma comunidade alvo da inclusdo digital como meio para
a inclusdo social) é desenhado a partir da légica
informacional das tecnologias interativas digitais, ou seja,
a fecnointeragdo como possibilidade de mediagio social,
o que corresponderia a midiatiza¢do proposta por Sodré
(2002). H4 na ldgica institucional a presenca de
assimetrias, de desequilibrios que apontam para produgio
de ambientes de visibilidade, de vitrine dos projetos, em
que prevalece a 16gica de resultados, de nimeros que
correspondam as metas da sociedade da informagio
desenvolvidas pelas grandes economias, cuja adaptagio
direta para as
subdesenvolvidas se demonstra problematica. Ou seja,
determinadas verticalidades podem prevalecer nas
ofertas dos projetos cujo foco seja de inclusdo social e
abertura a participagdo comunitdria. E é justamente a
agdo silenciosa ou ruidosa (Santos, 2002) dos sujeitos
internautas das comunidades que pode apontar as

sociedades emergentes ou
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contradi¢bes da racionalidade técnica propostas nos
projetos de inclusdo digital com énfase na inclusio social.

Diante disso, os ambientes do Sampa.org e
Telecentros ainda ndo se apropriaram plenamente dos
recursos da hipertextualidade e da multimidialidade da web.
Em nenhum havia o uso de sons, de documentos de dudio.
Por exemplo, poderia haver um espago para histérias de
vida, que seriam recuperadas na forma de dudio, seja por
narrativa livre ou entrevistas, dando um cariter histérico,
emotivo e participativo aos ambientes. A estratégia de
relacionar, de vincular informagdes que tém algo em comum
¢ de grande valia para o leitor, pois vai despertar trilhas
antes nio pensadas e novas reflexdes. E, ao informar outros
sites, € preciso ser especifico, enviando o internauta para a
informagio mesma referendada no link e ndo para a pigina
geral. A produgio de documentérios e reportagens
audiovisuais sobre as comunidades daria um maior poder
de identificagdo aos ambientes. Para isso, serd necessirio
melhorar o desenho das piginas e a organizagio da
arquitetura da informagio, tendo em vista despertar no
sujeito a vontade de baixar o video.

Jd hd uma iniciativa de proporcionar a interagdo
entre os sujeitos das comunidades nos préprios ambientes,
mas é possivel criar novas formas, articulando chats, listas
de discussio e foruns. E possivel fazer essas interagoes
repercutirem no ambiente na forma de noticias e relatos.
O Sampa.org proporciona uma maior presenga de temas
e de produgio local em seu ambiente. A auséncia do
testemunho e da participagio local no Telecentros aponta
para uma burocratizagio do ambiente e um
distanciamento do cotidiano da comunidade, servindo
somente como vitrine mal cuidada, pois as promogdes
chegam ao final, e os responsdveis nio atentam em
renovi-las. Em suma, ha um bom caminho ainda a ser
percorrido.
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