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Internet e oportunidades de participacao
politica — Um exame dos websites de
senadores brasileiros e norte-americanos

Francisco Paulo Jamil Aimeida Marques'

Este trabalho avalia os websites pessoais de representantes politicos levando em consideragio as principais ferramentas oferecidas para
viabilizar a participagio dos cidadios. Se, por um lado, é possivel apontar diversas possibilidades de aperfeicoamento politico trazidas
pela Internet, por outro lado, os exemplos de emprego efetivo da rede para o fortalecimento da participagdo democritica sdo, de certa
forma, escassos. Este artigo propée uma grade analitica para avaliar a quantidade e a qualidade das ferramentas relativas a participagao
politica disponiveis em sizes de senadores. A nogio correlata de “graus de participagio dos cidadaos na Internet” busca mensurar quao
porosos determinados websifes sao de modo a coletar sugestdes e disposi¢oes dos cidaddos. A comparagio empirica entre os websites
de senadores brasileiros e americanos traz como principal conclusio a idéia de que a Internet pode ser melhor empregada para se

aperfeicoar a participagio democritica.
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Internet and opportunities of political participation - Examining
Brazilian and American senators’ websites. This article examines
the personal websites of political representatives taking into
account the main resources offered to make the political
participation of citizens feasible. If, on the one hand, one can
indicate many possibilities brought by the Internet to improve
political practices, on the other hand, the examples of actual use
of digital tools to strengthen the citizens’ participation are scarce.
This paper proposes an analytical grid to evaluate the quantity
and quality of the tools present in senators’ websites. The idea of
“levels of citizens’ participation” seeks to measure how porous
these websites are on the basis of the importance they give to
citizens’ contributions. The empirical comparison between
websites of Brazilian and American senators leads to the
conclusion that the Internet could be far better used to improve
democratic participation.
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Cet article examine les sites personnels de représentants politiques en
considérant les ressources principales offertes pour viabiliser la
participation des citoyens. Si, d’une part, on peut indiquer beaucoup
de possibilités apportées par PInternet pour améliorer les pratiques
politiques, d’autre part, les exemples d’'un emploi efficace du réseau
pour la fortification de la participation démocratique sont rares. Le
travail propose une grille analytique pour évaluer la quantité et la
qualité des outils de participation politique disponibles dans quelques
sites de sénateurs. L'idée des « niveaux de participation des citoyens
dans I'Internet » cherche a mesurer la ouverture des websites a les
contributions des citoyens. La comparaison empirique entre les sites
de sénateurs brésiliens et américains apporte comme principale
conclusion I'idée que IInternet pourrait étre meilleur utilisé pour se
perfectionner la participation démocratique.
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Introducao

Nio parece haver duvidas acerca do quio importante
¢ a participagio dos cidaddos nos negdcios puiblicos para se
afirmar o vigor de uma dada sociedade democritica. Tanto
tedricos quanto lideres politicos enfatizam a necessidade
de se levar em conta de modo mais efetivo as disposigoes e
contribui¢es da esfera civil, seja no sentido de se promover
mecanismos de legitimagio, seja na intencdo de se
aperfeicoar a elaboragio das politicas publicas. Aqueles que
enfatizam os principios de soberania popular, por exemplo,
consideram a influéncia dos cidadaos nas decisdes publicas
um fator vital para a afirmagio dos regimes democriticos?
(Held, 1987; Barber, 2004; Pateman, 1992).

Em verdade, a defesa freqiiente de dispositivos
praticos que reafirmem o carater da participacio dos cidadaos
como um dos principios fundamentais da democracia ou a
argumentagio acerca de como e em que medida se deve
dar tal participagio revelam um certo desconforto quanto
as praticas democraticas contemporéinea. Parece cada vez
mais consolidada a idéia de que, apés eleger representantes,
os cidaddos se véem limitados a renovar ou nio este contrato
através do voto (em alguns casos, quando nio sio obrigados,
nem através do voto os cidaddos participam). Na prética,
assim, a democracia parece ser compreendida menos como
o regime de governo caracterizado pela batalha cotidiana
quanto a configura¢io de politicas, enquadradas em
ideologias que se engendram com as regras e procedimentos
do jogo, e mais como uma simples contagem de preferéncias
individuais colhidas em intervalos periddicos (Gomes, 2004;
Miguel, 2001, 2002).

Este desconforto nio é recente, pois jd vem sendo
discutido desde os anos 60, quando estudiosos a exemplo
de Sherry Arnstein (1969) e Carole Pateman (1992)
esbogaram uma primeira reag¢io 4 tradi¢io do elitismo
competitivo de Schumpeter (1942), cujo cerne estd em
justificar o papel privilegiado dos lideres e representantes

politicos em detrimento da intervengio regular da esfera da
cidadania®. Do mesmo modo, nio sdo necessariamente novas
as hipéteses que pretendem explicar as razdes pelas quais
se sente um certo descolamento entre a atuagio da esfera
civil e a performance da esfera politica. Em termos gerais, os
autores que defendem uma maior participagio dos cidaddos
apontam como motivos para o diagnéstico de baixos indices
de participagio (1) a indisposi¢io dos cidaddos em tomar
parte no processo de producio da decisio politica (apatia,
desconfianga e cinismo em relagdo 4 atividade politica sio
aspectos a circundar esta dificuldade) e (2) a auséncia de
mecanismos institucionais apropriados para tornar a
participagio da esfera civil conveniente e factivel.

Estes dois fatores estdo entrelagados no argumento
de Carole Pateman quando ela afirma que os cidadaos se
tornariam mais interessados em intervir no processo politico
caso percebessem que suas contribuigdes, realizadas por
meio de instrumentos adequados, sio efetivamente levadas
a sério (Pateman, 1992). Benjamin Barber complementa
tal concepgio ao afirmar que: “Eles [os cidaddos] sdo
apdticos porque nio tém poder efetivo, e ndo sem poder
porque eles sdo apaticos. Nao hd evidéncias para sugerir
que, uma vez dotados de poder politico, as pessoas se
recusario a participar” (Barber, 2004, p. 272). Em outras
palavras, a tese defendida por estes autores ressalta que
resolver o problema da caréncia de oportunidades reais de
participagio aos cidaddos constitui um passo essencial para
se diminuir o “gap” diagnosticado pelas perspectivas que
valorizam a soberania popular entre a pritica e os principios
democriticos.

"Tomando como principio, no mesmo sentido, a nogao
de que o estado democritico deve ser formatado de modo a
favorecer a soberania politica dos cidaddos, este trabalho
procura examinar como algumas das oportunidades de
participagdo politica vém sendo oferecidas. Mais
particularmente, este artigo reflete acerca da importincia
dos mass media como um dos agentes a atuarem no
provimento de tais oportunidades.

2 O desenvolvimento de um dos modelos mais recentes em teoria democritica, a saber, o deliberacionismo, reafirma a nogio de
aprofundamento da democracia a partir da consolidagio dos mecanismos civis de intervengio quando da produgio da decisio politica.
“A idéia de que o governo deveria incorporar a ‘vontade do povo’ tem uma longa histéria e consta em diferentes variantes [das teorias da
democracia]. [...] Definida de modo amplo, a democracia deliberativa se refere a idéia de que a produgio legitima das leis é emulada a
partir da deliberagio publica dos cidaddos. Como um principio normativo da legitimidade, a democracia deliberativa evoca ideais de
legislagdo racional, politica participatdria e autogovernanga civica. Em suma, ela apresenta um ideal de autonomia politica fundamentada

no raciocinio pritico dos cidaddos” (Bohman e Rehg, 1997, p. IX).

* Deve-se levar em consideragio o privilégio que os autores elitistas conferem 4 lideranga nas democracias, em detrimento de uma
intervengio diligente dos cidados, pelo medo destes autores de que uma maior participagio gere instabilidade no sistema politico e de que
sejam repetidos os caminhos que a democracia de massa trilhou em sociedades como a da Alemanha na década de 20 do século passado.
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Os mass media e a promogao
da participacao politica

A importancia dos mass media no processo de
participagio politica pode ser constatada, dentre outros
fatores, pelo fato de que eles se encontram constantemente
ligados as institui¢bes da esfera politica, sendo responsiveis
pela publicagio de fatos e opinides, ou mesmo agindo como
instrumentos ao longo de campanhas eleitorais. Através do
provimento de informagdes, as institui¢des do campo da
comunica¢io de massa tornam possivel a inser¢io e a
participagdo dos cidaddos na produgio da decisio politica,
ainda que indiretamente.

E comum, nestes termos, a afirmativa de que a
qualidade do processo democritico é determinada pela infra-
estrutura e pelo comportamento das institui¢oes medidticas.
Coleman ez al. (1999) identificam, entretanto, um paradoxo
entre a potencialidade, a real performance e os efeitos relativos
ao trabalho dos agentes da comunicagio de massa:

[-.]nofinal do século XX, pode-se constatar um aumento
na capacidade das sociedades, localmente,
nacionalmente e globalmente, em gerar e disseminar
informagio, e ao mesmo tempo, um aumento no
desencantamento por parte dos cidadios no que se refere
a muitas das instituigoes e procedimentos da democracia

(Coleman ez al., 1999, p. 4).

Ao se debrugarem sobre tal paradoxo, alguns criticos
ressaltam que as préprias institui¢des politicas e de
comunicagio sio duas das principais culpadas por este
quadro de diagndstico decadente (Jamieson, 1993; Fallows,
1997; Putnam, 2000). Tais criticos argumentam, por
exemplo, que (1) a televisio e o radio ndo sdo tecnicamente
interativos o suficiente para promover uma participagio forte
e factivel dos cidaddos (alguns autores discutem a
“unidirecionalidade” dos mass media tradicionais); (2) as
institui¢des medidticas funcionam, em muitos casos, apenas
como instrumentos politicos (ao satisfazer interesses privados
ou de grupos politicos); (3) o contetido transmitido através
destes media nao possui comprometimento com os principios
democriticos. Se a interpretagio destes criticos estiver
correta, como € possivel, entdo, neste cendrio, aperfeicoar a

Internet e oportunidades de participacao politica

democracia e a participagdo, se uma das principais
ferramentas deste processo possui tantos defeitos na sua
aplicagio pratica?

A emergéncia de uma plataforma de comunicagio
com a capacidade de atuar sob uma Iégica diferente daquela
dos mass media tradicionais revigora as esperangas no que
concerne ao emprego dos media para aperfeigoar a
democracia e a participagio dos cidaddos. Isto ocorre,
sobretudo, gracas ao fato de que os new media (dos quais a
Internet parece ser o exemplo de maior proeminéncia)
podem adicionar novas possibilidades ao processo politico,
tais como maior interatividade, liberdade de discurso e
publicagio instantinea de contetidos a baixo custo. Desta
forma, muitas das criticas feitas aos media tradicionais e as
suas limita¢des parecem ndo se aplicar aos computadores
conectados em rede, ainda que apenas do ponto de vista
das potencialidades técnicas.

O atual estdgio da pesquisa que aborda a interface
entre Internet e democracia jd permite que se vd além da
simples enumeragio de potencialidades e que, assim, passem
areceber maior proje¢do trabalhos que lidam com o efetivo
emprego das ferramentas de comunicagio tecnicamente
disponiveis para se dar conta de dificuldades relativas as
préticas democriticas.

Neste contexto, o presente trabalho se dedica a
estudar um dos aspectos da relacdo entre Internet e
democracia: o exame proposto aqui se refere, mais
especificamente, ao exame sobre como parlamentares de
dois paises, Brasil e Estados Unidos, empregam as
tecnologias digitais de comunicagdo para promover a
participagio dos cidaddos através de seus websites®.

Assim, entre as questdes ds quais este artigo se
dedica estdo: Quais sdo as ferramentas disponiveis aos
cidaddos nos websites de parlamentares? Que tipos de
oportunidade (variedade, qualidade, quantidade e
profundidade das ferramentas) sdo oferecidos aos cidaddos
para participarem? O que os websites de congressistas
podem revelar acerca da concepgio democritica do
representante politico e de sua assessoria? Que diferencas
podem ser apontadas quando sdo comparados websizes de
congressistas brasileiros e norte-americanos? O propésito
aqui é, em suma, avaliar até que ponto as experiéncias
escolhidas como amostra satisfazem as expectativas acerca
das possibilidades trazidas pela Internet.

* Importante ressaltar que a pesquisa nio se refere ao site que a intitui¢io “Senado” mantém com informagdes bésicas sobre cada
parlamentar, e sim ao conjunto de paginas de Internet (que acabam por conformar o size pessoal de determinado parlamentar) cuja

responsabilidade oficial ¢ do congressista e de sua equipe.
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O operador analitico empregado neste trabalho para
dar conta das perguntas acima se refere 4 idéia de “graus de
participagdo dos cidaddos na Internet”, proposta por Gomes
(2005).Tal operador consiste em uma grade que estabelece
um conjunto de critérios para mensurar em qual “grau” de
qualidade e quantidade as ferramentas disponiveis em
websites politicos podem ser alocadas, tendo como referéncia
o oferecimento de recursos participatérios. Assim, é
necessdrio enfatizar que a preocupagio aqui estd em analisar
as iniciativas ofertadas pelos representantes, e nio em
estudar como os cidaddos participam ou se comportam
politicamente na Internet.

Como senadores brasileiros
e norte-americanos
empregam a Internet para
estimular a participacao

Coleman ez al. (1999) reforcam a idéia de que, para
além da agilidade oferecida ao processo legislativo interno
as Camaras e aos Senados, a Internet gera outros efeitos
sobre a representacdo politica, através, por exemplo, de
instrumentos que podem ser empregados para se aperfeigoar
arelagdo entre politicos e cidados.

Se alguma modificagio pode ser efetivamente
apontada, entretanto, ela é promovida, no final das contas,
por institui¢des, usudrios e demais atores envolvidos nos
diferentes processos que tém lugar no ambiente digital. Desta
forma, parece ser mais util examinar como alguns dos agentes
politicos engajados no processo democritico empregam a
Internet do que se deter na apresentagio de potenciais. A
grade analitica aqui delineada se dedica a este propésito.

A idéia de “Graus de Participacdo dos
Cidadaos na Internet”

A nogio de “graus de participagio dos cidadios na
Internet” argumenta que os recursos participatérios
disponiveis na Internet podem variar em quantidade e
qualidade. Enquanto se pode encontrar agentes que
oferecem apenas ferramentas informativas acerca de suas
préprias ages e eventos, ou sobre seus perfis e biografias
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(recursos que nio podem ser considerados adequados para
se fortalecer a participagio civil), é possivel identificar
experiéncias nas quais atores politicos procuram
efetivamente incluir os cidaddos no processo de elaboragio
de politicas publicas, provendo informagcio, interagindo,
coletando idéias e refletindo sobre os argumentos enviados
através dos dispositivos contidos nos websites.

A grade desenvolvida para este artigo comegou a
ser construida apds a visita a websites de senadores
brasileiros e norte-americanos. Uma vez que recursos de
diferentes naturezas foram encontrados, procurou-se
privilegiar aquelas que implicam participagio dos cidadios,
e idealizaram-se algumas outras no intuito de vislumbrar
como se poderia gerar um ambiente de intervencio dos
cidaddos mais aprofundado. Todos os recursos, tanto aqueles
efetivamente encontrados quanto os imaginados, somam
70 itens, divididos em quatro graus, de acordo com sua
capacidade de facilitar ou prover efetiva participagio politica.

Dentro de cada grau, é feita tanto uma conferéncia
da presenca do item (andlise quantitativa) quanto uma
gradagio acerca do alcance que aquela ferramenta permite
(anilise qualitativa). Decidiu-se avaliar algumas das
ferramentas de modo qualitativo como forma de
recompensar os websites que oferecem 0 mesmo servigo
que outros, mas com um diferencial de maiores atributos e
adequagdes. Por exemplo, dois websites podem oferecer
informagdo aos cidaddos acerca de fatos politicos; porém, se
um deles se esfor¢a em promover a publica¢io de contetidos
mais extensos, em diferentes formatos (som, video, texto) e
sempre atualizados, considera-se justo reconhecer tal
inclinagdo. Assim, em cada grau, as ferramentas sio avaliadas
de acordo com a seguinte pontuagio:

- “N” — o item nfo se faz presente no website em

questio;

- “0.5” — o item estd presente, mas de modo

rudimentar;

- “1” — o item estd presente e possui um grau maior

de sofisticagio;

- “2” — o item estd presente e é avaliado como

idealmente adequado, considerando-se os esfor¢os para

se prover ferramentas de participacio politica ou para
faciliti-la.

Em algumas ocasides, itens pontuados como “2” podem
conter caracteristicas que estio presentes também nas
avaliacdes correspondentes a “0.5” e “1”. Itens avaliados apenas
quantitativamente sio pontuados com os escores “N” e “0.5”.

Adicionalmente, deve ser dito que este trabalho lida
apenas com o que ¢ oferecido pelo website analisado em si.
Nio sdo consideradas aqui as ferramentas ou dados
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disponiveis em sites externos (tais quesitos recebem o escore
zero). Por ultimo, quando se diz que um maior grau significa
a presenca de dispositivos mais sofisticados, a inten¢io nio
¢ a de se excluir ou desconsiderar as ferramentas alocadas
em graus mais baixos da escala. Na verdade, é possivel
afirmar que a maioria das ferramentas localizadas em
diferentes graus sdo complementares. A tabela pode ser
encontrada para consulta, integralmente, ao final do texto.

Os pardgrafos seguintes podem dar uma idéia
melhor sobre como funciona a andlise através dos graus de
participagdo dos cidaddos na Internet. As ferramentas vao
se tornando mais sofisticadas a cada grau, conforme pode
ser percebido.

- Primeiro grau: Refere-se a dispositivos que
almejam promover a imagem publica do agente politico.
Entre as ferramentas predominantes, estio biografia, fotos
e noticias que realgam uma perspectiva personalistica,
refor¢ando a idéia de uma presenca apenas elementar na
Internet e de um ambiente mais propicio a visibilidade do
congressista do que a participacio dos cidadios.

- Segundo grau: Tais ferramentas também buscam
promover a imagem do congressista, mas aqui é possivel
perceber a presenga de dispositivos de informagio (logo,
ainda acessorios ao aspecto participativo) mais avangados.
Estas ferramentas promovem o conhecimento politico dos
usudrios que acessam estes websies, permitindo a assinatura
de newsletters, o contato com textos legislativos, bem como
com o congressista e seu gabinete, e, desta forma,
representam uma primeira oportunidade de interagio e
inser¢do de dados.

- Terceiro grau: Ferramentas que oferecem
informagdo mais aprofundada sobre como atuam o
parlamentar e o sistema politico. Neste grau, podem ser
encontrados recursos que tém a ver com accountability ou
que provéem dados acerca do percurso seguido pelas
proposicdes legislativas até se tornarem lei. Ainda neste
ponto da grade analitica, podem ser encontradas ferramentas
que representam oportunidades de participagdo para a
esfera civil, tais como pesquisas de opinido e formuldrios
digitais para se reportar problemas e para se solicitar ajuda
do parlamentar no trato com agéncias governamentais.

- Quarto grau: Ferramentas classificadas como de
quarto grau estao mais préximas do que pode ser idealmente
oferecido para se aperfeicoar a participagio politica dos cidadios
através dos websites de congressistas. Neste grau, o parlamentar
torna disponivel ndo apenas informagio aprofundada aos
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cidadios, mas estd, também, disposto a envolvé-los no processo
de produgio da decisio politica. Os websites que enquadram
suas ferramentas neste grau oferecem dispositivos digitais tais
como formuldrios para a proposi¢io de politicas publicas por
parte dos cidadios, requisi¢io de audiéncias publicas com os
parlamentares e oportunidades de interagdo direta com os
representantes através de salas de conversagio.

Analise empirica dos
websites de senadores

A pesquisa empirica foi realizada entre janeiro e
fevereiro de 2006. Dos 81 senadores brasileiros, apenas
trés ndo possuiam website préprio aquela época. No caso
norte-americano, todos os 100 senadores possuiam uma
pigina oficial na Internet. Em ambos os paises, os websites
pessoais estdo abrigados nos servidores das préprias casas
legislativas, diferenciando-se das pdginas institucionais com
informagdes bdsicas sobre cada parlamentar.

A grade analitica empregada neste artigo examina
seis websites: trés de senadores brasileiros e trés de senadores
americanos. Ainda que nfo seja possivel tecer consideragoes
acerca de um perfil geral do emprego das ferramentas
oferecidas, dada a amostra limitada com a qual este artigo
lida, a intengdo foi, neste primeiro momento, testar o
instrumento metodolégico desenvolvido para, em fase
posterior da pesquisa, ampliar-se o escopo do corpus empirico.
A escolha dos casos examinados nesta primeira fase foi
orientada a partir da posi¢do de lideranga dos parlamentares
em suas respectivas casas legislativas. Desta forma, as
experiéncias investigadas so as seguintes:

Websites brasileiros

- Presidente do Senado, Renan Calheiros (PMDB,
Alagoas). Website: http://www.senado.gov.br/renan/.

- Lider da maioria (na época da pesquisa), Ney
Suassuna (PMDB, Paraiba). Website: http://www.senado.
gov.br/web/senador/Neysua/bemvindo.htm.

- Lider da minoria (na época da pesquisa), José Jorge
(PFL, Pernambuco). Website: http://www.senado.gov.br/
web/senador/josejorge/default.htm.
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Websites norte-americanos

- Presidente do Senado (na época da pesquisa),
Theodore Stevens (Republicano, Alaska). Website: http://
stevens.senate.gov/.

- Lider da maioria (na época da pesquisa), William
Frist (Republicano, Tennessee): Representou o estado do
Tennessee até janeiro de 2007. Website 2 época da pesquisa:
http://frist.senate.gov/.

- Lider da minoria (na época da pesquisa), Harry
Reid (Democrata, Nevada). Reid atualmente lidera a maioria
no senado americano. Website: http://reid.senate.gov/.

A avaliagio inicial deu conta de que os websites
americanos, quando comparados aos brasileiros, oferecem
ferramentas de participagdio em maior nimero e
profundidade, conforme os indices a seguir:

Indice geral de performance média:

Ney Suassuna (Paraiba): 8,02%
Renan Calheiros (Alagoas): 9,87%
José Jorge (Pernambuco): 10,49%
Theodore Stevens (Alaska): 18,51%
William Frist (Tennessee): 25,30%
Harry Reid (Nevada): 33.33%

Estes dados mostram, primeiramente, que os
websites examinados compreendem uma grande variedade
de desempenhos considerando a oferta de ferramentas de
participagio politica, bem como de informagaes e de servios
aos cidaddos. Conforme pode ser observado, o site americano
de mais baixa performance obteve um escore que se
aproxima do dobro daquilo que atingiu o website brasileiro
de melhor colocagio.

Uma hipétese que poderia explicar esta diferenca
de qualidade e profundidade das ferramentas se refere a
cultura politica. Os senadores americanos se encontram,
aparentemente, mais proximos aos seus eleitores e cidaddos.
Eles constumam usar os websifes para fornecer informagdes
sobre seus estados de origem, convidar os cidaddos a
visitarem Washington ou mesmo para tornar possivel tarefas
simples, como a requisi¢do de cartas congratulatérias quando
algum evento importante ocorre na vida do cidadio. Ao
que tudo indica, a Internet, no lugar de estabelecer novos
costumes, vem consolidando alguns dos antigos tracos da
relagdo entre representante e cidaddo.

A maioria dos recursos encontrados em todos os
websites pertence ao primeiro grau da grade analitica, ou
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seja, referem-se & autopromogio do congressista (e pouco
se relacionam a dispositivos voltados para incrementar a
participagdo), obedecendo a uma légica unidirecional (o
simples oferecimento de fotografias do parlamentar em
eventos é o exemplo mais recorrente). Aqui estd a
performance de cada websife no que se refere ao primeiro
grau da escala:

Indice de performance quanto aos recursos de primeiro grau

Ney Suassuna: 14,63%
José Jorge: 24,39%
Renan Calheiros: 29,26%
Theodore Stevens: 53,65%
William Frist: 56,09%
Harry Reid: 65,85%

Se a maioria das ferramentas encontradas em todos
o0s websites sdo classificadas como de primeiro grau, pode-
se concluir que o objetivo geral destas iniciativas tem a ver,
sobretudo, com a produgio de uma imagem publica favoravel
(e, naturalmente, deve se relacionar ao fato de que estas sdo
as ferramentas mais ficeis de se ofertar tecnicamente e que
demandam menor trabalho por parte dos assessores).
Entretanto, mesmo quando se estd considerando apenas
as elementares ferramentas de primeiro grau, a performance
de alguns dos websites estudados ainda ¢ insatisfatéria.

Desta forma, a natureza da maioria das ferramentas
disponiveis nestes sites ndo parece ser tio diferente daquela
que se pode notar em plataformas nio-digitais de
comunicagio. Fica claro que os websites brasileiros estudados
nio buscam convidar os cidaddos a tomarem parte no
processo de produgio da decisio politica. Este fato pode ser
um dos sintomas de que alguns agentes brasileiros nio
estdo dispostos a aceitar a Internet como um medium capaz
de aproximar cidaddos e representantes.

Jaatendéncia quanto aos recursos de segundo grau
¢ de queda em seu oferecimento aos cidaddos. Os dados a
seguir confirmam tal declinio no aprofundamento de
oportunidades de participagio:

Indice de performance quanto aos recursos de segundo grau:

Renan Calheiros: 6,45%
Ney Suassuna: 9,67%
José Jorge: 11,29%
Theodore Stevens: 12,90%
William Frist: 27,41%
Harry Reid: 32,25%

Renan Calheiros, que alcangou a melhor
performance entre seus colegas brasileiros quando da
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avaliagdo do primeiro grau, teve o pior desempenho na
avaliagio do nivel de numero dois. Jd os senadores
americanos ainda oferecem os melhores recursos, tanto em
quantidade quanto em qualidade. Porém, seus indices, neste
segundo grau, declinam substancialmente quando
comparados as performances do primeiro degrau na escala
(o0 escore de Ted Stevens ¢ reduzido a quase um quinto).
O exame dos websites quando a disponibilidade de
ferramentas de terceiro grau, por sua vez, revela uma queda
ainda mais aguda: metade dos websites ndo chegaram a marcar
pontos, conforme pode ser conferido nos indices abaixo:

Indice de performance quanto aos recursos de terceiro grau:

Renan Calheiros: 0%
José Jorge: 0%
Theodore Stevens: 0%
Ney Suassuna: 3,03%
William Frist: 3,03%
Harry Reid: 15,15%

Neste grau, pela primeira vez um senador brasileiro
superou um norte-americano. Ney Suassuna teve uma
performance superior, ainda que insatisfatéria, aquela de
Ted Stevens, jd que ofereceu um formulario de pesquisa de
opinido publica, mesmo desatualizado.

As ferramentas de quarto grau, por sua vez, sio as
mais sofisticadas e, conforme se poderia esperar, sio as
menos oferecidas no conjunto dos websites analisados.
Nenhum dos seis websizes estudados ofereceu, por exemplo,
féruns publicos ou salas de bate-papo nas quais o
parlamentar se dispde a dialogar diretamente com os
cidaddos. Os indices de quarto grau foram os seguintes:

Indice de performance quanto aos recursos de quarto grau:

Renan Calheiros: 0%
José Jorge: 0%
Theodore Stevens: 0%
Ney Suassuna: 0%
William Frist: 0%
Harry Reid: 7.69%

O website de Harry Reid é o tunico dentre os
estudados que oferece uma ferramenta de quarto grau, nio
obstante tal recurso ser ofertado apenas de forma moderada:
os cidaddos tém a possibilidade de se registrar previamente
online no intuito de tomar parte em encontros face a face
com o parlamentar.

Alguns outros tépicos relacionados aos resultados
aqui expostos podem ser discutidos de maneira mais
aprofundada. Por exemplo, mesmo se este artigo nio
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pretende lidar com a questio sobre como os cidadios
empregam as ferramentas oferecidas nestes websites, é
importante considerar a impressio geral passada aos
usudrios acerca do que acontece uma vez que se tenta
empregar os recursos oferecidos.

Aparentemente, o correio eletronico ndo é tomado
como um dos modos mais eficientes para se contactar os
parlamentares. Tal afirmagio se fundamenta, entre outras
questdes, no fato de que os assessores dos parlamentares,
sobretudo em épocas de crises politicas, precisam lidar
com uma extensa quantidade de mensagens. Desta forma,
muitas das assessorias dos parlamentares nio parecem
levar as mensagens eletronicas tdo a sério quanto aquelas
mensagens impressas tradicionais, como telefonemas ou
cartas impressas e escritas a mio. De acordo com Kirsty

Magarey:

[-..] 0 e=mail foi visto como “muito ficil”. Havia o receio
de que a automagio pudesse desempenhar um papel
[relevante] no envio de mensagens eletronicas e,
conseqz’ientemente, elas fomm vistas como carregadas
de menor valor quando comparadas a cartas em papel.
[-..] Muitos gabinetes identificaram campanbas
dirigidas através de e-mail como menos importantes

que comunicagoes “genuinas” (Magarey, 1999, p. 56).

Matt Carter (1999) sustenta que as mensagens
eletronicas sdo efetivamente levadas em conta apenas
quando sdo pessoais (e no cépias de mensagens produzidas
e enviadas em massa gragas 4 orquestragio promovida por
lobbies e grupos de interesse) e quando elas vém de cidaddos
do estado representado pelo parlamentar, nio importando
se o tema ao qual a reivindicagio se refere possui relevincia
nacional ou no.

Alguns parlamentares afirmam, claramente, que
preferem nio receber mensagens pela Internet. Os
senadores analisados neste artigo ndo sio tio explicitos em
rejeitar as mensagens eletronicas dos cidaddos (pode ser
que, mesmo sem rejeitar explicitamente, tal resisténcia ocorra
uma vez que os cidaddos enviem mensagens e nio recebam
respostas ou nio tenham o que querem dizer levado a
sério); alguns deles se queixam de receber um grande
volume de mensagens a partir do instante em que oferecem
formas de interagdo através de seus websites. Isso pode
servir como evidéncia de que os cidaddos ndo sio tdo apdticos
no trato dos temas politicos e, uma vez que percebem uma
chance minima de serem ouvidos, tratam de encaminhar
suas demandas. Na pagina do senador Stevens, pode ser
encontrada a seguinte mensagem referindo-se a interagdo
digital com os usudrios de Internet:

revista Fronteiras - estudos midiaticos 161



Francisco Paulo Jamil Aimeida Marques

Eu tenho o prazer em oferecer esta pdgina como um
servigo a meus concidadios que tiverem interesse em
minbas atividades em nome do Alaska no senado dos
Estados Unidos. Eu estimulo vocé a escrever-me uma
mensagem eletronica utilizando o enderego abaixo. Por
Jfavor, certifique-se de incluir um enderego postal e um
niimero de telefone para possibilitar a correspondéncia.

Quando a pégina do size de Stevens que contém
informagdes mais detalhadas acerca dos modos de contato
com os escritérios do parlamentar é carregada, entretanto, é
possivel se deparar com uma mensagem um tanto
contraditéria:

Infelizmente, por conta das milhares de mensagens que
eu recebo a cada semana, classificd-las manualmente e
responder a cada uma eletronicamente excederia meus
recursos. [...J Se vocé € um cidadio do Alaska e fornecer
seu nome, enderego e mimero de telefone, sua mensagem
serd respondida o mais brevemente possivel através do
correto americano. Se vocé nao € cidadiao do Alaska,
permiz‘a—me sugerir que o contato com oS representantes
de seu proprio estado poderd resultar num tratamento
mais dgil de suas questoes.

O website de Harry Reid possui uma mensagem de
boas vindas similar, mas vai um pouco mais além ao pedir
idéias sobre como melhorar sua presenga no ambiente digital.

William Frist ndo oferece em seu websize um texto
convidando os cidaddos a interagir. Na pdgina inicial de seu
site, Frist torna disponivel o endereco fisico de todos os
escritérios nos quais é possivel encontrar assessores do
senador. Na pdgina web especifica para se contactar o
senador on/ine, os usudrios podem acompanhar o processo
de respostas as suas demandas através de um sistema
interno de organiza¢io. William Frist também ressalta
preferir lidar com mensagens vindas de cidaddos de sua
jurisdi¢do, mas justifica tal atitude como cortesia a seus
colegas parlamentares, que merecem ter a chance de assistir
a seus concidaddos diretamente.

A consideragio especial que os parlamentares
conferem aos cidaddos de suas regides pode fortalecer a
idéia de que o ambiente digital, assim como os mass media
tradicionais, sdo empregados preferencialmente para reforcar
a conexdo eleitoral entre o congressista e seu universo de
potenciais eleitores.

Enquanto os sizes de senadores americanos
encorajam os cidaddos, ainda que minimamente, a
escreverem uma mensagem através da Internet, os sites
dos senadores brasileiros estudados aqui ndo estimulam
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diretamente a interagdo. Renan Calheiros e José Jorge
oferecem um formuldrio digital para que os cidaddos possam
escrever uma mensagem (sem esclarecer como esta
comunicagio serd processada, uma vez enviada), mas, destes
dois, apenas Calheiros oferece as formas off7ine de contato
com seu gabinete (ainda que o enderego fisico do escritério
esteja incompleto). O size do senador Ney Suassuna torna
disponivel, em uma mesma pdgina, biografia, endereco dos
escritorios fisicos e seu endereco de e-mail, em vez de um
formuldrio web.

Ainda sobre o aumento no volume de mensagens
enviadas aos parlamentares, é interessante ressaltar o
argumento de Christopher Arterton (1987) acerca do
crescimento na participagio politica dos cidaddos a medida
que ela se torna mais ficil e comoda. Se os agentes da esfera
politica querem que os cidaddos efetivamente intervenham
no processo de producio da decisio, eles devem remover
todas as barreiras (tais como a escassez de canais de
influéncia politica ou a pouca confianga que os cidadios
tém no sistema) e mostrar aos cidaddos que suas
contribui¢des serdo efetivamente levadas em conta. Na
opinido de Arterton:

O woto ¢ o tipo mais ficil de participacao: ocorre em
intervalos regulares, toma apenas alguns minutos e é
patrocinado pelo estado; tem grande visibilidade gracas
aos candidatos, jornalistas e organizadores da eleigdo;
além disso, é attvamente encorajado pela sociedade. Outras
formas de envolvimento custam mais ao individuo, tanto
em termos de tempo, quanto em habilidades, informagio
edinbeiro. [...] Toda a idéia de empregar as tecnologias de
comunicagdo para encorajar a participacdio estd
diretamente relacionada as possibilidades de se diminuir
os custos que devem ser sustentados pelos participantes

(Arterton, 1987, p. 50-62).

De fato, a Internet facilita o trabalho politico dos
cidadidos. Entretanto, para receber as contribuicdes e
opinides dos cidaddos, bem como para prover informagio
atualizada e aprofundada, novos funciondrios deveriam ser
integrados a cada gabinete parlamentar: alguém para
responder aos e-mails que chegam com freqiiéncia; um
outro funciondrio para atender as demandas dos cidaddos
quando se trata de ajuda junto a agéncias governamentais;
um moderador dos féruns digitais; redatores para atualizar
e aprofundar as noticias; uma equipe para manter a parte
técnica do website, entre outras atividades. Talvez aumentar
o numero de funciondrios nos gabinetes (mesmo se a maioria
dos parlamentares recusasse tal idéia por representar maior
custo) possa ser uma solugdo. Mas, ainda assim, algumas
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vezes, 0 proprio representante precisaria supervisionar como
estd ocorrendo a interag¢io de seus assessores com os
cidaddos, ou mesmo interagir diretamente quando alguns
dos recursos assim demandassem. Em outras palavras,
oferecer total comodidade aos cidaddos significa mais
trabalho “do outro lado da tela” ou até mesmo a saturagio
na carga de trabalho dos representantes, caso todas as
ferramentas fossem de fato implantadas. Este é um dos
fatores que geram resisténcia quanto a adogio efetiva dos
recursos digitais.

Conclusao

Este trabalho comecou por explorar alguns dos
principios que devem guiar, de acordo com determinados
modelos tedricos, o funcionamento da forma democrética
de governo. Primeiro, alguns dos argumentos concernentes
aimportancia da participagio politica foram considerados;
segundo, apontaram-se autores cujo diagndstico se refere a
caréncia de participagio dos cidadaos na produgio da decisio
politica; finalmente, foram examinadas algumas das
experiéncias relativas aos new media que buscam
aperfeicoar a participa¢io dos cidados.

Os media digitais trazem a esperanga de revigoragio
do ambiente politico, tornando a participagdo dos cidados
na discussio dos negdcios publicos mais factivel, uma vez
que os aparatos de natureza técnica apropriados se
encontram disponiveis. Desta forma, pode-se perguntar em
que medida tais dispositivos estdo sendo empregados
efetivamente quanto ao aprofundamento da democracia e
das formas de participagio civil.

No intuito de responder a esta questdo, construiu-
se e aplicou-se uma grade analitica para avaliar como os
websites de parlamentares estdo oferecendo oportunidades
de participagdo aos cidaddos. A tabela possui 70 itens
dispostos em quatro diferentes graus que se referem a
quantidade e 4 qualidade das ferramentas digitais.
Senadores de dois paises, Brasil e Estados Unidos, fizeram
parte da amostra avaliada neste artigo.

Foram encontradas diferengas consideraveis entre
os recursos e quanto a disposi¢do dos senadores em receber
as contribuicdes e interven¢des dos cidadios através da
Internet. O website do senador americano Harry Reid
obteve a melhor performance, alcangando 33,33% de todos
os pontos possiveis na tabela. Os dois senadores

republicanos dos Estados Unidos, William Frist e Ted
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Stevens, alcancaram, respectivamente, 25,30% e 18,51%.
Os senadores brasileiros apresentaram uma performance
semelhante entre si, inferior aquela dos norte-americanos.
José Jorge atingiu 10,49%, enquanto Renan Calheiros
obteve 9.87% e Ney Suassuna, 8,02%. A maioria das
ferramentas encontradas nos websites estio alocadas em
graus mais baixos da escala, o que pressupde serem os
websites em questdo empregados mais na autopromogio
do parlamentar do que no estreitamento dos lagos entre os
agentes politicos e os cidadios.

A principal conclusio deste trabalho se refere ao fato
de que, apesar de todas as possibilidades e potencialidades,
alInternet poderia estar sendo usada de modo mais proveitoso
para fortalecer a forma democrética de governo através de
uma série de ferramentas tecnicamente disponiveis, mas que
vém sendo aproveitadas de maneira ineficiente. Os agentes
politicos examinados neste artigo oferecem apenas
oportunidades limitadas aos cidaddos de tomarem parte,
através da Internet, no processo de composi¢io de
posicionamentos dos seus representantes. Vintar afirma que
tal fendmeno tem lugar porque “os cidadios ndo sio vistos
como pares na producio das decisbes que sdo de interesse
comum. Em vez disso, os funciondrios-chave na administragio
publica e em outras institui¢des publicas, incluindo os
parlamentos, ainda véem seus papéis como superiores aqueles
dos cidaddos” (Vintar ez al., 1999, p. 92).

O estudo dos seis casos enumerados ndo permite
que conclusdes mais incisivas sejam tragadas (considere-se,
ainda, o fato de que os senadores analisados, sobretudo no
caso brasileiro, alinham-se a alas conservadoras no contexto
interno de seus partidos), mas a suspeita que se pode langar
é a de que o sistema politico, aparentemente, ainda é pouco
capaz de lidar com um meio de comunicagio de trago
interativo mais aprofundado. As mudangas politicas tornadas
possiveis pela Internet ainda tém um longo caminho a
percorrer para emergir de fato.
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ANEXO

1. ESCALA DE AVALIAGAO DAS OPORTUNIDADES DE PARTICIPAGAO NOS WEBSITES DE SENADORES
TABELA

Nome do Senador:

Data da aplicagdo do exame:

L1 Biografia: 0,5- Biografia simples (texto curto); 1- Biografia sofisticada
(texto longo, com informagdes, por exemplo, acerca da trajetdria politica);
2- Biografia aprofundada (texto, cargos piiblicos assumidos, lista de
comissdes na qual o congressista toma parte ¢ outros detalhes):

1.2 Noticias _do Congressista: 0,5- Noticias em texto apenas
(desatualizada); 1- Noticias em texto apenas (atualizada); 2- Noticias
formatos de texto, dudio e video (atualizadas);

13 Arquivo de Noticias: 0,5- Acesso a noticias publicadas nos dltimos 6
Meses; 1- Acesso a noticias publicadas nos dltimos 12 Meses; 2- Acesso a
noticias publicadas nos dltimos 12 Meses ¢ organizadas por data ¢ tema;

L4 Disponibilidade de Jornal do Congressista: 0,5- Apenas referéncia a
Versdo impressa; 1- Existéncia de versio online apenas; 2- Existéncia ¢
disponibilidade do jornal em versio impressa e online;

L5 Busca de Contelidos Internos ao Website: 0,5- Motor de busca
oferecido por websites comerciais (p. ex. Yahoo and Google); I- Website
oferece um motor de busca proprio mas sem opgo de busca avangada; 2-
Website oferece um motor de busca prprio com opgéo de busca avangada;

1.6 O Congressista e seu Estado de Origem: 0,5- Informagdes gerais e
Superficiais para habitantes, vsitantes ¢ investidores; 1- Informagdes
especificas (inclusive divididas por regides do estado)para habitantes,
vsitantes e i 2- gerais e i sobre o estado
e sobre sua organizagio politica, bem como de outros representantes;

1.7 Fotografias do Congressista: 0,5- Fotografias simples, registro de Nio
presenca em eventos; 1- Fotografias simpes e oficiais; Aplicével
1.8 Di ibilidade de Links (Sites aos quais o Congressista

recomenda_visitas): 0,5- Links gerais; 1- Links organizados por

categorias;

1.9 Opinido do Congressista Acerca de Determinados Temas: 0,5-

Opinido superficial, exposta através de textos curtos; I- Opinioes baseadas

em textos com maior profundidade;

L10 gerais acerca do do ista a favor de Nao Aplicivel
seu estado;

L11 Cépia de matérias e de trechos de jornais impressos, de radio e
televisionados no website;

L.12 Cépia dos discursos em plendrio do Congressista;

1.13 Versao apenas de texto do website (sem imagens);

1.14 Ferramentas de acessibilidade para usudrios com deficiéncia;

1.15 Website mltilingiie;

116 Opgdes para acesso via conexdo banda larga ou discada;

Partido:
2.1 Contato Disponivel com o Congressista e sua assessoria
Estado: (tratamento de temas gerais: 0,5- Instrugdes para contato offline, apenas;
1- Instrugdes para contato online, apenas (endereo de e-mail address ou
Periodo de Mandato: formuldrio web); 2- Instrugdes para contato online e offline;
Enderego do site: 2.2 Contato Disponivel para se reportar problemas técnicos do website:

0,5- Instrugbes para contato offline, apenas; 1- Instrugdes para contato
online, apenas (enderego de e-mail address ou formuldrio web); 2-
Instrugdes para contato online ¢ offline;

23 Instrucdes Sobre Como Contactar Instituicdes Piblicas nio
Conectadas a0 Congressista: 0,5- Nimeros de telefone ¢ enderego de
instituicdes disponiveis; 1- Enderego da instituigio na Internet; 2- Nimeros
de telefone, enderegos e sites de instituigoes disponiveis;

2.4 Instrugdes Sobre Como Entrevistar o Congressista_(ferramentas
para Instituicoes de Comunicagio): 0,5- Instrugdes para contato offline
com a assessoria, apenas; 1- Instrugdes para contato online com a
assessoria, apenas (endereco de e-mail address ou formuldrio web); 2-
Instrugdes para contato online ¢ offline com a assessoria;

2.5 Disponibilidade de Informagdes Acerca do Calenddrio Legislativo:
0,5- Agenda de sessoes plendrias anteriores (desatualizada); 1- Agenda de
sessdes plendrias anteriores (atualizada); 2- Agenda de sessdes plendrias
anteriores ¢ futuras atualizada;

2.6 O Congressista e sua Prépria Agenda de Eventos: 0,5- Lista de
eventos didrios ou semanais (desatualizada); 1- Lista de eventos didrios ou
semanais (atualizada); 2- Lista detalhada de eventos didrios (atualizada);

2.7 Legislagio Patrocinada pelo Congressista: 0,5- Simples mengdo 2
legislagao; 1- Mengio a legislagdo, disponibilidade do texto aprovado na
integra; 2- Mengio 4 legislagdo, disponibilidade do texto aprovado na
integra e um outro texto explicativo acerca da importdncia da medida
aprovada;

2.8 Comissdes Parlamentares das Quais o Congressista Toma Parte:
0,5- Mengio simples & comissdo e a seus membros; 1- Mengo & comissio
¢ a seus membros seguida de uma breve descrigio de suas fungdes ¢
importancia; 2- Descrigio detalhada da composigo, fungdes, tarefas,
agendas ¢ discussoes das comissoes;

29 O Congressista e Campanhas Externas & Agenda Legislativa

Apoio a entidade e a causas): 0,5- Disponibilidade de links direcionando
para institui¢oes e agentes ligados a causas extra-legislativas; 1- Relatos de
agdes e eventos do Congressista com vistas a apoiar determinada demanda
de entidades; 2- Presenga simultdnea de links para entidades relativas ao
tema e relatos de agdes ¢ eventos do Congressista com vistas a apoiar
determinada causa;

2.10_Di ibilidade de (usudrio _se cadastra para o
recebimento de noticias periédicas através de correio eletrdnico): 0,5-
Possibilidade de se assinar newsletter tratando de temas gerais; I-
Possibilidade de grupos especificos assinarem newsletter de acordo com
seu trabalho (jornalistas ou estudantes, por exemplo); 2- Possibilidade de
se assinar newsletters optando pelos assuntos a serem tratatos nas
mensagens a serem recebidas;

2.1 Segdes do website oferecidas especialmente a certos grupos sociais

ou criancas. por exemplo): 0,5- Uma pégina do website torna
disponivel links para sites externos com informagdes de interesse de
determinados grupos; 1- O website oferece uma pégina ou site exclusivo
para prover informacdes de relevncia politica mais detalhadas;

Nio
Apli-
cdvel

2.12 Requisiciio de_doagdes: 0.5- Pedido de doagdes a partido ou ao
proprio Congressista; 1- Pedidos de doagdes ara outras campanhas;

2.13 Di ibilidade de d el 0,5- O website
oferece textos legislativos resumidos ou na integra, mas sem prover
comentdrios, explicagdes ou outra forma de contextualizagio ao usudrio; 1-
O website oferece textos legislativos na integra e contextualiza a norma
para facilitar a compreensio por parte do usudrio;

2.14 Compreensio do Processo Legislativo (Informagdes acerca_de
como funciona_o Congresso, como as leis sio produzidas e outros
materiais ivos): 0,5- Texto curto ou superficial, oferccido pelo

S

Informagdes sobre data de atualizagdes do website;

Ll

=3

Mapa do Site;

1.19 Possibilidade de envio de conteiido do website a outros usudrios;

120 Versiio para impressio amigével;

PONTOS POSSIVEIS

20.5

PONTOS ALCANCADOS

PORCENTAGEM DE PONTOS ALCANCADOS

Vol. IX N2 3 - set/dez 2007

website; 1- Explicagio mais aprofundada (passo a passo) acerca do
processo legislativo ¢ outras informagdes contextualizadas;

2.15 Como Vota o Congressista: 0,5- Informagdio simples (“sim”, “nio”.
“abstengdo”) disponivel no website; 1- Informagdo simples (“sim”, “nio

“abstengdo”) disp no website, adici de j 3
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2.16 Existéncia de segdio de perguntas e respostas sobre temas politicos;

2.17 Existéncia de segdio de perguntas ¢ respostas sobre usabilidade do site;

2.18 Existéncia de um glossdrio de verbetes politicos;

2.19 Disponibilidade para download de relatérios e estudos preparados
pelo Congressista e sua assessoria acerca de temas diversos;

2.20 Informagdes sobre como os cidaddos podem contactar a delegagdo de
representantes de seu estado

221 Informagdes sobre como requisitar e obter servigos piblicos (onde se
pode obter a emissio passaportes ou certiddes negativas, por exemplo);

2.22 Possibilidade de se requisitar cartas congratulatrias ao Congressista;

2.23 Disponibilidade de nimero de telefone gratuito para os cidaddos
entratem em contato com o gabinete do Congressista;

2.24 Disponibilidade de Press-kit para jornalistas;

2.25 Existéncia de Politica de Privacidade para lidar com os dados
inseridos;

226 Disponibilidade de materiais para o computador do usaudrio (papel de
parede, por exemplo)

227 Possibilidade dada ao usudrio de ser notificado a cada vez que o
website € atualizado;

PONTOS POSSIVEIS
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3.10 Disponibilidade de material diddtico para auxiliar os cidaddos na
fiscalizagdo das agdes politicas dos poderes Executivo ¢ Judicidrio

3.11 Oferecimento aos cidaddos de servigos que demandem habilidades
politicas ou a intervengio do Congressista (por exemplo, auxilio do
parlamentar na lide com agéncias governamentais);

3.12 Publicagio de questdes feitas por cidaddos e respondidas pelo
Congressista;

3.13 Instrugdes ao usudrio acerca de como escrever uma carta convincente
ou se comunicar de modo mais competente com agentes politicos;

14 Disponibilidade dos resultados de pesquisas de opinido anteriores;

3.15 Formuldrios web especificos para coletar as impressoes dos usudrios
acerca da qualidade do website;

3.16 Instrugdes acerca de procedimentos técnicos e requisitos de
informitica para se tomar parte nos foruns e salas de conversa disponiveis
no website;
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4.1 Presenga de Féruns Piiblicos nos quais o Congressista Toma Parte

PORCENTAGEM DE PONTOS ALCANCADOS

© 0 Assincrona) - Fregiiéncia: 05- A participagio do
Congresslsla acontece uma vez a cada trimestre, pelo menos; I- A
G0 do C ista acontece uma vez a cada bimestre, pelo

3.1 Campanhas Virtuais / Apoio a Causas Diversas: 0,5- Existéncia ou
noticia de mecanismos para pressionar demais representantes politicos ou
entidades através de instrumentos offline (cartas e abaixo-assinados); 1-
Existéncia ou noticia de mecanismos para pressionar demais representantes
politicos ou entidades através de instrumentos online hospedados fora do
servidor do website (petigdes virtuais, por exemplo); 2- Existéncia ou
noticia de mecanismos para pressionar demais representantes politicos ou
entidades através de instrumentos online hospedados no préprio servidor
do website (petigdes, formuldrios web especificos, por exemplo);

menos; 2- A participagdo do Congressista acontece uma vez a cada més, no
maximo;

4. Presenca de Féruns Piblicos nos quais o Congressista Toma Parte
(Comunicaio Assincrona) - Natureza_da Discussio: 0,5- Discussio
moderada de um tema escolhido previamente pela assessoria; 1- Discussio
nio-moderada de um tema escolhido previamente pela assessoria; 2-
Discussdo ndo-moderada de um tema escolhido previamente pelos proprios
cidaddos ou conversagio aberta a diversos temas;

43 Presenca de Féruns Piblicos nos quais o Congressista Toma Parte
(Comunicacio _Sincrona) - _Freqiiéncia: 0,5~ A participagio do
Congressista_acontece uma vez a cada trimestre, pelo menos; 1- A
participagio do Congressista acontece uma vez a cada bimestre, pelo
menos; 2- A participagdo do Congressista acontece uma vez a cada més, no
méximo;

3.2 Presenca de Féruns Piiblicos nos quais o Congressista Nao Toma
Parte ¢ Natureza da Discussdo: 0,5- Discussao moderada de um tema
escolhido previamente pela assessoria; 1- Discussio ndo-moderada de um
tema escolhido p pela ; 2- Discussio ni derada de
um tema escolhido previamenne pelos proprios cidaddos ou conversagio
aberta a diversos temas;

4.4 Presenca de Féruns Piiblicos nos quais o Congressista Toma Parte
Comunicacio Sincrona) - Natureza da Discussio: 0,5- Discussdo
moderada de um tema escolhido previamente pela assessoria; 1- Discussdo
ndo-moderada de um tema escolhido previamente pela assessoria; 2-
Discussdo nio-moderada de um tema escolhido previamente pelos proprios
cidaddos ou conversagio aberta a diversos temas;

3.3 Disponibilidade de Formuldrios Web Especificos Para os Cidadaos
Expressarem suas Opinides Acerca de Leis ou Demais Propostas em
Progresso no Legislativo e Visibilidade Dada a Tais Opinites: 0,5
Nenhuma opinido vinda de usudrio ¢ publicada no website; 1- Todas as
opinides sio publicadas no website; 2- Opinides publicadas no website
apenas se 0s usudrios decidirem por sua divulgagdo;

4.5 Oferecimento de Oportuni de Encontros Face-a-face com o
Congressista: 0,5~ Apenas cidaddos registrados previamente offline
podem tomar parte no encontro; 1- Apenas cidaddos registrados
previamente online podem tomar parte no encontro; 2- O website convida
os cidaddos para encontro com o Congressstas sem a necessidade de
registro prévio;

34 Prestacio de Contas: 0,5- Informagdes sobre como o Congressista
gasta a verba piblica destinada a seu gabinete; 1- Informagdes sobre como
o Congressista e a casa egislativa onde atua gastam a verba piblica
destinada; 2- Informagdes sobre como o Congressista ¢ os poderes
Legislativo, Executivo e Judicidrio gastam a verba pblica destinada;

3.5 Sondagens de Opinido Piblica: 0,5- Questdo fechada, com opgdes de
resposta pré-definidas; 1- Questdo aberta, a qual pode ser respondida pelo
usuario de maneira esecifica;

3.6 Formuldrio Web Especifico Para Usudrios Reportarem Casos de
Corrugio: 0,5- Formuldrio ndo oferece garantias de que os relatos sao
confidenciais; 1- Formuldrio oferece garantias de que os relatos sio
confidenciais;

3.7 Arquivo de Promessas de Campanha do Congressista: 0,5- Apenas
listagem dos compmmlssos assumidos em capanha; I- Lisagern dos
de

acerca do que vem sendo feito no it de alcangi-los;

3.8 Informagdes Acerca do Processo que se Inicia Uma Vez que os
Cidaddos Interagem Através do Website: 05- Texto explicativo
genérico; I- Texto expli com de das
demandas;

3.9 Cépia (Para Acesso Posterior) dos Didlogos Travados nas salas de
conversagdes oferecidas pelo Website: 0,5- Resumo das principais
perguntas e respostas desenvolvidas; 1- Disponibilidade de acesso A integra
dos webchats.
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4.6 Disponibilidade de Instrucdes Acerca de Como um Grupo (de
interesses. social ou de outra natureza) Pode Agendar Uma Audiéncia
Com o Congressista: 0,5- Disponibilidade de contatos offline, apenas; 1-
Disponibilidade de contatos online, apenas; 2- Disponibilidade de contatos
offline e online;;

4.7 Facilidades de Acesso dos Cidaddos a Internet: 0,5- Website faz

indicagdo de centros de acesso; 1- O Congressista oferece salas de acesso a

Internet por conta propria;
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