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Quando a imprensa se controla: o caso
do Conselho de Imprensa da Alemanha

Liriam Sponholz

Neste artigo, analisa-se uma forma de autorregulagio mididtica, a dos conselhos de imprensa. Tais conselhos sio considerados o
sistema de responsabilizagdo da midia (M.A.S.) mais eficiente por reunirem os atores principais do sistema mididtico: os jornalistas,
as empresas jornalisticas e o publico. O que se pode alcangar com esse tipo de regulagio, quais as condig¢es para o seu surgimento,
quais os seus limites? As respostas a essas questdes, baseadas na experiéncia alema, podem contribuir para enriquecer o debate sobre

as formas e as possibilidades de autorregula¢io da midia no Brasil.
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When the press controls itself: the case of the German Press Council.
In this article it is analyzed press councils as a kind of mediatic
self-control. Such press councils are seen as the most efficient
Media Accountability System (IM.A.S.), by grouping all the
protagonists of the mediatic system — the public, the news
organizations and the journalists. What can be accomplished
with this type of instrument? What are the prerequisites for its
formation and what are its limits? These questions are addressed
through an analysis of the experiences of the German Press
Council (Deutscher Presserat). Its importance for the structures
of mediatic self-control in Brazil will then be discussed.

Key words: ethics, press councils, Germany.

“Vocés ainda nio morreram?” Esta foi a man-
chete do jornal sensacionalista alemdo Bild, o mais
vendido da Europa, depois que um garoto de 17 anos
invadiu a sua escola com uma arma, matou 15 pessoas
e suicidou-se, na Alemanha, em marco de 2009. A frase
se encontra entre aspas na manchete, aludindo a uma
suposta citagio do assassino. O jornal contrariou prin-
cipios éticos com esta manchete? Quem pode responder
a esta pergunta? Com base no qué? E, sobretudo: a
quem deve dirigir-se quando a imprensa nio assume a
sua responsabilidade social?

En este articulo se analizardn los consejos de prensa como un
instrumento de auto-control medidtico. Los consejos de prensa
estdn considerados como los mds eficaces en cuanto a los sistemas
de responsabilidad de medios (M.A.S.), ya que reiinen a todos los
protagonistas del sistema medidtico: a los periodistas, a las empresas
de periodismo y al piiblico. 3 Pero, qué es lo que se puede lograr con
esta forma de control? ; Cudles son las condiciones para su surgimiento
y cudles sus limites? La respuesta a estas preguntas con base a las
experiencias en Alemania puede enriquecer la discusion sobre formas
y posibilidades del auto-control medidtico en Brasil.

Palabras clave: ética, consejos de prensa, Alemania.

Estas sdo as questdes das quais este artigo trata: o
controle ético da midia, ou melhor, as insténcias de autorregu-
lagdo da imprensa. Em sociedades democriticas e pluralistas,
amidia tem um papel central na forma como os atores sociais
se relacionam e percebem o mundo. A midia tem, portanto,
uma responsabilidade social e, com isso, precisa obedecer
a principios normativos. Nesse contexto, os conselhos de
imprensa tém sido considerados como o instrumento poten-
cialmente mais eficiente de autorregulagio (Bertrand, 2002).

Como funciona um conselho de imprensa? Quais
sd0 as condi¢des necessdrias para a sua criagio? Quais sdo
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os seus limites? Essas questdes devem ser analisadas aqui,
a partir da experiéncia do Deutscher Presserat, o conselho
de imprensa alemao.

Na primeira parte deste artigo, busca-se definir o
que é autorregulacdo, a partir de uma sistematiza¢o do que
é ética e do que é direito. Com isso, pretende-se tornar claro
porque autorregulagdo ndo tem nada a ver com censura. Na
segunda parte, discute-se a liga¢do entre autorregulagio e
sistemas de responsabiliza¢do da midia, apontando-se para
uma delimitagdo entre ética e qualidade.

Na terceira parte, pretende-se analisar a experiéncia
alemd, a partir de uma descrigdo e uma avaliagio critica do
trabalho do Deutscher Presserat. Por tltimo, discutem-se
as contribuicdes e as limitacdes deste, buscando-se langar
algumas questdes para a discussdo sobre a necessidade de
um conselho de imprensa no Brasil.

Etica e autorregulagéo

Autorregulagio € a formulagio e a fiscalizagdo do
cumprimento de regras e normas pelos mesmos atores para
os quais tais regras se aplicam. Elementos constitutivos
desse tipo de controle sio a adesio voluntdria, a autonomia
e a fungio de vigilancia (Wiedemann, 1992). Além destas,
Fidalgo (2006, p. 470) reconhece uma quarta caracteristica
da autorregulagio, a da coletividade.

Em condicdes ideais, institui¢des de autorregu-
lagdo sdo voluntdrias, ou seja, ndo hd uma obrigacio de
submeter-se a este controle. No entanto, esta volun-
tariedade ¢ limitada, pois, de acordo com Eisermann
(1997, p. 238), até hoje todos os conselhos de imprensa
foram fundados sob a ameaca do Estado de — na falta da
autorregulagio — criar leis ou organiza¢des para regular
o setor (Stapf, 2005).

Tais institui¢des sio autdnomas, ou seja, indepen-
dentes do Estado. Sua efetividade depende da existéncia de
uma forma de fiscalizagio ou vigilancia que possa conduzir
a certos comportamentos, bem como a evitar aqueles
indesejados. Em outras palavras, ndo se trata de falta de,
mas de um tipo de regulacio (Fidalgo, 2006, p. 470).

Concretamente, as fun¢des da autorregulacio sio:
(a) formular normas éticas; (b) contribuir para o desenvolvi-
mento de condi¢es que possibilitem o cumprimento destas
normas éticas; (c) tornar publico comportamentos equivo-
cados; e d) desenvolver um trabalho permanente de reflexdo
e ensino sobre a dimensio moral da midia (Aznar, 2005b).

Essas caracteristicas tornam claro que a autorre-
gulagdo nio pode ser igualada & censura. Na censura, as
regras sdo ditadas por um sistema externo e nio pelos
atores da midia?. Embora nem toda legislagio possa ser
igualada a censura, normas juridicas também sio uma
forma de controle externo.

Na autorregulagio, o objetivo é que as pessoas inte-
riorizem as normas. Autorregulagio é, portanto, 0 oposto de
controle externo, ou seja, da regulamentagio e fiscalizagio
por meio de leis e organizagdes estatais (Eisermann, 1997,
p- 238; Suhr, 1998; Widmer, 2003). A primeira pressupde
liberdade e reconhecimento dos controlados, bem como um
controle simbélico (Wiedemann, 1992; Stapf, 2005), j4 que
a Unica “pena“ & qual se pode ser condenado geralmente ¢ a
divulgagio do proprio erro (Tabela 1). Por isso, autorregulacio
¢ uma questdo de ética, enquando o controle externo é uma
questio legal, de direito® (Stapf, 2005). Entende-se por ética
o aprendizado da e a reflexdo sobre a moral. Ela também
funciona como um mecanismo de san¢do, mas baseia-se na
interiorizagdo das normas (Stapf, 2005; Widmer, 2003, p.31).

Ao contririo da ética, o direito regula externamen-
te as agoes das pessoas, e normas juridicas ndo precisam do
reconhecimento ou da concordancia daqueles cujas agoes
serdo reguladas. Como mecanismo externo de condugio
a um determinado comportamento, o direito dispde de
mecanismos obrigatérios de sancionamento (Stapf, 2005).

Uma vez que o objetivo ¢ de que os padrdes éticos
sejam interiorizados, nio hd sentido exigir de institui¢ées
de autorregulacio possibilidades de san¢io que nio sejam
adotadas pelos préprios atores envolvidos e cumpridas por

convicgdo. Como Fidalgo (2006, p. 480) explica:

A propria adesdo aos processos de autorregulacdo que
ndo se reduzam a estratégias defensivas ou propa-
gandisticas implica uma certa cultura de exigéncia e
rigor, uma aceitagdo clara de deveres articulada com
os direitos conferidos, um sincero compromisso prévio,

2 Pelo mesmo motivo, autorregulagio nio pode ser igualada com a autocensura, na qual mecanismos exzernos ao processo de comuni-
cagio (como, por exemplo, o medo de perder o emprego) sdo interiorizados. O caréter da autorregulagio como algo coletivo também

impede que seja igualada a autodisciplina (Fidalgo, 2006, p. 474).

3 Neste ponto, é importante ressaltar que nio se pretende esgotar aqui a longa e rica discussio sobre as diferengas entre ética e direito. A
complexidade do problema foi reduzida intencionalmente para que nio se perca o foco no objeto desta andlise, a autorregulagio da midia.
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individual e coletivo, com os principios éticos e as
regras deontologicas da profissdo que nao se resuma
aos ‘minimos’ da letra da lei e ao medo de uma sangao.

Por conta da interiorizagio, a ética (campo da au-
torregulagio) também se diferencia do direito, no que diz
respeito a sua fonte de legitimagdo. A legitimagdo deste
se encontra no procedimento e nas regras constitutivas
do Estado de Direito. A autorregulagio, por sua vez, estd
fundada nos sistemas moral, profissional e organizacional
de normas (Saxer, 1984, p. 23).

Widmer (2003, p. 112) compara direito e moral, ou
mais precisamente, normas juridicas e regras éticas, com dois
circulos que se interpenetram. Ha normas juridicas que ndo
afetam questdes morais, bem como regras éticas que nio sao
reguladas juridicamente. O direito assegura um minimo de
ética, mas depende da moral para garantir sua efetividade.
Concretamente, isso significa que leis ndo podem contradizer
principios morais. Por isso, a ética ndo substitui o direito e
vice-versa. Sendo assim, a autorregulagio e a legislagdo, como
instrumentos da ética e do direito, devem ser entendidos

como complementares (Fidalgo, 2006, p. 468).

Tabela 1. Diferenga entre Etica (c6digos) e Direito (leis).

Nio se pode garantir somente por meio de instru-
mentos de autorregulagio que a midia se comporte de forma
socialmente responsével. O direito é imprescindivel, pois,
como Bertrand (2002) explica, a lei, nacional ou internacional,
¢ a Uinica protecio eficiente contra o poder de corporagdes
gigantes. Somente a lei pode manter publicagées como os
jornais sensacionalistas sob controle e proibir revistas de
contetido pedéfilo ou nazista. Com o poder total do Estado
de reforgar as regras, obrigar o cumprimento das decises das
cortes e das requisi¢des das agéncias regulatérias, a lei também
garante direitos para a midia e para os seus profissionais, como
o Freedom of Information Act nos Estados Unidos ou a cldusula
de consciéncia na Franca, que torna possivel ao jornalista
deixar uma publicagio se esta mudar a sua orientagio politica
e ndo perder nenhum beneficio (Bertrand, 2002).

No entanto, a regulagio através do direito genera-
liza expectativas e congela situagbes ou comportamentos
(Saxer, 1984; Bertrand, 2002). A lei ndo consegue, por
exemplo, acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico.
Uma regulagio feita completamente por leis poderia
ameagcar a capacidade de o jornalismo e outras atividades
mididticas cumprirem as suas fun¢des (Saxer, 1984, p. 34).

Table 1. Difference between Ethics (codes) and Rights (laws).

Etica (codigos)

Direito (leis)

Formulagao

As normas sao autbnomas (desenvolvidas
por aqueles que se submeteréo a elas)

As normas sdo heterbnomas
(Villanueva, 2000)

Deveres e direitos
(estabelecem deveres)

As normas séo imperativas

As normas sao imperativas e
atribuitivas (Villanueva, 2000)

Compromisso Voluntario

Obrigatério
(Villanueva, 2000)

Sangoes Morais ou simbdlicas

Materiais
(Fidalgo, 2006; Stapf, 2005; Widmer,
2003)

Validade :
atores envolvidos

Com concordancia e reconhecimento dos

Sem a necessidade de concordancia e
reconhecimento dos atores envolvidos
(Villanueva, 2000)

Fonte de legitimagéao PN
organizacionais

Sistemas de normas morais, profissionais e

Procedimentos do Estado de Direito
(Saxer, 1984)

Funcao

Reflexdo e estabelecimento de condutas

Estabelecimento de condutas
(Widmer, 2003)

Objetivo

Reconhecimento social e dignidade

Condigdes minimas para uma
coexisténcia pacifica (Villanueva, 2000)

Relagdo com a pratica Dinamica

Tendéncia a ser estatica (Saxer, 1984)
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Além disso, a ética nio tem s6 uma fung¢io de
condugdo, mas também de reflexdo. Por meio da ética,
estabelecem-se pardmetros a partir dos quais pode avaliar-
se a moral dominante e discutir a legislagdo. A ética ou
reflexdo sobre a moral pode tornar-se ndo s6 uma alter-
nativa, como também fornecer elementos para a critica
da legislacio (Widmer, 2003, p. 32).

Nesse contexto, a vantagem ¢ que as normas éticas
podem ser adaptadas mais rapidamente as mudangas do
que as juridicas, tornando possivel estabelecer medidas de
conduta mais préximas a pritica.

Por dltimo, a autorregula¢do tem o potencial de
evitar intervengdes estatais ao tornar a fomulagdo de leis
supérflua. Ela também pode teoricamente aliviar o Poder
Judicidrio de processos ao mediar conflitos entre 6rgios da
imprensa e pessoas afetadas pelos erros destes®.

A autorregulagio baseia-se ndo sé na interiorizagio
das normas, como também na liberdade daqueles que
devem ser regulados. Por isso, este seria o caminho correto
para conciliar liberdade e responsabilidade:

Acometendo aos pro‘prios promgonisms do processo
medidtico a responsabilidade de livremente regularem
a sua atividade e responderem por ela, estariam apa-
rentemente em condiges de solucionar as duas mais
persistentes diividas nesta matéria: preservaria o setor de
intervengdes externas (designadamente do poder politico)
e das suas tentagoes de cercear de algum modo o bem fun-
damental da liberdade, mas ao mesmo tempo asseguraria
a existéncia de mecanismos destinados a velar pelo uso
responsdvel dos media e pela correspondente prestagio de
contas exigivel a qualquer servigo de incidéncia priblica
e relevancia social (Fidalgo, 2006, p. 467).

O conceito de autorregulagio surge, segundo Suhr
(1998), como oposto ao controle (externo) estatal. No
entanto, ¢ discutivel até que ponto o Estado pode ir para
que se possa falar de autorregulagio. Em vérios paises,
o Estado participa de instincias de autorregulacio, seja
através do financiamento (como na Alemanha) ou da
criagdo daquelas por lei.

Neste sentido, Widmer (2003) diferencia autorre-
gulagio autonoma de voluntdria, que se baseia na iniciativa
dos atores envolvidos, e iniciada, que surge a partir de um
“incentivo” do Estado. Stapf (2005) classifica os modelos
de regulagio com relagdo a participa¢do do Estado entre

autorregulacio voluntdria ou regulada e controle externo.
Fidalgo (2006) distingue de forma semelhante a autor-
regulagio, a corregulagio e a heterorregulagio (Tabela 2).
A forma cldssica da autorregulagdo sio os conselhos de
imprensa. A corregulagio ocorre mais frequentemente no
caso da midia eletronica (radio e TV).

Segundo Aznar (2005a, p. 14), a autorregulagio
pressupde que a adaptagio da midia as normas éticas
ocorra ndo s6 independentemente da regulamentagio legal
e administrativa, mas também das pressdes econdmicas, de
forma que a regulacio ética seja conduzida pela sociedade (e
ndo pelo mercado). Por isso, a chave para a autorregulagio
deve ser buscada no processo social da comunicagio, no
qual as empresas de midia representam apenas uma parte.

Autorregulagao como
parte de um sistema de
responsabilizacao da midia

O conceito de sistema de responsabilizacio da
midia (Media Accountability System ou M.A.S. em inglés)
foi desenvolvido pelo pesquisador Claude-Jean Bertrand
(Fidalgo, 2006, p. 489). Bertrand o define como uma
mistura de controle de qualidade, servi¢o ao consumidor,
educagio continua e muito mais. Ndo se trata, portanto,
somente de autorregulagio (Betrand, 2002).

Um M.A.S.baseia-se na ideia de prestagdo de contas
(accountability). Prestagdo de contas, por parte da midia (7ze-
dia accountability), pode ser definida como um processo pelo
qual empresas de comunicagio e jornalistas sdo obrigados
a prestar contas de suas atividades para os demais atores
envolvidos, como membros da audiéncia, fontes de noticias,
anunciantes, organizagdes profissionais ou 6rgaos regulado-
res do governo. Trata-se de fornecer uma explicagio, uma
justificativa para a conduta de alguém (Pritchard, 1991,p.1).

Um M.A.S. nido se ocupa somente de questdes
normativas, mas também de problemas que nio envolvem
problemas éticos, como, por exemplo, a reclamagio da grafia
errada de um nome ou a “coloca¢do” de uma capital em um
pais errado em um texto (Pritchard, 1991, p. 2). Assim, en-
quanto a autorregulacio se restringe a questdes éticas, um
M.A.S. vai além, ocupando-se também com a qualidade.

* Neste ultimo caso, no entanto, a desvantagem ¢é de que os interesses econdmicos podem sobrepor-se aos publicos nas negocia¢oes

nos Conselhos de Imprensa (Widmer, 2003).
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Tabela 2. Formas de regulagio da midia com relagio ao Estado.

Table 2. Types of media regulation concerning the State.

Autorregulagao

Corregulagao

Heteroregulagéao

Voluntariedade Total (condugdo moral)

Condicionada (condugédo
moral e legal)

Nenhuma (condugao legal)

Interno (por meio de

Interno e externo (por

Externo (por meio de

direito (moral e legal)

Controle . - meio de reconhecimento .
reconhecimento profissional) e reconhecimento legal)
profissional e estatal)
Sangoes Por meio de publicidade (moral) Por meio de publicidade e Por meio de direito

Fonte: Stapf (2005, p. 25).

M.A.S. podem ser sistematizados de acordo com
os instrumentos utilizados, com os participantes ou com
a sua funcdo. Os instrumentos podem ser documentos,
grupos, individuos ou processos.

Do ponto de vista dos participantes, um M.A.S.
pode ser interno (conselho de redagdo ou cartas ao leitor),
externo (observatérios de midia ou revistas sobre jornalis-
mo) ou cooperativo (conselhos de imprensa).

Com relagio a sua fun¢io,um M.A.S. pode exercer
afungio de critica (pesquisas sobre jornalismo), monitora-
mento (observatérios de midia), feedback (levantamentos
de opinifo com leitores) ou formagio (semindrios para
jornalistas) (Bertrand, 2002).

Este artigo concentra-se em um determinado tipo

de M.A.S., o conselho de imprensa.

O conselho de imprensa

Um conselho de imprensa é uma organizagio
na qual representantes de empresas de comunicagio,
dos jornalistas e do publico se encontram para evitar a
intervenc¢io do Estado e para corrigir os erros cometidos
pela imprensa por iniciativa prépria (Rampal, 1981).
Como este tipo de organizag¢io geralmente envolve os
trés protagonistas do processo de comunicagio social,
ele tem o potencial de ser o M.A.S. mais eficiente (Ber-
trand, 2002). A participagio do publico ¢ especialmente
importante para que o funcionamento de tais conselhos
nio seja prejudicado por corporativismo ou por interesses
econdmicos.

No que diz respeito a composi¢do, Bertrand (2003,
p- 110) distingue entre genuine councils (conselhos mistos
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tripartites), semi-councils (conselhos mistos) e pseudo-coun-
cils. Os conselhos mistos tripartites sio compostos pelos
trés atores principais, como € o caso da Gra-Bretanha. Os
conselhos mistos nio contam com a participagio de um
dos trés protagonistas. E o caso dos conselhos da Alema-
nha e da Austria, dos quais o pablico nio faz parte, ou
da Ordini die Giornalisti na Itdlia, da qual sé participam
jornalistas. Os pseudo-councils sio aqueles em que o Estado
¢ um dos integrantes, como, por exemplo, o do Egito.

Geralmente os componentes de um conselho de
imprensa nio sdo empresas de comunicagio ou jornalistas,
mas, sim, organizagées que os representam. A representa-
tividade funciona como uma fonte de legitimidade.

Como Silva e Paulino (2007) resumem, os conse-
lhos de imprensa sdo, na verdade, espacos em que as partes
envolvidas se encontram para chegar a um acordo e evitar
desta forma um processo judicial. Nesse sentido, eles fun-
cionam como 6rgaos de arbitragem (Paulino, 2008, p. 119).

Presta(;io de contas ou accountabi/ity, no entanto,
¢ s6 uma das func¢ées de um conselho de imprensa. Seu
papel é também tornar desnecessdria a formulagdo de leis
e canalizar forgas politicas e econdmicas contra interven-
¢Oes estatais. Seja pela sua composicio (representantes
dos segmentos sociais distintos) ou pela sua fungio, um
conselho de imprensa néo pode ser igualado a iniciativas
internas de empresas isoladas como ombudsmen ou ma-
nuais de redagio.

Para decidir se a reclamagio de um leitor se baseia de
fato em um erro da imprensa, os membros de um conselho
podem formular um cédigo de ética. Esta é mais uma das
fungdes destes conselhos: codificar normas éticas e consoli-
dar um consenso bésico sobre o certo e o errado na atuagio
de jornalistas e de publica¢des. O conselho de imprensa,
por contar com a representatividade das organizagdes dos
protagonistas do setor, pode construir e fornecer tal base.
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Considera-se a Suécia como a pioneira na criagio
de conselhos de imprensa. O Pressens Opinionsnimnd foi
fundado em 1916, depois que o governo sueco ameagou o
setor com leis mais rigidas (Fomferek, 2005, p. 7). Desde
1969, 0 conselho conta com a participag¢io de representan-
tes do publico, ao lado de jornalistas e donos de jornal. O
conselho de imprensa sueco tem ainda um ombudsman.

No entanto, a versio sueca nio pode ser igualada
a norte-americana, que serviu de exemplo para a Folha de
S. Paulo.O Pressombudsmann é nomeado pelo conselho de
imprensa, nio sendo, portanto, um instrumento interno
de uma empresa. Sua fungio ¢ receber as reclamacdes e
mediar conflitos entre o leitor e a empresa jornalistica. Se,
na avaliagio do ombudsman, o conflito se confirmar como
uma violagio ao cédigo de imprensa, o caso é enviado ao
conselho. Este, por sua vez, pode exigir o pagamento de
uma multa a ser paga pela publicagio ou divulgar uma
condenagio publica. No caso sueco, o ombudsman nio
precisa esperar por uma reclamagio do leitor, podendo
também formular reclamagées por iniciativa prépria.

Os conselhos de imprensa sdo instrumentos de media
accountability caracteristicos dos paises europeus centrais e do
norte (Pritchard, 1991). Nos Estados Unidos e no Canad4,
$6 hd conselhos de imprensa regionais ou locais (como em
Minnesota e Quebec). No caso dos Estados Unidos, houve
uma tentativa fracassada de estabelecer um conselho nacio-
nal. O National News Council foi fundado por um grupo de
proeminentes (e nio por organizagdes do setor) em 1973 e
s6 “sobreviveu” até 1984 (Pottker e Starck, 2003).

Na América Latina, até 2003, s6 Chile e Peru
contavam com conselhos de imprensa. No Sul da Europa
(Portugal, Espanha, Itilia e Fran¢a) nio hd conselhos
nacionais de imprensa. Em Portugal, o conselho fundado
em 1975 foi extinto em 1990 (Fidalgo, 2006, p. 509). Na
Espanha, hi a experiéncia regional da Cataltinia e, na
Itdlia, o correspondente a tal instancia é a Ordini die Gior-
nalisti, que, na realidade, ¢ uma forma de corregulagio. Na
Asia, h4 experiéncias isoladas e muito diferentes entre si.
Nos paises de lingua alemi, na Gra-Bretanha e nos paises
escandinavos, encontra-se o protétipo de um conselho de
imprensa (Hallin e Mancini, 2004, p. 92; Bertrand, 2002;
Rampal, 1981).

Isso se deve ao fato de um instrumento de autor-
regulagio requerer uma série de fatores sociais para que

possa existir. Requisitos para um conselho de imprensa e
seu bom funcionamento sio:

(a) Nagoes urbanizadas e industrializadas;

(b) Democracias pluralistas;

(c) Paises em que nio haja uma desconfianga
extrema no governo’ nem uma confianga cega
na justica, no sentido de ser a Unica instincia
que possa fazer valer os direitos do cidadio;

(d) Meios de comunicagio privados;

(e) Jornalistas conscientes de suas responsabili-
dades;

(f) Empresas jornalisticas que se submetam aos

interesses sociais (Bertrand, 2002; Stapf, 2000).

Embora os conselhos de imprensa sejam apre-
sentados como a instincia ideal de regulacio (Fidalgo,
2006; Bertrand, 2002), ndo ha consenso sobre a sua con-
tribui¢do para a superagio das violagdes éticas por parte
da imprensa. Por conta do seu poder limitado de sancio,
eles sdo frequentemente denominados como “tigres sem
dentes” (Bertrand, 2002; Niggemeier, 2006; Pottker, 2005).
O caso da Alemanha a ser descrito aqui pode contribuir
para entender o porqué de tal denominagio.

O Deutscher Presserat

Se comparado ao brasileiro, o ML.A.S. alemio ¢
bem menos diversificado®, sobretudo no que diz respeito
aos MLA.S. internos. Nenhum dos jornais de circulagio
nacional tem ombudsman, as se¢des de autocorre¢io sio
publicadas irregularmente e nio hd manuais de redagio.
Os principais instrumentos deste sistema na Alemanha
sdo as editorias sobre midia nos jornais, os estatutos de
redagio, as revistas sobre jornalismo, a pesquisa académica
e o conselho de imprensa (Deutscher Pressera?).

Uma inovagio nos ultimos anos tem sido o papel
dos blogs que se dedicam & critica da midia. O mais
conhecido é o bildblog, que nasceu se ocupando das
falhas éticas do jornal sensacionalista Bi/d. O conselho
de imprensa continua, no entanto, sendo o instrumen-

5 Como ¢ analisado a seguir, conselhos de imprensa dependem de uma cultura politica voltada para o consenso (Hallin e Mancini,
2004). A (des)confianga no governo ¢ uma das hipdteses a ser considerada ao observar-se por que Conselhos de Imprensa sdo atipicos
nio s6 em paises em desenvolvimento, como em outros paises desenvolvidos como os Estados Unidos.

¢ Um panorama sobre o ML.A.S. alemio pode ser encontrado em www.medienjournalism.de.

150  Vol. 12 N2 3 - setembro/dezembro 2010

revista Fronteiras - estudos midiaticos



Quando a imprensa se controla: o caso do Conselho de Imprensa da Alemanha

to mais importante, seja pela sua representatividade
social ou pelo estabelecimento das normas éticas que
sdo utilizadas pelas demais instincias como pardmetro
para suas criticas.

O Deutscher Presserar foi fundado em 1956 pela
Federagio Nacional dos Proprietérios de Jornais (BDZV)
e pela Federagio dos Jornalistas Alemies (DJV). Atual-
mente, a Federagio Alemi dos Proprietirios de Revistas
(VDZ) e a Unido dos Jornalistas Alemaes (DJU) também
participam do conselho.

Segundo o préprio conselho, seus objetivos sdo: (a)
defender a liberdade de imprensa bem como (b) o acesso
as fontes; (c) preservar a imagem da imprensa alemi;
(d) formular linhas bésicas de conduta para o trabalho
nas redagdes (Cédigo de Imprensa ou Pressekodex); (e)
eliminar atitudes inconvenientes na imprensa; (f) tratar
de reclamagdes contra publicagdes e comportamentos
jornalisticos com base no Pressekodex; (g) autorregular a
protecio de dados das redagdes; e (h) ser um parceiro para
leitores, jornalistas e donos de jornais e revistas.

O trabalho do Deutscher Presserat é financiado pelas
institui¢des que o compdem e pelo governo federal’. O
conselho conta com um plendrio e duas comissdes que
analisam as reclamagdes. Todos os grémios internos sio
ocupados paritariamente pelos representantes das orga-
nizag¢des citadas acima.

A drea de competéncia do Deutscher Presserat
abrange os jornais e revistas e suas versoes on-line. Qual-
quer pessoa pode enviar pelo correio ou por e-mail uma
reclamagio ao conselho. No texto da reclamagio, é preciso
justificd-la, informando qual pardgrafo do Pressekodex
teria sido violado.

Uma comissio do conselho decide entdo se houve
de fato uma violagdo ao cédigo. No caso de uma violagio,
as sangdes previstas sio uma adverténcia, uma reprovagio,
uma nota nio publica ou uma nota publica de repudio,
que deve ser publicada pelo jornal ou revista responsével
pela violagio.

O conselho nido pode obrigar as empresas jorna-
listicas a publicarem as notas publicas de repudio que ele
préprio determina. O Deutscher Presserat também nio
¢ responsivel pelo cumprimento do direito de resposta
ou por penalidades financeiras. Nesses casos, é preciso

recorrer 2 Justica.

A maior parte dos que reclamam sio pessoas fisicas.
Os jornais locais e regionais sdo o alvo principal das recla-
magdes. A maior parte das reclamacdes em 2008 se referia
a falta de acurdcia na investigagio jornalistica. Neste ano,
cerca de 40% das reclamagdes foram consideradas como
justificadas. Das 729 reclamagées recebidas em 2008, 15
resultaram em notas publicas de repudio.

A historia

Como foi afirmado, o que motivou a criagdo de
muitos conselhos de imprensa na Europa foram as ame-
acas do Estado de impor leis mais rigidas ao setor. Na
Alemanha, nio foi diferente. Pelo contririo: a ideia de um
controle externo parecia inaceitdvel para o setor depois da
experiéncia com a ditadura nazista. O Deutscher Presserat
foi entdo concebido como uma organizagio reativa, e nio
ativa (Bermes, 1991, p. 196).

A defesa da liberdade de imprensa contra as in-
tervengdes estatais marcou a primeira fase (1956-1969)
na histéria do Deutscher Presserat (Bermes, 1991). Uma
comissdo especifica para tratar de reclamagdes de leitores
s6 foi formada em 1970. Até essa data, a tarefa tinha um
papel secunddrio para o conselho.

Para servir como base para as decisdes da comissio,
o conselho formulou o cédigo de imprensa (Pressekodex),
em 1973. Os principios deste c6digo servem hoje como
base consensual para a avaliagio da atuagio da imprensa.
Embora nio tenha valor legal, é utilizado até mesmo pela
Justi¢a como parametro (Bermes, 1991, p. 209).

Nesta segunda fase (1970-1981), depois do
surgimento da Comissdo de Reclamagdes (Beschwer-
deausschuss), a atuagio do Presserat foi marcada pela
nio publicagdo das suas notas de repudio pelos jornais
repreendidos. Nessa época, o sensacionalista Bi/d havia
recebido o maior nimero de notas publicas de repudio,
seguido da revista Stern® (Bermes, 1991, p. 218).

Nos anos 70, os conflitos de interesse entre jorna-
listas e donos de jornais dentro do conselho de imprensa se
tornaram claros. Um dos episédios que ilustra esta polariza-

7 Este financia exclusivamente o trabalho das Comissoes de Reclamagio.
8 Esta revista ficou famosa no mundo inteiro por ter publicado, em 1983, os supostos didrios de Hitler. Apés algumas semanas,

comprovou-se que os didrios eram falsos.
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¢do foi a forma como o conselho lidou com o contflito entre
a editora Axel Springer (responsével pelo sensacionalista
Bild) e o jornalista investigativo Glinter Wallraff.

O jornal ja era conhecido pelas suas violagdes da
ética jornalistica quando Wallraff publicou seu livro Der
Aufmacher. Der Mann, der bei ‘Bild” Hans Esser war (publi-
cado em portugués sob o titulo Fibrica de Mentiras). O livro
conta a experiéncia de Wallraff, que trabalhou na redagio
do jornal, em Hannover, por quatro meses sob identidade
falsa. Wallraff apresentou-se como o repérter Hans Esser.

O artigo 4, do Pressekodex, condena a investigagio
jornalistica sob falsa identidade. Precisamente, no artigo
consta que jornalistas, a priori, devem revelar sua identi-
dade. Segundo o c6digo, informagaes falsas do jornalista
sobre a sua identidade e sobre o 6rgio de imprensa que ele
representa nio sio compativeis com a imagem e a fungio
daimprensa. Ao mesmo tempo, considera-se a investigagio
realizada com a ocultacio da identidade do repérter como
justificada quando contribuir para a obtengio de informa-
¢oes de interesse publico que ndo seriam acessiveis de outra
forma. Baseando-se neste artigo, o Bi/d enviou entdo uma
reclamagio ao Presserat contra Wallraff.

Por outro lado, com o seu livro, Wallraff mostrou
que as violagdes éticas do jornal eram sistemadticas, e nio da
responsabilidade individual dos repérteres. O caso tornou
claro que tratar violagdes contra o cédigo de imprensa @
priori como resultado da falta de cardter ou consciéncia
dos jornalistas, como o conselho de imprensa fazia, nio é
suficiente (Bermes, 1991, p. 292).

A discussio do caso dentro do conselho recebeu o
apoio dos donos de jornais (Bermes, 1991, p.284) ¢, no final,
tanto o Bild quanto Wallraft foram repreendidos pelo 6rgio.

A maior crise, no entanto, ainda estava por vir.
Em 1981, o jornal Express, pertencente ao presidente da
Federa¢io dos Donos de Jornais (BDVZ), recusou-se a
imprimir uma nota de repudio do conselho, do qual a
Federagido faz parte. Esta foi a gota d’dgua para que os
jornalistas exigissem uma reforma do conselho.

Eles propuseram a participa¢io de representantes
do publico e reivindicaram uma declaragio dos donos de
jornais e revistas, na qual estes se comprometeriam a pu-
blicar as notas publicas de repudio emitidas pelo conselho.

Os donos de jornais, no entanto, tinham outro
entendimento sobre o papel do conselho. Para eles, o
Deutscher Presserat era uma organizagio para evitar inter-
vengdes do Estado, e ndo um instrumento de autocorregio.

O conselho foi reformado e,em 1985, foi constitu-
ido um novo Deutscher Presserat, cujo formato se mantém
até hoje. Ele é o resultado de um acordo entre as fede-
ragdes, depois que — entre outros pontos — a maior parte
dos membros das Federages patronais se comprometeu
a publicar as notas emitidas pelo conselho. O publico, no
entanto, permaneceu do lado de fora.

Na pratica

As decisdes do conselho de imprensa aleméo devem
ser publicadas pelos jornais e revistas que foram alvos da
condenagio. Os casos também podem ser consultados no
Anudrio do Deutscher Presserat e na homepage do conselho.

O caso descrito aqui trata do exemplo citado no
comego do artigo, da cobertura jornalistica sobre o tiroteio
de Winnenden. O conselho recebeu 47 reclamagoes a
respeito, das quais 19 foram consideradas injustificadas.
Muitas delas eram voltadas & mesma reportagem do jornal
sensacionalista Bi/d.

O tabléide publicou uma foto do assassino com um
uniforme de guerra e uma arma na mao sob a manchete
“Vocés ainda nio morreram?”. Em uma foto-montagen, ha
uma simulagdo de como ele mata uma professora’. Na sua
cobertura de virias paginas sobre o tema, o periédico ainda
publicou um texto™ sob o titulo “Como um garoto simpitico
se tornou um Amokschiitzen'?”. A versiao on-line do tabloide
contou ainda com uma matéria sob o titulo “Ele acabou com
essas vidas jovens”, com o nome completo das vitimas'.
O conselho decidiu que nas trés matérias houve violagoes
do cédigo de imprensa.

As duas primeiras matérias representam violagdes
aos principios éticos porque o assassino foi apresentado
em uma pose de heréi. O jornal foi repreendido com duas
notas publicas de repidio. Com a terceira matéria, o peri-
6dico atentou contra o direito a privacidade das vitimas e

? A ilustragdo pode ser vista em http://www.bildblog.de/wp-content/amoklaufl.jpg. Acesso em 07/01/2010.
10 A ilustragdo pode ser vista em http://www.bildblog.de/wp-content/amoklauf2.jpg. Acesso em 07/01/2010.

X Amokschiitzen ou Amokliufer é alguém que age possuido por furia.

12 Mais tarde, descobriu-se que uma das pessoas citadas na reportagem como vitima fatal havia sobrevivido ao ataque, como o préprio

jornal admitiu.
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de seus familiares. Nesse caso, o conselho pronunciou-se
por uma nota nio publica de repudio.

Criticas

O conselho de imprensa alemao parece estar longe
de ser o M.A.S. mais eficiente, como Bertrand (2002) de-
fine. O problema comeca pela nio participagio do publico
nas suas decisdes. Este ndo tem representantes no conselho
e também nido pode assistir as decisdes das Comissoes de
Reclamagio, cujas reunides ocorrem a portas fechadas (Pot-
tker, 2005). Outro problema com relagio a transparéncia
é o fato de apenas um tipo de sangio ser de fato publico.

Como jd foi visto, uma instincia de controle ético
ndo pode estabelecer penas, pois isto contrariaria o princi-
pio que rege a ética,a de aprendizado por meio de interio-
rizagio das regras e de autocritica. Portanto, o mecanismo
de san¢do mais poderoso de um conselho de imprensa é o
de tornar publico o erro cometido. A tomada de decisdes a
portas fechadas, no entanto, contraria este principio. Com
isso, o proprio conselho limita a sua eficiéncia.

Hi ainda os que criticam que as decisdes demoram
demais para serem tomadas (Niggemeier, 2006). Quando
o conselho se decide por uma nota de repudio e esta é
publicada, o publico ji ndo se lembra mais do que se trata.
Com isso, 0 potencial de aprendizado se perde. Além disso,
o Deutscher Presserat ainda se entende como um 6rgio
que reage a reclamagdes, e ndo como um instrumento
que tenha a pretensio de mudar a situagdo da imprensa
por iniciativa prépria.

Outra critica se refere ao nivel de interpretagio
das violagdes éticas (vistas como deslizes individuais) e a
intervencio pontual. Com relagio a esta tltima, o conselho
sanciona casos (da matéria X no jornal Y'), mas nio linhas
editoriais. Assim, caso uma ou mais publica¢ées trabalhem
sistematicamente com imagens discriminatérias de de-
terminados grupos sociais, o Deutscher Presserat nio tem
como sancioné-las (Bermes, 1991, p. 226-227).

Por 1ltimo, pode-se observar que o principal mo-
tivo de reclamagio € a falta de acuricia na investigagio, ou
seja, a publicacio de informagdes erradas ou incompletas.
O problema é que o conselho ndo dispde de recursos para
pesquisar por conta propria se as informagdes estio corretas.

Apesar das criticas, a maior parte dos jornalistas
alemies considera o conselho de imprensa como muito
importante. Um estudo representativo com 307 jornalistas
mostra que mais de 90% dos entrevistados consideram
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o Presserat como importante/muito importante (Reine-
mann, 2008, p. 77). Ao mesmo tempo, s6 um terco destes
acredita que o conselho tenha uma grande influéncia
sobre o setor e 0 mesmo percentual avalia o trabalho da
institui¢do como transparente. O cédigo de imprensa
(Pressekodex) conta com a avaliagdo positiva de mais de
dois tercos dos entrevistados.

Os jornalistas alemaes ouvidos neste estudo defen-
dem, sobretudo, que o conselho possa valer-se de san¢es
mais fortes como, por exemplo, multas. Nesse ponto, hd
uma clara divergéncia entre os jornalistas de acordo com a
funcdo que exercem. A maior parte dos chefes de redagio
(70%) esta satisfeita com a atual forma de sancionar do
Deutscher Presserat. S6 26% deles sdo a favor de multas. A
maior parte de editores (52%) e redatores (62%) defende
este tipo de san¢io (Reinemann, 2008, p. 79).

Conclusbes

Diante de tais criticas, cabe perguntar se um
conselho de imprensa consegue cumprir os objetivos de
uma autorregulagio. De fato, o Deutscher Presserat foi um
ator importante na luta pela liberdade de imprensa na sua
primeira fase. Outra contribui¢do do conselho foi formu-
lar e consolidar um consenso bésico sobre determinados
principios éticos na sociedade alema.

O sucesso desta tarefa estd ligado ao fato de o
conselho ser formado por representantes do setor, que sido
reconhecidos como tal dentro dos grupos que represen-
tam. Sem representatividade, isto teria sido muito dificil,
como mostra a experiéncia do National News Council nos
Estados Unidos.

Um tipo de organizagio como um conselho de im-
prensa exige que segmentos com interesses opostos dentro
de um setor estejam dispostos a chegar a um acordo: con-
selhos de imprensa como os da Europa Central e do Norte
sdo instincias orientadas para a busca de um consenso. A
ideia é de que organizacdes patronais e dos trabalhadores
formulem juntas as regras as quais ambas irdo se submeter.

Esta nio é uma tarefa ficil, mesmo em sociedades
em que a desconfianga nas institui¢des publicas ndo é tdo
alta como no Brasil. O caso do conflito entre o tabléide
Bild e o jornalista Giinter Wallraff no conselho de imprensa
mostra que as diferencas em alguns momentos vém 2 tona.

Unm fato discutivel no cumprimento das suas fun-
¢des ¢ até que ponto o conselho de imprensa aleméo tem
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contribuido para reduzir ou eliminar violagées éticas das
préticas jornalisticas e das publicagdes.

Os efeitos do Deutscher Presserat sobre a imprensa
alemid sio dificeis de ser mensurados empiricamente.
Pottker (2003, p. 379), no entanto, responde a esta questio
de forma convincente ao comparar a ética com o direito:
apesar da proibi¢do, todos os dias pessoas sdo assassinadas
ou roubadas, e ninguém considera o direito penal inefi-
ciente por causa disso. Ao mesmo tempo, o proprio autor
reconhece que o conselho poderia trabalhar de maneira
mais eficiente, se fizesse uso de maneira mais intensiva
do unico tipo de san¢do que possui, o de tornar publico
os erros cometidos pela imprensa.

Institui¢bes nio representativas, como o caso dos
observatérios de midia na América Latina, sio muito mais
dgeis do que um conselho de imprensa (entre outras vanta-
gens), mas nio tém condi¢des de consolidar um padrio ético
minimo, a partir de normas e regras que sejam consensuais
no setor, as quais todos os segmentos estejam dispostos a
submeter-se (Albuquerque ez al., 2002). Esta ¢ provavel-
mente a principal vantagem de um conselho de imprensa.

Em uma comparagio com a situagio no nosso pas,
pode-se afirmar que a falta de um conselho se faz sentir,
sobretudo, na auséncia de um cédigo de ética da imprensa
brasileira, aceito por todos os protagonistas do setor. Ao
mesmo tempo, deve-se ter em vista que tais conselhos exi-
gem que ambos os lados, jornalistas e empresas, assumam
sua responsabilidade e tomem decisdes conjuntamente.

O caso alemdo mostra, no entanto, que um con-
selho de imprensa ndo pode substituir o trabalho 4gil dos
observatérios de midia, ndo tendo nem a repercussio nem
aabertura ao publico que estes tém. Isso se deve ao fato de
conselhos de imprensa, via de regra, terem sido concebidos
como orgios reativos, enquanto os observatérios latino-
americanos assumem de forma bastante consciente o seu
papel de transformagio do cendrio mididtico (Herrera
e Christofoletti, 2007). Por isso, apesar da vantagem da
construg¢do de um consenso ético, a fungdo de tais instru-
mentos de autorregulagio, embora seja muito importante,
pode ser vista como complementar.
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