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Big Data a partir do Sul/ dos
Suis: uma matriz analitica para
investigar dados nas margens U

Big Data from the South(s): an analytical
matrix to investigate data at the margins

RESUMO

A dataficag@io — por meio do qual varios aspectos da vida social sdo
transformados em dados — € normalmente analisada de acordo auma
utilizagdo mais eficiente dos recursos e desenvolvimento do estado/
relagdes entre cidaddos. Mas isso pode ter consequéncias negativas
para aqueles a margem da sociedade, como refugiados, individuos
racializados, trabalhadores informais e cidaddos de paises com
pouco respeito aos direitos humanos. Como podemos compreender
as maneiras que os desempoderados sdo afetados e resistem a
dataficac@o? Este ensaio apresenta uma matriz analitica para estudar
os dados que estdo as margens. A matriz identifica trés componentes
dos dados as margens: (1) infraestrutura, enfatizando a dimensao
material; (2) praticas, apontando o agenciamento nos encontros
das pessoas com a dataficacdo; e (3) imaginarios, isto ¢, as facetas
culturais e simbolicas dos dados as margens A matriz oferece também
trés lentes de interpretagdo através das quais ¢ possivel observar
os componentes: (1) decolonalidade e raga, (2) interseccionalidade
e feminismo, e (3) “pluriverso”. Juntos, eles ajudam a questionar
a dataficacdo e por que certos grupos sociais sdo oprimidos
enquanto descobrem caminhos rumo a justica e a igualdade.
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ABSTRACT

Datafication—through which many aspects of social life are
transformed into data—is usually equated with a more efficient
use of resources and improved state—citizen relations. But it can
have negative consequences on those at the margins of society,
such as refugees, racialized individuals, gig workers, and citizens
of countries with scant respect for human rights. How can we
understand the ways in which the disempowered are impacted by
and resist datafication? This essay presents an analytical matrix to
study data at the margins. The matrix identifies three components
of data at the margins: (1) infrastructure, emphasizing the material
dimension; (2) practices, pinpointing agency in people’s encounters
with datafication; and (3) imaginaries, that is, the cultural and
symbolic facets of data at the margins. The matrix offers also three
lenses of interpretation through which to observe the components:
(1) decoloniality and race, (2) intersectionality and feminism,
and (3) the “pluriverse.” Together, they help in questioning
datafication and why certain social groups are oppressed while
uncovering pathways toward justice and equality.
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virada computacional testemunhada desde a
década de 1960 foi acelerada espetacularmente
esde a década de 2010, gragas ao aumento do
poder computacional e aos avangos da automacgdo e da
inteligéncia artificial (IA). Por meio dessa infraestrutura
digital onipresente, cada vez mais aspectos da existéncia
humana e da vida social sdo transmutados em pontos de
dados, em um processo conhecido como “dataficacdo”.
As cidades se tornam “inteligentes” (GUPTA; PA-
NAGIOTOPOULOS; BOWEN 2020), o trabalho de
servicos se move para as “plataformas” (VAN DOORN
2017) e os cidadados estdo cada vez mais “dataficados”
(HINTZ; DENCIK; WAHL-JORGENSEN 2018).
Esses desenvolvimentos sdo normalmente associados
a resultados positivos e acompanhados por narrativas
extravagantes de empoderamento. Eles trazem a pro-
messa de geragdo de renda flexivel, conteudo midiatico
direcionado as preferéncias pessoais e maior eficiéncia no
uso de recursos publicos. No entanto, existe uma “relagao
assimétrica entre aqueles que coletam, armazenam e mi-
neram grandes quantidades de dados e aqueles a quem a
coleta de dados visa” (ANDREJEVIC 2014, 1673). Esse
comércio de dados, muitas vezes invasivo em relagdo a
privacidade das pessoas, esta no centro do “capitalismo
de vigilancia”, um sistema econdmico explorador que
beneficia um punhado de corporagdes de tecnologia as
custas da maioria dos usuarios (ZUBOFf2019).
Enquanto estas dinamicas de exploragdo afetam
as sociedades em todo o mundo, independentemente
da geografia, senso ou formacao, as comunidades nas
franjas do sistema neoliberal parecem sofrer as piores
consequéncias — tanto no chamado Sul Global como no
Norte do hemisfério. Migrantes e refugiados, grupos
racializados, povos indigenas, pessoas com deficiéncias,
criangas ¢ menores, mulheres ¢ individuos nao-confor-
mados a género, e lares empobrecidos estdo cada vez
mais em risco de discriminag¢ao. Tomemos o exemplo da
elaboracdo de politicas publicas orientadas por dados,
em que sdo baseadas em dados gerados automaticamente
por painéis e dispositivos. Os preconceitos étnicos sao
reproduzidos em software de tomadas de decisao racial-
mente tendenciosos, adotados por sistemas judiciais em
todo o mundo, visando especialmente as comunidades
minoritarias (GANGADHARAN; JEDRZEJ, 2018). Outro
ponto, cidadaos de paises com pouca legislagdo, regidas
por governos autoritarios ou simplesmente possuem pouca
soberania diante das infraestruturas digitais estdo expostas
a exploracao dos dados, que podem resultar em violagdes
dos direitos humanos e a (re)producéo das desigualdades.

110 Vol. 24 N° 3 - setembro/dezembro 2022

Pense na infraestrutura de dados difundidos e adminis-
trados pelo Estado para a gestdo da identidade digital,
como Aadhaar na India, o maior sistema de identidade
biométrica do mundo (MASIERO, 2020). Esquemas de
“pontuagdo dos cidaddos”, como o Sistema de Crédito
Social na China (DENCIK et al., 2018) sdo outro caso em
questdo: sdo utilizados algoritmos amenizados como falsos
positivos para segmentar grupos populacionais de acordo
com seu “perfil de risco”. Mesmo assim, individuos e
comunidades que estdo na margem nao estdo simplesmente
pagando os custos sociais da dataficacdo. Ao contrario:
eles crescentemente exploram os potenciais de “agdes
contrarias a dataficagdo” (CURRIE ez al., 2016) e “resis-
téncia de dados” (VERA et al., 2018) desobedecendo e
subvertendo a dataficag¢do pervasiva da vida social.

Como podemos entender as diferentes formas
pelos quais os desempoderados sdo impactados por
isso e chegam a ser confrontados com a exploragao dos
dados? Até este momento, as pesquisas dependem de um
conjunto limitado de ferramentas conceituais ocidentais
para dar sentido as especificidades desses novos tipos
de vulnerabilidade e resisténcia social. Perspectivas,
epistemologias e ontologias usadas para decodificar o
que a coleta de dados em larga escala faz as pessoas nas
margens ou para determinar quais infraestruturas de dados
as comunidades empobrecidas talvez precisem “desenvol-
ver” (TAYLOR ¢ BROEDERS, 2015) surgem dentro de
um “mundo econdmico conhecidamente estruturado pela
historia do colonialismo e as desigualdades que existem
entre norte e sul global” (CONNELL, 2014, p. 210). Eles
reproduzem o “sublime digital” das narrativas do Vale
do Silicio, ou seja, o fascinio exercido pelas tecnologias
digitais que muitas vezes ofuscam seus inconvenientes
(MOSCO, 2004). Essa fascinagao ¢, normalmente, nao
muito criticada e se estende a inclusdo de uma nao
disposi¢do, ignorando a relevancia do conhecimento
situado e das diferengas contextuais. Em outras palavras,
no6s tendemos a estender as teorias e categorizagdes que
foram desenvolvidas no centro deste poder epistémico
nas democracias liberais e paises ricos para dar conta das
sociedades dataficadas nas franjas do sistema neolibe-
ral. Assim, corremos o risco de “universalizar” tanto a
interpretacdo do problema quanto as solugdes propostas
(MILAN e TRERE, 2019), a0 invés de tentar “decolonizar”
nossa abordagem (ALI, 2016). Além disso, a maioria da
pesquisa sobre estes assuntos circula em inglés, o que
parece ser a lingua franca para o pensamento critico
sobre estes assuntos (SUZINA, 2020). Intervengdes
significativas do meio académico e de organizacdes
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sem fins lucrativos na América Latina (por exemplo,
CASTRO-GOMEZ e GROSFOGUEL, 2007; HERRERA
HUERFANO, SIERRA CABALLERO, DEL VALLE
ROJAS, 2016), Africa (por exemplo, CHERUIYOT e
FERRER-CONILL, 2018; RODRIGUES et al., 2018), ou
Asia (por exemplo, THORAT, 2021) acabam circulando
mal e pagam o preco da diversidade linguistica.

Este artigo argumenta que precisamos interrogar
e redefinir criticamente nossa caixa de ferramentas
conceituais se quisermos entender as vulnerabilidades
e praticas de dados que ndo sdo do mainstream. Para
explorar esta afirmacdo, o ensaio promove um didlogo
interdisciplinar entre estudos criticos de dados, sociologia,
estudos de ciéncia e tecnologia, ¢ pensamento decolo-
nial. O resultado ¢ uma matriz analitica que nos permite
abordar o engajamento com dados ndo-mainstream de
um ponto de vista socioldgico. Mais especificamente,
a matriz escolhida leva em consideracdo trés aspectos
principais das sociedades dataficadas: primeiramente, a
infraestrutura dos dados, pensando em toda a dimensao
estrutural da dataficagdo (a questao técnica e a governanga
dos arranjos impostos nos dados, suas consequéncias
de governanga ¢ algumas potenciais alternativas de
organizag¢do); em segundo, as praticas dos dados, o que
nos permite entender como o agenciamento funciona
quando as pessoas se relacionam com a dataficagdo
(como as pessoas ¢ comunidades incorporam os dados
e seus repertdrios de agdo); em terceiro, os imaginarios
dos dados, que estdo presentes na dimensdo cultural e
simbolica dos dados que estdo a margem (sobre processos
de produgdo de sentido que estdo mediados por dados
e suas infraestruturas moduladas). Além disso, a matriz
mobiliza trés lentes de interpretacdo que podem ajudar a
superar os pontos cegos nas atuais analises “ocidentais”
da sociedade dataficada, ou seja, a decolonalidade, ou
o “pensar e fazer” decolonial (MIGNOLO, 2011, xxiv);
raca, interseccionalidade e feminismo; e o “pluriverso”,
que representa a miriade de epistemologias “alternativas”
que emergem fora do mainstream (ESCOBAR, 2018). O
artigo esta organizado da seguinte forma. Primeiramente,
revisamos a literatura util para abordar e definir melhor
as margens, evocando também o conceito de um sul
“plural”. Em segundo lugar, apresentamos nossa abor-
dagem em trés frentes, a qual responde por trés aspectos
fundamentais da sociedade dataficada, a saber, infraes-
truturas, praticas e imaginarios. Finalmente, esbogamos
trés lentes valiosas de interpretagdes para ler dados a
partir das margens, questionando dindmicas de poder
¢ abrindo espago para epistemologias distintas.
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Pensando a partir das Margens:
uma Revisao Critica da Literatura

Apenas 53% da populacdo mundial esta conectada
a internet hoje (INTERNATIONAL TELECOMMUNI-
CATION UNION, 2019). Mas em nossa sociedade, cada
vez mais rica em dados, reduzir o problema a dicotomia
entre os “grandes ricos em dados” e os “que nao t€m
nada” (BOYD e CRAWFORD, 2012) seria um erro. E
também mais do que simplesmente a falta de acesso s
infraestruturas digitais, como a literatura classica sobre
divisoria digital parece sugerir (VAN DIJK, 2020)— por
trés razdes. Primeiro, aqueles que fazem as politicas das
plataformas insistem e crescem sua categorizagdo em
“publicos calculados”, isso seria dizer que o publico
entdo existe por causa de exercicios de automatizagio
quantificados (CRAWFORD, 2015), para tomar decisdes
e alocar recursos publicos. Como resultado, as pessoas
existentes estdo mais e mais atreladas aos dados, como
a crise global da COVID-19 deixou evidente (MILAN,
TRERE, e MASIERO, 2021). Estar “dataficado” durante
uma pandemia (por exemplo, estar visivel ao Estado,
ganhar acesso ao servigo publico e as vacinas se tornou
uma condigdo necessaria para sobrevivéncia e cuidado
(MILAN e TRERE, 2020). Por exemplo, os migrantes
ndo documentados em varios paises da Unido Europeia
estdo invisiveis aos dados governamentais, o que os deixa
fora de acesso aos sistemas de satide e auxilio desemprego
(PELIZZA, MILAN, e LAUSBERG, no prelo). Enquanto
este novo tipo de “pobreza dataficada” (MILAN e TRERE
2020) lida com as principais formas de desigualdade que
passa a ter carater predatorio em uma sociedade datafi-
cada, se agrava com a limitacdo do agenciamento dos
cidaddos, em um complexo ecossistema de estratificagdo
dos dados e transformacao dos mesmos em mercadorias
(SADOWSKI, 2019). Em segundo lugar, varios individuos
e comunidades sofrem com a falta de literatura e capital
sociocultural para situar suas vozes na esfera publica.
Portanto, falham em se engajar com os desafios de um
aumento dataficado dos processos politicos. Finalmente,
a inovagdo tecnologica por si parece, paradoxalmente,
contribuir para o pior do problema. Para nomear apenas
um exemplo, a emergéncia das tecnologias digitais quebrou
as barreiras entre a infraestrutura online e a aplicacao dos
dados, como a tdo celebrada quinta geragdo de conexao
pelo celular (5G), correndo risco de limitar a possibilidade
dos usudrios em usar a infraestrutura que quisessem, de-
pendendo de “ter” ou “ndo ter” este tipo de acesso.

Os pesquisadores de diversas disciplinas como
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comunicagdo, direito, sociologia ¢ informatica estdo
dando mais ateng@o para as implica¢des da dataficagdo
a partir de uma perspectiva critica. Eles denunciaram
algumas formas de exploragdo “no fundo do esquema de
piramide dos dados (ARORA, 2016) e expuseram como
estes mecanismos contribuem para uma reproducdo dos
poderes e relagdes coloniais que ja existiam (THATCHER,
O’SULLIVAN e MAHMOUDI 2016). Eles trouxeram a
tona uma variedade de pesquisas na base do problema,
com projetos de justiga social, que nasceram no Sul Glo-
bal, com uma pluralidade de “Suis — em outras palavras,
pequenos conjuntos marginalizados —que sobreviveram
nas fragilidades das democracias ocidentais. Estes projetos
de base expandiram as possibilidades de a¢do dos cida-
daos (SUN e YAN, 2020), promoveram justi¢a social por
meio de dados (HEEKS e RENKEN, 2018), requisitaram
cidadania pelo ativismo transparente (TORRES, 2019)
e procuraram varias formas de decolonizar os dados e
as tecnologias (AWORI, 2016). Ao invés de replicar o
padrdo social, eles geraram novas epistemologias dos
dados e outras alternativas para participagdo em uma
sociedade dataficada (MILAN e VAN DER VALDEN,
2016). Lamentavelmente, na literatura académica, os
diferentes estudos de casos raramente resultaram em um
desenvolvimento de arranjos teoéricos. Isso se mantém
armazenado em disciplinas distintas, que normalmente mal
se conversam, com a sociologia normalmente olhando para
a maneira com que a tecnologia se da no contexto social
e suas affordances ¢ sem cuidado dos pesquisadores em
compreender as questdes fundamentais de poder.

Esse artigo oferece uma andlise que combina
insights de quatro disciplinas: sociologia, estudos de
ciéncia e tecnologia, estudos criticos. Uma abordagem
interdisciplinar ¢ necessaria porque investiga o impacto
da datafica¢@o nas pessoas que estdo a margem, fazendo
um mergulho no processo complexo interseccionado com
varias dimensdes, incluindo infraestrutural, cultural, politica
e legal. No caso da sociologia, especialmente a sociologia
politica e estudos de movimentos sociais, nos permitiram
centrar no agenciamento humano com respeito aos dados,
infraestruturas e softwares (COULDRY, 2014). Estudos
de ciéncia e tecnologia nos lembra que a infraestrutura
dos dados ndo ¢ apenas tomada de decisdes de natureza
técnica, mas cheias de valores, preferéncias dos designers,
produtores e donos (WINNER, 1999). Os estudos criticos
dos dados se unem as questdes de humanidades, ciéncias
sociais, informatica e destacam a potencial exclusdo, discri-
minagdo e injustica de uma sociedade dataficada (DALTON,
TAYLOR ¢ THATCHER 2016). Finalmente, os estudos
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sobre colonialismo e decolonialidade, especialmente na
América Latina, nos convidam as questdes de narrativa
tecnologica como “magica importada” (MEDINA, MAR-
QUES e HOLMES, 2014) com for¢a no Sul Global. Isso nos
forga a considerar as racionalidades coloniais (QUIJANO,
2007) incrustadas na sociedade dataficada e dando voz a
diversidade ¢ multiplicidade (MIGNOLO, 2000).

Para situar estas formas de engajamento “ndo-
-mainstream” com os dados, em trabalhos anteriores, nos
propusemos tomar a pluralidade do Sul como referéncia. Sul
ndo ¢ “meramente um marcador geografico e geopolitico
(entendido como ‘Sul Global’). Na verdade, € uma entidade
plural que traz também o diferente, os ndo privilegiados,
alternativos, resistentes, invisiveis e subversivos (MILAN
e TRERE, 2019, p. 321). Essa flexibilidade e expansiva
defini¢do no Sul identifica um “lugar para (ou também
um representante de) alteridade, resisténcia, subversao e
criatividade” (MILAN e TRERE, 2019, p. 325). Isso nos
convida a compreender as desigualdades como “transcen-
dente as fronteiras e geografias conhecidas” (MILAN e
TRERE, 2019, p. 321). Entretanto, para evitar o reducio-
nismo em potencial alocado em uma metafora espacial,
aqui colocamos um segundo ponto, uma referéncia mais
abrangente: os marginalizados. “Os marginais,” diz a
pesquisadora ¢ cidada colombiana Clemencia Rodriguez
sdo “‘uma maneira muito breve de mostrar dinamicas com-
plexas de poder desiguais ¢ de desigualdade. Processos
de acesso assimétrico aos recursos materiais e simbolicos
sdo construidos de forma diferenciadas e sdo acessados
pela esfera publica de forma diferente” (RODRIGUEZ,
2017, p. 49). Os que estdo na margem sdo entendidos
como lugares de complexos problemas, onde os desafios
da datafica¢do ocorrem de forma distinta, mas também
onde estdo as particularidades dos dados, extremamente
divergente do que o padrao-mainstream produz.

Usando a analogia da midia introduzida por Ro-
driguez, podemos identificar a primeira distingdo entre
“dados no centro” e “dados nas margens,” onde a ultima
questiona o universalismo das tecnologias e dos dados, ou
atendéncia em eliminar a diversidade e as epistemologias
do ocidente passam a ter discordancias (MILAN e TRERE,
2019). No entanto, a interpretacdo atual das formas de
resisténcia e desigualdade associadas aos dados tende a
reduzir a multiplicidade intrinseca de dados as margens.
Elas super-generalizam as caracteristicas do envolvimento
das pessoas com os dados e ignoram as principais diferengas
entre os diferentes tipos de praticas, imaginarios e infraes-
trutura de dados. Os dados nas margens sdo fundamentados
em tempo local, geografia social, valores e agendas que
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podem ser diametralmente opostas as tendéncias “globais”
¢ aos imperativos do mercado. Nestas margens, os dados
geralmente existem fora da vista, tornados invisiveis pelo
brilho, hype e excitagdo que caracterizam os “dados no
centro”. Os dados nas partes marginalizadas quase nunca
se parecem com o que se poderia esperar. Em vez disso,
sdo frequentemente utilizados de maneiras imprevisiveis
que diferem de sua finalidade original. Podem até estar
ausentes porque as pessoas ndo tém a infraestrutura ou as
habilidades necessarias para produzir, compartilhar ou dar
sentido a ela. Viajar em dire¢@o aos dados nas margens
¢ “entrar na terra de outra forma” (RODRIGUEZ, 2017,
p- 49). Assim, como podemos entender a comunicagdo
de dados a medida que ela se desdobra nas margens
de nosso mundo cada vez mais interconectado?

Trés blocos de construgao para
investigar a terra de outra forma

Para explorar formas periféricas de envolvimento
com os dados, propomos uma abordagem em trés frentes
que permite localizar trés aspectos fundamentais da socie-
dade dataficada. Estes podem ser vistos como os blocos
de construg@o para uma analise abrangente da interacao

entre a dataficagdo e as desigualdades — uma que seja
capaz de unir o loci de pesquisa das quatro disciplinas
que inspiram nosso trabalho. Estes blocos de constru-
¢do podem ser estudados tanto como um todo quanto
isoladamente. Nesta se¢@o, apresentamos cada bloco de
construgao, revisando conceitos Uteis para sua analise e
identificando areas potenciais de investigagdo. A Tabela
1 fornece uma visdo geral dos blocos de construgao,
oferecendo exemplos ilustrativos, pois eles se relacio-
nam especificamente com os dados nas margens.

Infraestruturas de Dados:
investigando estruturas na
sociedade dataficada

O primeiro bloco de construcao diz respeito a
dimensao material dos dados que estdo nas margens. Po-
demos pensar em infraestruturas fisicas a partir de grandes
(e.g., centros de dados corporativos) até pequenos (e.g.,
dispositivos pessoais como os celulares) mas também dos
mecanismos de geracdo, coleta e processamento de dados
e dos acordos de governanca relacionados. A dimensao
material da sociedade dataficada também se torna visivel
em uma varios de “construcdes sociotécnicas” baseadas

Infraestruturas de
Dados

Infraestruturas de dados no Sul Global (por exemplo, sistemas
de pontuagdo dos cidadaos)

Criagdo de infraestruturas de dados auténomas (por exemplo,
redes de celulares, conjuntos de dados)

Experimentos com soberania de dados local

Imaginarios de

Medo e resignacdo relacionados a vigilancia

Dados Tecnologias

desumanizadoras

reconhecimento facial como

abolicionismo

#AbolishBigData2009,

conectando  dataficacdo  ao

Praticas de Dados

Ativismo de dados

Percepcdes dos cidaddos sobre a degradagdo ambiental

Rituais associados a encontros cotidianos com dados (por
exemplo, self-tracking)

Tabela 1. Construindo blocos para analisar dados nas margens ¢ exemplos ilustrativos.
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em software (AKRICH, 1992) como plataformas de
midias sociais e suas “infraestruturas de rastreamento”
(HELLES, LOMBORG ¢ LAI, 2020) ou dados conjun-
tos e painéis sobre COVID-19 (MILAN, 2020). Estes
conjuntos de dados sdo “compostos de muitos aparelhos
¢ elementos que estdo completamente entrelagados, e se
desenvolvem e mutam ao longo do tempo e do espago”,
moldando “o que ¢ possivel, desejavel e esperado dos
dados” (KITCHIN, 2014, p. 24 e 25). As infraestruturas
de dados, que surgem e existem em uma complexa teia de
relacionamentos, podem ser entendidas sociologicamente
como as estruturas recorrentes, porém mutaveis, da socie-
dade dataficada que determina o ambiente, as escolhas e
as oportunidades disponiveis para os atores sociais.

Como podemos entender as infraestruturas que
estdo margens? Os conceitos uteis incluem as nogdes
populares de “montagem de topografia”, indicando como
os individuos sdo perfilados a partir de informagdes co-
letadas em uma variedade de lugares digitais, tais como
as midias sociais (HAGGERTY e ERICSON, 2000);
“dataveillance” ou vigilancia por meio de infraestruturas
de dados (VAN DIJCK, 2014); e “governamentabilida-
de” aplicada a Big Data (ARADAU e BLANKE, 2017).
As perspectivas alternativas incluem a abordagem da
ecologia critica latino-americana (BARRANQUERO e
BAEZA, 2017), que conecta a resisténcia a visdo uni-
direcional do desenvolvimento, liderada pelo Ocidente,
com as preocupagdes de sustentabilidade e “racionalidade
ambiental” (LEFF, 1994). Estas tltimas direcdes sdo
particularmente promissoras, dadas as crescentes pega-
das ambientes da sociedade dataficada, e da Inteligéncia
Artificial em particular (DAUVERGNE, 2020).

Em termos de pesquisa empirica, podemos concen-
trar nossa aten¢ao nas caracteristicas das infraestruturas
de dados no Sul Global, investigando, por exemplo,
sistemas de pontuacdo de cidadaos para regular o acesso
a0 bem-estar como Sisbén na Colombia (LOPEZ, 2020)
e o surgimento de sistemas de identidade digital no conti-
nente africano (SCHOEMAKER et al., 2020). E possivel
analisar os efeitos discriminatorios da governanga pela
infraestrutura de dados por meio de «passaportes de
imunidade» (VOO, CLAPHAM e TAM, 2020), as con-
sequéncias governamentais da securitizagdo da migragao
(BIGO, 2002), ou experiéncias locais em propriedade de
dados e soberania tecnologica, buscando capacitar os in-
dividuos a controlar seus dados, conforme experimentado
em Barcelona, Espanha (LYNCH, 2020). Mas também
podemos investigar o surgimento de infraestruturas de
dados alternativas, desde as redes celulares auto-organi-
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zadas operadas por comunidades indigenas em Oaxaca,
Meéxico (BACA-FELDMAN et al., 2019) a curadoria
cidadd de um indice feminista de violéncia doméstica na
Argentina (CHENOU e CEPEDA-MASMELA 2019) ou
um conjunto de dados de violagdes dos direitos humanos
no conflito sirio (DEUTCH ¢ HABAL, 2018).

Imaginarios de Dados:
a producgao de sentido
na sociedade dataficada

Os atores sociais, tanto individual quanto coletiva-
mente, procuram dar sentido a seu ambiente de dados. Para
mobilizar as pessoas, a produgao de sentido (o processo de
interpretacao da complexa realidade da dataficacdo) deve
ser acompanhada de atribui¢do de sentido (a geracdo de
percepgdes e crencas compartilhadas). Neste processo,
a percepcao de alguma forma de injustica desempenha
um papel fundamental (GAMSON, 1992). Compreender
os movimentos também podem ajudar na atribuicao de
valor mobilizador a questdes técnicas ou especializadas
(MILAN, 2013). Exemplos de narrativas associadas a
dataficacdo incluem empoderamento (BAACK, 2015),
injustigas (O’NEIL, 2017), e medo ou resignagao (DENCIK,
2018). Enquadramentos mobilizadores populares incluem
resisténcia do Estado e apropriagao e transparéncia de da-
dos (TORRES, 2019) e procuram contrariar as narrativas
principais de securitizagao e autoempoderamento. Exem-
plos recentes incluem a caracterizagdo de aplicativos de
rastreamento de menstruagao como “trabalho nao remune-
rado” que “deve ser considerado a luz da historica falta de
reconhecimento do trabalho sexual, reprodutivo e relacional
das mulheres” (FELIZI ¢ VARON, n.d.) e a vigilancia
biométrica no espaco publico como objetivando, mercan-
tilizando ¢ desumanizando as pessoas em vez de aumentar
sua seguran¢ca (RECLAIMYOURFACE, 2020).

Nogodes adequadas para captar como os atores
sociais envolvidos em praticas resistentes de dados pro-
duzem sentido em relag@o a dataficacdo incluem “epis-
temologias alternativas”, como aplicadas a dataficagdo
(MILAN ¢ VAN DER VELDEN 2016), “imaginarios
sociais” (LEHTINIEMI ¢ RUCKENSTEIN, 2018), ¢
“contra imaginarios” (KAZANSKY e MILAN, 2021).
Apesar de iluminar formas distintas de “sentir-se fora”
da dataficacdo, estas no¢des também capturam visdes
coletivas que conectam “intengdes e projetos, bem como
utopias ¢ ideologias” (FLICHY, 2007, p. 4). Unindo o
“tecnologico” e o “social”, eles incorporam uma dimensao
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normativa que muitas vezes tem potencial mobilizador
(MILAN e TEN OEVER, 2017). Os locais para estudar os
imaginarios de dados emergentes incluem iniciativas para
chegar a um acordo com a vigilancia (DUFFY e CHAN,
2018), ferramentas e plataformas projetadas por ativistas
para apoiar outros ativistas (e.g., AOURAGH et al., 2015),
e eventos como festivais de direitos digitais e oficinas
de treinamento de seguranga (DASKAL, 2018).
Exemplos de imaginarios alternativos de datafica-
¢do nas margens incluem interven¢des como #Abolish-
BigData2009, promovido por organizagdes de base que
representam ou trabalham com comunidades racializadas
e minorizadas nos Estados Unidos. A iniciativa visa mudar
a forma como Big Data e inteligéncia artificial sdo conce-
bidos na sociedade, conectando o discurso dominante ao
abolicionismo (CROOKS, 2019; ver também MOHAMED,
PNG e ISAAC, 2020). Grupos como Data 4 Black Lives,
mobilizando dados como forma de “protesto” e “prestacao
de contas” contribuem para mudar a percepgado dos dados
em si, colocando ferramentas de dados como modelos
estatisticos como “poderosos instrumentos para combater
preconceitos, construir movimentos progressistas € promo-
ver o engajamento civico” (DATA FOR BLACK LIVES,
n.d.). As perspectivas indigenas também oferecem pontos
alternativos de entrada capazes de promover a decoloni-
zacao das abordagens mainstream de dados, defendendo
a soberania dos dados indigenas (WALKER et al., 2021).
Entre outras, a filosofia social indigena de origem andina
conhecida como “e/ buen vivir” (‘“bem viver”’) —uma forma
de fazer as coisas centrada na comunidade, ecologicamente
equilibrada e “culturalmente sensivel” (BALCH, 2013) —
pode ser extremamente adaptada para conciliar humanismo,
sustentabilidade e imperativo ecoldgico (GUDYNAS, 2011;
ARCILA CALDERON, BARRANQUERO e GONZALEZ
TANCO, 2018) em uma sociedade dataficada.

Praticas de Dados: reivindicando
agéncia na sociedada dataficada

Longe de perder passivamente para a estrutura
de varredura da dataficacao, os atores sociais podem se
engajar em praticas resistentes, subversivas e criativas que
recuperem sua agéncia politica. A agéncia politica tem
a ver com a capacidade dos atores sociais de “produzir
sentido sobre o mundo para agir dentro dele” (COULDRY,
2014, p. 891). Ela ¢ “transformadora das estruturas em
que esta inserida”, pois faz “uso do conhecimento e dos
recursos de forma criativa e muitas vezes radical” (KAUN,
KYRIAKIDOU e ULDAM, 2016, p. 2). A dindmica da
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datafica¢do nos obriga a repensar as mesmas condigdes
de agéncia politica. Em particular, ela nos incentiva a nos
concentrarmos nos espagos intersticiais entre a politica
institucionalizada e a esfera publica dataficada (incluindo
as plataformas de midias sociais). Olhar para as praticas
de engajamento com dados oferece um ponto de entrada
para acompanhar as manifestagdes da agéncia na socieda-
de dataficada a medida que os atores sociais renegociem
suas possibilidades de intervencao. As praticas de dados
apontam para praticas sociotécnicas rotinizadas e criati-
vas de engajamento com dados, entendidas tanto em sua
aparéncia de objetos (por exemplo, conjuntos de dados,
visualizacdes de dados) quanto em seus processos (por
exemplo, vigilancia, auto-quantificacdo) (ver também
Mattoni e Treré 2014, sobre praticas midiaticas). As praticas
surgem dentro das ecologias informativas hibridas (TRERE,
2019) e podem ser individuais, coletivas ou ambas.

Na busca de formas de exercer a agéncia na so-
ciedade dataficada, podemos explorar como os usuarios
com habilidades variaveis se envolvem com os dados.
Exemplos incluem ativismo de dados, jornalismo de
dados, sensoriamento do cidadio e rituais associados a
encontros cotidianos com dados. O ativismo de dados
se apropria ou gera dados para exercer a mudanga social
(GUTIERREZ, 2018) ou procura resistir a vigilancia muitas
vezes por meio de solugdes técnicas como a criptografia
de comunicagdo (MILAN, 2017). O jornalismo de dados
aponta o uso de dados para a narragdo jornalistica, muitas
vezes com um objetivo de investigagdo (BAACK, 2015).
O sensoriamento dos cidaddos diz respeito ao envolvi-
mento dos cidaddos na coleta de provas para apoiar, por
exemplo, campanhas de preservagdo ambiental (BERTI
SUMAN e VAN GEENHUIZEN 2020). Finalmente, os
encontros cotidianos com os dados incluem os rituais
do “eu quantificado”, em que os individuos se engajam
no auto rastreamento por meio de dispositivos vestiveis
(LUPTON, 2016), mas também os esforcos para dar
sentido as muitas visualiza¢cdes de dados que povoam
hoje a cultura pop (KENNEDY et al., 2016).

“As politicas controversas de dados’ apontando para
as mobilizagdes socioculturais que interpelam criticamente
a dataficag@o a partir das bases (BERALDO e MILAN,
2019), oferecem uma angulagao til para compreender as
praticas de dados. Além disso, uma gama de nogdes nos
permite ampliar o que as pessoas fazem com a informagao
e com a tecnologia. Isso inclui as ideias de “agir sobre”
dados e infraestruturas de dados como uma politica de
intervencao (KUBITSCHKO, 2017; MILAN, 2019), tais
como “praticas comunicacionais emancipatorias” (MILAN,
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2013) e “pratica técnica critica” (DUNBAR-HESTER,
2012), colocando em primeiro plano modos praticos de
engajamento com dados ¢ infraestruturas de dados. A
analise de Martin-Barbero (1993) sobre “mediagdes” em
oposi¢ao a “meios”, apontando para formas autonomas
de apropriacao de produtos midiaticos, pode nos ajudar a
pensar sobre a gramatica da apropriacdo e subversio po-
pular quando aplicada a dataficag@o. Finalmente, a praxis
do movimento latino-americano que coloca em primeiro
plano a comunidade entendida como “unidade comum (co-
mununidad)” (Barranquero e Baeza 2017) pode nos ajudar a
repensar a agéncia coletiva na sociedade dataficada.

Lentes Interpretativas
para Compreender os
Dados nas Margens

O eixo horizontal de nossa matriz identifica trés
lentes frutiferas de interpretagdo para explorar formas
periféricas emergentes de produzir sentido sobre os dados,
a saber, decolonalidade e raga, interseccionalidade e femi-
nismo, e pluriverso. A mobilizacdo dessas lentes de inter-
pretagdo persegue dois objetivos principais. Em primeiro
lugar, ajuda a superar os pontos cegos nas atuais analises
“ocidentais” da sociedade dataficada, concentrando-se
em genealogias especificas de desapropriacdo por meio
de uma abordagem séciohistorica. Em segundo lugar, e
mais importante, perguntar por que € como certos grupos
sociais sdo oprimidos por meio de dados e infraestruturas de
dados alimenta esforgos continuos para descobrir caminhos
viaveis em direc¢@o a justica e a igualdade na sociedade
dataficada. Em outras palavras, ao evocar essas perspectivas
para questionar a dataficacdo, queremos abrir espago para
pensar na linha do “trabalho ativista necessario para trans-
formar essa crenca [de igualdade e justiga] em realidade”
(D’IGNAZIO; KLEIN 2020, 3). Vale a pena notar, no
entanto, que existem outras possiveis lentes interpretativas
que se podem adotar para investigar dados a margem: nossa
selecdo ¢ situada e de forma alguma conclusiva.

A primeira lente de interpretag@o que reconhecemos
¢ o amplo dominio da decolonalidade ¢ da raga. A decolo-
nalidade ¢ a raca identificam duas perspectivas interliga-
das que ddo voz aquelas “opgdes que se confrontam e se
desvinculam da... matriz de poder colonial” (MIGNOLO,
2011, p. xxvii). Elas representam uma chamada concreta
a pensar a partir da ¢ por meio das margens e periferias
dos sistemas mundo (BHAMBRA, 2007). Elas também
pontuam um processo de “reconstrucao epistémica’ (QUI-
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JANO, 2007, p. 176) que delineia medidas reparadoras ¢
convida a reparagdo. Inspirados pelos tedricos criticos de
raca ¢ decolonial, podemos questionar a persisténcia das
estruturas coloniais (europeias e ocidentais) na sociedade
contemporanea dataficada. Essas estruturas coloniais sdo
visiveis, por exemplo, na reprodugdo de preconceitos raciais
em algoritmos de mecanismos de busca (NOBLE, 2018) ou
no uso de ferramentas de alta tecnologia no policiamento
preditivo que perfilam e punem os pobres (EUBANKS,
2018). Concretamente, adotar uma perspectiva decolonial
e racial implica interrogar como caracteristicas humanas
como etnicidade e classe sdo codificadas em aplicativos
projetados para mediar a relacdo entre o Estado e seus
cidadaos que acabam por espelhar as linhagens coloniais
de um pais como a Holanda (VAN SCHIE, SMIT e LO-
PEZ COOMBS, 2020). Significa abordar criticamente as
infraestruturas de dados projetadas para conter a pandemia
da COVID-19, perguntando em que elas tornam os mi-
grantes e as minorias invisiveis (PELIZZA, 2020).

A segunda lente de interpretagdo ¢ oferecida pela
perspectiva académica e praxis de movimento intersec-
cional e feminista. A interseccionalidade ¢ o feminismo
apontam para tradi¢des que se situam na vanguarda da
natureza csituada e contextual da dataficagdo, fundamen-
tando-a em uma analise da mudanga social. (D’IGNAZIO
e KLEIN, 2020). O feminismo, frequentemente referido
com o plural “feminismos” para enfatizar a vasta diver-
sidade do pensamento critico feminista, sustenta a ideia
de igualdade entre os sexos, enquanto desafia o sexismo e
outras forgas de opressdo. A interseccionalidade amplia o
alcance da critica, considerando também outros aspectos
de privilégio e despossessdo que caracterizam qualquer
identidade individual. Em conjunto, estas abordagens nos
encorajam a “‘centralizar a incorporacao e as formas situadas
em relagdo ao desempoderamento” (MILAN e TRERE,
2019, p. 327). Baseado no imperativo feminista da igual-
dade, o feminismo de dados ¢ “uma forma de pensar os
dados, tanto seus usos quanto seus limites, que ¢ informado
pela experiéncia direta, pelo compromisso com a agao e
pelo pensamento feminista interseccional” (D’ IGNAZIO
e KLEIN, 2020, p. 8). O projeto de arte Feminist Data
Set, por Caroline Sinders (2017), oferece um exemplo
pratico da perspectiva interseccional para a dataficagao:
pretende coletar material cultural sobre o feminismo para
treinar sistemas de IA para localizar feministas e outras
formas interseccionais de pensar através do conteudo
midiatico online. Adotar uma perspectiva feminista de
dados também pode implicar interrogar a lacuna de dados
de género, expor como as contribui¢des das mulheres a
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sociedade tém sido historicamente silenciadas e investigar
como essa lacuna de dados de género afeta concreta-
mente suas vidas hoje (CRIADO PEREZ, 2019).
Finalmente, a terceira lente de interpretago que apre-
sentamos aborda a necessidade de criar espago para formas
distintas de ver e interpretar o mundo que habitamos, interro-
gando as epistemologias emergentes “do Sul” (considerando
a pluralidade dos Suis) em nossa analise da dataficacdo de
baixo para cima. Em vez de “‘um conjunto fixo de propostas”,
dar voz as epistemologias do Sul representa “um desafio para
desenvolver novos projetos de conhecimento ¢ novas formas
de aprendizagem com recursos globalmente expandidos”
(CONNELL, 2014, p. 210). A nogédo de pluriverso, que se
destaca pela diferenga ontologica, vem a calhar. Teorizado
pelo antrop6logo Arturo Escobar, o pluriverso ¢ um “mun-
do onde muitos mundos se encaixam” e “uma ferramenta
para reimaginar e reconstruir mundos locais”. (ESCOBAR
2018, p. xvi). O envolvimento com o pluriverso abre o ca-
minho para “uma pratica ética e politica de alteridade que
envolve uma profunda preocupacdo com a justica social, a
igualdade radical de todos os seres e a ndo-hierarquia” (p.
xvi). E porque “a cultura se situa em lugares” (ESCOBAR

2001, p. 139), a localizagdo do conhecimento e do uso de
dados ¢ um primeiro passo para reconhecer o lugar como
objeto sociocultural de luta também na sociedade dataficada.
Concretamente, a adogdo de uma lente do pluriverso para
interpretar a dataficacdo questiona, por exemplo, o que sig-
nifica, na pratica, buen vivir com dados, em um esforgo para
conciliar cosmogonias distintas e especificidades locais com
a dataficagdo como um projeto do Norte Global com uma
elevada pegada ambiental (MILAN e TRERE, 2021). Mas
uma abordagem pluriversal representa também um convite
a questionar a epistemologia da pesquisa em si, prestando
muita atencao a construgao de relagdes com comunidades e
métodos que fortalecam os sujeitos da pesquisa (KAZANSKY
et al., 2019). Isso pode significar, por exemplo, uma ponte
entre a agenda de pesquisadores em astronomia no Brasil
rural e as necessidades dos grupos indigenas locais durante
uma pandemia global. (CORTESI et al., 2021).

A Tabela 2 apresenta nossa matriz analiti-
ca preenchida com os exemplos ilustrativos discuti-
do no capitulo. O eixo vertical detalha os trés compo-
nentes dos dados nas margens, enquanto o eixo hori-
zontal identifica as trés lentes de interpretag@o.

Componentes dos
Dados nas
Margens

Lentes de Interpretacao

Decolonialidade e

Interseccionalidade | O Pluriverso

“do Sul”

Raca ¢ Feminismo
Infraestruturas  de | Racismo Indice feminista de | Servidores para
Dados algoritmico em | violéncia doméstica | soberania de dados
tecnologias de | na Argentina local (exemplo de
reconhecimento Barcelona)
facial
Imaginarios de | Dados como | Aplicativos de | Buen Vivir com
Dados accountability para | rastreamento de | dados
vidas negras menstruacdo como
exploragdo de
dados
Praticas de Dados | Criagdo de | Feminist Data Set, | Iniciativas de
infraestruturas  de | por Caroline | soberania de dados
dados autonomas e | Sinders (2017) indigenas

Tabela 2. Matriz analitica.
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Conclusao

Longe de ser apenas um recurso econdmico de inte-
resse global, Big Data e inovagdes tecnoldgicas associadas,
incluindo aplicacdes de IA, podem alterar a agéncia dos
cidadaos, prejudicar os direitos humanos e reproduzir ou
criar novas formas de discriminagao. Isso também podem
aplana a riqueza, pluralidade e diversidade das culturas,
visdes e infraestruturas de dados que surgem nas franjas
da sociedade. Este artigo introduziu a nogdo de dados nas
margens como um ponto de partida para redefinir nossa
caixa de ferramentas conceituais para lidar com vulne-
rabilidades de dados que ndo sejam do mainstream. Ele
ofereceu uma matriz analitica para estudar os complexos
enredamentos de infraestruturas, imaginarios e praticas.
Argumentou que para uma compreensao sociologica dos
dados nas margens, deveriamos dialogar com campos

académicos distintos, incluindo estudos criticos de dados,
algoritmos e IA, mas também estudos decoloniais, feminis-
tas, raga e design. Ao fazer isso, esbogou uma agenda de
pesquisa capaz de provar nossa compreensao da complexa
relag@o entre as pessoas ¢ a tecnologia no futuro.

Ainda ha muito trabalho a ser feito. A sociolo-
gia esta particularmente bem posicionada para trazer
insights valiosos neste debate oportuno, em virtude de
seu envolvimento de longa data com questdes de poder,
pobreza, desigualdade e justiga social e sua tradi¢ao de
investigar movimentos sociais, formas de solidarieda-
de coletiva e resisténcia. Particularmente promissores
sdo os recentes desenvolvimentos na sociologia global,
onde os estudiosos complementam cada vez mais sua
abordagem pds-colonial com um ethos anti-autoritario,
articulando também a urgéncia de um didlogo entre as
diferentes sociologias nacionais (HANAFI, 2019).
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