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RESUMO

Apresentamos uma revisao de literatura a respeito de uma investigagao
corrente acerca de questdes éticas que afetam profissionais de redacdo
em plataformas, a partir da perspectiva do mercado publicitario.
Sendo assim, reunimos os principais achados da etapa de pesquisa
da pesquisa, que compreende teses e dissertagdes, além de artigos
publicados em anais de eventos e periddicos, sobre as tematicas do
trabalho freelancer e a plataformizagdo do trabalho (Grohmann, 2021)
na publicidade. Notamos como a plataformizac@o perpassa a rotina
laboral a partir dos seus modelos de negécio digitais e colaborativos,
gerando transformagdes no consumo e fragmentagdes nas identidades
de redatores. Tal cenario revela contradigdes no sujeito, que
¢ interpelado pelos discursos do empreendedorismo (Casaqui,
2018) e pela ilusdo de liberdade na atividade criativa.
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ABSTRACT

In this article, we present a literature review concerning a
current investigation about ethical issues that affect copywriting
professionals on platforms, from an advertising market perspective.
Therefore, we assembled the main findings from its research, which
comprehends theses and dissertations, as well as articles published
in annals of events, and journals regarding themes concerning
freelance work and the platformization (Grohmann, 2021) in the
field of advertising. We observe how platformization perpasses
work routine through its digital and collaborative business
models, resulting in consumption changes and fragmentation
of copywriters’ identities. Such context reveals the subject’s
contradictions, which is constrained by entrepreneurship discourses
(Casaqui, 2018) and the illusion of freedom in creativity.
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Introducgao

plataformizagdo do trabalho ¢ tema em corrente
discussdo nos mais diversos segmentos, passan-
o pela crescente dependéncia de plataformas
para se manter ou efetivar uma atividade de trabalho
(Grohmann, 2021). A publicidade também sofre inter-
feréncia da plataformizacao, tanto na inevitabilidade do
uso de aplicacdes de Google e Facebook para gerenciar
seus anuncios e distribuir contetidos, quanto pelo con-
texto da flexibilizacdo das leis trabalhistas, que abre
espago para a pejotizagdo ¢ o surgimento de negdcios
voltados as praticas autonomas e empreendedoras.

Nesse contexto, emergem plataformas que abrigam
projetos na area de comunicagdo e publicidade, atraindo
profissionais com diferentes atuagdes, inclusive os de redagao
publicitaria. A fim de contemplar tal demanda, os negocios
na area de publicidade e marketing de conteudo oportunizam
vagas em projetos para a escrita de textos. Destacamos a
Marfin' e a Rock Content?, como duas empresas brasileiras
especializadas em servigos de marketing por demanda. Nelas,
os freelancers podem se candidatar a projetos especializa-
dos e atuar como redatores, entre outras fungdes.

Este artigo apresenta a consolidagdo da revisdo de
literatura realizada no ambito da pesquisa em andamento no
Programa de Pos-Graduagao em Comunicagao da Univer-
sidade Federal do Parana (PPGCOM/UFPR), a respeito de
questoes éticas que permeiam o trabalho de profissionais de

redagdo publicitaria em plataformas freelancers. Sendo assim,
na disserta¢@o, propomos a compreensao acerca de como os
redatores estabelecem identidades profissionais a partir dos
conflitos éticos das suas relagdes de trabalho em plataformas.
E necessario entender a interferéncia de diferentes agentes,
entre eles a tecnologia, o relacionamento com clientes, ou
seja, as condi¢des de producao do trabalho no processo
criativo. Perpassamos a ética (Vazquez, 2018), o consumo
(Perez, 2020) e a constitui¢ao de identidades (Woodward,
2014) como operadores tedricos fundamentais no decorrer
da pesquisa. No momento da escrita do presente artigo, o
protocolo metodologico da pesquisa esta em desenvolvimento
e contempla a realizagdo de entrevistas narrativas (Jovche-
lovitch e Bauer, 2003) com profissionais envolvidos.

A revisao de literatura aqui abordada ¢ a sua
sistematizagdo resultam da compilag@o de outros artigos
produzidos e publicados em anais de eventos ao longo
de 2021. Apresentamos os achados da etapa de pesqui-
sa da pesquisa e as principais investigagdes coletadas.
Nesse sentido, coletamos teses e dissertagdes’, além de
artigos em anais de eventos e materiais divulgados por
grupos de pesquisa. Os termos de busca utilizados foram
publicidade+freelancer, “freelancer” e “redator”.

A pesquisa de teses e dissertacdes (Quadro 1) foi
realizada no Banco de Teses e Dissertagdes da Capes e
na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes. Contem-
plamos o periodo entre 2012 e 2021 e aplicamos o filtro
da grande area de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Titulo/Ano

Autor(a)/Instituicao

comunicacdo, mediagdes e recepcao (2012)

Os discursos dos jornalistas freelancers sobre o trabalho:

Rafael Grohmann (USP)

2 | O trabalho criativo em agéncias de publicidade (2013)

Alexandre Anderson Romeiro

(FGV-SP)
3 Trabalho e cultura em agéncias de publicidade do Brasil: novas Daniela Ferreira de Oliveira
perspectivas (2014) (USP)
4 Mediagoes e os dispositivos dos processos criativos da Maria Cristina Dias Alves

publicidade midiatizada: vestigios e perspectivas (2016)

(USP)

1 — A Marfin ¢ uma startup de “projetos de marketing sob demanda” (MARFIN, 2022) digital, que conecta profissionais a empresas.
Abriga projetos na area de conteudo, midia, design, videos, entre outras.

2 — A Rock Content ¢ uma empresa que, de acordo com a pagina inicial de seu site, “presta servigos e cria produtos inovadores de
marketing” (ROCK CONTENT, 2022), com o objetivo de oferecer experiéncias de contetido em escala.

3 — O link para o artigo sera inserido apenas na versao final do artigo, caso aceito, a fim de ndo identificar a autoria.
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A Gestao na Criacao Publicitaria: uma interpretacdo hermenéutica

5 (2016) Vinicius Mano (PUCRS)

6 Gestdo de pessoas em industrias criativas: o caso das agéncias de | Matheus Jacques Falcade
publicidade da cidade de Porto Alegre (2016) (UFGRS)

7 A publicidade no Brasil: agéncias, poderes e modos de trabalho | Bruna Santana Aucar (PUC-
(1914 -2014) (2016) Rio)

2 Carreiras de profissionais que atuam em coworking: entre os Paloma Fraga Medina (UFSC)
novos arranjos e os velhos habitos de trabalho (2016) &

9 A atividade de trabalho do redator de textos técnicos: o que faz lara Cristina de Fatima Mola
esse profissional invisivel? (2016) (PUCSP)

10 “Quem mexeu no meu texto?””: lingua, poder e autoria nos Debbie Melo Noble (UFRGS)
discursos sobre o revisor de textos da publicidade (2016)
O freelancer como estratégia de precarizag¢ao do trabalho

11 |jornalistico: um estudo sobre profissionais de grandes redagdes de | André Caetano Thiber (UFSC)
Sao Paulo (2017)

12 Trabalho~ criativo: os limites impostos a criatividade de musicos Leticia Coelho Rosa (FGV-SP)
na atuacdo como freelance (2017)
Trabalho publicitario: do capital de sucesso ao sofrimento .

13 tamponado (2017) Isabel Vieira Lopes (PUCSP)

14 Jornalistas ou publicitarios? O trabalho de jornalistas em agé€ncias | Ricardo Augusto da Cruz
na cidade de Sdo Paulo (2017) Correia (FIAM-FAAM)
As plataformas digitais para profissionais qualificados U -

15 |independentes e seus impactos na Gestdo Estratégica de RH Joo Lins Pereira Filho (FGV-

(GERH) (2020)

SP)

Quadro 1. Lista de teses e dissertacdes coletadas no Banco de Teses e Dissertagdes da Capes e na Biblioteca
Brasileira de Teses e Dissertagcdes (BDTD), com periodo delimitado entre 2012 e 2021

Fonte: elaboragao propria (2023)
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Quanto a busca por trabalhos nos anais da Compods
(Quadro 2), buscamos artigos em todos os GTs do evento,
por tematicas que poderiam estar relacionadas ao trabalho

de comunicadores e a plataformizagdo do trabalho.

Titulo/Ano

Autores/Instituicao

Estudos de recepcdo e ergologia:
receptores/trabalhadores (2012)

os jornalistas como

Roseli Figaro (USP) e Rafael
Grohmann (USP)

O algoritmo curador - O papel do comunicador num cendrio de
curadoria algoritmica da informagao (2012)

Elizabeth Saad Corréa (USP)
e Daniela Bertocchi (USP)

As mutagdes no mundo do trabalho do jornalista e suas
contradi¢des: uma perspectiva ontologica da crise do jornalismo
(2017)

Rafael Bellan Rodrigues de
Souza (UFAM)

Tendéncias das pesquisas em publicidade e consumo nos periodicos
nacionais e internacionais de comunicagdo: um panorama sobre o
estudo do algoritmo (2019)

Clotilde Perez (USP), Clovis
Teixeira Filho (USP) e
Eneus Trindade (USP)

Quadro 2. Lista de artigos coletados nos anais da Compds

Fonte: elaboragdo propria (2023)

A respeito da investigagdo nos anais do Inter-
com (Quadro 3), exploramos a Divisao Tematica 2, no
GP Publicidade e Propaganda, a Divisdo Tematica 5,
que trata do tema Comunica¢do Digital, e a Divisao
Tematica 7, no GP América Latina, Midia, Cultura e

Tecnologias Digitais.

Titulo/Ano

Autores/Instituicao

Cultura, trabalho ¢ inovagao: mutagdes discursivas
na relacdo entre criatividade, economia e desenvolvimento (2012)

William Dias Braga (UFRJ)

Cultura e Trabalho em Agéncias de Publicidade do Brasil: a
Comunicacao e a Perspectiva Ergologica (2015)

Daniella Ferreira de Oliveira
(UAM)

Agéncia de propaganda: Uma necessaria revisdo de um modelo de
negocio obsoleto (2016)

André Pettris Gollner
(UNIAN) e Arizon Nakazato

Sonagere (UNIAN)
Roberta Del Vecchio
A percepgao dos publicitarios blumenauenses sobre a (FURG), Rafael José Bona
profissionalizag@o das agéncias de publicidade (2017) (FURB) e Raquel

Hochsprung Miguel (FURB)
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O Algoritmo nas Pesquisas em Comunicagdo: possibilidades para
o estudo da publicidade e do consumo na contemporaneidade
(2018)

Clovis Teixeira Filho (USP)

Processos criativos em uma agéncia de publicidade colaborativa:
transformagdes em movimento (2018)

Maria Cristina Dias Alves
(USP)

Perspectivas do trabalho publicitario: cendrios, perfil profissional
e modelos de atuagdo em publicidade nos dias atuais (2020)

Tais Bitencourt Valente
(PUCRS)

Quadro 3. Lista dos artigos coletados em anais do Intercom

Fonte: elaboragao propria (2023)

Sobre os artigos coletados por meio dos anais do
Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e
Propaganda (Quadro 4), pesquisamos todos os grupos de
trabalho do periodo, em busca de artigos que relacionam o

labor publicitario ao contexto de plataformizacao.

Titulo/Ano

Autores/Instituicio

Publicidade participativa: das expressdes alternativas as
plataformas direcionadas (2012)

Felipe Rocha (UFPB)

Publicidade Multiplataforma — processos de digitalizagao e
configuracdes contemporaneas da atividade publicitaria brasileira
(2015)

André Rodrigues (UFGRS) e
Mariangela Machado Toaldo
(UFGRS)

Processos Criativos da Publicidade Midiatizada: observagao
participante e autoetnografia, pressupostos para a pesquisa
empirica (2015)

Maria Cristina Dias Alves
(USP)

Processos criativos em uma agéncia de publicidade digital:
observacgdes e inferéncias (2018)

Maria Cristina Dias Alves
(USP)

A publicidade: um campo em transformagao (2019)

Lucas Alves Schuch (UFSM)
e Alice Pettermann (UFSM)

Quadro 4. Lista dos artigos coletados em anais do Pro-Pesq PP

Fonte: elaboracdo propria (2023)
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Complementamos o conjunto de pesquisas com as
indicagdes de artigos do laboratorio de pesquisa DigiLabour
(Quadro 5). Lemos as newsletters publicadas entre 2019 e
2021, um total de 109 e-mails até o momento da pesquisa,
para chegar a referéncias que relacionam o trabalho em pla-
taformas freelancers ao mercado criativo. Desse modo, foi
possivel coletar recomendagdes de artigos cientificos publi-

cados em periddicos a respeito do trabalho freelancer.

Publicado em

Titulo/Ano Autores/Instituicao x1e .
periodico ou livro:

Brooke Erin Dufty Social Media +
(Cornell University), Society (periddico)

Platform Practices in the Cultural Industries:
Creativity, Labor, and Citizenship (2019)

Thomas Poell (University
of Amsterdam) e David
B. Nieborg (University of
Toronto)

Jeremy Tintiangko (De

Journal of Urban

Coworking Spaces in the Global South: Local La Salle University) e Technology
Articulations and Imaginaries (2019) Cheryll Ruth Soriano (De | (periddico)
La Salle University)

« i Cheryll Ruth Soriano (De | The Routledge
]‘Between' World Class”\.N o_rk. and La Salle University) e Companion to
.Pml? tarllam.zed Labor™ Digital labor Jason Vincent Cabafies Media and Class
imaginaries in the global South (2019) (De La Salle University) | (livro)

Cheryll Ruth Soriano (De | Digital

Skill-makers in the platform economy:
Transacting digital labour (2019)

La Salle University) e
Joy Hannah Panaligan
(De La Salle University)

Transactions in
Asia (livro)

Steven Vallas

Annual Review of

What Do Platforms Do? Understanding the Gig | (Northeastern University) | Sociology
Economy (2020) e Juliet B. Schor (Boston | (periddico)

College)

Pelin Demirel (Imperial | British

College of London), Sociological
Reproducing Global Inequalities in the Online Ekaterina Nemkova Association
Labour Market: Valuing Capital in the Design (IESEG School of (periddico)
Field (2020) Management) e Rebecca

Taylor (University of

Southampton)

Out of sight, out of mind? (In)visibility of/in
platform-mediated work (2020)

Katarzyna Gruzska
(Vienna University) e
Madeleine Bohm (Vienna
University)

New media and
Society (periodico)

Click for work: Rethinking work through online
work distribution platforms (2020)

Ilana Gershon (Indiana
University) and Melissa
Ceftkin (Alliance
Innovation Lab)

Ephemera
(periddico)

158

Vol. 25 N° 1 - janeiro/abril 2023

revista Fronteiras - estudos midiaticos




Redatores em plataformas freelancers: uma revisao de literatura da plataformiza¢éo no trabalho publicitario

At the heart of new work practices: A

space (2020)

paradoxical approach to silence in a coworking

Stephanie Faure
(Université Paris-
Dauphine), Jeremy
Aroles (Durham
University e Frangois-
Xavier de Vaujany
(Université Paris-
Dauphine)

Ephemera
(periddico)

Quadro 5. Lista dos artigos cientificos publicados em perioédicos ou livros
coletados nas newsletters do Laboratorio de Pesquisa Digilabour

Fonte: elaboracdo propria (2023)

Para os fins do presente artigo, temos por objetivo
apresentar as articulagdes teoricas entre a plataformizagio
do trabalho, o consumo ¢ a ética, tendo como suporte os
norteamentos oferecidos por pesquisas ja realizadas no
ambito da Comunicagdo e areas correlatas. As investi-
gacdes que integram a revisao de literatura se encontram
listadas nos quadros anteriores. Todavia, a revisdo proposta
no artigo ndo contempla a discussao de toda a coleta de
dados, mas a articulacdo de algumas pesquisas com o ce-
nario da plataformizacdo no mercado publicitario.

Para tanto, em primeiro lugar, abordaremos os en-
contros da plataformizac@o com a publicidade, para compre-
endermos como o trabalho publicitario softre a interferéncia
das plataformas e como repercute no processo criativo de
profissionais. Em seguida, apresentaremos a ética (Vazquez,
2018) e o consumo (Perez, 2020) como pilares para compre-
ender o trabalho freelancer em plataformas. Demonstraremos
as possibilidades de questdes éticas que se apresentam em
meio a atuagdo do profissional nas plataformas freelancers
¢ constataremos como os processos de consumo sinalizam
caminhos para a investigacdo das mudancas no mundo do
trabalho. Por fim, explicitaremos as maneiras pelas quais
tais transformagdes motivam fragmentagdes na identidade
de profissionais de redagdo por incidéncia do discurso
do empreendedorismo (Casaqui, 2018) ¢ das precariza-
cdes propiciadas pela economia de plataformas.

Plataformizagao do trabalho
e seus encontros com a
Publicidade

As plataformas podem ser definidas como “in-
fraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e
moldam interagdes personalizadas entre usuarios finais
e complementadores, organizadas por meio de coleta

revista Fronteiras - estudos midiaticos

sistematica, processamento algoritmico, monetizagdo e
circulagdo de dados” (Poell et al., 2020). Desse modo, ao
investigar a interferéncia das plataformas na atuacdo do
profissional de redagdo publicitaria, entendemos que elas
surgem tanto como um meio que propicia o surgimento
de marketplaces de trabalho, quanto como a superficie
que permite a distribuicdo do produto, o texto.
Refletir sobre a plataformizacdo do trabalho implica
examinar as atividades mediadas por plataformas digitais, de
modo a ponderar a respeito da dependéncia “em menor ou
maior grau, de mediacoes algoritmicas e os modos de circula-
¢do de dados, que estdo envoltos nos processos produtivos e
comunicacionais das plataformas” (Grohmann, 2021, p.169).
Ao pensar em um espectro mais amplo para a divisao das pla-
taformas voltadas a procura por trabalhos, citamos a estrutura
aseguir, de acordo com Grohmann (2021, p.170-171).

A partir das discussdes sobre tipologias de
plataformas de trabalho em Schmidt (2017) e
Woodcock e Graham (2019), consideramos trés
tipos principais: a) plataformas com base em lo-
calizacdo de trabalhadores e consumidores, tais
como entregas de pessoas (Uber, 99 e Cabify) ou
coisas (os chamados aplicativos de delivery, como
iFood e Rappi), sendo os trabalhadores chamados,
respectivamente, de motoristas e entregadores,
b) plataformas de microtrabalho, chamadas
também de crowdwork, cuja principal fun¢do dos
trabalhadores é treinar dados para inteligéncia
artificial, tais como Amazon Mechanical Turk,
Appen e Lionbridge; c) plataformas de trabalho
freelancer; desde trabalho doméstico até atividades
de design e programagdo, tais como GetNinjas,
Helpie e 99Designs. As duas ultimas categorias
ndo dependem necessariamente da localizacdo de
trabalhadores e clientes.
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Partimos das teses e dissertagdes publicadas na area
de publicidade ao longo dos ltimos dez anos, além de artigos
publicados em eventos, a fim de entender como a plataformi-
zagao tem sido mobilizada no decorrer das investigagdes em
programas de pos-graduacdo no campo publicitario, ainda
que sem a apropriagdo do termo especifico. Ao tratar de pla-
taformizacao e publicidade, a partir das pesquisas publicadas
entre 2012 e 2021, ressaltamos como o termo em si ndo foi
amplamente empregado ao abordar as transformacdes oca-
sionadas pela publicidade digital. E comum identificar seus
sintomas pelas referéncias aos softwares e aos mecanismos de
analise de dados imprescindiveis as novas rotinas produtivas.
Constatamos a necessidade de discutir como as plataformas
transformam as praticas culturais publicitarias. Por isso, cita-
mos algumas investigagdes que abordam o mercado publici-
tario e seus dialogos possiveis com a plataformizagao.

Em primeiro lugar, ¢ notavel como a maioria das
pesquisas coletadas apresenta um deslocamento das temati-
cas para os processos criativos desenvolvidos em contexto
de agéncia, além de preocupagdes relacionadas a precari-
zagdo do trabalho na area, marcada por rotinas exaustivas.
Em termos de modelo de negocios, ha estudos que des-
locam suas questdes a emergéncia de agéncias digitais e
colaborativas, revelando as mudangas nas configuragdes
do trabalho publicitario, em virtude da flexibilizagdo das
relacdes trabalhistas e das novas possibilidades propiciadas
pelas tecnologias de comunicagdo e informagao.

Um dos achados que mais se aproximou da pers-
pectiva de um estudo sobre plataformas freelancers foi o
artigo de Rocha (2012), no qual o autor explora o conceito
que denomina de publicidade participativa, que demonstra
a maneira como as tecnologias permitem a interagao entre
anunciantes e usuarios no ciberespaco. Nesse contexto, analisa
o funcionamento de trés websites que permitem a realizagao
de projetos voltados a atividade de propaganda, sendo um
deles o YouCreate, que possui maior correspondéncia as
plataformas de trabalho investigadas na nossa pesquisa de
mestrado. Dessa forma, o YouCreate “oferece para as empresas
solugdes em Designer Grafico, Comunicagdo, Promocional,
Web Designer, Redagdo, Midia e Consultoria, disponibili-
zando todas as fungdes de uma agéncia” (Rocha, 2012, p.
1421). Ainda ¢ conveniente destacar que o negocio também
se define como “a primeira agéncia colaborativa do mundo”.
O modo de funcionamento possui um mecanismo padrao: o
anunciante publica um briefing, o qual leva a uma concorrén-
cia por parte dos usuarios que pretendem entregar a melhor
solucdo de comunicagao para o problema apresentado.

Rocha (2012) aponta que os mecanismos do site pro-
movem a participaco expressiva de profissionais freelancers
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que exercem o trabalho na plataforma de maneira secundaria,
de modo a obter uma renda extra a sua atuacdo principal. En-
tretanto, evidenciamos como o autor conclui que tal modelo
laboral ndo se insere no que se entende por publicidade parti-
cipativa, ja que ndo permite a circulagio da heterogeneidade
das vozes do ciberespaco, tendo a sua ateng¢do centrada no
anunciante no decorrer das demandas executadas “na sua
maioria por especialistas, aumentando em um capital produtivo
direcionado e diminuindo na diversidade criativa presente em
outros tipos de qualifica¢cdes” (Rocha, 2012, p. 1422). A partir
de tais consideragoes, atestamos como a situagdo relatada
problematiza questdes fundamentais ao trabalho criativo,
como a liberdade e a diversidade entre profissionais.
Enfatizamos algumas investiga¢des relevantes para a
compreensao das tematicas abordadas. Em sua dissertacdo de
mestrado, Oliveira (2014) questiona a sustentabilidade organi-
zacional das agéncias, apontando as principais caracteristicas
do clima nos modelos de negodcios publicitarios. A autora
destaca a cultura da “viragdo” (referente as longas jornadas
de trabalho); a auséncia de RH estratégico, o simulacro de
sindicato (considerando que os profissionais entrevistados
ndo se sentem representados); a primazia dos anunciantes; a
insatisfagdo dos publicitarios; a glamourizagao da profissdo
(por meio de premiagdes); a informalidade; as figuras dos
herdis publicitarios; o espirito de unido ¢ camaradagem entre
os profissionais; o orgulho e pertencimento a uma determinada
agéncia; a influéncia da moda; o personalismo nas relagoes; a
hierarquia e a centraliza¢@o de poder nas agéncias; o separa-
tismo interno (em que se prestigia o profissional de criagdo);
a mensuragdo de eficacia e eficiéncia da publicidade; a ma-
landragem ou jeitinho (ao estimular praticas como a inscri¢do
de pecas fantasmas para a obten¢do de prémios); a juniori-
zagao (que se representa pelo fato de os jovens terem mais
disposi¢ao para enfrentar rotinas drduas nas agéncias).
Observamos varios questionamentos €ticos a respeito
das praticas profissionais em publicidade que remetem a ten-
sionamentos entre o pertencimento a um time com uma iden-
tidade propria e um ambiente proprio de atuagdo —a agéncia.
Outrossim, conflitos entre a autoria do trabalho criativo e a
produtividade no trabalho, que softe interferéncia de rotinas que
extrapolam o tempo viavel para a qualidade de vida.
Acrespeito dos modos de se trabalhar em publicidade,
também percebemos a maneira como a mudanga nos modelos
de negdcio afeta os processos criativos dos profissionais. Alves
(2016), em sua tese, examina a disseminagao dos meios digitais
e as transformagdes nas atividades de trabalho, realizando
etnografia em agéncia tradicional, digital e colaborativa. Ao
verificar as interagdes no dia a dia profissional, detecta como
as agdes de consumidores em redes on-line geram outros

revista Fronteiras - estudos midiaticos



Redatores em plataformas freelancers: uma revisao de literatura da plataformiza¢éo no trabalho publicitario

modos de fazer publicidade, aproximando a programagao das
equipes de criag@o para produzir campanhas ancoradas em
dados, para a interagdo com os consumidores. Nesse momen-
to, a autora utiliza a nogao de publicidade midiatizada como
uma forma de sintetizar as mudangas que acontecem tanto no
consumo da publicidade quanto em seus novos modelos de
negocio. Nessa perspectiva, acreditamos também haver um
processo que sofre interferéncia da plataformizacao. Quando
a publicidade se torna brago de grandes conglomerados,
evidenciam-se as transformacgdes recentes no mercado publi-
citario. Afinal, visualizamos a crescente dependéncia de dados
fornecidos por essas empresas para a efetivagao de processos
de trabalho. Além disso, temos tais plataformas como os
meios pelos quais circulam as narrativas da publicidade em
novos formatos, como constata Figaro ez al. (2020).

A profissao de publicitario é uma das que mais se
alterou no periodo recente com a internet 2.0 e as
redes sociais. Uma nova gama de linguagens e de
mediums surgiram, diversificando as possibilidades
de atuagdo de empresas, produtos e instituigoes. Aléem
disso, a globalizagdo levou ao desaparecimento do
modelo de negocio das antigas agéncias de publici-
dade (CASAQUI et al., 2011), tornando-as bragos
de grandes conglomerados internacionais da darea
(Figaro et al., 2020, p. 20).

Outras oticas contemplam estudos de caso a res-
peito de plataformas especificas. A tese de Pereira Filho
(2020) analisa os novos modelos de vinculos profissionais
¢ seus impactos na gestdo de pessoas. Trata-se de uma
investigagdo a respeito da plataforma Alstra, que conecta
profissionais especializados a empresas de diversos seto-
res. A pesquisa revela a diversidade de perfis profissionais
freelancers e as competéncias necessarias para perseverar
nesses espacos. Surgem novas maneiras de expressar com-
prometimento entre profissionais, plataforma e empresas
em areas nas quais o vinculo flexivel ganha relevo.

Cabe ainda ressaltar como muitos profissionais acre-
ditam que ¢ preciso possuir muitas habilidades para ser bem-
-sucedido enquanto empreendedor, construindo competéncias
que vao além da técnica e expertise em uma area especifica
€ que perpassam os relacionamentos e a gestao da propria
rotina. Outras pesquisas a respeito do trabalho freelancer
também apontam para a perspectiva das competéncias,
como enfatizam Demirel et al. (2020). No artigo, os autores
constatam as diferengas que geram marcagdes simbolicas
no trabalho digital. Desse modo, pretendem compreender
como as estratificagdes sociais operam em nivel micro, in-
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vestigando as desigualdades entre as praticas individuais de
trabalhadores do Norte e Sul Global, a partir de entrevistas
com designers, clientes e experts da industria. Ou seja, por
um lado, as plataformas freelancers se posicionam como
espagos democraticos de trabalho, com altas possibilidades
de remuneragdo e flexibilidade. Contudo, poucos profis-
sionais perseveram, em um cenario que exige muito mais
do que habilidades técnicas, mas também a sua rede de
contatos e até a regido do mundo de onde trabalham.

As contradi¢des entre ser empreendedor em um
contexto globalizado e um trabalhador em condigodes pre-
carizadas sdo indicios de fragmenta¢Ges nas identidades
profissionais, demonstrando como o poder de decisao nas
relagdes de trabalho on-line ndo se efetiva de maneira
plena. Por um lado, oferece ao profissional a flexibilidade
necessaria para ter autonomia na sua atividade laboral. Por
outro, dissolve vinculos profissionais, reduzindo a respon-
sabilidade das empresas junto aos trabalhadores.

Diante deste cenario, estudar a plataformizagdo de
trabalho de redatores em publicidade compreende investigar
os discursos que se atravessam no cotidiano laboral. Visu-
alizamos a atividade com uma complexidade de questdes
éticas que afetam os processos criativos dos profissionais,
gerando problemas que interferem nas suas ideias, na sua
escrita, nos seus valores e na sua qualidade de vida.

Etica e Consumo: pilares
para pensar o trabalho de
redagao publicitaria em
plataformas freelancers

A fim de investigar o trabalho de redatores em
plataformas freelancers, delimitamos a ética e 0 consumo
como pilares para compreender as fragmenta¢des em suas
identidades profissionais e as suas possiveis precarizagdes.
A Etica, compreendida como a “teoria, investigagdo ou
explicagdo de um tipo de experiéncia humana ou forma de
comportamento dos homens, o da moral, considerado, po-
rém, na sua totalidade, diversidade e variedade” (Vazquez,
2018, p. 21), auxilia-nos a observar a realizagao da moral
por meio de seu viés econdomico, em relacdes de valor e de
troca, de compra e venda de servigos em plataformas.

Ao tratar especificamente das relagdes de trabalho
em contexto de plataformizacdo e na area da comuni-
cacdo e publicidade, partimos de Drumwright (2007) a
fim de delimitar uma abordagem para investigar o tema
do comportamento ético de profissionais da publicida-
de e, por extensdo, da ética empresarial no mundo do
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trabalho publicitario. A autora aponta a necessidade de
perspectivas intermediarias ao estudar a ética em areas
como a publicidade, buscando o “meso”, com o objetivo
de compreender como as organizagdes interferem na
sensibilidade moral dos praticantes da publicidade. Ou
seja, intencionamos compreender como as plataformas
freelancers enquanto espécies de organizacdes afetam
0 processo criativo dos profissionais de redagao.

Estamos considerando as camadas que afetam a
ética publicitaria nos negdcios. Drumwright revela que as
tomadas de decisdes no mundo do trabalho publicitario
sdo impactadas por trés diferentes niveis: (1) the micro
level - valores de cada individuo que compde o grupo
profissional, consumidores e publicitarios individuais;
(2) the meso level — organizagdes que conduzem o nego-
cio publicitario — agéncias, clientes, midia, associacdes
regulatorias; (3) the macro level - efeitos da publicidade
na sociedade. Logo, 0 jogo ético ndo se limita a instancia
individual. Integra relacdes coletivas. Os dilemas €ticos
enfrentados no momento da produgdo de um material pu-
blicitario sofrem interferéncia, para a tomada de decisdo,
de todos os niveis compreendidos por Drumwright, pois
os trés niveis sdo interdependentes e sobrepostos.

A respeito de questdes éticas suscitadas pelas pla-
taformas, citamos Vallas e Schor (2020), que apresentam
pistas sobre os dilemas vividos por profissionais e sobre
como cada um desses temas tem sido abordado na academia.
Os autores mencionam quatro temadticas principais. Na
primeira, as plataformas sdo vistas como incubadoras de em-
preendedorismo, referindo-se a forma como essa maneira de
trabalhar emergiu apés a crise economica de 2007, para re-
ducdo de custos e fomento a economia colaborativa. Contu-
do, ¢ improvavel que o ecossistema de plataformas favorega
as relagdes de poder para o lado do trabalhador.

Em seguida, Vallas e Schor (2020) explicitam a
abordagem de gaiola digital, a respeito das pesquisas que
examinam as problematicas do trabalho quando o chefe ¢
um algoritmo, trazendo a tona desigualdades e a falta de
transparéncia das relagdes humanas na produgao. A tercei-
ra, ainda relacionada a segunda, apresenta as plataformas
como aceleradoras da precarizagao, devido a condicdo de
trabalho informal em que os trabalhadores se inserem.
Por fim, as plataformas também possuem o carater de
camaledes institucionais, pela maneira como geram di-
ferentes problemas em diferentes sociedades, de acordo
com as regulamentagdes especificas de cada pais.

Os autores incluem, além das quatro abordagens

supracitadas, uma quinta, referente a caracteristicas das
plataformas de se comportarem como “potentes permissi-
vos” (Vallas e Schor, 2020, p.282 — tradugdo nossa*), por
repassarem as responsabilidades das transagdes econdmicas
aos profissionais, enquanto exercem o poder por meio de
mecanismos de governanga, governando as relagdes dos
trabalhadores. Por isso, tal intermediacdo também gera
sentidos que evidenciam a fragmentacdo da identidade
profissional, em uma contradi¢ao que indica a liberdade
do empreendedorismo para trabalhar até o0 momento em
que sdo limitados pelas proprias plataformas, na busca
por projetos, na negocia¢ao com clientes, ou outras etapas
do processo. Esse tipo de controle pode ser visualizado,
por exemplo, por intermédio de rankings que elencam os
melhores trabalhadores, ou ainda, pelo controle das horas
trabalhadas por aplicativos de monitoramento.

Ao abordar o trabalho freelancer no contexto fili-
pino, Soriano e Cabaiies (2019), identificam imaginarios
articulados pelos trabalhadores que revelam precarizagdes e,
por consequéncia, dilemas éticos em suas vidas provenientes
do modelo de trabalho. Um deles ¢ o de distin¢ao, que se
relaciona ao conjunto de competéncias necessarias para
serem considerados atrativos no trabalho digital, como a
fluéncia em inglés, o espirito empreendedor e a prontiddo
para servir. Outro ¢ o imaginario de transcendéncia, que
envolve a ideia da necessidade de superar os obstaculos e
dificuldades como um importante fator para o crescimento
pessoal e profissional, mesmo quando isso implica na
precarizagdo de sua vida. Por fim, destaca-se a nogdo de
flexibilidade, em que os profissionais também tensionaram
imaginarios de classe e colonialismos, mencionando como
a conexao a uma estrutura global de trabalho os ajuda a
evitar o transito e o sistema de transporte publico do pais,
por exemplo. Entretanto, a flexibilidade para trabalhar de
qualquer lugar entra em conflito com os mecanismos de vigi-
lancia em plataformas, corroborando com as suas estruturas
de governanga para a perseveranga nesses espagos.

Notamos como diversos imaginarios na pesquisa
supracitada estdo relacionados a rituais cotidianos na vida
dos profissionais, os quais sdo alterados e remodelados
pelo trabalho em plataformas. Por isso, ¢ importante en-
fatizar a relevancia dos rituais de consumo na producao
de sentidos. Perez (2020) desenvolve uma estrutura para
descrever os rituais de consumo possiveis, sendo eles de
busca, compra, uso, posse, descartes ¢ “res”: reuso, reci-
clagem e ressignificac@o. A autora elabora a descrigdo dos
rituais supracitados por meio de uma atualizagdo do modelo

4 — No original: “potent permissives”.
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de transferéncia de significados proposto por McCraken
(2007), enfatizando também a possibilidade de circulagio
de sentidos das “pessoas aos bens ¢ destes ao mundo
culturalmente constituido, em multiplos movimentos de
significagdo e ressignificacao” (PEREZ, 2020, p.56).
Apresentamos, em seguida, cada um dos rituais
resumidamente. O ritual de busca se refere ao momento
de coleta de informacdes, seja intencional ou ndo, que
contribui para a escolha de um bem. O de compra, por
sua vez, caracteriza-se pela troca por meio de pagamento,
como acontece corriqueiramente com os mais diversos
produtos, servicos e assinaturas. Ja os rituais de uso com-
preendem “os modos de incorporacdo da cultura material
na vida cotidiana das pessoas” (Perez, 2020, p. 62), sdo
diversos e incluem até praticas distantes das inicialmente
previstas no desenvolvimento dos bens em questdo. O ritual
de posse implica a guarda e o armazenamento do bem.
Ao contrario, o ritual de descarte envolve o ato de “jogar
fora”. Entretanto, a autora também adiciona os rituais de
“res” (reuso, reciclagem e ressignificacdo), acerca das
novas possibilidades de uso, considerando que ndo ¢ ne-
cessario que haja um final para o consumo de determinado
objeto. Ou seja, envolve usa-lo novamente, transforma-lo
em algo novo ou atribuir a ele novos significados.
Algumas possibilidades de realizagao dos rituais,
deslocadas para o universo de plataformas freelancers,
envolvem tanto as suas atitudes no trabalho quanto as
mudancas de consumo referentes ao cotidiano, ao espago
publico e privado. Podemos citar como exemplo de ritual
de busca a coleta de informagdo a respeito das proprias
plataformas. Além disso, rituais de compra que envolvem
a aquisi¢do de assinaturas premium ou verificacdo para
elevar o seu status enquanto trabalhador de uma plataforma
especifica, aparecendo nas primeiras posigdes ao fazer uma
oferta para o antincio de um projeto. Acerca dos rituais de
uso, as dinamicas internas do ambiente de trabalho, com-
preendendo o funcionamento da candidatura a trabalhos, as
negociacdes, as intermediagdes com outros atores de uma
forma geral. A respeito do descarte, podemos pensar em
situagdes nas quais profissionais se decepcionam com a
falta de trabalhos bem remunerados e abandonam uma de-
terminada plataforma. Quanto aos rituais de ressignificagao,
elencamos a ampliagdo da utiliza¢ao da plataforma para o
networking além de uma inica busca por projetos.
Pensando nos rituais realizados dentro das proprias
plataformas, visualizamos questdes €ticas que emergem
da pesquisa de Demirel et al. (2020). Ao longo dos re-
sultados, os autores apontam relatos dos profissionais
quanto as dificuldades que encontram para perseverar
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nesses espagos, obtendo o capital cultural necessario para
conseguir trabalhos e crescer na carreira freelancer. Nesse
sentido, vale destacar como os profissionais entrevistados
descrevem agdes correlatas a rituais de busca por traba-
lho, como ao passar um longo periodo enviando varias
propostas sem obter nenhuma resposta, mesmo quando
possuia um portfolio consolidado. Destacamos também
a dependéncia do recebimento de avaliagdes como um
fator para ser selecionado em projetos. Em relacdo a di-
ficuldade de conseguir trabalhos, ¢ mencionada a pratica
de cobrar o menor preco possivel a fim de ter preferéncia
em meio a competitividade da comunidade freelancer,
além de possuir rapidez e flexibilidade para responder
aos projetos assim que fossem postados na plataforma.
Assim sendo, os resultados do estudo de Demirel et al.
(2020) demonstram como os designers que possuem um
conjunto de habilidades especificas se destacariam com
mais facilidade enquanto outros seriam excluidos, por ndo
possuirem o capital necessario para disputar nas plataformas
freelancers. Enxergamos uma série de problemas éticos
materializados em precarizagoes na rotina produtiva.

Outro aspecto se refere a ideia de flexibilidade parcial
proporcionada pela autonomia profissional. A pesquisa de
Soriano e Cabaiies (2019) também traz a citagdo de uma
profissional que ressignifica o seu espago privado, mais
especificamente, o seu tempo, devido a tensao entre a fle-
xibilidade e o controle em sua atuagéo. Ela relata o uso de
um aplicativo chamado Hubstaff, cujo funcionamento se da
como um relégio que comprova a realizagdo de quarenta horas
de trabalho. A freelancer menciona como precisa completar
aquela carga horaria especifica, independente do momento
do dia em que comega ou termina a sua atividade laboral.
Com base neste exemplo, percebemos tensionamentos
entre trabalhadora e cliente, devido a exigéncias que nao
corroboram com a ideia de uma autonomia plena propi-
ciada pelo trabalho freelancer. O trabalho criativo, apesar
da ilusdo de liberdade, esta vinculado a limites, a regras e
a norteamentos que delimitam a produgdo. Nesse sentido,
identificamos correspondéncia com outros cenarios do traba-
lho criativo, como no caso de duplas de criagdo em agéncias
de publicidade, conforme aponta Hansen (2013)

“O criativo onipotente ndo é livre para criar nem

para dizer, porém so (sobre)vive gragas a essa
ilusdo de que os seus dizeres sdo livres e seus e
ao desejo fantasioso de que um dia isso venha a
ser verdade, pois precisa disso para se legitimar
e prosseguir. E o tipico caso do assujeitado que
aceita a sujei¢cao” (Hansen, 2013, p. 174).

Vol. 25 N° 1 - janeiro/abril 2023 163



Fabio Hansen, Leticia Guimardes

A discussdo a respeito dos rituais de consumo e
da ética no trabalho autébnomo perpassam rotinas que
interferem na (re)construgdo de identidades do profis-
sional de redagdo publicitaria. Em meio aos dilemas
diarios do oficio, os redatores (re)produzem as suas
vivéncias de maneira a tensionar expectativas profis-
sionais e técnicas da atividade que geram fragmenta-
coes identitarias no contexto das plataformas.

Identidades do profissional de
redagao publicitaria em contexto
de plataformizagao

Pensar uma identidade publicitaria ou em identi-
dades do profissional de redagdo envolve compreender
seu contexto social, plataformizado e fragmentado pelos
discursos que impactam o sujeito. Tratar de profissionais de
publicidade envolve refletir sobre consumidores que estao
na produgdo da narrativa publicitiria, mas que também
participam do consumo dos bens e servigos que promovem.
Destarte, estdo presentes em diversos momentos, desde
a ativacao do imaginario para a criacdo de mensagens,
pelas pesquisas realizadas com outros consumidores ou
pelo fato de consumirem os produtos divulgados.

Os publicitarios estdo envolvidos nas diversas etapas
da produgao discursiva a respeito da sociedade capitalista,
enquanto sujeitos que sdo interpelados pelas caracteristicas
do seu tempo, mas que também discorrem sobre valores e
tendéncias sociais que os entremeiam. A situagdo mencio-
nada esta associada as proprias caracteristicas do sujeito, na
perspectiva da Analise de Discurso peuchetiana, em que ele
¢ “interpelado ideologicamente, mas ndo sabe disso e suas
praticas discursivas se instauram sob a ilusdo de que ele é
a origem de seu dizer e domina perfeitamente o que tem a
dizer” (Indursky, 2008, p.2). A fim de ilustrar a situac@o do
sujeito publicitario, citamos a critica de Raymond Williams
(2011), que constata o envolvimento do profissional na sua
propria “magica”, assim como o resto da sociedade.

Nao devemos assumir que 0s magicos — nesse caso,
os agentes publicitarios —ndo creem em sua propria
mdgica. Eles podem possuir um cinismo profissional
limitado, por saberem como alguns dos truques
sdo criados. Mas, fundamentalmente, estdo muito
envolvidos, como também esta o resto da sociedade,
na confusdo para qual os gestos mdagicos sdo uma
resposta (Williams, 2011, p.258).
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Aperspectiva de Williams (2011) demonstra o carater
do profissional de publicidade de sofrer a interferéncia de
diferentes discursos na construgao de sua narrativa. Depreen-
demos que é a partir dos espagos que ocupamos ¢ dos rituais
que constituimos que compomos o repertorio criativo que
possibilita a criagdo publicitaria. O consumo se torna o espago
que permite a construgdo da pratica profissional e, no caso do
presente artigo, os processos de consumo estimulados pelas
plataformas também permitem a participacao do profissional
“em multiplos territdrios, permitindo-lhe o desenho de suas
multiplas identidades” (Baccega, 2012, p. 249).

Discutir identidade se torna imprescindivel para
compreender a constitui¢ao dos profissionais de redacdo em
plataformas freelancers. De acordo com Woodward (2014,
p-13), aidentidade ¢é “relacional, e a diferenca ¢ estabelecida
por uma marcagao simbdlica relativamente a outras identi-
dades”. As marcagoes simbolicas evidenciam a maneira pela
qual as nossas praticas ganham sentido, definindo relagdes
de inclusdo e de exclusio por meio da diferenga. As classi-
fica¢des sociais sdo vividas em meio a diferenciago social
e se ancoram nas representagdes que estabelecem regimes
de sentido a respeito de quem se pode ser ou nao.

A interferéncia da tecnologia digital estabelece
um aspecto fundamental na constitui¢do das identidades
dos trabalhadores de plataformas. Os sujeitos geram no-
vas dindmicas de trabalho e transformam o seu cotidia-
no, viabilizando as rupturas no significado de seu fazer
profissional. E importante notar que, se 0 consumo é
um espaco de disputa pelos bens da sociedade, também
entendemos as plataformas como ambientes que podem
ser utilizados, comprados, descartados e ressignificados.
O trabalhador também estabelece relagdes de consumo
dentro das plataformas fieelancers, nas suas relagdes com
a propria plataforma, clientes e outros profissionais.

Ao avaliar os rituais de consumo atrelados a identi-
dade profissional nas pesquisas supracitadas a respeito do
trabalho publicitario ou, ainda, nas investigagdes de Demirel
et al. (2020) e Soriano e Cabaiies (2019), a respeito do
trabalho freelancer, percebemos tensionamentos entre um
profissional dependente das plataformas e (re)produtor de
uma logica neoliberal. O discurso do empreendedorismo
(Casaqui, 2018) parte de uma comunicagdo inspiracional
ao discorrer a respeito de um capitalismo em que todos
podem ser donos de si e de seus proprios negdcios, apesar
dos desequilibrios sociais propiciados pelo sistema.

“Vivemos em um tempo em que os discursos sobre

empreendedorismo, economia criativa, nova econo-
mia, “capitalismo artista”, entre outras denomina-
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¢oes, emergem como sinais de uma espécie de nova
era, de um capitalismo de “propositos”, que aliaria
a busca do lucro com a felicidade, com a realizagdo
dos sonhos, com a ética da “gente de bem”, com
um ambiente de criatividade generalizada e su-
postamente democratica. Um ambiente idealizado
em que todos inspiram e sdo inspirados; em que
a economia, as prdticas sociais, a comunicagdo,
tudo se alisa, se dinamiza e se acelera, em fluxos
promovidos pelos contatos entre iguais, entre pes-
soas em plena sintonia e que partilham os mesmos
objetivos, os mesmos modos de ser e de perceber o
mundo” (Casaqui, 2018, p.63).

Os problemas éticos que atravessam as identidades do
profissional freelancer revelam um cenario em que o trabalho
em plataformas esta permeado por discursos vinculados ao
empreendedorismo ¢ que esvaziam o carater politico das
relagdes laborais. Ao incentivar o trabalhador a gerir o proprio
tempo e remuneragao, constroi-se a narrativa — a ser consu-
mida — de nog¢des meritocraticas que reforgam a manutengao
dalogica neoliberal vigente. Atribuir a identidade de empre-
endedor “corresponde a tentativa de apagar a ideologia que
¢ inerente ao ser social” (Casaqui, 2018, p. 63), endossando
praticas que precarizam o cotidiano do profissional.

Podemos nos indagar como os profissionais assumem
o discurso do empreendedorismo ao viver em condigdes
precarizadas que ndo propiciam a produgdo criativa. Os
imaginarios de transcendéncia e flexibilidade (Soriano
¢ Cabaiies, 2019), mencionados no topico anterior, tam-
bém nos auxiliam a interpretar o que os leva a investir na
identidade empreendedora e, ainda, reproduzir discursos
de subalternidade devido & dependéncia das plataformas.
Ao tratarmos o profissional de redag@o publicitaria como
sujeito, perpassado pelo discurso do empreendedorismo,
percebemos como a sua ideologia é “heterogénea e vive sob
o signo da contradi¢cao” (Indursky, 2008, p. 6). Tal carater
da identidade nos permite detectar contradigdes no sujeito,
em diversos ambitos da sua rotina de trabalho, explicada
pela sua subordinag@o ideoldgica e inconsciente.

Ao longo da revisao de literatura de teses e disserta-
¢des, surgiram pesquisas que tensionam as particularidades
da atividade de escrita em contextos que se aproximam do
trabalho freelancer. Nas bases consultadas, ndo encontramos
pesquisas especificas sobre a busca por projetos de redagao
em plataformas. Entretanto, os achados apontam para outras
possibilidades de contradigdo no sujeito, atreladas ao pro-
cesso criativo em redag@o. Mola (2016), em sua dissertacao,
mobiliza questdes que nos ajudam a compreender alguns
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dilemas que compdem a atuagdo em redagdo, a partir das
configuragdes de trabalho do redator de textos técnicos, que
tem como caracteristica especifica o anonimato. A autora
aponta como a redatora participante da pesquisa ndo reivin-
dica para si a autoria do texto, entretanto, rejeita projetos
de trabalho quando as vozes que enunciam o texto ndo
coadunam com seus valores. Como Mola ressalta, embora
os resultados ndo possam ser tomados para toda uma classe
de profissionais, observamos confluéncias com outras areas,
como a redacdo publicitaria. Entre elas, ressalta a neces-
sidade de a profissional lidar com opinides divergentes e
exercer o senso critico, como caracteristicas de profissdes
que lidam diretamente com diferentes pontos de vista. A
diversidade de discursos que compdem o texto também
interfere na propria nogao de autoria, ja que ela se dilui nas
diferentes vozes que interferem na sua produgao.
Destacamos, nesse contexto, a investigagao de No-
ble (2016), ao tratar do trabalho de revisores de texto em
publicidade. A autora aponta contradigdes em seu objeto,
que trabalha com a linguagem informal apesar de a sua
fungdo dizer respeito a evitar erros e seguir a norma padrao.
Do mesmo modo, surge o problema do gesto autoral em
contraposic@o ao anonimato. Apesar de estar fora da criagao
em si, participa da configuragdo da narrativa publicitaria.
Entendemos, a partir do estudo, como o produto publicitario
em texto passa por diversas maos antes de chegar a sua forma
final, compreendendo a atuagao de redatores, revisores, ges-
tores de projetos e clientes, além de normas internas, como
o manual da marca, entre outras instancias. Por fim, consta-
tamos que a atuacao de redagdo em plataformas freelancers
pode reproduzir tais conflitos e ainda potencializa-los por
meio das aproximagoes ¢ distanciamentos entre as vozes
do processo produtivo que a tecnologia atribui ao exercicio
profissional. Isto ¢, as diferentes especializacdes que con-
tribuem para um processo criativo co-criado, de produgado
textual, interferem no produto final apesar de realizarem
um trabalho solitario. Cada um entrega aquilo que ¢ devido
sem a obrigatoriedade de contato entre as partes.
Identificamos a contradi¢do entre a necessidade
de explorar a heterogeneidade de vozes na producao tex-
tual (anunciante, redator e profissionais intermedidrios
da plataforma) e o trabalho solitario realizado pelos tra-
balhadores. Apesar do isolamento, o sujeito (profissional
de redagdo) continua dependente dos outros profissionais
para poder criar. Mesmo com a flexibilidade propiciada
pelo trabalho freelancer, podemos dizer que “o criativo
estd tomado pela ilusdo da liberdade criativa, porque a
pratica mostra que ele ndo pode ser livre quando ja no
briefing se estabelece e direciona o sentido do anunciante
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como dominante” (Hansen, 2013, p.170). Nesse sentido, os
sujeitos participantes do processo criativo em plataformas
“abrigam a diferenca e a ambiguidade em seu interior”
(Indursky, 2008, p.7), carater que ¢ enfatizado pelos con-
trastes entre a situagdo do profissional de reda¢do em am-
bientes tradicionais ¢ na posi¢ao de empreendedor.
Enquanto profissionais criativos e empreendedores,
os redatores freelancers compdem um sujeito assujeitado aos
discursos que compdem o processo criativo em plataformas.
Visualizamos possibilidades de fragmentagdes identitarias
em meio as técnicas de trabalho, que ddo a ilusdo de uma
liberdade criativa preconizada pelo empreendedorismo que
ndo necessariamente se concretiza, devido a sua subordinagao
a outras vozes do processo. Igualmente, seu carater empre-
endedor recai em outra contradigdo, revelada pelo discurso
aspiracional das plataformas alinhados a uma logica neoli-
beral e a subordinagao do profissional aos seus mecanismos
de governanca. Assim, a pesquisa da pesquisa a respeito do
trabalho de redac@o freelancer nos permite visualizar pistas
para os conflitos éticos enfrentados por profissionais e os
possiveis sentidos que emergem de seus dilemas.

Consideragoes finais

A revisao de literatura realizada a fim de compor a
investigacao acerca do trabalho de profissionais de redagao
publicitaria em plataformas permitiu uma série de delimi-
tacdes a respeito de problemas éticos enfrentados pelos
sujeitos na rotina de trabalho. Por um lado, observamos as
mudancas no mercado publicitario em relagao a plataformi-
zacao, demonstrando um segmento que sofre cada vez mais
interferéncia da tecnologia, gerando mudancas fundamentais
nas mediagdes entre profissionais, seja em agéncias mais
tradicionais ou espagos colaborativos. Por outro, notamos
questdes éticas particulares ao trabalho de redagdo, que
concerne ao gesto autoral das partes envolvidas no processo
criativo, além do comprometimento dos sujeitos com os seus
proprios valores e publicos que recebem a mensagem.

Além disso, examinamos como as mudancas geradas
pelo trabalho freelancer também passam pelo cotidiano,
por meio do consumo. E por intermédio de outros rituais
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configurados a partir do trabalho digital que os profissionais
articulam imagindrios a respeito do que ¢ ser trabalhador
em plataformas e de como compreendem as reconfigura-
¢Oes de seus espacos privados a partir da nocdo de flexi-
bilidade, a qual se apresenta parcial e negociada.

Vale enfatizar que ao avaliar a relag@o entre ética,
consumo e identidades, localizamos contradi¢des inerentes ao
profissional de redacao freelancer enquanto sujeito, assujei-
tado aos discursos que compdem o trabalho em plataformas.
Quanto ao processo criativo em circulagdo com as outras
vozes de profissionais em plataformas (anunciantes, gestores
de projeto e outros), compreendemos como a heterogeneidade
do discurso interfere na produgio profissional, apesar do iso-
lamento propiciado pela atividade mediada pela tecnologia.
Assim, o sujeito recai em uma iluséo de liberdade enquanto
precisa se sujeitar as delimitagdes do projeto em que esté en-
volvido, em um cenario com algumas condigdes de producao
parecidas com o trabalho em ambientes tradicionais, como
as agéncias de publicidade. Outro aspecto que aponta para
a contradicdo do sujeito ¢ a sua vinculag@o ao discurso do
empreendedorismo, por meio do trabalho em plataformas, um
espago que oportuniza, limita e regula as suas possibilidades
de atuac@o. Detectamos possibilidades para investigar um
sujeito que € dono de si enquanto (re)produz subalternidades
aos anunciantes e a programacao das plataformas.

De fato, examinar a plataformizagdo do trabalho
de redagdo implica refletir acerca de reconfiguragdes no
oficio da escrita em comunicacdo e publicidade, que,
se ja era composto pela interferéncia de diversas vozes,
ganha novos contornos pela intermediagdo da tecnologia
no exercicio profissional. A interferéncia das plataformas
em um nivel “meso”, ou organizacional, transforma a
relacdo dos profissionais com o mercado de trabalho,
incidindo na construcdo de outras reflexdes éticas que
atingem novos dilemas e aqueles ja existentes no oficio
de redagdo, como a autoria. Tais desdobramentos contri-
buem para os estudos sobre a plataformiza¢ao no mercado
publicitario, considerando que as logicas de plataforma
remodelam as relacdes entre trabalhadores, organizagdes
e clientes, mas também propiciam ressignificagdes na dis-
tribuigdo das mensagens publicitarias e, por consequéncia,
na circulagdo de sentidos entre marcas e sociedade.
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