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A atencao produz valor? — os equivocos
da teoria do valor atencao

Does attention produce value? — the mistakes

of the attention value theory

RESUMO

A partir de uma critica a economia da atengio centrada na relagdo
entre atengdo e valor, o objetivo deste artigo ¢ desfazer trés
equivocos da chamada teoria do valor atengdo: a atengdo valoriza
a informacdo; a atenc@o é uma forma de trabalho produtivo; e a
atencdo funcionalizada em interfaces técnicas avangadas torna-se
uma forma de produgio. Baseado em pesquisa bibliografica, este
artigo aborda referencias da economia politica da comunicagao,
teoria do valor atengdo ¢ economia da atengio.
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ABSTRACT

From a critique of the attention economy centered on the relationship
between attention and value, the objective of this article is to undo
three mistakes in the so-called attention theory of value: attention
values information; attention is a form of productive work; and the
attention functionalized in advanced technical interfaces becomes
a form of production. Based on bibliographic research, this paper
approaches references from the political economy of communication,
attention value theory and attention economy.
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economy of communications.
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e considerarmos a centralidade do problema da atengdo

na modernidade — proposta defendida por Crary (2014)

em Suspensoes da percep¢do —, pode-se imaginar que,
dentro da logica econdmica capitalista, a atengdo produz valor.
Entretanto, mesmo elaborando um itinerario detalhado que se
inicia no final do século XIX, quando ha uma intensificagao
de pesquisas em psicologia visando solucionar problemas de
atengdo proprios do capitalismo, Crary (2014) ndo questiona
em nenhum momento se a aten¢o produz valor, voltando seus
objetivos para as formas discursivas dessa faculdade mental.
Contudo, osiléncio de Crary nessa questio ndo impediu que outros
criticos do capitalismo sustentassem essa evidéncia, formulando
inclusive uma teoria do valor ateng¢do (Beller, 2006).

Desde que um jovem Eric Schmidt afirmou no final dos
anos 1990 que o proximo século seria sindnimo de “‘economia da
atengdo” (Crary, 2016, p. 84), percebemos que ndo se tratava de
mais um modismo do Vale do Silicio, mas a chave para entender a
questao aqui levantada. Portanto, a partir de uma criticaa economia
da atenc@o centrada na relagdo entre ateng@o ¢ valor, o objetivo
deste artigo ¢ desfazer trés equivocos da chamada teoria do valor
atencdo: a atengdo valoriza a informagao; a atencdo € uma forma
de trabalho produtivo; e a atengdo funcionalizada em interfaces
técnicas avancadas torna-se uma forma de producdo.

Portanto, na primeira parte, tragamos uma breve gé-
nese e critica a economia da atengdo, questionando o conceito
de aten¢do empregado por esses estudos. Na segunda parte,
investigamos os postulados ¢ equivocos da teoria do valor
atengdo. Por fim, nas consideragdes finais, repensamos algu-
mas perspectivas atuais da economia politica da comunicagio
a partir dos argumentos levantados pela investigacio'.

A “atencao” da economia
da atencao

E consenso entre os pesquisadores da economia
da atencdo indicar a palestra “Designing Organizations

for an Information-Rich World”, proferida por Herbert
A. Simon em 1969 e publicada em 1971, como a obra
pioneira da area (Festré e Garrouste, 2015). Ainda que
nao utilize o termo “economia da ateng¢do™, Simon (1971)
apresenta os argumentos posteriormente replicados por
Goldhaber (1997), responsavel por estabelecer o debate,
em especial a partir das possibilidades abertas pelas tec-
nologias de informagdo e comunicacdo (TICs).

Em um movimento que ndo apenas relembra as
origens da teoria da informagdo, mas que também mar-
ca a passagem de uma sociedade industrial para uma
“sociedade pos-industrial™®, Simon (1971, p. 38) inicia
sua palestra mostrando como as palavras “trabalho” e
“energia” sdo inadequadas desde a revolugdo industrial
e cientifica, sendo necessario substitui-las por novas
definigdes: “informacdo” e “organiza¢do™. Mais adiante,
referindo-se as “maquinas pensantes”, Simon (1971, p.
39) reforca essa diferenca ao compara-las com as ma-
quinas antigas, repetitivas, inflexiveis e que exigem um
operador externo. Sabemos que a expressdo “sociedade
pos-industrial” surgiu no mesmo ano da palestra de Simon
(Scolari, 2021, p. 57), entdo ndo causa surpresa encontrar
nela questdes relacionadas, principalmente quando proble-
matiza a necessidade de projetar organizagdes, empresas
e agéncias governamentais preparadas para um mundo
rico em informagdes (Simon, 1971, p. 41). Na verdade,
enquanto continuador do pensamento de Frederick Taylor,
podemos encontrar em Herbert Simon, em especial em
sua economia da aten¢@o, uma nova administragao cien-
tifica para esses novos tempos (Londero, 2021a).

Do mesmo modo, mas ja diante do cendrio ima-
ginado por Simon, Goldhaber (1997) inicia seu artigo
mostrando como estamos nos movendo para um periodo
completamente diferente do passado industrial. Para ele, de-
vemos substituir termos antigos, como “dinheiro”, “pregos”,
“retornos de investimento” e “leis de oferta e procura”, por
novos termos econdmicos, mais adequados ao novo contexto

1 — Este artigo ¢ uma aproximagao entre uma pesquisa sobre ateng¢@o que venho desenvolvendo desde 2015 ¢ o campo da Economia
Politica da Comunicagdo. Por essa razdo, este artigo faz referéncia a alguns dos estudos oriundos dessa pesquisa, buscando relé-los
a luz da Economia Politica da Comunicag@o. Agradego especialmente ao colega Manoel Dourado Bastos por incentivar e estimular
essa aproximagao. Também agradego aos colegas do grupo de pesquisa CUBO — Economia Politica da Comunicagao e Crise do

Capitalismo.

2 — Apesar de Simon ndo utilizar o termo, um dos arguidores de sua palestra (Karl W. Deutsch) o faz uma unica vez (in SIMON,

1971, p. 53).

3 — Para uma critica ao conceito de “sociedade pos-industrial”, ver Scolari (2021).

4—E interessante destacar que o rastro dessa substituigao nio foi completamente apagado, como mostra o uso polémico
do conceito de entropia, oriundo da termodinamica, para definir informacao (Gleick, 2013).
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inaugurado pela “mudanca revolucionaria” introduzida pela
internet. Reproduzindo o pensamento de Simon, mas sem
menciona-lo em seu artigo, Goldhaber (1997) identifica a
ateng@o como o recurso escasso que define essa nova eco-
nomia. Vejamos como o argumento ¢ apresentado no texto
seminal de Simon (1971, p. 40-41; tradugdo nossa):

[...] em um mundo rico em informagaoes, a riqueza
de informagoes significa a escassez de outra coisa:
a escassez de tudo o que a informagdo consome.
O que a informagdo consome é bastante obvio:
ela consome a atengdo de seus destinatarios.
Consequentemente, uma riqueza de informagoes
cria uma pobreza de atengdo e uma necessidade
de alocar essa atengdo de forma eficiente entre
a superabundancia de fontes de informacdo que
podem consumi-la.

Criticando a nogao de “economia da informag¢ao”,
Goldhaber (1997) mostra que, justamente por causa da
riqueza de informacgdes, ndo podemos transforma-la
em um fundamento econdémico, pois ndo se trata de um
recurso escasso. Entretanto, este € o primeiro questiona-
mento que devemos fazer, se realmente vivemos em um
mundo rico em informagdes: como mostra Herscovici
(2007, p. 220), o sistema dos direitos de propriedade
intelectual estabelece a escassez do conhecimento. Por-
tanto, ao contrario de um mundo rico em informagdes,
deveriamos falar em um mundo rico em acesso: como
mostra Lopes (2006, p. 101), “¢ a propria dificuldade
de sua apropriagdo exclusiva [informagdo] que torna
0 acesso um excelente negocio”. Por fim, um mundo
rico em informag¢des parece desconsiderar que essa
suposta riqueza, garantida por copyrights, envolve cus-
tos materiais, humanos e ecoldgicos necessarios para a
manutengdo de sua infraestrutura (Taffel, 2012).

A respeito da relagdo entre informagdo e atengdo,
¢ interessante destacar que, quando Simon apresenta suas
ideias, essa rela¢do ja vinha sendo estudada pela psicologia
cognitiva desde os anos 1940, em especial pelas teorias
de processamento de informacdo. Uma das hipoteses
levantadas pela psicologia cognitiva, importante para
o argumento de Simon, ¢ a da atencdo seletiva: diante
de duas fontes de informagao, acabamos por selecionar
uma delas (Festré e Garrouste, 2015). Podemos dizer
que os principios dessa hipotese ja se encontravam na
defini¢do inaugural proposta por Williams James em
1890: “[a atengdo] implica na retirada de algumas coi-
sas com a finalidade de lidar efetivamente com outras”
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(James, 1952, p. 375). Contudo, esse aspecto seletivo
da ateng@o colabora ndo apenas para sua escassez, mas
também cria as condi¢des de sua mensuragao:

Uma maneira relativamente simples de medir
quanto recurso escasso uma mensagem consome
é observando quanto tempo o destinatdrio gasta
com ela. Os seres humanos, como os computadores
contempordneos, sdo dispositivos essencialmente
seriais. Eles podem cuidar de apenas uma coisa de
cada vez. Esta é apenas outra maneira de dizer que
a atengdo é escassa. [...] A escassez de atencdo em
um mundo rico em informagoes pode ser medida
em termos de tempo de execugcdo humano (Simon,
1971, p. 41; tradugdo nossa).

Ao evocar a relagdo entre tempo e atengdo, o
argumento de Simon fornece os fundamentos para uma
teoria do valor atengao, pois a ateng¢do, medida em tempo
de execugdo humano, também poderia ser um “tempo
de trabalho cristalizado” (Marx, 2011, 1. 163). E claro
que essa relacdo depende da defini¢do de atengdo que
empregamos: no caso do argumento de Simon, a definigdo
de atencdo seletiva, oriunda das teorias de processamento
de informacao, torna possivel esse argumento. Entretan-
to, como procuramos demonstrar em alguns de nossos
estudos sobre a publicidade (Londero, 2016; Londero,
2017), essas teorias reduzem a percepgdo a primazia da
atencdo, desconsiderando como o corpo cria as condi¢des
da percep¢do. Ao contrario da perspectiva intelectualista,
cartesiana, nos ndo selecionamos o que prestamos aten-
¢20, mas antes o corpo concebe aquilo que percebemos
(Merleau-Ponty, 2011, p. 114). A propria psicologia
cognitiva reconhece hoje que uma informacao desperce-
bida ndo é completamente eliminada, mas pode as vezes
atingir a consciéncia (Festré e Garrouste, 2015).

Contudo, para o objetivo proposto por este artigo,
a principal consequéncia da defini¢do empregada pela
economia da atencdo ¢é transformar a atencdo em uma
“coisa”, capaz de ser estocada, passada e recebida: como
escreve Goldhaber (1997; tradug@o nossa), “vocé tem um
certo estoque de atencao a sua disposic¢ao e, neste momento,
uma grande parte do estoque disponivel para vocé esta
indo para mim, ou para as minhas palavras”. Temos aqui
a configuragdo tipica do mercado liberal: sujeitos livres
proprietarios de coisas e dispostos a troca-las. Entretanto,
em primeiro lugar, ler as palavras do artigo de Goldha-
ber ndo me torna proprietario delas — ha um copyright
da revista First Monday ao final do artigo. Em segundo
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lugar, como veremos no proéximo topico, do mesmo modo
que a informagdo, a atengdo ndo ¢ uma coisa, o que im-
possibilita sua troca e, portanto, sua valorizacao.

O “valor” da teoria
do valor atengao

Em The cinematic mode of production, Beller
(2006) afirma que o cinema e seu legado (televisao, video,
computadores e internet) sdo fabricas desterritorializadas
onde os espectadores trabalham, portanto, onde eles rea-
lizam trabalho produtivo de valor. Retomando sua teoria
do valor atencdo em um artigo publicado em um dossié
sobre economia da atencdo, Beller (2012, p. 6-7; traducao
nossa) indica trés postulados teoricos, resumidos a seguir,
que demonstram como a aten¢do produz valor:

1. A atengdo valoriza a informacgao (“media bytes
and pathways”) que, por sua vez, ¢ monetizada por
empresas como Google, Facebook, Twitter, etc.;

2. Deste modo, as mudangas tecno-econdmicas in-
troduzidas a partir do cinema vampirizam o saber-
-fazer, as necessidades, as capacidades afetivas e
semioticas dos espectadores, transformando-os em
trabalhadores, “prossumidores™, “playbourers™,
enfim, em “funciondrios™ programados para as

exigéncias do mercado;

3. Por fim, a funcionalizagdo da ateng@o em inter-
faces técnicas avangadas (inteligéncia artificial,
maquina de aprendizagem etc.) promove a sub-
sungdo e privatizacdo do intelecto geral; portanto,
a atencdo torna-se “uma forma de produg@o na
fabrica social do capitalismo”.

Para desfazer o equivoco do primeiro postulado,
precisamos questionar se a informag@o é uma merca-
doria. Se ela é uma mercadoria produzida por quem a

assiste, isto é, por quem lhe confere atencdo, entdo a
atencdo, enquanto trabalho vivo, produz valor. Por essa
razdo, o segundo postulado se apresenta como uma
consequéncia logica do primeiro, principalmente por
entender os espectadores como aqueles que produzem e
realizam o valor — dai a referéncia a conceitos da teoria
pos-industrial, em especial “prossumidor”. Entretanto,
para Lopes (2010, p. 5), os aspectos em si da informagao
tornam impossivel seu processo de valorizagdo: “ndo sendo
propriamente uma ‘coisa’, essa substancia [informacao]
escapa aos ditames do capital (ou a adequagdo posta pela
forma-mercadoria tradicional) implicando uma série de
incoeréncias que terminam por comprometer o proprio
processo de valorizagdao”. De forma mais detalhada,
Herscovici (2007, p. 216) mostra como “as receitas
ligadas a valorizagdo econdmica da informagao (e isto
valeria para todas as outras formas de capital imaterial)
se determinam independentemente dos custos em tra-
balho necessarios”. Neste sentido, devemos lembrar a
autonomia relativa entre forma valor e forma prego, pois
“a forma prec¢o pode atribuir uma expressdo monetaria a
bens que ndo t€m valor, ou seja, a bens cujas modalida-
des de valorizagdo econdmica nao se explicam a partir
da quantidade de trabalho abstrato necessaria para sua
produgdo” (Herscovici, 2007, p. 208). Portanto, quando
Beller (2012) afirma que a atengao valoriza a informagao
e que essa informagdo valorizada ¢ entdo monetizada
pelas empresas, ¢ bem provavel que ele tenha percorrido
o caminho inverso para chegar a esse argumento: a mone-
tizagdo da informacao torna-se a prova da valorizagao da
informagao. Contudo, em relagdo ao valor, a monetizacao
nada pode provar, pois prego ¢ valor sdo formas relati-
vamente autonomas. Persiste assim a impossibilidade de
inserir a informagdo no processo de valorizagao.

E importante esclarecer que, da impossibilida-
de destacada acima, ndo significa que ndo ha trabalho
sobre a informacdo; entretanto, esse trabalho produz
outra mercadoria que ndo a informacao. Esse ¢ o caso
paradigmatico da mercadoria audiéncia, que ilustra de
modo geral a relagdo entre trabalho ¢ informagao:

5—Fontenelle (2017, p. 131-132) afirma que os termos “prossumo” e “prossumidor” sdo originarios da obra de Alvin Tofler, 4 terceira
onda, publicada em 1980; eles se referem a “um progressivo embaralhamento das fronteiras que separam o produtor do consumidor”.

6 — Segundo o dicionario online Macmilian, playbourer é “uma pessoa empregada para jogar um jogo de computador e ganhar ouro
virtual ou outros bens que podem ser vendidos em troca de dinheiro real” (tradug@o nossa). O verbete da Wikipedia também faz
referéncia a comunidades de jogadores que produzem gratuitamente modificagdes de seus jogos preferidos.

7 — Beller (2012, p. 6-7) cita o conceito de Flusser proposto em Filosofia da caixa preta. Para Flusser (2011), os funcionarios pos-
-industriais substituem os trabalhadores industriais: enquanto estes utilizam instrumentos para modificar o mundo, aqueles brincam

com aparelhos para modificar suas vidas.
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O trabalho produtivo é somente aquele dos traba-
lhadores informacionais capazes de transformar
os dados em mercadoria audiéncia e de criar
ferramentas que transformam toda a informag¢do
coletada da rede em bancos de dados. Sdo estes
profissionais que empregam produtivamente sua
forga de trabalho (Bolaiio e Vieira, 2014, p. 10).

Portanto, adentrando na critica ao segundo postulado
da teoria do valor atengdo (Beller, 2012), ndo € a atengao
dos espectadores que transforma a informag¢ao em mer-
cadoria audiéncia, mas antes o trabalho de especialistas.
Na verdade, como demonstram Bernardi e Bastos (2018,
p. 11), estamos aqui diante de dois trabalhos: o trabalho
gratuito dos espectadores, que ndo produz mercadoria, mas
constitui o processo de acumulagao; e o trabalho remu-
nerado dos especialistas, que produz mercadoria.

Resgatando alguns autores que entendem o espec-
tador como trabalhador, desde o estudo seminal de Jhally
e Livant (1986) até a obra mais recente de Beller (2006),
Celis (2015) demonstra, a partir de Postone (2014), como
esses estudos estao presos a uma teoria do valor trabalho
ahistorica que desconsidera as transformagdes recentes
do capitalismo. Sobre o estudo de Jhally e Livant (1986),
Celis (2015, p. 26-27) mostra como os autores falham em
reconhecer os limites historicos da teoria do valor de Marx,
abordando a categoria de trabalho a partir de um ponto
de vista trans-historico. Do mesmo modo, quando Beller
(2006) se refere a economia da atengdo como uma nova
forma de exploragdo capitalista que aliena o espectador
de sua visao®, Celis (2015, p. 32-33) também percebe aqui
uma apropriacdo trans-historica da relag@o entre trabalho
e alienag@o proposta por Marx. Na verdade, podemos
entender essa alienacdo da visdo como um processo
inerente a divisdo de trabalho (Londero, 2021a).

Coerente a critica realizada acima, Celis (2015)
procura justamente atualizar sua teoria do valor a par-
tir das transformacgdes recentes do capitalismo. Para
isso, ele recorre ao “pds-marxismo italiano™, em es-
pecial aos estudos sobre a informagdo enquanto va-
lorizadora do capital. E claro que encontramos aqui
os mesmos problemas indicados anteriormente:

Mais precisamente, a economia da atengdo depen-
de de maquinas cibernéticas para absorver o fluxo
infinito de informacoes valorizadoras produzidas
ao longo de todo o campo social, traduzindo-as
em informacoes de controle e realimentando-as no
processo produtivo (para ajustar constantemente
o ciclo de autovalorizacdo de capital). E neste
sentido que a atengdo passa a ser fonte direta de
mais-valia (Celis, 2015, p. 53; tradugdo nossa).

Como ja vimos, a aten¢do nao produz valor, mas
sim o trabalho dos especialistas que traduz essa informa-
¢d0 em mercadoria. E importante notar que Celis (2015,
p. 58) fundamenta seu equivoco em uma distingao entre
o trabalho passivo dos espectadores, que meramente
prestam atencdo aos anuincios publicitarios, e o trabalho
ativo dos internautas, que facilitam a comunicagao entre
consumo ¢ producdo de mercadorias; para ele, somente
neste ultimo caso a atengdo ¢ uma forma especifica de
trabalho. Entretanto, como afirmam Bernardi e Bastos
(2018, p. 6), com excecao da qualidade da recepcao, que
se torna ativa e assim fornece dados estatisticos superio-
res, a logica econdmica da internet em nada difere dos
antigos meios de comunicagdo de massa, centrados na
producdo de mercadoria audiéncia. Apesar disso, em sua
tentativa de superar os limites historicos da teoria do valor
de Marx, Celis (2015, 60-61; tradug@o nossa) se utiliza
dessa disting@o equivocada para mostrar como a separagao
entre produgdo e circulagdo encontra-se datada:

Em vez de tentar encurtar o tempo de circulagdo, o
pos-fordismo visa (pelo menos em principio) a fu-
sdo completa das esferas de producgdo e consumo,
borrando a distingdo entre as duas e transforman-
do toda a atividade humana (incluindo a aten¢do)
em uma fonte de mais-valia. No pos-fordismo, a
fungdo economica central da economia da aten¢do
ndo é simplesmente acelerar o consumo (como no
entendimento tradicional da publicidade), mas
facilitar o fluxo de informagoes valorizadoras
do campo social para a arena produtiva. (...) No
contexto dos meios de comunica¢do de massa

8 — Vale a pena notar que o argumento de Beller se origina de uma leitura bastante literal de 4 sociedade do espetdculo: como
mostra a tese 5, o espetaculo ndo ¢ o abuso de um mundo da visdo, das técnicas de difusdo de imagens, mas antes uma visao (Wel-
tanschauung) que se objetivou (Debord, 1997, p. 14). Portanto, como ja demonstramos em outra oportunidade (Londero, 2021b),
a qualidade abstrata da vis@o remete ao processo de abstragdo generalizada conduzido pelo capital.

9 — Segundo Celis (2015, p. 40), a expressao se refere as teorias do trabalho imaterial (Lazzarato), do capitalismo cognitivo (Ver-

cellone), do capitalismo afetivo (Negri ¢ Hardt), entre outras.
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tradicionais, a publicidade é vista como um meio
de acelerar o tempo de circulagdo do capital
industrial; em contraste, na era da economia da
atengdo, as maquinas cibernéticas usam a aten¢do
como um mecanismo para coletar informagoes
valorizadoras de todo o campo social, tornando o
consumidor um agente ativo da produgdo (Celis,
2015, p. 60-61; tradugdo nossa).

Aqui retornamos as categorias problematicas da
teoria do valor atencdo de Beller (2006), em especial ao
“prossumidor” pos-industrial, o que mostra que a diferenga
entre os autores ¢ apenas superficial. Do mesmo modo que
ainternet e os antigos meios de comunicac¢ao de massa nao
diferem em rela¢@o a mercadoria produzida, eles também
ndo diferem em relagdo ao papel que cumprem no processo
de valorizagao do capital, qual seja: diminuir o tempo de
circulacdo de mercadorias. De uma perspectiva logica, a
separagdo entre produgdo e circulagdo permanece, pois,
por causa da lacuna temporal entre producdo e realiza-
¢do, o valor somente se realiza na circulagdo, portanto,
na troca (Haug, 1997; Fontenelle, 2017). Sendo assim, o
“prossumidor” implica uma impossibilidade ao reduzir o
tempo de circulag@o a zero (o que mostra como estamos
diante de uma criatura mitologica do capitalismo).

A principal consequéncia da teoria do valor atengao,
tanto para Beller (2006) quanto para Celis (2015), ¢ trans-
formar qualquer atividade humana em trabalho, inutilizando
assim essa categoria central para compreender o capitalismo.
Por exemplo, Beller (2012, p. 14; tradugdo nossa) afirma que
“todo 0 anuncio que vemos, toda a pagina que navegamos,
todo o e-mail que enviamos, toda a palavra que dizemos,
toda a ideia que pensamos e todo o sonho que temos integra
aprodugdo e reproducdo da sociedade capitalista—trabalho
sensorio 2.0”. Ao ampliar equivocadamente a categoria de
trabalho, Beller ndo percebe que, ao invés de transformar
tudo em trabalho, o capitalismo funda uma nova ontologia
inerente ao processo de abstracdo generalizada do capital
(Londero, 2021b). Sobre esse aspecto, Tiircke (2010, p. 39)
afirma que a antiga filosofia berkeleyana esse est percipi
(“ser € ser percebido”), inlimeras vezes refutada, torna-se
verdade em um contexto de alta tecnologia e transforma-
¢oes da industria cultural. Nesse contexto, “baixar dados,

envia-los e recebé-los passa a significar a atividade por
exceléncia”, logo, “a compulsdo a ocupagdo ¢é especifi-
cada em uma complusdo a emissdo. Ela transforma-se,
entretanto, em uma forma vital de expressdo. Emitir quer
dizer tornar-se percebido: ser” (Tircke, 2010, p. 44-45).
Portanto, podemos justificar o trabalho gratuito dos especta-
dores, internautas e desocupados nao apenas da perspectiva
utilitaria, mas também da perspectiva ontoldgica.

E interessante destacar que, ao falar em “compulsdo
a ocupacao”, Tiircke (2010, p. 42) se refere a “forca de
trabalho desocupada” gerada pelo capitalismo, mostrando
como essa compulsao ¢é o efeito prolongado de uma sociali-
zacao baseada na venda da forga de trabalho. Esse processo
se acentua principalmente a partir dos anos 1960, quando
a “revolugdo microeletronica” comega a eliminar trabalho
vivo em todos os ramos produtivos e improdutivos'® (Kurz,
2017, p. 57). Portanto, ¢ curioso que os defensores da teoria
do valor atencdo busquem incessantemente encontrar o
trabalho em todos os aspectos da vida quando, cada vez
mais, € o proprio trabalho produtivo que sai de cena:

A fim de reproduzir as relagoes sociais de produ-
¢do, o capitalismo pos-industrial criou a situag¢do
paradoxal em que tende a eliminar cada vez mais o
trabalho vivo do processo de manufatura, enquan-
to simultaneamente expande o trabalho para toda
a sociedade, transformando todos os aspectos da
vida em uma atividade potencial valorizadora. O
trabalho ndo aparece mais como fonte universal
de valor econémico e riqueza social, mas, acima
de tudo, torna-se um mecanismo de poder que
reproduz uma determinada ordem social (Celis,
2015, p. 61; tradugdo nossa).

Podemos encontrar esse paradoxo naquilo que
Graeber (2018) chama de “empregos de merda”, ou seja,
atividades que nio possuem nenhum valor social'! do
ponto de vista de quem as executa. A questdo norteadora
do debate de Graeber é: por que a automagao nao reduziu
as jornadas de trabalho? Podemos responder essa questao
a partir de duas perspectivas: 1) da perspectiva do grau de
exploracdo do trabalho, Marx (2011, 1. 469) ja dizia que
“a diminui¢@o no numero de trabalhadores empregados ¢é

10 — E por isso que, para Kurz (2017, p. 59), a atual crise ndo é apenas mais uma crise passageira de superacumulagio ou superpro-
dugao, mas sim uma crise da propria criagdo de valor. Nao havendo mais trabalho vivo para explorar, o proprio capitalismo se vé
atingido em seus fundamentos. Podemos compreender a economia da atencdo e seus correlatos como um reflexo dessa crise, uma

busca desesperada por encontrar valor onde ndo existe.

11 — E importante destacar que Graeber (2018) ndo adota a teoria do valor de Marx.
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compensavel por um prolongamento proporcional da jornada
de trabalho”; e 2) da perspectiva dos “empregos de merda”,
a jornada de trabalho envolve cada vez menos atividades
relacionadas a fungdo primaria do emprego'? (Graeber,
2018, p. 24-25). Enquanto a primeira perspectiva mostra
como a extragdo de mais-valia esta cada vez mais reduzida
a uma pequena parcela de trabalhadores superexplorados,
em especial aos “sweatshops informacionais” (Taffel, 2012),
a segunda perspectiva mostra como nao estamos falando
de trabalho, mas de um conjunto de atividades que, apesar
de constituir a jornada de trabalho, ndo esta relacionado a
ela. E interessante que muitas dessas atividades — reunides,
e-mails, tarefas administrativas, tarefas ndo-essenciais
etc. — constituem exatamente o que a economia da atengao
entende por trabalho. Contudo, seguindo o raciocinio de
Tiircke (2010), estamos falando aqui de “compulsdo a
emissdo”, mas ndo de trabalho; neste caso, essa “com-
pulsdo a emissdo” demarca uma forma de existéncia em
ambientes organizacionais altamente competitivos.

O problema da automag@o nos conduz ao ultimo
postulado da teoria do valor atengdo: a funcionalizagio da
atencdo em interfaces técnicas avangadas promove a sub-
sungdo e privatizacdo do intelecto geral. Devemos lembrar
que esse ndo € um fendmeno novo: como mostra Lopes
(2006, p. 85), no desenvolvimento do fordismo/tayloris-
mo, “o capital [tornou-se] cada vez mais independente da
informagdo de posse do trabalhador, cristalizando-a em
elementos do capital fixo”. No atual estagio do capitalismo,
essa subsungdo atinge cada vez mais atividades ligadas ao
“trabalho intelectual”, ele proprio resultado do processo de
subsun¢@o em etapas anteriores: se antes essas atividades
estavam diretamente ligadas ao trabalho produtivo, agora
elas formam uma infraestrutura social, uma “segunda na-
tureza”, necessaria para a realizagao do trabalho produtivo
(Kurz, 2017, p. 24-30). Portanto, como mostra Kurz (2017,
p- 30), essas atividades “sdo produtivas apenas no sentido da
sociedade em sua totalidade”, ou seja, essas atividades ndo
produzem valor diretamente, mas indiretamente enquanto
instrugdo, capacitagdo e formagdo do trabalho produtivo.
Deste modo, ao contrario do ultimo postulado da teoria do
valor atengdo, a subsungdo do “trabalho intelectual” nao
nos aproxima da producao de valor, mas, na verdade, ela
nos distancia cada vez mais, criando uma terceira, quarta
ou quinta natureza necessaria para a realiza¢ao do trabalho
produtivo. E por isso que o capital contemporaneo é compre-
endido a partir da logica rentista (Herscovici, 2007), pois sua

reprodugdo deriva menos da exploracdo direta do trabalho
produtivo e mais da apropriag@o do intelecto geral.

Consideragoes finais

Um debate atual da economia politica da comuni-
cagdo ¢ identificar as transformagdes do trabalho a partir do
desenvolvimento das TICs. Ao estabelecer a relagdo entre
tempo e atencao para solucionar problemas de uma sociedade
rica em informagdes (Simon, 1971), a economia da atengao
parece indicar um suposto tempo de trabalho objetivado,
fornecendo as bases para uma teoria do valor aten¢ao (Bel-
ler, 2006; 2012). Se inicialmente essa teoria ¢ voltada para
espectadores que supostamente trabalham em fabricas des-
territorializadas (televisdo, video, computadores ¢ internet),
conceitos pos-industriais como prossumidores, playbourers,
entre outros, permitem ampliar a exploragdo ao infinito, pro-
movendo assim uma generalizacdo da categoria de trabalho
que, ao final, nada define: se tudo ¢ trabalho, entdo o que ¢
trabalho? Nogdes de exploragdo infinita do trabalho, como
a sustentada por Fuchs (2014) para se referir aos usuarios
prossumidores das plataformas, se mostram falhas justamente
por encontrar valor onde ndo existe (Kangal, 2020).

Ao invés de ampliar indevidamente a categoria de
trabalho, o desenvolvimento das TICs promove a subsungao
real do trabalho intelectual no capital, a0 mesmo tempo em
que possibilita a superacao da divisdo entre trabalho manual e
trabalho intelectual (Bolaiio, 2002, p. 65). Portanto, ao invés de
estabelecer novas categorias de trabalho, como prossumidores
e derivados, essas tecnologias estdo eliminando trabalho vivo
em esferas até entdo intocadas, substituindo-o por trabalho
morto que, como se sabe, ndo produz valor. E por isso que esse
mesmo processo também abre uma brecha para a superagao
da divisdo de trabalho, 0 que vem se comprovando historica-
mente: nas Gltimas cinco décadas, as inovagdes tecnologicas
ndo ampliaram a produtividade, mas pouparam trabalho,
levando a mais mercadorias produzidas com menos trabalho,
portanto, a menos extragdo de mais-valor (Benanav, 2020;
Bernardi, 2021). Diante desse quadro de crise estrutural do
capital, o rentismo se mostra como uma tendéncia para manter
a dominacdo diante da abundancia (Fraser, 2020).

Resumindo: o valor ndo surge de um suposto trabalho
Vivo cognitivo (atengao), nem da subsungao e privatizagao do inte-
lecto geral. O equivoco ¢é justamente continuar buscando trabalho
vivo quando, cada vez mais, ele é deslocado para as periferias do
capitalismo ou substituido por trabalho morto arrendado.

12 — Em 2016, apenas 46% da jornada de trabalho era dedicada a fungdo primaria do emprego; em 2017, essa porcentagem caiu

para 39% (Graeber, 2018, p. 24-25).
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