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RESUMO

O artigo aborda os papéis do Facebook como rede social, midia social
e ator social e como a plataforma se posiciona entre tais conceitos,
especialmente apds o escandalo da consultoria Cambridge Analytica
em 2018. Neste contexto, o objetivo ¢ identificar a relagdo entre a
Politica de Dados do Facebook, o caso Cambridge Analytica ¢ a
ambiguidade conceitual que a empresa apresenta. Especificamente,
se busca delimitar a multiplicidade do Facebook como rede social,
midia social e ator social. A partir de pesquisa bibliografica, permite-se
adiscussao tedrica sobre a distingao e integragdo dos conceitos que
definem o Facebook e regem a utilizagdo de dados da plataforma.
Logo, problematiza-se como o escandalo examinado age sobre o uso
de registros dos individuos. Como metodologia, aplica-se a andlise
de discurso da Politica de Dados pré e pos-Cambridge Analytica
para verificar a efetividade das atualizagdes realizadas pela empresa
e se elas reconfiguram a relagdo da empresa com os seus dados.
Os resultados trazem observagdes a respeito da coleta de dados e
da relag@o que ela possui com a estrutura do Facebook.
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ABSTRACT

The article addresses the roles of Facebook as a social network, a
social media and a social actor and how the platform positions itself
among such concepts, especially after the Cambridge Analytica
consultancy scandal in 2018. In this context, the objective is
to identify the relationship between Facebook Data Policy, the
Cambridge Analytica case and the conceptual ambiguity that the
company presents. Specifically, it seeks to delimit the multiplicity
of Facebook as a social network, social media and social actor.
Based on bibliographic research, theoretical discussion on the
distinction and integration of the concepts that define Facebook
and govern the use of platform data is allowed. Therefore, it is
questioned how the scandal acts on the use of individuals’ records.
As amethodology, the speech analysis of the Data Policy pre and
post-Cambridge Analytica is applied to verify the effectiveness of
the updates made by the company and whether they reconfigure the
company’s relationship with its data. The results bring observations
regarding data collection and the structure of Facebook.

Keywords: digital social network; social media; Facebook;
Cambridge Analytica; data policy.
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Introducgao

o ambito da Cultura Digital, a organizagdo em

rede permite discussdes sobre construcao de

sociabilidades entre as interagdes individuais
online. Em um universo definido por redes, atores e
servigos de midia digitais, cabe a possibilidade se de-
limitar a manifestagdo do “social” entre tais conceitos.
Esta substancia, segundo Primo (2012), ndo é uma pré-
-condicdo para a existéncia de redes, midias ou presencas
virtuais, mas um elemento que as abastece: a sociabilidade
gerada nas interagdes cria a rede social, ¢ armazenada
na estrutura da midia social e promove identificagdes
e estabilizagdo de mensagens dos atores sociais.

O Facebook, por meio de servigo de rede social,
se apresenta nestes trés papéis: ¢ a rede que nasce das
interagdes individuais, a midia que suporta formatos e
armazena dados e o ator que personaliza a experiéncia
da plataforma. A extensdo dos dominios da empresa
esta explicita em um documento, redigido pela propria
companhia, que delimita o alcance dos suportes midi-
aticos, da agdo personalizadora, o acesso e a manuten-
¢do dos dados dos individuos (Facebook, 2018).

Definir a empresa nestes papéis € introduzir a com-
plexidade das suas relagdes, tanto com parceiros externos
quanto com seus proprios perfis. A multiplicidade deve estar
esclarecida e delimitada para seus interagentes em uma
politica que transparega o modo como os dados de cada
um s3o armazenados ¢ utilizados pelo Facebook.

O escandalo da consultoria Cambridge Analytica,
revelado em 2018, pds em xeque a credibilidade da geréncia
do Facebook sobre os dados e gerou uma série de repercus-
soes comerciais e politicas. A utilizagdo ndo-consentida de
registros pessoais para fins eleitorais provocou uma quebra
de confianga, que foi respondida pelo Facebook por meio da
atualiza¢o da Politica de Dados (Facebook, 2018).

O escandalo permite questionar a efetividade
da regulagdo dos dados que a empresa exerce, o que
implica uma incerteza sobre os limites da multiplici-
dade de papéis. Diante disto, o objetivo do artigo ¢é
identificar a relagdo entre a Politica de Dados do Fa-
cebook, o caso Cambridge Analytica e a ambiguidade
conceitual que a empresa apresenta. Especificamente, se
busca delimitar esta multiplicidade da empresa.

Arepresentatividade do documento para a platafor-
ma possibilita uma analise antes e depois da atualizagdo
realizada pela empresa como resposta ao escandalo, ve-
rificando as mudangas que se relacionam com as praticas
danosas. Isto permite ir além da efetividade do texto em
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si e observar a capacidade do Facebook em transparecer
a estrutura de personalizag¢do e armazenamento de dados
da companhia. Para tal, utilizam-se aspectos de Analise do
Discurso, tal como observa Maingueneau (2013).

A multiplicidade e integracao
de papéis do Facebook

O Facebook ¢ uma empresa que desempenha
integrados papéis que juntos formam sua totalidade.
Tal multiplicidade ¢ fundamental para a sua atual cons-
titui¢do, fazendo-se necessario um conjunto de poli-
ticas de dados que regule suas relagdes com os con-
sumidores. Desta forma, a empresa se desdobra em
rede social digital, midia social ¢ ator social.

Observar a multiplicidade de papéis do Facebook ¢
uma escolha que se justifica pela sua inser¢do no contexto
politico e econdmico mundial. Vérios caminhos sao pos-
siveis para discutir esta atuagao: as relagdes comerciais da
empresa, sua dinamica de plataformizagdo, os impactos
de seu algoritmo sobre os individuos, suas potencialida-
des de consumo, as questdes ¢Eticas, entre outros.

A observagdo da multiplicidade de papéis com a
necessidade de sua delimitagdo por meio de uma politica
de dados ¢ estratégica no sentido de que, ao identificar o
Facebook com a simultaneidade da midia suportada pela
técnica, da rede constituida pelos interagentes ¢ do ator
social que interfere nas interagdes individuais, € obrigatoria
a existéncia de um documento que consiga delimitar esta
complexidade. Desta forma, uma ruptura na confiabilidade
da empresa em realizar este processo permite questionar nao
apenas a seguranga da politica de dados, mas a propria estru-
tura que sustenta a multiplicidade de papéis e capacidade da
empresa em garantir que suas agdes sdo confiaveis.

A multiplicidade pode ser observada primeiro
pelo conceito de rede social digital, que esta ligado a
presenca de atores sociais que se relacionam por meio
de conexdes online. Pelas caracteristicas de modificacao
entre os atores sociais da rede (Primo, 2012), os elemen-
tos que fazem parte de uma rede social sdo capazes de
modificar a si e aos outros, interferindo mutuamente em
suas ac¢Oes. Ha um fator de edi¢do de atividades em rede
que os atores ali presentes sdo capazes de realizar.

Esses sites, quando apresentam as conexdes
criadas pelos atores também as modificam, uma
vez que sdo capazes de manter essas conexoes
de forma independente das interagdes. Uma vez
adicionadas as conexées, ao contrario dos lagos
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sociais no espaco offline, ndo ha desgaste pela
falta de interagdo e desaparecimento desses lagos.
(..) (RECUERO, 2012, p.206).

E um cenario no qual os atores interagem e
produzem informagdo nos sites que sdo servicos de
rede social. Nestas agdes, por sua vez, observa-se a
duplicidade de papéis de cada individuo, que produzem
e consomem conteiido, o que torna mais adequado
chama-lo de “interagente”, devido a essa duplicidade
(Correa, 2014). Esta caracteristica ¢ fundamental
para a construgdo de sociabilidades na rede.

A rede social digital ¢ um servigo suportado por
um grupo ou empresa que fornece infraestrutura técnica,
o que inclui a disponibilidade de formatos de midia, a ca-
pacidade de registro das a¢des dentro da plataforma e uma
face institucional que atende ao ptblico e ao mercado, o
que pode ser abarcado no conceito de midia social.

Midias sociais sdo tecnologias e praticas on-line,
usadas por pessoas (isso inclui as empresas) para
disseminar conteiido, provocando o compartilha-
mento de opinides, ideias, experiéncias e perspecti-
vas (e eis o seu 1° grande diferencial). Seus diversos
formatos, atualmente, podem englobar textos,
imagens, audio e video (...) (FONTOURA, 2008).

Portanto, a midia social € o meio que proporciona
aos atores sociais a interacdo em rede e as consequentes
capacidades de produgdo, consumo e transmissdo de
conteudo. A rede social digital s6 € possivel dentro desta
estrutura, pois ¢ a midia que oferece a variavel técnica que
¢ sua base. Salcedo e Alves (2018) definem o conceito de
midia social como uma abrangéncia de varios elementos
em um mesmo meio eletroénico, que invoca uma nuance
democratica por meio de seu acesso gratuito.

Primo (2012) observa, baseado na Teoria do Ator-
-Rede, a consisténcia do “social” que nasce das intera-
¢Oes da rede social digital e usa a TAR como base para a
redefinicdo do “social” como elemento que liga atores e
conexdes; ao observar tal relagdo, o autor entende que a
sociabilidade das conexdes ¢ produzida a partir das liga-
¢des entre atores, sem que haja um “social” prévio.

E uma associagdo entre entidades de modo algum
reconheciveis como sociais no sentido corriqueiro,

exceto durante o curto instante em que se con-
fundem (...). Assim, para a ANT (teoria do ator-
-rede), social é o nome de um tipo de associa¢do
momentdanea caracterizada pelo modo como se
aglutina assumindo algumas formas (LATOUR,
2012, p.99).

A participagdo ativa do ator social se estabelece
como elemento fundamental na existéncia do que ¢ a “nova
midia”. O interagente utiliza os recursos da ferramenta para
produzir e fazer circular informagdes entre as redes.

O que a rede social digital proporciona, portanto,
€ um universo estruturado tecnicamente no qual os in-
teragentes desenvolvem sociabilidades que o ambiente
permite. Estes atores sociais sdo os portadores do “social”
tanto como movimento entre os individuos quanto como
substancia que por fim se estabiliza em “caixas-pretas”, a
exemplo da metafora de Latour (2001). Esta metafora define
o momento em que as informag¢des transmitidas deixam
de se movimentar e tornam-se assim algo consolidado. “A
estabilidade ¢ a caixa-preta, entidades (dispositivos, concei-
tos, leis, etc.) criadas quando os elementos de um processo
agem como fossem umso (...)” (Lemos, 2012, p.35).

No sentido de entender como os algoritmos con-
trolam o dinheiro e a informagao e mudaram a centralidade
gravitacional do poder na sociedade contemporanea, com
base em Pasquale (2015), Hu (2020, p. 4, tradugdo nos-
sa) analisa-se o caso Cambridge Analytica com base na
ideia da caixa-preta e afirma que “porque o perfilamento
psicografico dos votantes dos EUA feito pela Cambrid-
ge Analytica coloca uma ameaga ao processo eleitoral,
a pratica deveria ser contextualizada como um desafio
da caixa-preta as institui¢des democraticas!'”.

Porém, tais interagdes ndo sdo produto apenas
de humanos. Latour (2012) discute o conceito de inte-
ratividade ao observar que um elemento nao-humano
pode, em algum grau, modificar uma informagdo entre
as conexdes. Surge entdo a compreensdo sobre os atores
ndo-humanos presentes nestas interagdes. O Facebook,
ao criar algoritmos personalizadores, age sobre os atores
humanos (Pariser, 2012). Esta a¢do incide ainda sobre os
registros que a midia social suporta em sua infraestrutura
e caracteriza o Facebook como ator social. Aqui hd uma
relagdo de desigualdade entre o Facebook e todos os atores
humanos (Buzato, 2012), pois a empresa age sobre as
interagdes tendo um conhecimento sobre a constru¢ao do

[1] “(...) because Cambridge Analytica’s psychographic profiling of U.S. voters poses a threat to the electoral process, the practice
should be contextualized as a black box challenge to democratic institutions broadly”.
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algoritmo que os outros interagentes nao possuem.

A empresa, portanto, se desdobra em trés conceitos.
O primeiro ¢ a rede social digital, um servigo no qual os
atores ali presentes transmitem e reconfiguram mensagens,
construindo sociabilidades. Para que este servico funcio-
ne, existe a midia social, que traz uma companhia com
face institucionalizada, que suporta formatos de midia e
guarda os registros de tudo o que acontece na plataforma.
Por fim, ha o Facebook como ator social, ndo-humano
e que age sobre a transmissao de mensagens dos outros
interagentes, mas tendo o conhecimento sobre a estrutura
da midia social que os atores humanos nio tem.

Ha aqui uma relagdo entre estes papéis que precisa
ser esclarecida. A rede social digital produz registros que
sofrem interferéncia do ator social Facebook e sdo admi-
nistrados pela midia social que a plataforma gerencia. E
justamente em fun¢@o dessa multiplicidade que € necessaria
uma Politica de Dados, que explique aos interagentes
como suas informagdes sdo armazenadas e utilizadas de
forma clara, precisa e eticamente comprometida.

Desta necessidade em se pensar com mais cuidado
a multiplicidade de papéis ¢ que pode ser questionada a
transparéncia do Facebook na administracao de sua estru-
tura. Desta forma, ¢ pertinente que se reflita a respeito de
alguma forma de regulag@o, pois se trata de um servigo de
rede social com relevancia em termos de mercado e uma
plataforma que estabelece relagdes eticamente questio-
naveis por meio da sua multiplicidade de papéis.

No ambito das plataformas, a defesa da regulacdo
é motivada basicamente por trés grandes aspec-
tos: 1) o crescimento do poder desses agentes;
2) os problemas envolvendo esses agentes (como
os elencados na primeira se¢do deste artigo) e a
relagdo assimétrica entre eles e 0s seus usudrios;
e 3) a insuficiéncia dos instrumentos normativos
atuais para lidar com esses problemas (...) (LIMA
e VALENTE, 2020, p.6).

De qualquer forma, ao observar o modo como a
empresa diz administrar os seus dados, reforca-se, mais
uma vez, a necessidade da apresentacao do Facebook como
um conjunto de papéis integrados: a rede social produz
dados que sdo estruturados pela midia social e utilizados
por ator social para personalizar a plataforma e produzir
novos dados, reafirmando o poder de estruturagio da rede

que a propria plataforma exerce (D’ Andréa, 2020).
Debrugar-se sobre esta multiplicidade de papéis
do Facebook ¢ pertinente, pois a empresa, ao produzir
um documento chamado Politica de Dados, tem a fungao
de explicitar tal extensao de poderes que possui sobre a
presenca dos interagentes no seu servi¢o de rede social.
Ao definir um processo de regulagdo, a companhia
indica aos individuos o alcance de seu suporte midia-
tico das interacdes, as diretrizes de acesso aos dados
produzidos na plataforma e a extensdo das ac¢des da
empresa sobre as experiéncias de cada interagente.

Politica de Dados

A essencialidade do servigo de rede social, assim
como da Internet como um todo, estd nos dados. A pre-
senga dos atores humanos, o aprendizado da plataforma,
o estabelecimento de preferéncia e a geréncia de uma
substancia valiosa em termos sociais € comerciais, todas
estas atividades existem pelas suas capacidades de deixa-
rem registros a serem armazenados. Destas, a produgao
de informacdes realizada pelos individuos ¢ a base para a
constitui¢do do servico de rede social, seja pela iniciativa
pessoal de expressar sua individualidade ou pela captagdo
de registros obtidos em outros locais. “Este perfil pode
ser construido pelo usuario para que ele seja permitido
em uma rede social ou pode ser o produto da musica
consumida por um servigo de streaming ou quando na
compra de livros (...) (Beer e Burrows, 2013, p.50).

Uma das caracteristicas do Facebook que esta
além do conceito de rede social € a codificagdo das
informagdes dos atores. Cada individuo pode ampliar
seu capital social e publicar contetidos em diferentes
formatos, o que o motiva a ser manter conectado. Esta
conexdo ilimitada ¢ também uma producdo de dados
que, estabilizados na metafora da caixa-preta, alimen-
tam os algoritmos desenvolvidos pela empresa.

Uma politica de dados opera no tensionamento entre
dois planos de controle dos processos que acontecem dentro
deum servigo de rede social: o dos limites tecnologicos que
a plataforma estabelece e o dos limites legais nacionais, ou
seja, o que € permitido a empresa e aos individuos mani-
festar na plataforma. O Facebook manifesta esta ambigui-
dade e provoca uma tensdo nos dois planos, pois articula
tecnologias e permite desenvolvimentos externos a sua

[2] This profile might be constructed by the user to allow them into a social networking site, or it could be the product of the music
consumed through a music streaming service or when purchasing books (...) (Beer e Burrows, 2013, p.50).
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infraestrutura, mas sem uma definigdo clara sobre limites re-
gulatorios locais, uma vez que sua atuacao ¢é global.

(...) inumeras batalhas vao ocorrendo simulta-
neamente em dois planos. Um é o tecno-social,
em que o embate dad-se entre a disseminagdo de
tecnologias de controle ou de liberagdo. Outro é
o estritamente juridico-legislativo, no terreno dos
Estados nacionais, apesar das obvias dificuldades
de se controlar dentro das fronteiras de um pais
as decisoes sobre fluxos de informagoes que sdao
transnacionais (SILVEIRA, 2009, p.106).

O Facebook, ao estabelecer uma autorregulagdo
para a sua atuacdo, determina o alcance de sua tecnolo-
gia e o controle que estabelece, sem uma interferéncia
governamental que problematize a politica de dados.
Assim, o escandalo como o de 2018 instiga a empresa a
insistir no seu modelo de autorregulacao, ao invés de se
inserir em um debate sobre regulacdes externas.

O poder de geréncia da empresa sobre os regis-
tros € consideravel. Os filtros de personalizagdo, a partir
desta unidade basica que € o dado, atuam ndo apenas
nos registros, mas em todo o contexto que os cerca. “Ao
interagirem com o ambiente e com outros individuos, os
usuarios das redes sociais geram dados: o contetdo de
suas interagdes (imagens, textos, videos, etc.), os dados
sobre esse conteudo (data, local, etc.) e os dados sobre
os usuarios relacionados ao conteudo (enderego de IP,
dispositivo, etc.)” (Silva, Santana e Santos, 2015, p.34).
A Politica de Dados, portanto, deve explicitar a extensao
e as iniciativas legais que a empresa pode tomar.

Estarelag@o ¢ uma troca desigual entre os interagen-
tes e o ator social Facebook, que articula com o armazena-
mento de dados e o suporte midiatico esta agdo deliberada.
O dado que estes atores fornecem para a plataforma €, por-
tanto, a substancia que sustenta toda a atuacao da empresa,
tanto nos seus processos internos quanto em sua presenca
comercial. “A experiéncia algoritmica ndo ¢ unicamente
construida pelo usuario, mas na relagdo com um conjunto
de performatividades algoritmicas e outras materialidades
que, a0 mesmo tempo, auxiliam a moldar e aprendem
com a pratica (...)” (Lemos e Pastor, 2020, p.136).

Cabe aqui posicionar a empresa no seu mercado
capitalista, com sua posse de dados de bilhdes de pessoas.
Ao interagir, o individuo aumenta a quantidade de registros

em uma companhia regida pelo mercado ¢ sem regulagio
clara entre publico e privado. Esta perspectiva traz a pos-
sibilidade de os dados serem objeto de negociacdo entre
o Facebook e companhias empresariais parceiras.

O potencial de consumo destas informagdes traz
iniciativas empresariais para a plataforma, o que soma
uma questdo ética a face comercial. Importante ressaltar,
também, que a Politica de Dados, bem como outros ins-
trumentos contratuais mantidos entre as plataformas e os
interagentes, existe como um modelo de “auto governanga”
ou “autorregulacdo”, com baixa regulacdo e controle por
parte do Estado, de forma que as proprias plataformas
criam e revisam seus termos, que sdo “contratos” entre
as partes. “Neste modo de governanca, transparéncia ¢é
geralmente voluntaria e a maioria das decisdes da pla-
taforma sdo tomadas com supervisdo externa minima”
(Gorwa, 2019, p.862) Bl. Na possibilidade da quebra de
confianca desta autorregulagao, faz-se necessario repensar
os limites do contrato e a geréncia das plataformas.

O escandalo Cambridge
Analytica

A relacdo entre atores sociais, dados ¢ Facebook
¢ questionada desde 16 de margo de 2018. Neste dia, a
consultoria Cambridge Analytica, atuante em mineragao
de dados ¢ analise estratégica eleitoral, foi suspensa da
plataforma pela utiliza¢do indevida de dados de cerca de
87 milhdes de interagentes, que seriam trabalhados em
favor da campanha de Donald Trump a presidéncia dos
Estados Unidos em 2016 (Grassegger e Krogerus, 2017). O
escandalo veio a publico com a revista britanica Observer,
que teve acesso a documentos, cuja veracidade foi confir-
mada pelo Facebook, que comprovam a coleta indevida da
consultoria, fato do qual a empresa estava ciente.

Por meio de um aplicativo chamado “This is your
digital life”, a consultoria obteve os dados estimulando
os interagentes a responder perguntas que supostamente
possuiam fins académicos. Esta participagdo dos indivi-
duos permitiu a coleta de informagdes destes e de atores
conectados a eles, sem consentimento por parte dos atores
sociais (Cadwalladr ¢ Graham-Harrison, 2018).

Zuckerberg, proprietario do Facebook, se pronun-
ciou pela primeira vez sobre o caso no dia 21 de margo
daquele ano, cinco dias apos a publicag@o da reportagem.

[3] In this governing mode, transparency is generally voluntary, and most platform decisions are made with minimal external over-

sight (Gorwa, 2019, p. 862).
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Em nota, o executivo atribuiu a responsabilidade da coleta
indevida ao criador do aplicativo ¢ membro da consul-
toria, Alexsandr Kogan. Ao exigir a exclusdo dos dados
coletados, Zuckerberg diz ter retirado o aplicativo, mas
por meio do jornal britanico The Guardian, descobriu que
os dados continuavam acessiveis pela consultoria.

(...) aplicativos como o de Kogan ndo podem mais
solicitar dados de amigos de uma pessoa, a menos
que estes amigos também tenham autorizado o
aplicativo para tal. (...).

Em 2015, ndés descobrimos por meio de jornalistas
do The Guardian que Kogan compartilhou dados do seu
aplicativo com a Cambridge Analytica. Vai contra nos-
sas politicas para desenvolvedores o compartilhamento
de dados sem o consentimento das pessoas, por isto
imediatamente banimos o aplicativo de Kogan da nossa
plataforma. Além disso, exigimos que Kogan e a Cam-
bridge Analytica formalmente certifiquem que todos os
dados adquiridos de maneira impropria tenham sido de-
letados (ZUCKERBERG, 2018, tradugdo nossa)."!

Zuckerberg ainda pontua que o Facebook contratou
uma auditoria externa para confirmar se a Cambridge
Analytica realmente apagou os dados que obteve.

Na semana passada, nos descobrimos por meio de
The Guardian, The New York Times e Channel 4
que a Cambridge Analytica pode ndo ter deletado
os dados como havia certificado que fizeram. Nos
imediatamente a banimos de usar qualquer um de
nossos servicos. A Cambridge Analytica alega que
ela tinha apagado os registros e concordou em se
submeter a uma auditoria forense contratada por
nos, para confirmar o fato (ZUCKERBERG, 2018,
tradugdo nossa).”

Devido ao impacto politico do escandalo, Zucker-
berg foi convocado pelo congresso estadunidense para
prestar esclarecimentos sobre o caso (B9, 2018). Além

do depoimento, cidaddos locais moveram agdo judicial
e o Facebook perdeu aproximadamente 50 bilhdes de
doélares em valor de mercado (G1 ECONOMIA, 2018).
A repercussdo fez o executivo anunciar, ainda no dia
21 de margo de 2018, mudangas na Politica de Dados
da plataforma (Zuckerberg, 2018). Entre as medidas,
estdo a auditoria em aplicativos externos € o banimen-
to dos que se recusarem, assim como uma atualiza¢do
sobre a utilizagdo dos dados dos interagentes.

Além da perspectiva de falta de regulagdo e de-
bate politico sobre o terreno de atuag@o de plataformas
como o Facebook, o caso gera discussdes sobre a propria
Politica de Dados e também a capacidade profissional
da empresa em administrar tais registros. A utiliza¢do
nao-consentida de informacdes de interagentes para fins
eleitorais provocou uma resposta favoravel a resolugao do
problema, porém a dimensao do caso possibilita uma analise
entre os textos anterior e posterior ao escandalo.

O discurso da Politica de Dados
do Facebook

A mudanga na Politica de Dados apo6s o caso
Cambridge Analytica aconteceu no dia 19 de abril de 2018
(Facebook, 2018), permitindo que se cogite uma grande
influéncia do caso na atualizagdo do texto, supostamente
reafirmativo de um discurso no qual a empresa mostra com-
promisso no combate a utilizagdo indevida de dados.

Por meio de Analise do Discurso, ao relacionar
os textos anterior e posterior ao caso, pode-se tragar um
paralelo entre o tom do discurso produzido por tais textos
e as alteracdes realizadas pelo Facebook, estabelecendo
possiveis relagdes entre a repercussao do caso e as atua-
lizagdes feitas no texto de 2018 (Facebook, 2018).

O discurso ¢ um conceito que carrega cer-
ta ambiguidade, pois pode representar um conjunto
de textos relacionados a um sistema especifico, mas
também ser fruto deste mesmo sistema (Mainguene-
au, 2013). Ambos os documentos do Facebook tém
esta ambiguidade: representam um modo de atuagdo,

[4] (...) apps like Kogan’s could no longer ask for data about a person’s friends unless their friends had also authorized the app. In
2015, we learned from journalists at The Guardian that Kogan had shared data from his app with Cambridge Analytica. It is against
our policies for developers to share data without people’s consent, so we immediately banned Kogan’s app from our platform, and
demanded that Kogan and Cambridge Analytica formally certify that they had deleted all improperly acquired data (ZUCKER-

BERG, 2018).

[5] Last week, we learned from The Guardian, The New York Times and Channel 4 that Cambridge Analytica may not have deleted
the data as they had certified. We immediately banned them from using any of our services. Cambridge Analytica claims they have
already deleted the data and has agreed to a forensic audit by a firm we hired to confirm this (ZUCKERBERG, 2018).
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mas sdo também uma base para o que em tese deve-
ria ser a sua forma de atuar perante o publico.

A Analise do Discurso, desta forma, observa pela
relacdo empresa-interagente o alinhamento entre uma
suposta ética de trabalho e sua real atuagdo comercial.
A Politica de Dados do Facebook precisa refletir as pra-
ticas reais dele proprio e, diante da quebra de confianga
causada pelo escandalo, este documento se torna fun-
damental, traduzindo a garantia oferecida pela empresa
de que ela coleta informagdes, tem acesso aos perfis
e dispositivos, mas ¢ criteriosa neste gerenciamento,
aponta que tipo de aplicativo externo possui acesso a
plataforma e qual a justificativa ética para tal.

Desta forma, a empresa precisou demonstrar que
gerencia os dados sob conduta ética explicita em sua Politica
de Dados. Logo, ambos os textos, pré e pds-escandalo,
refletem um carater transfrastico, por estar além do discurso
da frase publicada, ou seja, o que ¢ compreendido, como
observam Charadeau e Maingueneau (2014), a partir da
observagao de como o discurso ¢ organizado — o texto
tem a capacidade de se elevar a uma outra ordem na
qual varios significados podem se manifestar para além
do que foi inicialmente publicado. No caso em exame,
trata-se de elevar o texto a um nivel de compreensdo
maior, no qual a companhia precisa gerar uma confianga
no individuo em aceitar que dados com informagdes
suas continuem a ser armazenados pela empresa.

Ao tragar um panorama dos métodos de Analise do
Discurso de Charadeau, ressalta-se que o sujeito respon-
savel pelo texto tem a si conferida uma autoridade que é
revelada em uma situa¢do de comunicagio especifica. Neste
sentido, o Facebook, responsavel pelo desenvolvimento
da Politica de Dados, possui a autoridade sobre o discurso
que esta buscando traduzir por meio do texto.

A autoridade conferida pela posigdo do sujeito na
estrutura social ndo seria algo valido, indiscrimi-
nadamente, em qualquer situagdo de comunicagdo
e nem legitimaria qualquer projeto de fala. O
prestigio profissional de um sujeito, por exemplo,
pode lhe conferir autoridade para atuar dentro de
um contrato de comunicagdo definido como uma
conferéncia e, no interior desse, lhe autorizar a
dar seu parecer sobre os assuntos de sua compe-
téncia. (NOGUEIRA, 2004, p.69).

Entretanto, este atributo de prestigio profis-

sional e autoridade, pode ndo ser suficiente para le-
gitimar o sujeito que profere o discurso.
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Esse mesmo prestigio profissional ndo o legitima,
no entanto, para atuar em outros contratos de
comunica¢do e nem o autoriza a realizar outros
projetos de fala. (...) A autoridade decorrente da
identidade e das posi¢oes ocupadas pelo sujeito
comunicante na estrutura social torna-se mais
ou menos relevante, portanto, dependendo da
situag¢do de comunicagdo e do projeto especifico
de fala do sujeito (NOGUEIRA, 2004, p.69).

O Facebook ¢ o responsavel pelo gerenciamento dos
dados. Por meio dos documentos, cabe a empresa descrever
com exatidao a utilizagdo das informagdes. No entanto, o
caso Cambridge Analytica fez com que a Politica de Dados
perdesse autoridade, o que fez com que a empresa, sujeito
comunicante, tivesse o discurso fragilizado pelo escandalo.
Atualizar a politica, desta forma, significa recuperar a
autoridade, renovando a confianga do interagente.

Ao observar este documento em pormenor e para
que Analise do Discurso seja mais efetiva, este artigo com-
para as trés segdes de cada texto em que estdo as principais
informagdes sobre os dados que a empresa gerencia. Por
ser uma atualizagdo entre documentos, foram selecionadas
trés se¢des de cada um, com base tanto nas mudancgas
efetivas quanto na intensidade com que elas incidem sobre
a logica organizacional da algoritmos da empresa. Sao
elas, respectivamente: “I — Quais tipos de informagdes
coletamos?”, “II — Como usamos essas informagoes?”, “III
— Como essas informagdes sdo compartilhadas?”.

A politica de dados pré-
Cambridge Analytica

A secdo “Quais tipos de informagdes coleta-
mos?”, do texto de 2016, é a primeira explica¢do do alcance
do Facebook sobre o que o interagente publica, o que inclui
dados pessoais, os contetidos, hora e local das publicacgdes.
Além disso, os primeiros paragrafos do documento afirmam
que a empresa rastreia a frequéncia e a duragdo de cada
movimento realizado pelo individuo na plataforma.

Coletamos o conteudo e outras informag¢oes
fornecidas por vocé quando usa nossos Servigos,
como quando se cadastra em uma conta, cria
ou compartilha conteudos, envia mensagens ou
se comunica com os outros. Isso pode incluir
informacgoes presentes no contetido ou a respeito
dele, como a localizag¢do de uma foto ou a data
em que um arquivo foi criado. Também coletamos
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informagades sobre como vocé usa nossos Servigos,
por exemplo, os tipos de contetido que vocé vé ou
com que se envolve e a frequéncia ou a durag¢do
de suas atividades (FACEBOOK, 2016).

Ao afirmar que coleta contetido, o texto se pde em
uma situa¢do de enunciacdo linguistica, como observa
Maingueneau (2013): os dados que o interagente fornece sao
o0 acontecimento enunciativo que permite ao documento uma
postura impositiva de ser o responsavel pela coleta.

Esse tom de um enunciado mais forte e a presenga
de uma pessoa ativa por todo o texto (no caso a primeira
pessoa do plural, em termos pronominais) indicam um
dominio da empresa sobre a sua propria politica, ofere-
cendo uma sensagdo de seguranga ao individuo.

Mais adiante, o texto expde seu acesso as informa-
¢des técnicas dos servidores e dos aparelhos utilizados, como
0 hardware das maquinas, a localiza¢do via GPS, o nimero
de identificagdo de cada servidor e a provedora de Internet.
O paragrafo que requer atengao ¢ o intitulado “Informagdes
de sites e aplicativos que usam nossos Servigos”. Este trecho
explica como empresas externas utilizam os dados:

Coletamos informagoes quando vocé acessa ou
usa sites e aplicativos de terceiros que utilizam
nossos Servigos (por exemplo, oferecem nosso
botdo Curtir, Login do Facebook ou usam nossos
servigos de medi¢do e publicidade). Isso inclui
informagoes sobre sites e aplicativos que vocé
visita, seu uso dos nossos Servicos nestes sites
e aplicativos, bem como informag¢des que os
desenvolvedores ou editores de publica¢oes do
aplicativo ou site fornecem para vocé ou para nos
(FACEBOOXK, 2016).

A se¢do “Como usamos essas informagdes?” con-
firma a nogao de criacao de filtros e a personalizacdo por
algoritmos em cima dos dados. Ao colocar a informagao
em sua Politica de Dados de que personaliza a experién-
cia individual, o Facebook apresenta-se como ator nao-
-humano, que interfere nas interagdes humanas.

Podemos oferecer nossos Servigos, personalizar
conteudo e fazer sugestoes usando essas informa-
¢oes para entender como vocé usa e interage com
nossos Servigos, com as pessoas ou elementos a
que vocé esta conectado e pelos quais se interessa,
dentro e fora dos nossos Servigos.
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Também usamos as informagoes que temos para
fornecer atalhos e sugestées para vocé (...).
Quando temos informagoes de localizagdo, nos
as usamos para personalizar nossos Servigos para
vocé e outras pessoas, por exemplo, ajudando vocé
a fazer check-in e encontrar eventos ou ofertas
locais em sua drea ou contando aos seus amigos
que vocé estd nos arredores (FACEBOOK, 2016).

Por fim, a se¢do “Como estas informagdes sao com-
partilhadas?”’ trazem um de seus paragrafos, que diz respei-
to diretamente ao uso de dados por aplicagdes e sites exter-
nos, como estes terceiros possuem acesso as informagoes
¢ o alcance destes atores externos a estes registros:

Quando vocé usa aplicativos, sites ou outros servi-
¢os de terceiros que utilizam ou sdo integrados aos
nossos Servigos, eles podem receber informagoes
sobre suas publicagcoes ou compartilhamentos. (...)
Além disso, quando vocé baixa ou usa servigos de
terceiros, eles podem acessar seu Perfil Publico,
que inclui seu nome ou numero de identifica¢do
de usudrio, faixa etdria e pais/idioma, lista de
amigos, bem como as informagoes que vocé
compartilha com eles. As informagoes coletadas
por esses aplicativos, sites ou servigos integrados
estd sujeita ao seus proprios termos e politicas

(FACEBOOK, p. 2016).

O conteudo da politica se exercita por meio da ideia
de embreagem e embreantes trazido por Maingueneau
(2013): aqui, o texto ¢ observado sobre como ele enuncia
(a embreagem) e os movimentos enunciativos no quais o
documento se insere (os embreantes). O texto da Politica
de Dados do Facebook em 2016, antes do caso Cambridge
Analytica, oferece por todo o seu contetido um tom enuncia-
tivo, de dominio completo da empresa sobre suas politicas,
na qual supostamente explicita o tipo e o alcance de infor-
magdes e como as utiliza para personalizar a experiéncia
de cada interagente na rede social digital.

A politica de dados poés-
Cambridge Analytica

O escandalo da Cambridge Analytica questiona o
texto de 2016. A atualizacdo do discurso sobre a Politica
de Dados ap6s o escandalo aconteceu no dia 19 de abril de
2018 (Facebook, 2018), cerca de um més ap0s as primeiras
publicagdes sobre o caso. Ainda que os textos ¢ a se¢des
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que dizem respeito a origem e os limites da utilizacdo de
dados possuam poucas alteragdes em relagao ao documento
anterior, a comparagdo se faz necessaria para identificar
possiveis mudangas provocadas pelo escandalo.

A secdo “T—Quais tipos de informagdes coletamos?”
mantém a fungéo do texto anterior, mas ha uma ampliagéo,
como no trecho que diz respeito a utilizagdo da camera do
celular ou do computador. “Isso pode incluir o que vocé
vé por meio dos recursos que fornecemos, como nossa
camera, de modo que possamos realizar agdes como sugerir
mascaras e filtros de que vocé pode gostar, ou dar dicas
sobre o uso de formatos da camera” (Facebook, 2018).
Assim, a empresa delimita a extensao da sua coleta, mas nao
avanga no esclarecimento sobre como esta ¢ feita.

Quanto ao acesso do Facebook a outros dispo-
sitivos, segue explicito o poder da empresa em receber
informagdes por meio de fotos, GPS, provedor de servigo
de Internet, endereco de IP, entre outros. A diferenga ¢é
que, em 2018, o texto acrescenta outros dispositivos que
compartilham a mesma conexao e podem realizar processos
de streaming, como outros aparelhos moveis e televisores.
Além disso, uma nova politica de armazenamento de
conteudos temporarios, os cookies, foi elaborada.

Sobre o0 acesso aos dados por aplicativos externos,
a maior mudanca entre os textos reside neste topico. A
empresa deixa claro que existe agora uma se¢ao chama-
da “Ferramentas de negocios do Facebook”, na qual os
desenvolvedores podem enviar todas as informagdes que
coletam dos usuarios por meio do acesso fornecido por eles.
Também fica clara a disponibilizacdo de dados externos
a plataforma cuja coleta é permitida ao Facebook.

Os anunciantes, desenvolvedores de aplicativos
e publishers podem nos enviar informagoes por
meio das Ferramentas de negocios do Facebook
que eles usam, inclusive nossos plugins sociais
(como o botdo Curtir), o Login do Facebook,
nossas APIs e SDKs e o pixel do Facebook. Esses
parceiros fornecem informagoes sobre suas ativi-
dades fora do Facebook, inclusive informagoes
sobre seu dispositivo, os sites que vocé acessa,
as compras que faz, os anuncios que visualiza e
sobre o uso que faz dos servigos deles, independen-
temente de ter ou ndo uma conta ou de estar co-
nectado ao Facebook. (...) Além disso, recebemos
informacoes sobre suas a¢oes e compras online e
offline de provedores de dados de terceiros que tém
autorizag¢do para nos fornecer essas informagoes
(FACEBOOXK, 2018).
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A secdo “Como usamos essas informagdes?” man-
tém o proposito de indicar o Facebook como responsavel
por transformar os dados dos interagentes em um ambiente
personalizado. A novidade mais sensivel € a inclusdo de
paragrafos sobre a localizagdo do individuo e reconheci-
mento facial, que aprimoram a filtragem de informacgdes.
“Usamos informagdes relacionadas a localizagdo, como
sua localizagdo atual, onde vocé mora, os lugares que vocé
gosta de frequentar, bem como as empresas e pessoas das
quais voceé estd proximo, a fim de fornecer, personalizar
e aprimorar nossos produtos, inclusive os anuncios, para
vocé e outras pessoas” (FACEBOOK, 2018).

Por fim, a secdo “Como essas informagdes sao
compartilhadas?” detalha a relacao de aplicativos externos,
definindo limites de acesso. Este paragrafo ¢ uma posicao
diante do escandalo, mas ndo questiona a agao dos algo-
ritmos, delimitando apenas a extensao do acesso.

Quando vocé decide usar aplicativos, sites ou
outros servigos de terceiros que utilizam ou es-
tdo integrados aos nossos produtos, eles podem
receber informagoes sobre o que vocé publica
ou compartilha. (...). Os aplicativos e sites que
vocé usa podem receber sua lista de amigos do
Facebook, se vocé optar por compartilhd-la com
eles. No entanto, esses aplicativos e sites ndo
poderdo receber outras informagoes sobre seus
amigos do Facebook ou seguidores do Instagram
(...) (FACEBOOK, 2018).

Em geral, o texto de 2018 mantém a estrutura
discursiva de 2016, fazendo acréscimos pontuais que se
tornam mais relevantes apos o escandalo. As principais
mudancas dizem respeito ao alcance de dispositivos do
Facebook (camera, outros aparelhos moveis e televi-
sores) e a criacdo de uma politica de negdcios especi-
fica, que torne mais objetiva a relacdo entre a empresa
e os desenvolvedores de aplicativos externos.

Quanto ao discurso, o tom enunciativo se man-
tém e coloca a empresa na posi¢o direta de autoridade,
reforgando a ideia de o Facebook ser responsavel sobre
sua politica. Este tom ja existia em 2016 e ¢ mantido
mesmo diante do questionamento ético gerado pelo
escandalo, o que determina a opgdo da companhia por
insistir no mesmo modelo de coleta de dados e recuperar
a confiabilidade dos interagentes. Nao ha, portanto, uma
discussao sobre a transparéncia e a logica algoritmica,
apenas uma reparagdo da mesma autorregulagao.

A politica de negocios traz um detalhamento em
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relag@o a 2016 que busca o carater transfrastico abordado
por Charadeau e Maingueneau (2014), visto que o texto
atualizado é melhor observado pos-escandalo. Assim,
um texto simples sobre relagdes comerciais ganha um
sentido maior, de outra ordem, pois atende a demanda
de uma transparéncia maior e a tentativa de recuperar
confiabilidade. O tinico esforgo desta tentativa se da pelo
estabelecimento de como o Facebook trabalha os seus
dados com relagdo a desenvolvedores externos.

Consideracgoes finais

O artigo vai além da identificagdo do Facebook
como rede, midia e ator social; nem, tampouco em uma
discussdo sobre o conceito de politica de dados e regulagdes
de agdo de servigos de rede social. A proposta ¢ observar
a capacidade da empresa em, por meio do documento que
regula os dados, esclarecer a extensdo dos seus papéis e
assegurar suas legalidades. Considerando a literatura exis-
tente sobre redes sociais e regulagdes da Internet, o artigo
¢ uma ponte entre as complexidades dos servigos de rede
social e a ideia de regulacdo da a¢do de tais servicos.

Assim, a primeira parte do artigo delimita rede
social digital, midia social e ator social como papéis
distintos e complementares que formam a empresa Fa-
cebook. A acdo do seu algoritmo o posiciona como ator
social ndo-humano, capaz de agir sobre outros atores. A
personalizacdo estimula a producdo de dados pelos inte-
ragentes, que se estabilizam na infraestrutura do servigo
e ficam disponiveis a desenvolvedores externos.

Desta relagao nasce o questionamento sobre o com-
portamento da empresa para com os dados, o que provoca
inclusive debate sobre a regulacido da companhia. O caso
Cambridge Analytica jogou ainda mais luz neste debate,
pois causou a quebra de confianca do Facebook em geren-
ciar os dados dos interagentes. Ao confirmar a a¢do indevida
de desenvolvedores externos, a empresa precisou se respon-
sabilizar diante do ocorrido, pois houve repercussao nega-
tiva e a necessidade de uma resposta da companhia. Assim,
um novo texto de Politica de Dados foi langado, tentando
legitimar uma nova confiabilidade da empresa.

Os resultados da Analise do Discurso revelam que
a atualizagdo da Politica de Dados explica a extensdo da
coleta de informacdes, incluindo publicagoes, localizacao,
filtros de camera, informagdes técnicas dos computadores e
aparelhos moveis, nivel de bateria e numero de IP. Quanto
a acdo dos aplicativos externos, o texto de 2018 traz uma
ferramenta de negocios com regras para tal compartilha-
mento. Este acréscimo, como observado pela analise dos
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textos, eleva-o a uma ordem superior de discurso, mais
complexa, na qual o Facebook precisa demonstrar que pode
novamente ser confiavel quanto a utilizagdo dos dados.
Porém, a efetividade das mudancas entre os textos se limita
a oficializar a extensdo de sua agdo sobre os dados, sem
problematizar a légica dos algoritmos ou sinalizar para a
participag@o de outros atores na escrita do texto.

Desta forma, mesmo a empresa adotando um
tom afirmativo no texto, ¢ preciso delimitar o seu pa-
pel como rede e como midia, pois ela ja possuia uma
Politica de Dados e, mesmo assim, permitiu a a¢ao da
Cambridge Analytica. Portanto, é preciso observar os
detalhes do texto atualizado e estar atento aos limi-
tes da atuagdo comercial e ética do Facebook.

Os limites da atualizagdo da Politica de Dados ex-
plicitam o alcance de interferéncia do Facebook, mas ndo
ha alterag@o nas dinamicas de coleta e agao dos desenvol-
vedores externos, contexto que permitiu o caso Cambridge
Analytica. Considerando a extensao da atualizagao e agdo
indevida da consultoria, permite-se questionar a capacidade
da empresa em garantir a delimitagdo da agao do Facebook
sobre a sua propria plataforma e mesmo a seguranga dos inte-
ragentes em ter uma utilizagao ética dos seus dados.

Como contribuigdo futura, cabe a reflexdo sobre
limitagdes de um documento unilateral, ao qual cabe
somente a concordancia dos interagentes na regulagio da
utilizag@o de dados. Diante do escandalo, questiona-se a
confiabilidade de politicas unilaterais na geréncia ética
dos dados e as alternativas em termos de transparéncia e
regulacdo de dados de empresas como o Facebook.
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