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RESUMO

O estudo toma como objeto empirico a cobertura do The Intercept Brasil
(TIB) sobre o Coronavirus publicada como stories no Instagram com
o objetivo de compreender como diferentes vozes sdo incorporadas
nos contetidos audiovisuais produzidos. O corpus foi composto por
nove destaques presentes em seu perfil, totalizando 260 stories. Com
base na pesquisa bibliografica foram estabelecidos os pardmetros
de andlise e a pesquisa documental orientou a contextualizagdo do
objeto empirico, em abordagem qualitativa. Observou-se que as
narrativas promovem a confianga e credibilidade no que ¢ narrado
a partir do olhar de testemunha que a camera subjetiva aciona,
levando o publico a percorrer ambientes, observar locais e pessoas,
interagir com sujeitos, constituindo registros de referencialidade
reforgados pelo som direto. Os recursos de edi¢do com a inser¢ao
de elementos textuais garantem o entendimento do que se passa
sem o audio ativado. A valorizagdo de diferentes contribui¢des esta
alinhada com a proposta editorial do veiculo e revela caracteristicas
como horizontalidade, participagdo ¢ engajamento dos usuarios.
Os stories sdo utilizados para contar historias, ndo servindo apenas
como um modo de redirecionamento para seu site. A cobertura
da visibilidade a realidades que ndo costumam ganhar espago em
modelos de negécios tradicionais e foi impulsionada para o/no
Instagram pelo cendrio de pandemia e isolamento social.
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ABSTRACT

The study uses as an empirical object the coverage of The Intercept
Brasil about the Coronavirus published on Instagram stories in
order to understand how different voices are incorporated into the
audiovisual content that was produced. The corpus was composed
of nine highlights on the Intercept’s profile, totaling 260 stories.
Based on bibliographic research, the parameters of analysis
were determined, and the documentary research guided the
contextualization of the empirical object, in a qualitative approach.
The narratives promote trust and credibility in what is told from
the witness point of view that the subjective camera allows, taking
the public around environments, permitting them to observe
places and people, interact with subjects, constituting records
of referenciality reinforced by direct sound. The editing features
with the insertion of textual elements ensures the understanding
of' what goes on without the audio being activated. The presence
of different contributions is in line with the editorial proposal
of the vehicle and reveals characteristics such as horizontality,
participation and user engagement. The stories are used to tell
narratives, not just serving as a way to redirect to the site. The
coverage gives visibility to realities that do not usually gain space
in traditional business models and was driven to/on Instagram by
the situation created by the pandemic and social isolation.

Keywords: Audio visual. The Intercept Brasil. User generated
content. Instagram. Coronavirus.
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Introducgao

studar jornalismo significa também estudar seu

publico; e com as continuas mudangas tecnoldgi-

cas e digitais, novos comportamentos podem ser
identificados, em especial no ambiente virtual. O Digital
News Report de 2020 (Newman et al., 2020) indica que
as preferéncias do publico, ao consumir noticias em video
e audio, tem se alterado, o que abre novas possibilidades
para as organizagdes de noticias. Na América Latina, a
popularidade das redes sociais e plataformas de video
tem estimulado o consumo de imagens em detrimento do
texto, ainda que a maioria das pessoas prefira um misto
dos dois. O crescimento do Instagram em acesso e numero
de usuarios nos ultimos anos pode ser correlacionado a
popularizag@o de formatos visuais usados no jornalismo,
como os stories e os videos no IGTV. No Brasil, 30% do
publico ja usa a plataforma para consumir noticias.

O The Intercept Brasil (TIB), meio nativo digital, faz
um uso exemplar do Instagram para publicagdo de noticias.
Ha um movimento de inovagéo por parte do veiculo, que
acompanha as mudangas de comportamento do consumidor
de noticias no ambiente digital e valoriza as ferramentas
das midias sociais para produzir, publicar e distribuir o
seu conteudo. Este artigo toma como objeto empirico a
cobertura do veiculo sobre o Coronavirus publicada como
stories no Instagram, a partir dos destaques no seu perfil,
com o objetivo de compreender como diferentes vozes
sdo incorporadas nos contetudos audiovisuais produzidos,
apropriando-se de recursos proprios da plataforma. Os
procedimentos adotados foram a pesquisa bibliografica, a
partir da qual se estabeleceram os parametros de analise,
¢ a pesquisa documental, que possibilitou a apresentagdo
e contextualiza¢@o do objeto empirico, em uma aproxi-
magcao de carater qualitativo. O corpus foi composto por
nove destaques, totalizando 260 stories, identificados no
perfil do TIB em coleta de dados realizada no dia 17 de
junho, a partir do critério de versarem sobre o tema.

Jornalismo em transformacgao
e a pandemia do Coronavirus

A fragmentag@o e a multiplicacdo da audiéncia a
partir das redes sociais digitais sdo caracteristicas proprias
do jornalismo poés-industrial (Anderson et al., 2012).
Nele, com o auxilio de novos dispositivos e da Internet,
processos produtivos ganharam agilidade e facilidade
em sua realizag@o, configurando um contexto em que
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ocorreu a perda de receita e de participagdo de mercado
de grandes organizagdes jornalisticas, o que se refletiu
também em impactos na sua relevancia como fonte.

O Digital News Project 2017 (Newman; Fletcher,
2017) teceu um panorama acerca do que gerava a des-
confianga em relagao as organizagdes de noticias em todo
o mundo. Preconceito, parcialidade e agendas ocultas
foram as principais razdes identificadas pela pesquisa,
juntamente com a percepgao de um declinio nos padroes
jornalisticos, associado ao aumento da concorréncia e
dos modelos de negdcios online. Quanto as noticias que
circulam nas redes sociais digitais, esta desconfianca
revelou-se ainda maior, uma vez que qualquer pessoa
pode publicar conteudos sem verificagdo e algoritmos
por vezes favorecem topicos extremos ou controversos.
A mesma pesquisa apontou que videos impulsionam a
confianga, sendo percebidos como evidéncia de fatos e
menos sujeitos & manipulagdo. A presenca de reporteres no
local, o formato de entrevistas e a opinido de especialistas
—recursos presentes nos canais televisivos e no jornalismo,
de modo geral, enquanto instancia que busca representar
arealidade a partir de fatos veridicos, com objetividade —
refor¢am a confianga na visibilidade das imagens.

Ha, portanto, componentes constitutivos do conte-
udo que fomentam a credibilidade. No caso de conteudos
audiovisuais, se o jornalista nao esteve presente no mo-
mento do acontecimento, inviabilizando assim a producdo
de imagens ¢ a gravagado de depoimentos de testemunhas,
perdem-se os registros de referencialidade que, confor-
me aponta o Digital News Project 2017, sdo decisivos
na construcdo de confianga junto ao publico.

Estes resultados ganharam novos contornos a
medida que a pandemia do Coronavirus se desenrola,
deixando um rastro de mortes e incertezas, desestabili-
zando a economia global, organizacdes e relagdes inter-
nacionais, entre varios outros aspectos da vida social em
desdobramentos individuais e coletivos. O Digital News
Report de 2020 (Newman et al, 2020) indica que com a
crise do Coronavirus, as mudangas no comportamento
do publico ao consumir noticias no ambiente digital
foram exacerbadas, e podem ter efeitos a longo prazo
para o jornalismo. Os jovens consumiram mais noticias
através de servigos como Instagram, Snapchat e TikTok.
A videoconferéncia surgiu como uma nova plataforma
de comunicagdo pessoal e também mudou o perfil das
conferéncias de imprensa do governo. A midia adotou
essas novas tecnologias para trabalho remoto, mas tam-
bém para producdo e distribuicdo de conteudo.

A luta contra o Covid-19 passa pelo papel central
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que a produgdo, a circulag@o ¢ 0 acesso a informagao tém
tanto na conscientizagao acerca dos cuidados individuais
necessarios para o bem estar comum, como no estabeleci-
mento de politicas publicas e sua implementacdo com base
no que se dimensiona em relagdo ao numero de casos de
contagio e mortes. No territorio brasileiro, essa batalha vem
sendo ardua, sobretudo por conta do significativo compar-
tilhamento de publicagdes caracterizadas pela desinforma-
¢do (Moraes, 2020; Wardle ¢ Derakhshan, 2018).

O cenario mundial de isolamento social, com va-
riantes de confinamento, levou a produgdo de noticias do
espago fisico das redacdes para o home office (Lubianco,
2020; Jones, 2020). Ainda que a atividade jornalistica seja
reconhecida como essencial, o deslocamento de repdrteres
para coberturas nem sempre ¢ possivel, o que tem aberto
maior espaco para conteudos produzidos pelo publico.
Além da cobertura realizada por veiculos legados, nativos
digitais vém ganhando relevancia por sua capacidade
de inovar na constru¢do de narrativas, integrando-as a
recursos das plataformas de redes sociais digitais.

Outros modos de fazer
jornalismo

O movimento constante de mudangas — tanto tec-
nolodgicas, como editoriais, profissionais e de linguagens
—relacionadas a abertura de canais de circulago da infor-
magao deu espago para novos modelos organizacionais no
mercado jornalistico. Empresas nativo digitais de menor
porte, com atuacdo local e/ou especializada ingressaram
no mercado e se mostraram ageis/adaptadas aos modos
de acesso e consumo de informagao online (Salaverria,
2014). No cenario ibero-americano, projetos com esse perfil
conseguiram tornar-se referéncia no nivel da informagao,
ainda que continuem enfrentando desafios significativos na
constituicao de modelos de negocios sustentaveis. Pesquisa
de Tejedor et al. (2020) evidencia uma tendéncia para mo-
delos baseados em conteudo diverso e hiperespecializado,
direcionado a micro audiéncias, associado a horizonta-
lidade, participag@o e engajamento dos usuarios.

As noticias online atualmente sdo parte intrinseca
do campo jornalistico (Domingo, 2011) ¢ estdo alteran-
do de forma irrefutavel a profissdo (Tandoc, 2014). Os
processos de produgdo de noticias sofreram mudancas
drésticas no século XXI, passando de um modelo in-
dustrial controlado pelas empresas de midia para um
pos-industrial (Anderson et al., 2012), marcado pelo uso
de tecnologias que otimizam o trabalho dos jornalistas e,
ao mesmo tempo, permitem a participagao da audiéncia,
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redimensionando o controle sobre o produto basico do
discurso informativo, a noticia (Sodré, 2009).

Os jornalistas, por sua fungdo inerente de coletar
informagdes, interpreta-las e divulga-las (Haak et al.,
2012), assumem “um papel socialmente legitimado e
institucionalizado para construir a realidade social como
realidade publica e socialmente relevante.” (Alsina, 2009,
p-47), o que ocorre na interagao com a audiéncia, em um
processo de producao, circulagdo e reconhecimento. Nesta
rede de relagdes, contemporaneamente, o publico passa a
ocupar também o lugar de produtor de conteudo, exigindo
a retificacdo do contrato pragmatico fiduciario (Alsina,
2009) estabelecido entre jornalistas e audiéncia.

O processo de mediagdo que ocorre em relagdo a
contetidos gerados pelos usuarios ¢ uma faceta da profissao
que ganhou novos contornos com as midias digitais e a
Internet. Diferentes termos relacionam-se a esse perfil de
colaboragdo: “jornalismo cidaddo” indica a participagao de
pessoas anteriormente indicadas como audiéncia (Gillmor,
2004; Rosen, 2000); “produsage”, se refere a mistura das
informagdes de producdo e consumo (Bruns 2008; 2007);
e “jornalismo participativo” enfatiza a ideia de agdo
colaborativa (Singer ef al., 2011). O uso da expressdao
“conteudo gerado pelo usuario” ganha espago com a Web
2.0 e suas plataformas, que abarcam diferentes tipos de
conteudos e recursos, associada a no¢ao de colaboradores
que geram contetdos fora das rotinas e plataformas pro-
fissionais (Livingstone, 2004; Van Dijck, 2009).

O publico geralmente participa de trés fases di-
ferentes da produgdo de noticias: durante as ctapas de
planejamento (o que pode se tornar uma historia), durante
a produgdo de noticias (elaboracdo da histdria) e apos o
término da historia (Peters; Witschge, 2015). A decisao
a respeito do como, quando e por que se relaciona a uma
defini¢do do que os veiculos buscam com essa colabora-
¢do, que perfil de relagdo pretendem estabelecer com o
publico. As redagdes podem localizar conteudos gerados
pelos usudrios nas redes sociais, sites dos veiculos podem
ter espacos reservados para envio de contribui¢des, ou
materiais podem ser encaminhados diretamente para pro-
fissionais ou contatos da organizagao de noticias.

Embora o publico possa desenvolver uma gama va-
riada de contetidos (Lasica, 2003; Singer et al., 2011), a es-
colha a respeito de sua incorporagao e de que modo realiza-
-la passa por profissionais que trabalham junto de redagdes.
Na construgao da noticia, Alsina (2009, p.184) pondera que
a escolha de um tema a ser tratado nao deve ser julgado
como relevante apenas por parte do jornalista, “mas também
deve ficar em sintonia com o que o publico possa vir a con-
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siderar também como importante ou interessante.”

O conhecimento dos fatos ¢ fundamental para a
tomada de decisdes, para os processos politicos e a par-
ticipagdo social e, nesse sentido, atividade jornalistica ¢
essencial as sociedades democraticas. O cenario provocado
pela pandemia, que se transforma cotidianamente, acentuou
a crise da identidade “[...] do jornalismo classico como
mediacdo discursiva e como funcionalidade especifica de
um grupo profissional” (Sodré, 2009, p.109), intensificando
a demanda para que experiéncias editoriais inovadoras
fossem implementadas em diferentes ambitos.

O TIB, por seu perfil editorial, pode exemplificar o
exercicio de um potencial identificado por Sodré ao final
da década anterior, dependente do desenvolvimento da
Internet e das tecnologias de comunicacao e informagao.
Para o autor (2009, p.122), novas alternativas para a liber-
dade de expressdo poderiam ser geradas “[...] na medida
em que se mostram fortemente receptivas a diversidade
das formas discursivas e a precariedade financeira dos
sujeitos de fala, o que dd margem a hipoteses de redistri-
bui¢ao do poder comunicativo pelas tecnologias digitais™.
Criado por Glenn Greenwald e Jeremy Scahill em 2016 a
partir do The Intercept — fundado em 2014, nos Estados
Unidos —, integra o grupo First Look Media. A publicagdo,
de acesso aberto e gratuito, se apresenta como

[...] uma premiada agéncia de noticias dedicada
a responsabilizagdo dos poderosos por meio
de um jornalismo destemido e combativo. Suas
investigagoes aprofundadas e suas andlises im-
placaveis se concentram em politica, corrupgao,
meio ambiente, seguranca publica, tecnologia,
midia e muito mais. O The Intercept da aos seus
jornalistas a liberdade editorial e o suporte
legal de que precisam para expor a corrup¢do
e a injustica onde quer que as encontrem. (The
Intercept Brasil, s/d)

O trabalho de investigagdo que realizou sobre a ope-
ragdo Lava Jato!"! em 2019 —um furo jornalistico que ficou
vinculado ao hashtag VazaJato — deu grande visibilidade
ao veiculo, que produziu um conjunto de reportagens a
partir de materiais disponibilizados por uma fonte anoni-
ma. Desde o inicio da disseminag@o do Coronavirus tem
se dedicado ao tema, tanto através do desenvolvimento

de matérias, videos, lives etc., como por meio do projeto
“Ajude os mais vulneraveis na crise do coronavirus”,
onde informa um conjunto de iniciativas presentes em
todo o territdrio brasileiro que necessitam de apoio.

Para que estas acdes tenham éxito ¢ fundamental es-
tabelecer estratégias que levem em conta as peculiaridades
de cada plataforma, uma vez essas incidem sobre as formas
de interagdo social (Helmond, 2015), com base em aspectos
como programabilidade, popularidade, conectividade e
datificacdo (Van Dijck e Poell, 2013). No caso das redes
sociais digitais, percebem-se novos padrdes de consumo e
engajamento de noticias, com forte interagdo entre publico
e conteudo, porém, de forma efémera, com atengao breve,
parcial e fragmentada. A ferramenta stories do Instagram
incorpora este conceito de efemeridade, pois oferece
contetdos que podem ser visualizados em tempo restrito,
um determinado niimero de vezes, o que remete, em certa
medida, a l6gica da comunicagdo oral, com sua volatilidade
e sincronia direta (Vazquéz-Herrero et al., 2019).

Vozes nos stories do TIB

Ao cobrir a pandemia, o TIB tem feito um es-
for¢o consistente e sistematico em dar espago para
testemunhos de pessoas que vém de fora da redagdo
e que raramente sdo ouvidas em momentos de crise.
Em seu site, ha uma se¢do chamada “Vozes”, dedica-
da a estes relatos. Mas, essas vozes ganham espago
também nas outras plataformas. Em newsletter, Sil-
via Lisboa (2020, n/p), editora da se¢ao, afirma:

Durante a cobertura da pandemia estamos traba-
lhando com ainda mais afinco para publicar os
testemunhos de pessoas que ndo costumam ser
escutadas em momentos de crise. Compartilhe
nossos textos em suas redes e fa¢a com que essas
vozes sejam ouvidas ainda mais longe. Conhece
uma historia que precisamos contar?

O perfil do veiculo no Instagram atingiu um milhao
de seguidores em 16/06/2020. O Instagram Stories permite
a criacdo de postagens de textos, imagens estaticas e videos
que ficam visiveis por 24 horas para seguidores ou demais
usuarios?, tendo em vista que algoritmos influenciam

11l Operagdo de combate a corrupgéo e lavagem de dinheiro coordenada pelo Ministério Publico Federal iniciada em 2014. Cf. em

https://bit.ly/3ddBKnK

12l A depender de configuragdes do perfil, recursos e postagens.
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sua visibilidade, e, portanto, o quio antes vao aparecer.
Tem-se a possibilidade de inserir textos, gifs, localizagao,
marcar perfis, fazer enquetes, entre outros recursos, a
partir da proposta de construir uma narrativa através da
perspectiva de quem esta com o dispositivo mével na mao,
criando aquele conteudo e compartilhando-o. Como ha
um prazo para que desaparecam, “os usuarios passaram
a checar com mais frequéncia, para ndo perder nenhum
material importante de amigos e pessoas que seguem”
(LEAVER et al., 2020, p.36, tradugdo nossa).B!

Ao serem adicionados como destaques, os stories
ficam disponiveis abaixo da foto de perfil, organizados
com uma imagem em formato circular e um pequeno titulo.
“Aqui, o equilibrio entre a efemeridade da comunicagao [sto-
ries] e a performatividade do perfil principal do Instagram
[feed] aparentemente permite o melhor dos dois mundos
para o Instagram.” (LEAVER et al., 2020, p.36, traducdo
nossa)™l. Os autores ainda destacam um paradoxo:

Isso complica ainda mais a experiéncia do Insta-
gram, como o conteudo ¢ apresentado e a tomada
de decisdo por tras dele. Nao sendo um elemento
separado do Instagram, os stories sdo promovidos
na parte superior do aplicativo, acima de todos
os outros conteudos do feed, destacando sua
curta vida util e a necessidade de visualizag¢do
recomendada. O advento dos stories também foi
uma ruptura na ecologia do Instagram: um reco-
nhecimento do valor do conteiido impermanente,
das praticas do usudrio que ndo sdo privilegiadas,
do arquivo exaustivo de tudo que ¢é postado, e da
compreensdo das diferentes inteng¢oes por trds
dos stories e do feed. (LEAVER et al., 2020, p.81,
traducdo nossa).”®

No momento da coleta de dados, constavam 31

destaques no perfil do TIB, sendo nove deles relacionados
ao Covid-19. Na Figura 1" pode-se visualizar o conjunto,
estando assinalados com um quadro os que compuseram
o corpus do estudo, que é discriminado na Tabela 1. E
importante salientar que alguns deles reinem mais do que
um episodio publicado que, por sua vez, ¢ composto de
varios stories, ja que videos com duragdo maior que 15
segundos sdao automaticamente quebrados, o que provo-
ca um pequeno salto entre as imagens.

Para situar a atua¢do do TIB em relac¢do aos au-
diovisuais no Instagram, cabe mencionar que no IGTV
estdo publicadas pegas que também tratam do assunto.
A marcagdo #coronavirus reine os videos em uma ‘sé-
rie’ — modo de agregagdo da plataforma — e recupera
parte deles, contudo, observou-se que nem todos os que
versam sobre o Covid-19 estdo assinalados. A diferenga
fundamental entre aqueles publicados nos stories ¢ neste
espago ¢ o formato horizontal nele adotado, enquanto o
dos stories é vertical, exceto as lives. Dois videos, contudo,
estdo muito proximos daqueles publicados nos stories
destacados. Um denominado Diario do Coronavirus na
favela e o outro Coronavirus nos aeroportos. Como o
Diario do Coronavirus realizado pela brasileira na China
consta no IGTV, pode-se supor que eles tenham sido pu-
blicados também como stories e ndo destacados.

Essa primeira aproximacao ja evidencia o uso in-
tensivo do Instagram pelo TIB como espaco para publicar
conteudos e ndo como um modo de chamar para o seu site
—nenhum dos stories analisados tem hiperlinks com este
intuito. A realiza¢do de /ives com regularidade também
reforga isso, tanto pelo uso do servigo de streaming da
plataforma, como pela gravagdo e sua disponibilizagdo no
IGTV. De um lado, percebe-se que ha um alinhamento geral
em termos de identidade visual (uso da marca, tipografia,
recursos de edicdo) e de apresentagdo dos conteudos,
contudo, a auséncia de marcagdes ¢ maior coesdo entre

B1'No original: “users checked in more often, so they would not miss any important material from their friends and people they
follow” (LEAVER et al., 2020, p.36).

HI'No original: “Here, the balance between the ephemerality of communication and the performativity of the main Instagram profile
seemingly allowed the best of both worlds for Instagram.” (LEAVER et al., 2020, p.36).

51 This further complicates the experience of Instagram, how content is presented, and the decision-making behind it.
Not being a separate element of Instagram, Stories are promoted at the top of the app above all other content in a feed,
highlighting their short lifespan and advised necessity of viewing. The advent of Stories though was also a disruption
in the Instagram ecology: a recognition of the value of impermanent content, of user practices that do not privilege and
exhaustive archive of everything posted, and of realizing the different intentions behind Stories and feeds. (LEAVER
et al., 2020, p.81).

16 Todas as figuras utilizadas no artigo sdo montagens realizadas pelos autores a partir de printscreen do perfil do TIB
no Instagram.
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Figura 1. Destaques do perfil TIB no Instagram em 16/06/2020.
Figure 1. Highlights in TIB profile on Instagram on June 16, 2020.

Composicio do corpus
I:;‘:;:: Tema Episodios Stories  Titulo(s) da(s) storie(s) Publicagio
Xacriabis. Como a maior aldeia de MG
Xacriabis SD 2 25 Te_prntege contra o coronavirus :1" semana
Jia 1 - Controle junho
Dia 2 - Satide
Borel x u 9 Diiario do Coronavirus. Radio comunitiria 4" semana
covid do Morro do Borel no combate ao coronavirus maio
Cu“\?m* u 13 Nio consta z Semana
e covid maio
Garimpo = s 4" semana
] u 7 Garimpo na pandemia maio
Miscaras D 17 Niio consta 1" semana
doadas E creditado quem apresenta Mariana Salles, designer de produte maio
Diirio do Coronavirus - 2 dias de quarentena em Itaquera,
Itaquera SD* 14 zona Leste de Sio Paulo 4" semana
e covid Dia 1 — Padana e feira livre abril
* embora indigue continnagdo, essa ndo consta no destague
Diirio do Coronavirus 111 - O cotidiano
da quarentena em Madri 3" semana
Corona b 58 Dia | - Indo ao mercado margo
em Madri - Dia 2 - Vizinhanga [solidariedade entre vizinhos| 1" semana
Dia 3 - Impactos no coméreio abril
Dia 4 - Criangas ¢ quarentena [ Infincia ¢ quarentenal
Covid-19 Diario do coronavirus Il - Uma brasileira a caminho da Itilia 4 semana
Itilia CcD 23 Dia 1 - Voltando para a Itilia [saindo do Brasil] o
Dia 2 - Chegando na Itdlia
Diario do coronavirus - O dia a dia de
uma brasileira vivendo na China
Dia 1 - [saindo de casa| 3 emana
Corona Dia 2 - Como se movimentar pela cidade [transporte] ;]I“"wo
. D 94 Dia 3 - Servigo de entregas [delivery] 0
na China Dia 4 - Ce somercial [comérci 4" semana
ia entro comercial [coméreio]
. . : g s mMaATgo
Dia 5 - Como os chineses veem a crise [experiéncia chinesa|
Dia 6 - Medidas de prevengiio [medidas de prevengio]
Dia 7 - Um dia no parque [parque]

Tabela 1. Composigao do corpus.

Table 1. Composition of the corpus.
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titulos, imagens e composicdo da abertura de topicos se-
melhantes prejudica a localizagao de publicagdes afins. De
outro, considerando que a plataforma se caracteriza pela
efemeridade, este tipo de coeréncia passa despercebida
por quem acessa eventualmente as postagens e estd ro-
lando a tela em busca de algo que possa interessar.

Para sistematizar a coleta e avaliagdo dos dados, re-
alizou-se inicialmente uma avaliag¢ao flutuante do material;
a seguir, com base no objetivo, quadro tedrico e elementos
preliminares identificados, definiu-se parametros para a
avaliacdo qualitativa do material (Tabela 2). A plataforma
ndo registra a data de publicacdo, a informagao temporal
presente € indicada a partir do nimero de dias ou semanas
passados em relag@o a data que se esta acessando.

Os trés primeiros destaques trazem experiéncias
internacionais, quando o Covid-19 ainda ndo tinha se
instalado no Brasil. O primeiro diario ¢ feito por Carla
Viveiros, brasileira que mora na China e que apresenta
sete episddios de suas vivéncias. E o pioneiro ¢ o mais
longo, estando disponivel também no IGTV (142 mil
visualizagdes - 20 jun.) e no canal do veiculo no You-
Tube (7.814 visualizagdes - 20 jun.). O segundo ¢ feito
por Janaina César e trata da experiéncia de retorno para a
Italia (Veneza) e o terceiro ¢ feito por Denise Menchen,

que mostra atividades de rotina em Madri (Espanha). O
lugar de fala marcante destas narradoras ¢ o local onde
moram, ainda que Janaina e Denise sejam creditadas como
jornalistas (ndo ¢ informada a profissdo de Carla). Cabe
também observar (Fig. 2) que elas se apresentam com
um “oi” no inicio de sua narrativa, enderegando-se ao
publico, algo que se repete a cada novo episodio.

A Figura 2 traz cenas em que se pode perceber a
camera do celular apoiada, segurada na mao de quem esta
registrando ¢ na mao de um outro que filma. O que se iden-
tifica, na maioria das narrativas, € 0 uso da camera subjetiva,
que assume um dos personagens — os proprios narradores
—, passando a comportar-se segundo seu ponto de vista e
seus movimentos. Isso justifica a escolha dos titulos dados
a essas historias, uma vez que os didrios sdo o comparti-
lhamento de vivéncias, em uma proximidade favorecida
pelos planos fechados e o direcionamento do olhar e da
fala que sugerem uma conversa com quem assiste.

Nas movimenta¢des em ambientes, a captura das
imagens por quem esta contando a histéria ou por um outro
fica mais evidente, como na diferenca entre a primeira
cena em que Carla esta de costas (Didrio I), a segunda em
que Janaina “mostra rapidinho” o que esta vendo (Diario
II) e a terceira (Diario III), em que Denise se coloca no

Parimetros de anilise
Tema Unico (1) | Com desdobramentos (CDY)
Vozes Quem narra Jornalista | Cidadio | Nio identificado
Imagem ¢ voz | voz
Testemunhos Nome | Nome e crédito | Nio identificado
Entrevista | Depoimento
Recursos Visuais Titulos | Textos de apoio | Legendas | Créditos | Marca
Video | Fotografia
Cor/PB | Enquadramentos | Movimentos | Montagem
Ambiente interno | Ambiente externo
Sonoros Som ambiente | Efeitos sonoros | Misica
Marragio direta | Marragio em off
Plataforma Geolocalizagio | Mengido

Tabela 2. Parametros para analise.
Table 2. Analysis parameters.
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Figura 2. Cenas abertura Diarios I, IT e III.
Figure 2. Opening Scenes Diaries I, II e I11.

Fagar ncped na fila,

Figura 3. Movimentagdo em ambiente.
Figure 3. Movement in the environment.

36 que vool vl gue s

Figura 4. Cena Diario 1.
Figure 4. Diario I scene.

136 Vol. 23 N° 1 - janeiro/abril 2021 revista Fronteiras - estudos midiaticos



Vozes & audiovisual: a crise do Coronavirus e a cobertura do The Intercept Brasil no Instagram

seu lugar na fila e passamos a aguardar com ela em uma
distancia segura (Fig. 3). Nos dois tltimos casos, reitera-
-se novamente o uso da camera subjetiva, que remete a
perspectiva de quem narra, a ideia de estar no local dos
fatos vivenciando aquilo que esta sendo narrado.

No caso do Diario da China, entretanto, conforme
vamos acompanhando a rotina de Carla, podemos supor
a razdo dela ndo filmar com seu proprio celular. O mo-
nitoramento de seus deslocamentos ¢ realizado através
do aplicativo WeChat!"l, que agrega também fungdes
como compras, chamada de taxi, consultas médicas
etc. Na Figura 4, ela utiliza seu smartphone para ler um
QR-code que vai registrar a informac@o de qual vagio
do metr6 esta, que ¢ entdo mostrada para quem assiste
— ou seja, o passaporte para que ela se mova na cidade é
compartilhado com quem se movimenta com ela.

Percebe-se a diferenca das narrativas que registram
o contexto mundial, quando paises no exterior eram os
mais afetados, para quando o Brasil passa a vivenciar
a crise. A medida que se intensifica a situagdo no pais,
surge de forma progressiva a necessidade de contar
historias de diferentes pessoas, comunidades ¢ inicia-
tivas em um momento de quarentena e distanciamento
social. Com os recursos que se tem a disposi¢do, celu-
lares registram imagens e sons, um trabalho de edigdo
¢ realizado a partir deles, e questdes estéticas de padro-
nizacdo dos stories vao sendo deixadas de lado.

O Diario do coronavirus - dois dias de quaren-
tena em Itaquera € o primeiro que traz um relato do pais,
a partir da narragdo do jornalista Paulo Victor Ribeiro,
reporter do TIB e morador do bairro (Fig. 5), conforme
registra em sua fala, na abertura do primeiro e unico
episddio, identificado como Dia 1 - Padaria e feira livre.
Composta por 14 stories, gravados pelo jornalista com o
celular em maos e enquadramentos fechados, a narrativa
direta registra a rotina do local onde ele mora, em um
dia de feriado (Sexta-Feira Santa) e de feira livre.

Em Diario do coronavirus - rddio comunitaria do
Morro do Borel no combate ao coronavirus, o narrador €
Igor Soares, identificado apenas em sua propria fala, sem
créditos (Fig. 5), filmado por outra pessoa apenas na aber-
tura da narrativa, ndo retornando ao video, nem mesmo em
off. Nao fica claro se ele ¢ morador do Morro do Borel ou se
trabalha na radio Grande Tijuca, cujo trabalho ¢ apresentado
no video como exemplar no combate a Covid-19.

Em um destaque sem titulo no primeiro storie,

M Cf. em https://bit.ly/3dlyuqp

revista Fronteiras - estudos midiaticos

Mariana Salles, creditada como designer de produto e
apresentada por si mesma como professora da Escola
Parque (Fig. 5), ¢ filmada por outra pessoa durante
todo o episddio, explicando como ocorre a fabricacao
de pecas em uma impressora 3D da referida instituicao
para compor mascaras protetoras faciais em acrilico. A
historia intitulada Xakriabds - como a maior aldeia de
MG se protege contra o coronavirus é composta por dois
episodios (controle e satde), narrada pelo indio Edgar
Xakriaba, que faz a abertura em estilo selfie (Fig. 5) e
depois segue com narracdo direta, intercalada com depoi-
mentos de testemunhas. Ele ndo aparece novamente no
video, mas ¢ sua voz que conduz toda a historia.

O enredo sobre os coveiros também ndo tem titulo
explicito na abertura (Fig. 5) e, diferente daqueles apresen-
tados até entdo, tem um narrador apenas em off. Percebe-se
uma proximidade com a estrutura narrativa tradicional de
conteudos jornalisticos feitos para televisao, em que o
texto ¢ redigido e depois gravado, sendo editado posterior-
mente com imagens que o ilustram. Nao ¢ possivel saber
quem narra, a ndo ser pelas informagdes constantes nos
créditos finais, onde o nome Rafael Villela aparece como
responsavel pelo roteiro, producdo ¢ fotografia.

A quinta e Gltima historia brasileira recebeu como
titulo O garimpo na pandemia. A narradora ¢ a inica perso-
nagem que aparece em todo o video chama-se Edna (Fig.
5), trabalha com garimpo de lixo ha trés anos, tem oito
filhos e uma irma que ndo vé ha tempos; encara a fome e
uma luta contra o vicio do craque. Além da fala de Edna,
informagdes em /ettering ajudam a narrar os fatos.

O(A) narrador(a) ¢ figura central na maioria dos
videos, porém, assim como no jornalismo tradicional, faz
uso de recursos como a entrevista para enriquecer a historia
e dar veracidade a ela. Identificou-se diferentes formas de
apresentagdo dessas fontes, conforme pode-se verificar na
Figura 6. Carla, na China, entrevista Rita, sentada a sua
frente, sendo a gravagao feita por outra pessoa; na terceira
imagem aparece uma italiana que foi abordada por Janaina
no aeroporto e olha para a cimera do celular da narradora;
nos dois ultimos casos os entrevistados estdo em seus
ambientes de trabalho e respondem as questdes de Paulo e
Denise, respectivamente, conforme pode-se ler nas legen-
das. A posicao dos entrevistados olhando diretamente para a
camera possibilita estabelecer uma cumplicidade com quem
visualiza os sfories, permitindo a sensac¢do de estar imerso
no mesmo ambiente em que se passa a historia.
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Figura 5. Cenas abertura dos demais destaques.
Figure 5. Opening scenes of the other highlights.

Considerou-se como depoimento a fala de fontes
que apareceram de forma independente, sem identificagdo
da pergunta ou qualquer tipo de interagdo direta com o
narrador. Na Figura 7 temos diferentes enquadramentos e
posturas dessas fontes. A enfermeira Ana Paula e o diretor
da radio, Miramar Castilho, falam olhando diretamente
para a camera; ja o indio Hilario Xakriaba articula-se
verbalmente enquanto manuseia ervas medicinais; Edna,
bem na esquerda, tem o olhar distante e eventualmente
olha para a camera enquanto fala; a cena bem da direita,
por sua vez, indica em lettering que o depoimento em off’
naquele momento do video € de um coveiro, o que ocorre
com outro profissional que ocupa esta mesma fungdo ¢ com
um sepultador — este Gltimo, porém, tem seu nome credi-
tado, apesar de ele também ndo aparecer na tela.

No que tange aos aspectos visuais, observa-se que
os trés primeiros didrios seguem a mesma identidade (Fig.
8): fundo preto, selo do TIB no canto superior direito,
imagem centralizada, titulo com a mesma fonte e tamanho,
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subtitulo logo abaixo. A diferenca fica por conta do titulo
secundario que aparece no canto superior direito. Quando
as produgdes passam a cobrir o Brasil, diagnosticam-se
variagdes maiores na composicao de abertura dos videos,
tanto nos dois diarios — que, a principio, deixam a expecta-
tiva de que seguirdo a mesma linha editorial dos referentes
ao exterior —, quanto nos trés seguintes (Fig. 9), que ndo
contemplam histdrias pessoais, com foco na rotina do nar-
rador, no entanto, abordam temas relativos ao Coronavirus.
Nestes tltimos casos, em especial, a identidade de capa
¢ muito variavel; a tipografia/fonte se mantém em trés
deles, mas as informagoes dadas sao muito diversas ¢ dois
(coveiros e mascaras) sequer apresentam titulos.

Além do selo do TIB apresentado em algumas
aberturas no canto superior esquerdo, também ¢ utilizado o
nome do veiculo por extenso, com transparéncia, no canto
superior direito nos demais stories. Ademais, ¢ comum a
todo material analisado o uso de legendas reproduzindo em
texto todos os audios, sempre em lingua portuguesa (Fig.
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Figura 6. Enquadramentos e posturas em entrevistas.

Figure 6. Interview frames and postures.

i Ana Paula

|, Enfermeira

Dopiifrmiitt s urm cowira”

Figura 7. Enquadramentos e posturas das fontes.
Figure 7. Frameworks and postures of sources.

2,3,4,5,6,7, 11, 13) —recurso adequado para ampliar a
audiéncia, tendo em vista que nem sempre o usudrio de
redes sociais tem possibilidade de ouvir dudios; além disso,
contempla o consumo de informagdes por pessoas com
deficiéncia auditiva. Algumas histdrias ainda apresentam
textos de apoio em /ettering no decorrer da narrativa, con-
forme mostra a Figura 10. Na maioria dos casos, estas sdo
acompanhadas de uma trilha sonora padrao, identificada
também na abertura ¢ fechamento dos episddios. Ja o
encerramento dos mesmos ndo segue um padrdo visual,
como verifica-se na Figura 11. Quando ha continuidade,
prevendo um novo episodio, ha indicagdo em lettering,
algumas vezes por cima da imagem, outras em tela preta,
seguida dos créditos; o mesmo acontece no encerramento
da histdria — neste caso, porém, aparecem apenas os cré-
ditos. Em relagdo a estes contetidos, chama a atengao que
ha mengao aos profissionais responsaveis pela “producao
stories”, o que ocorreu em seis dos nove destaques anali-
sados, evidenciando que o TIB valoriza a plataforma e in-
veste na producdo de formatos especificos para ela.
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Duas historias foram contadas essencialmente com
imagens estaticas — o garimpo na pandemia e 0s coveiros.
No primeiro caso, os videos compdem a narrativa quando
entram os depoimentos de Edna e também em trés outros
momentos, com alguns registros de Edna selecionando
lixo na rua; no segundo, tem-se imagem em movimento
na abertura e no encerramento, além da inser¢do de um
video do presidente Jair Bolsonaro, retirado de outro
contexto, referindo-se a atividade dos coveiros. (Fig.
12) Ainda em relagdo a esta segunda pauta, identificou-
-se movimentos de camera laterais, zoom in e zoom
out nas imagens feitas a partir das fotografias.

Apesar de serem feitos, em sua maioria, pelo
proprio narrador, os videos analisados apresentam en-
quadramentos diversos, com planos abertos, médios,
fechados e em detalhes, e angulos normais, de cima e de
baixo, tanto em ambientes abertos como fechados (Fig.
13). Destacam-se as tomadas que so feitas com a cimera
em passeio, permitindo ao usuario sentir-se efetivamente
imerso na narrativa, ainda mais quando a narragdo se da
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DIARIO DO
CORONAVIRUS I

-

DIARIO DO
CORONAVIRUS:

DIARIC DO
COROMAVIRUS

Radio comunitiria
do Morro do Borel
no combate ao

Figura 8. Frames de abertura dos destaques dos “diarios”.
Figure 8. Opening frames of “diaries” highlights.

A crive da corsnaina
prafarsserrie dolitu v

garim po

na pandemia

¥

Figura 9. Frames de abertura dos demais destaques.

Figure 9. Opening frames of other highlights.

de forma direta, ou seja, o narrador caminha segurando
o celular e falando a0 mesmo tempo, como ocorre na
primeira imagem da Figura 14, quando o indio Edgar
Xakriaba chega na Unidade de Saude, mostra a porta, entra
e passeia com a camera até a mesa onde esta posicionada
a enfermeira, com quem inicia uma conversa. A segunda
imagem da Figura 14 mostra 0o momento em que o jornalista
Paulo chega na feira livre e interpela a feirante.

Foram identificados também alguns momentos em
que o som ambiente favorece a narrativa, como no diario de
Madri, quando Denise — provavelmente a partir de registro
feito por conhecidos — traz a movimentagao de uma partida
deum bingo realizado das janelas dos apartamentos de rua
vizinha a sua. A jornalista narra a cena explicando o que esta
ocorrendo tendo o 4dudio direto ao fundo; depois finaliza
com um video gravado em sua casa, no qual ela aparece,
contando que a acao rendeu prémio ao vencedor.

Na contramao dos achados de Vazquéz-Herrero et
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al. (2019), nenhuma das histérias analisadas tem como
objetivo direcionar o trafego para o site do TIB. Infere-se
que hd um planejamento de producao de contetdo especi-
fico para a plataforma, considerando o comportamento da
audiéncia a partir das redes sociais digitais, caracteristico
do jornalismo pds-industrial (Anderson et al., 2012). Em
contrapartida, percebe-se um favorecimento de narrati-
vas mais desenvolvidas de pautas informativas — o que
Vazquéz-Herrero et al. (2019) também identificaram na
investigagao realizada com 17 veiculos que utilizam mi-
dias sociais digitais. Apesar de serem narradas por vozes
de pessoas de fora da redag@o, tém a chancela do TIB e
apresentam entrevistas ou depoimentos — elementos que,
assim como o video, endossam a credibilidade (Sodré¢,
2009; Alsina, 2009; Newman e Fletcher, 2017).

Nos primeiros didrios, a voz que predomina ¢ a de
brasileiras que moram no exterior. A pandemia esta em
seu inicio e os relatos mostram os impactos e cuidados
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Edna trabatha com . I

parimgo ha tréw anos
A risctio Grande Tiwca serps
&m 2091, com o abjativo de

A aldeia dos Xakriaba

& & makor do Brashl,

18 mil indigenas maram
motermitdrio,

]Emu.:uaipurnu.
¢ 1acada2h3dmin

Figura 10. Textos de apoio.
Figure 10. Supporting texts.

pr
da governo chinés.,

Figura 11. Créditos finais de episddios.
Figure 11. Final episode credits.

vivenciados na alteragdo das rotinas cotidianas. Outras
vozes sdo trazidas através delas, ndo personalizadas,
mas representativas de situagdes ou lugares sociais:
quem quer embarcar de volta para casa, quem avalia
as atitudes governamentais, quem quer comprar man-
timentos, vizinhos, comerciantes, pais, familias.

Nem todos os sujeitos que aparecem nas imagens
chegam efetivamente a falar, mas ganham visibilidade atra-
vés do olhar que neles se detém, na mengao que recebem,
mesmo que na brevidade de um storie. O primeiro diario
realizado no Brasil tenta reproduzir essa 16gica, trazendo as
vozes de porteiro e feirantes. O segundo, por sua vez, apre-
senta uma voz nao identificada na abertura, apresentando
o tema da histdria, e depois da espago para o representante
da raddio comunitaria do Morro do Borel, que evidencia a
importancia do veiculo para conscientizacao dos moradores
quanto aos cuidados que devem ter para evitar a proliferacao
do Coronavirus. Geralmente marginalizados no chamado
jornalismo tradicional, os indios mostram como a tribo
vem se resguardando neste periodo de pandemia; além do
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narrador, também aparecem outros indios em grupo, bem
como a fala de uma enfermeira e de um curandeiro.

O destaque dos Coveiros da espago para personagens
que, antes da pandemia, eram igualmente marginalizados
do cenario midiatico — dois coveiros e um sepultador que
trabalham em condig¢des bastante degradantes. Evidencian-
do ainda mais a situag@o, o presidente da Republica, Jair
Bolsonaro, aparece dizendo, em tom sarcastico: “eu nao
sou coveiro”. J4 Mariana Salles ¢ a tinica voz no destaque
das Mascaras, evidenciando o trabalho realizado pela es-
cola onde atua, que vem realizando um trabalho de grande
relevancia social. Do mesmo modo, a histéria do Garimpo
traz apenas o relato de Edna, em depoimento que gera co-
mocao pelo lado humano. Apesar de sd, ela representa as
vozes de um grupo de mulheres que garimpa seu sustento
no lixo para receber em troca cerca de R$20 por dia.

Quanto aos recursos, no conjunto dos destaques,
o video predomina, em tomadas realizadas pelo narrador,
que oscila entre a camera estatica, ponto de partida para
os percursos realizados com a cdmera em movimento,
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Figura 12. Uso de fotografias e video de arquivo.
Figure 12. Use of photographs and archival video.

Figura 13. Enquadramentos.
Figure 13. Framing.

intercalada com pausas para comentarios sobre algo
visto. Vé-se inicialmente aquele que se apresenta para, a
seguir, assumir o seu lugar como quem v€, narra e percebe
seu entorno, em uma camera subjetiva. No limite das
dimensdes da tela, os planos fechados e médios acentu-
am a proximidade e cumplicidade entre aquele que vé o
mundo através da tela e o outro que o coloca em cena. O
angulo normal predomina quando o narrador se mostra,
ainda que tomadas de cima ou de baixo sejam usadas para
conseguir enquadrar os ambientes em que esta. A interpe-
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lagdo de outras vozes vem por perguntas diretas — o que
da a sensacdo de que quem assiste conversa com aquele
que esta diante da camera — ou por depoimentos.

Além da movimentacdo da camera que passeia
com aquele que se desloca, o narrador também para e a
movimenta de modo que se possa enquadrar ambientes
mais amplos, sejam externos ou internos; assim como se
aproximar para ver detalhes. O som ¢ direto na maioria
dos destaques, com uma qualidade variavel de reprodu-
¢80, e uma trilha sonora caracteristica é adicionada na
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-
Manoel Norbarta

Figura 14. Uso de som direto e em off-
Figure 14. Use of direct and off sound.

edigdo para a abertura e créditos finais, e eventualmente
como fundo de algum texto de apoio que se sobrepoe
a imagens. A montagem ¢ realizada principalmente de
cortes e fusdes, com os saltos a cada 15 segundos de-
correntes do limite dos stories. Como ja se pontuou,
todos os textos orais estdo presentes em legendas e sdo
inseridas informagdes textuais de apoio que explicitam
algo que esta em cena ou creditam quem fala.

No que diz respeito a recursos proprios da platafor-
ma nos stories, apenas a geolocalizagdo é usada nos Diarios
I, I e III e naquele de Itaquera (Fig. 2 ¢ 3). Ainda que um
icone de localizagao conste no do Garimpo e no dos Co-
veiros, nestes dois casos, parece ter sido inserido na edigdo
do video, ndo no momento da postagem no Instagram, pois
estdo inativos. A mengdo de perfil é utilizada no primeiro
diario (Fig. 2) e, embora o (@ esteja presente no Mascaras
(Figura 5), ele ndo esta ativo em nenhuma aparigao.

No conjunto, a confianga e credibilidade é promovi-
da pelo olhar de testemunha que a camera subjetiva aciona,
levando o publico a percorrer ambientes, observar locais e
pessoas, interagir com sujeitos, constituindo registros de
referencialidade refor¢ados pelo som direto. Os recursos
de edigdo sdo fundamentais para inserir os elementos
textuais que favorecem o entendimento do que se passa
sem o audio ativado, pontuando os elementos centrais das
cenas, articulando a brevidade de informagdes que se esva-
em rapidamente constrangidas pelos limites dos stories. A
valorizagao de diferentes vozes no TIB —ndo apenas como
fontes, o que € recorrente no jornalismo tradicional, mas
como narradoras — corrobora dados da pesquisa de Tejedor
et al. (2020), que apontam uma tendéncia para modelos
de negbcios com caracteristicas como horizontalidade,
participacdo e engajamento dos usuarios. Conforme sugere
Alsina (2009, p.290), “Precisamos ter claro que os meios
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de comunicacdo permitem a visibilidade de certas realida-
des, mas, a0 mesmo tempo, nao refletem outras tantas.” A
linha editorial do TIB parece caminhar nesse sentido, num
movimento que ganha forga, em especial, neste momento
de pandemia e consequente isolamento social.

Consideracoes finais

O The Intercept Brasil ¢ um meio que toma posi-
¢do, se coloca frente a situag@o do pais, afastando-se dos
preceitos tradicionais de objetividade e neutralidade do
jornalismo moderno. Ele assume a postura de watchdog,
que fiscaliza e reporta sobre o governo; e nesse cenario de
pandemia, se torna fortemente identificado com o dever
ao/estar a servigo do publico. Newsletter intitulada “Olha
o que vocé fez!”, comunica que a partir da publicagdo de
video (IGTV) sobre os sepultadores do cemitério paulista
de Vila Formosa e de outro sobre o Enem, a favela e o
coronavirus, desencadearam-se a¢des de apoio para os
sepultadores e para o Projeto Unifavela: “E por esses e
tantos outros motivos que falamos que nosso jornalismo
¢ de impacto. Toda matéria do Intercept é feita com o
objetivo de gerar algum ganho para a sociedade. Isso pode
ser uma doagdo, como nos exemplos acima, mas também
pode ser a mudanga em uma lei ou a investigagdo de um
crime.” (Santi, 2020) O modo como TIB entende a pro-
fissdo e os ideais que adota revela-se na forma de contar
historias, ao que da prioridade, as vozes que reproduz
e amplifica, no estilo de jornalismo que produz.

Se a confianga na visibilidade das imagens ¢ re-
forcada pela presenga de repdrteres no local e entrevistas
(Newman; Fletcher, 2017), a analise evidenciou que os
stories sdo marcados por essas caracteristicas, somadas a
relatos e testemunhos (Sodré, 2009). A diferenga principal,
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entretanto, ¢ que em vez de profissionais da redagéo, temos
cidadaos/colaboradores. A referencialidade das imagens
suplanta questdes estéticas, geralmente tao caras ao jorna-
lismo audiovisual. Na cobertura realizada no Instagram,
a opinido de especialistas — outro aspecto que favorece
a credibilidade — esta presente sobretudo nas /ives e em
matérias audiovisuais curtas que trazem fatos, dados e
comentarios de jornalistas, ambos disponiveis no IGTV.
Ao dar voz a colaboradores que sdo amadores e/ou pro-
fissionais, que produzem conteudos que contam/mostram
suas experiéncias como cidadaos, o TIB exerce seu papel
de mediador. Pelos créditos dos stories, entende-se que
os colaboradores participam tanto da concepgdo como da
producdo das historias (Peters; Witschge, 2015), mostran-
do que o conteudo gerado pelos usuarios ¢ central para
o jornalismo que realiza no stories do Instagram.

O TIB se torna um exemplo de inovagdo em
um contexto de crise, em que se demanda do jornalis-
mo a criatividade para o cumprimento de sua fungao
social. Ainda que ja fizesse uso do Instagram, o meio
foi se adaptando as situagdes impostas pela pandemia,
maximizando e otimizando o uso da plataformal® para
produzir, publicar e distribuir, dando protagonismo ao
ambiente enquanto espaco de consumo de contetdos
(Vazquéz-Herrero et al., 2019) ou canal no Youtube. Pela
peculiaridade do contexto de isolamento social, o cidadao
comum assume um lugar privilegiado ¢ o TIB abre espago
para novos modos de fazer (Newman et al., 2020).

A efemeridade dos stories e sua duragdo maxima
de 15 segundos foi relativizada através do uso dos des-
taques, que possibilitou tanto a constituicao de séries de
episodios com um assunto central e seus desdobramentos,
como o foco em um Unico tema. Ainda que uma maior
amplitude na representatividade de regides/estados do pais
seja desejavel, assim como a melhor/maior apropriagdo
de recursos dos sfories que sejam pertinentes a uma nar-
rativa jornalistica — como mengao, geolocalizagdo, url,
tags etc. ou outras que possam ser Uteis para abordagens
particulares —, o0 movimento realizado pelo TIB desde
a publicagdo do primeiro Didrio do Coronavirus na ter-
ceira semana de margo ¢é significativo. A cobertura que
o meio realiza segue mediando a diversidade de vozes
e se mantém aberta a participagdo dos usuarios.

Em tempos de isolamento social e mudangas fun-
damentais nas rotinas da vida cotidiana, a experiéncia do
tempo e do espago € redimensionada a cada dia, quando
referéncias se perdem e outras sao resignificadas. Qua-
torze dias, um periodo de quarentena e de suspei¢ao, um
tempo ciclico de revisar fatos e atitudes que impactam
em um presente de contagios ¢ de mortes, de cura e se-
quelas. Os rastros de memdria inscritos na efemeridade
dos stories Instagram sdo registros potentes para se re-
fletir sobre a vida individual e coletiva, seguros por uma
marcagdo que deu a eles alguma permanéncia.

O caso do The Intercept Brasil evidencia o quanto
as organizagdes de noticia existem e sobrevivem em um
ecossistema em que um elemento depende e influencia
o outro. Com um modelo de negodcios que depende de
crowdsourcing — de receber dinheiro do publico para
continuar existindo e trabalhando —, o estar presente onde
o consumidor esta ¢ essencial. A presenca no Instagram
permite ampliar sua visibilidade, o compartilhamento das
histérias, seu alcance, e potencialmente, angariar apoiadores
que ajudem a tornar viavel o seu fazer jornalistico. Esse
modelo de negdcio, sem apoio de assinantes ou publici-
dade, permite assegurar seu compromisso com o publico,
ao qual se vincula a partir de uma postura transparente e
colaborativa, comprometida com uma fungao social.
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