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REFLEXOES SOBRE O PROFESSOR CONSELHEIRO NO ENSINO SUPERIOR

Luiza Carravetta

Professora da Unisinos

“Ninguém educa ninguém. Ninguém se educa sozinho.
Os homens se educam juntos, na transformac¢ido do mundo”.

Paulo Freire

A figura do professor conselheiro ¢ bastante conhecida nos Anos Iniciais e nos Anos Finais da
Educacao Basica, bem como no Ensino Médio.

Escolhido pelos alunos, por voto direto, ele exerce a fun¢ao de mediador entre a equipe gestora
da escola, setores de servigo como os de orientacdo pedagdgica e educacional e a familia, no tocante as
questdes educacionais. Entretanto a principal mediacdo se da entre os colegas e entre os professores da
turma.

Entre as principais caracteristicas do professor conselheiro, destacam-se:

= ser lider;

= ser amigo dos alunos;

» promover a integrag@o entre a turma e entre os professores da turma;

= promover atividades de acolhida, para que os alunos se sintam participantes da turma;

= perceber as dificuldades dos alunos, para encaminhé-los aos setores competentes, como o
Servigo de Orientacdo Educacional (SOE) e Servigo de Orientacdo Pedagdgica (SOP);

= dialogar com os alunos e com os professores da turma;

= descobrir potencialidades dos alunos, incentivando-as;

= ouvir os alunos, para poder ajudé-los;

= realizar dindmicas de grupo, para integrar a classe;

= demonstrar entusiasmo e gosto pelo que faz.

Ao pensar no professor conselheiro no terceiro grau, ¢ importante resgatar suas caracteristicas,

advindas da escola, adaptando-as a nova realidade.




Como os alunos chegam muito jovens a universidade, ainda mantém comportamentos de uma
adolescéncia recente com resquicios infantis e inser¢des no mundo adulto. Portanto compreender esta
fase do desenvolvimento ¢ tarefa primordial para o acompanhamento do processo de ensino e de
aprendizagem.

Cabera ao professor conselheiro, na universidade, incentivar, sugerir € promover agdes iniciais
para a inser¢do dos jovens na area académica, estabelecer acdes de acompanhamento na trajetoria
universitaria, atuando como mediador entre a equipe diretiva institucional, coordenagdes de curso,

setores de apoio e, principalmente, entre os estudantes e o corpo docente.

ACOES INICIAIS
O ingresso na universidade deve prever questdes fundamentais como a adaptagdo ao novo
espaco, aos novos colegas e professores, aliados aos objetivos da formagao, através da escolha feita da

profissdo a seguir.

1. Conhecendo o Campus

O espago conhecido da escola, muitas vezes o Unico ao longo de toda a trajetoria estudantil, ¢
substituido pelo campus, enorme, apresentando varias possibilidades.

O sentimento de pertenca precisa ser valorizado, no sentido de que o jovem se sinta participe
desta nova realidade. Nao basta conhecer os espagos, mas certificar-se do que realmente estd a sua
disposicao e de que forma € possivel apropriar-se desta nova realidade.

Atividades de conhecimento do campus, do que ele oferece, de como se movimentar nele, de
como acessar os setores de seu interesse, para sua formacao, devem ser prioritarias.

Algumas agdes, no sentido de identificar-se com o campus podem ser feitas, entre elas:

= Como chegar a universidade: de 6nibus, de van, de carro, de trem? Onde e como estacionar?

= Como se dirigir a area do seu curso? Como encontrar salas e setores de apoio da area especifica
do curso?

*= Onde fica o Diretorio Académico do Curso? O que e em que o Diretério Académico pode ser
facilitador?

= Quais sdo os setores de apoio que estdo a disposicdo? Onde encontra-los? Quem sdo os
gestores? Com quem falar?

* Quais sdo os laboratorios disponiveis para o curso escolhido? Em que horario funcionam?

Como utiliza-los?

* Quais sao os auditorios da universidade? Onde se situam? Como encontra-los?
= E a biblioteca? Como consultar o acervo? Como utilizad-1a? Quais sdo os servigos, oferecidos

pelas bibliotecarias? Como fazer capacitagao para acessar o catalogo online?
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= Como resolver questdes administrativas? Quais sdo os setores? Quem sdo os responsaveis?

Existe um local de Atendimento? Se existe, o que € o Atendimento € quais sao 0s servigcos que

disponibiliza?

» Quais sdo as facilidades que o campus oferece? Qual ¢ o mapa do campus? Onde estdo as Food

Facilities? E os pregos?

= O que o campus oferece de lazer? Como desfrutar das areas de lazer? O que oferece o

Complexo de Desporto e Lazer?

* Qual ¢ a historia da Universidade? Quando iniciou? Quais foram os primeiros cursos? Como
foi criado o campus? Qual ¢ a historia do seu curso?

* Quais sdo os polos de atuagdo da Universidade? Onde eles estdo localizados? Quais as relagdes
dos polos com o campus principal?

Algumas acgdes ja sdo feitas em muitas institui¢cdes, mas percebe-se a necessidade de melhora-
las. Outras precisam ser implementadas.

A area da comunicagdo pode contribuir para dar visibilidade a comunidade universitaria do que
¢ e como se movimentar no campus. Vislumbra-se a possibilidade de uma comunicagdo audiovisual
efetiva, somada a outras iniciativas, promovidas pelos setores.

Numa era de desenvolvimento tecnologico, a dinamizacdo de sites e blogs, juntamente com
infinitas possibilidades de imagem podem contribuir para o conhecimento do campus e desenvolver o

sentimento de pertenga nos alunos.

2. Integrando-se com colegas e professores
Saindo de uma escola média com organizagdo por turma, o estudante se vé isolado no sistema
de crédito. Numa média de trés disciplinas por semestre em dias e turnos diferentes, ele trocara de
turmas, de salas e terd diferentes colegas, tornando-se mais dificil a sua adaptagdo. Portanto atividades
de integragdo sdo necessarias, entre elas:
= troca de experiéncias entre veteranos e calouros (em que os veteranos podem auxiliar,
quais atividades podem ser feitas para que os calouros sejam inseridos no curso, quiz,
gincana de integracao, trote solidario etc.);
* quem sdo os calouros? Quais sdo as suas expertises? (Show de talentos);
* de onde vém os calouros? De que municipios? De que escolas? Com que experiéncias?
= karaoké da calourada (entre calouros, entre calouros e veteranos);
= quem sdo os professores do curso (atividades que mostrem os professores do curso,
videos de perfil, painel com os professores motivadores etc.);
= dindmicas de grupo entre os alunos da turma. As dinamicas podem ser organizadas

pelos professores conselheiros e/ou por professores convidados;
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= disciplinas compartilhadas, estabelecendo focos comuns de contetidos e de dinamicas;
= oficinas de integragdo, com a participagdo dos professores motivadores dos cursos;
= show do intervalo: atividades no intervalo das aulas ou nos turnos intermediarios,
promovendo informagdes e integragdo entre os corpos docente e discente.
As atividades de integragdo devem ser discutidas nos colegiados dos Cursos, devido as
especificidades de cada um. Alguns setores de apoio podem ser acionados, para que elas sejam

realizadas.

3. Descobrindo a profissio escolhida

Muitas vezes, os estudantes escolhem a profissao por influéncia da familia, ou partindo de um
aconselhamento de teste vocacional, indicativo de areas de atuacdo. Entretanto, mesmo depois de
selecionado o curso, ndo tém ideias claras sobre o perfil que deles serd exigido e onde e como poderado
exercer a profissdo escolhida. E preciso, pois, auxilia-los a descobrir o universo do futuro profissional
que se delineia.

Outro aspecto importante a considerar ¢ o desconhecimento das familias sobre as profissdes.
Muitas vezes, os jovens ndo t€ém o apoio necessario por parte dos pais, pois eles desconhecem a
profissdo, ou possuem uma visdo errénea dela. E preciso, portanto, trazer os pais para a universidade,
estabelecendo com eles um didlogo de esclarecimento sobre o curso escolhido pelos filhos, sobre as
possibilidades do mercado de trabalho e sobre os diferenciais da Universidade escolhida em relagdo as
demais.

Atividades podem ser previstas com a participa¢do dos pais, para que acompanhem os filhos
durante a sua formagao e que conhegam a universidade ao longo do curso e ndo sé na formatura, como
em geral acontece.

O mundo globalizado em que se vive hoje apresenta um leque de profissdes, advindas da area
tecnoldgica que, na maioria das vezes, ¢ desconhecido dos proprios jovens. Na area da Informatica,
por exemplo, o que diferencia um Curso de Bacharelado de um Tecndlogo? Quais as diferencas entre
eles? Como ¢é o mercado de trabalho? E a remuneracao?

Virias agdes podem ser sugeridas, tais como:

= painéis sobre as diferentes profissdes de determinada area;

= palestras com profissionais de areas especificas;

= debates com profissionais da area;

= bate-papo com egressos;

= visitas a profissionais nos seus locais de trabalho;

= visitas guiadas na propria universidade;

= simulacdes de atividades no exercicio de habilidades e competéncias a serem exercidas

pelo futuro profissional;
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acompanhamento aos estagios;
incentivo aos estagios voluntarios;
estimulo a a¢@o social, na universidade e fora dela, utilizando expertises a servico da

comunidade.

Em relagdo as trés situacdes iniciais integradoras, cabera ao professor conselheiro:

Sugerir e promover a integra¢do dos alunos no novo ambiente universitario, ou seja, no
campus da Universidade.

Apresentar a comunidade universitaria aos novos alunos com tudo o que ela tem a
oferecer.

Sugerir e promover as relagdes interpessoais entre colegas calouros, colegas veteranos e
professores.

Estabelecer relagdes entre as atividades académicas e a equipe gestora, principalmente a
coordenagao de curso.

Sugerir e promover ac¢des sobre a profissao escolhida.

Exercer o processo de acolhida, sem ter medo de perder a autoridade; partir para o
afeto, no sentido de que o académico perceba que ha alguém que se preocupa com ele,

que quer o seu bem, que ndo o trata como um numero.

ACOES DE ACOMPANHAMENTO

As agdes de acompanhamento caracterizam-se pela continuidade das acdes iniciais. Neste

momento, a figura do professor conselheiro de curso ja estara inserida na comunidade académica, e os

alunos saberao

a quem se dirigir nos seus momentos de inquietacdes e de duvidas.

O professor conselheiro deve ter o perfil de acolhida, de escuta e, principalmente, de afeto. Ele

precisa ser aquela pessoa com quem o aluno sabe que pode contar, ou seja, vai ter espago para recebé-

lo, ouvi-lo, para poder direcionar os seus encaminhamentos, esclarecer as suas duvidas e minimizar

suas angustias.

1. Acolhida, escutatoria e afeto

Ha trés

escutatoria € o

pilares basicos que devem ser inerentes ao professor conselheiro, ou seja, a acolhida, a

afeto.

A acolhida remete a abertura para o outro, no sentido de ajuda-lo, sendo refiigio e amparo.
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Num mundo falante e persuasivo, as habilidades da oratoria prevalecem, mas o professor
conselheiro precisa saber ouvir, desenvolver a escutatdria, estar sempre atento para o que o aluno tem a
dizer, sem preconceito.

Falar de afeto em meio a evolugdo tecnologica parece utopia, mas ele ¢ a mola propulsora para
qualquer tipo de mediacdo, mormente a educativa. Pensar a sala de aula como um espaco de
convivéncia e de aprendizagem ¢ tarefa desafiadora, mas fundamental para uma educagdo pautada no
amor.

As aulas afetivas tém metas e objetivos para o desenvolvimento de competéncias e de
habilidades especificas de determinadas disciplinas, mas podem ser preparadas, baseando-se no
relacionamento, nas trocas, pois nao ¢ possivel educar sem amor, dar uma aula sem troca de afeto.
Talvez aqui se encontre o maior desafio da educagdao de qualidade, mostrando que o respeito e a
autoridade coexistem com o afeto e com a ternura e que, no momento em que estes lacos se
estabelecem, o compromisso ¢ o rendimento dos alunos tornam-se diferenciados. Portanto ¢ preciso
nao ter medo de abrir-se para o outro, dando e recebendo afeto.

Alguns objetivos e metas de acompanhamento devem ser seguidos, partindo dos pilares da
acolhida, da escuta e do afeto, tais como:

= gostar de gente, do convivio com os estudantes;

= abrir-se para o outro, aceitando-o como ele ¢, com as suas limitagcdes e suas
dificuldades;

= acolher os alunos no tocante as suas duvidas e as suas aspiragoes;

= saber ouvir;

= ouvir os alunos, exercendo as fun¢des da escutatdria e evitando a oratoria;

= ser afetivo, nao tendo medo do sorriso de acolhida, do abrago fraterno e da ternura;

= identificar necessidades dos alunos;

= promover e intermediar agdes de integragdo dos alunos com colegas, professores e
coordenagoes de curso;

= colocar-se no lugar dos alunos, para estabelecer situacdes dialdgicas;

* ser amigo dos alunos;

» demonstrar interesse no bem-estar dos alunos e do grupo;

= ser discreto em relagdo as confidéncias e historias de vida dos alunos;

* acompanhar indicadores de evasao;

= propor e desenvolver acdes para evitar a evasdo, baseando-se no trabalho feito com os
alunos do seu curso;

= verificar as situagdes de evasdo e pensar agoes preventivas € de encaminhamento as
coordenagdes, a Unidade de Graduagdo e aos setores de apoio aos académicos;

* implantar pesquisa sobre prevencao a evasiao no seu curso.
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2. Pensando no professor universitdrio
Partindo das consideracdes feitas, apresentam-se algumas agdes que possam contribuir para a
formagdo docente no encaminhamento de proposi¢des que promovam o bem comum e a realizagdo
pessoal e profissional dos universitarios:
= promover reunides de professores com equipe da formagdo docente, para discutir
estratégias e metodologia para as areas e os cursos especificos;
= realizar grupos de estudos com os professores sobre questdes pertinentes aos cursos,
como escolha da carreira, agdes de prevencao a evasao, integracdo dos universitarios na
vida académica etc.;
= apoiar professores novos através de tutorias com os mais experientes da area, discutindo
encaminhamentos pedagdgicos e de acolhida aos alunos.
= refletir sobre o relacionamento professor/alunos na perspectiva de aprender com e nao

aprender de.
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