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Resumo: Este artigo resulta de uma pesquisa qualitativa-etnogréfica-critica
realizada em um Programa de Mestrado em Educacdo de uma universidade do
interior de Santa Catarina, em 2018. Os sujeitos de pesquisa sdo associados a uma
Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclados. No concernente a metodologia
adotada para a escrita desse artigo, evidenciou-se que a abordagem qualitativa, em
que a releitura do texto dissertativo, de referéncias bibliograficas amplamente usadas
no processo da pesquisa de campo e a revisdo do diario de campo seriam um
caminho proficuo. Como objetivo geral, compreender, nas relacbes de quem
pesquisa e de quem é pesquisado, questdes relacionadas a sociedade de consumo e
do descartavel, a organizacdo de sujeitos em processo de empoderamento e a
relevancia da etnografia critica fora do ambiente escolar. Como resultados,
destacam-se a importancia do processo de formacdo do sujeito pesquisador e a
necessidade de aprofundar os estudos sobre a subjetividade das relagBes sociais
enquanto forca motriz de préticas que contribuam para a compreensdo de que a
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pesquisa com pessoas implica em pesquisa com sujeitos, e ndo com objetos de
estudo.

Palavras-chave: Educacdo. Etnografia critica. Cooperativa de catadores.

Abstract: This article results of a critical ethnographic qualitative research
conducted in a Master's Program in Education of a university in the interior of Santa
Catarina, in 2018. The research subjects are associated with a Recycled Material
Collectors Cooperative. Regarding the methodology adopted for this study, it was
evident that the qualitative approach, in which the re-reading of the essay text, of
bibliographic references widely used in the field research process and the review of
the field diary would be a interesting choice. As general objective, to understand, in
the relationships of those who research and those who are researched, the opportunity
to problematize issues related to the consumer and disposable society, to the
organization of subjects in the process of empowerment and the relevance of critical
ethnography outside the school environment. As a result, the importance of the
process of training the researcher subject and the need to deepen studies on the
subjectivity of social relationships as a driving force for practices that contribute to
the understanding that research with people implies research with subjects, and not
with objects of study.

Keywords: Education. Critical ethnography. Waste collectors cooperative.

Introdugao

O objetivo deste artigo € trazer, para um plano reflexivo-argumentativo, as percepgdes
resultantes da pesquisa qualitativa-etnografica-critica realizada em uma universidade comunitéaria do
interior do Estado de Santa Catarina durante a realizacdo do Mestrado académico em Educagéo, no ano
de 2018.

Apresentar ao leitor o que se conseguiu observar em campo é uma escolha ética e politica. Os
sujeitos que participaram da pesquisa etnografica que embasa as reflexdes apresentadas neste artigo
sdo trabalhadores associados a uma Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclaveis.

Essa associacdo, segundo informacBes atualizadas em janeiro de 2019, é formada por 38
trabalhadores, todos com idade superior a 18 anos. (Notas do diario de campo). As informacdes e
observacdes ora apresentadas foram obtidas em campo com a colaboracdo de todos os cooperados, a
excecao de seis recusas, com apenas uma delas apresentada formalmente. Quanto aos associados que
se recusaram a participar da analise em questdo, foi-lhes assegurado o direito de ndo participar da
pesquisa e de manter o minimo contato com alguém “de fora”.

De maneira sequencial, apresenta-se neste artigo, a primeira aproximacdo com o locus que,
posteriormente, tornou-se campo empirico da pesquisa etnografica; a abordagem tedrica que sustenta o
modo como foi realizada a etnografia; apresentacdo de elementos significativos que se destacaram
durante o processo de pesquisa e a sua analise a luz da teoria e do que foi apreendido e percebido no
caminho percorrido.
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A caminho da cooperativa

Nossa primeira aproximacao com a Cooperativa de Catadores ocorreu por meio de uma visita da
nossa turma do Mestrado em Educacdo, acompanhada pelos professores da disciplina “Processos
culturais e educagao”.

O que, para os outros académicos pode ter sido o cumprimento de mais uma aula constante na
grade curricular, para mim se apresentou como uma oportunidade de aprender a duvidar, estranhar,
conhecer, anotar, interpretar e enriquecer os estudos que vinha realizando até ent&o.

Quando chegamos ao barracdo, era hora da pausa para o lanche. Alguns dos cooperados
estavam fumando, outros tomavam café. Mas, percebi que nos olhavam com certo
estranhamento e me senti uma invasora de espagos, como se eu ndo tivesse, de fato, o direito
de estar ali. Eu nunca havia visitado uma Cooperativa que lidasse com separagdo e comercio
de residuos solidos. Talvez tenha sido isso o que me impressionou. Mas fiquei de fato
abismada com a realidade que encontrei. Os pacotes de residuos prontos para comércio, 0s
materiais prensados, uma espécie de esteira que oportuniza melhor organizacdo durante a
selecdo dos residuos, a vestimenta dos trabalhadores, com equipamentos de protecdo
individual. (Notas do diario de campo, julho de 2017).

A velha maxima de que “cada um vé o que quer ver” pode bem ser substituida por uma outra,
talvez mais apropriada: “cada um v€ o que consegue ver ou aquilo que suas vivéncias e sua
historicidade lhe permitem ver”. Kosik (1989) entende que vivemos em um universo fisico, mas
substancialmente simbdlico. Dessa forma, o mesmo mundo representa multiplas realidades que
implicam zonas distintas de significacéo.

Tudo aquilo que foi visto, sentido e pensado antes, durante e depois (sendo que a extensdo deste
ultimo conceito vai muito além de um futuro préximo) da visita ao campo empirico representa uma
ruptura quanto aos conceitos que eram tidos como verdades absolutas.

Quando saimos dos portdes da universidade, para conhecer e “sentir” o relevo da cidade, ja
fui lancada a ideia de que pensei que a conhecia ha precisamente 36 anos, ja que nasci nessa
cidade. Se alguém de qualquer outro lugar me faz essa pergunta, jamais diria que ndo a
conhego. Porém, essa € a realidade que ora se apresenta ao meu entendimento. N&o conhego
a cidade. E talvez nunca venha a conhecer. Porém, ha algumas partes dela que, agora, me sdo
mais familiares. (Notas do diario de campo, julho de 2017).

Ao passarmos por construcfes populares oriundas de alguns programas destinados a distribuicao
de moradia para populacfes de baixa renda, ao passarmos pela Unidade Bésica de Salude existente no
bairro recortado pela triste “sanga™ de sacolas plasticas e roupas velhas, soubemos que aquela era uma
area que, segundo informacoes trazidas pelos docentes, passava todo ano por processos de alagamento.

A medida que nosso grupo se aproximava do espaco fisico em que se localizava a Cooperativa,
fomos convidados a atentar para a periculosidade a que estavam expostos os trabalhadores naquele
local, que posteriormente viria a ser o 16cus de minha pesquisa etnografica.

Embora ja tivéssemos em mente uma ideia do cenario que encontrariamos, ndo fomos menos
surpreendidos quando la estivemos:

3 . x . . L - .
Termo muito usado na regido onde se realizou a pesquisa. Denomina¢do comumente atribuida aos pequenos riachos
com margens que geralmente ndo guardam mais do que trés metros entre si.
3
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Ja saimos da universidade sabendo que conheceriamos uma Cooperativa de Trabalho de
Catadores de Materiais Reciclaveis. Mas ndo tinhamos conhecimento das implicacdes desse
“conhecimento”. Nos caminhos de ida a Cooperativa, ja quase chegando 14, observamos uma
empresa que trabalha com combustiveis: [...]. Uma profusdo de tanques, caminhdes-tanque,
dispositivos de carga e descarga de materiais inflamaveis, um enorme tanque de agua para
enfrentamento de incéndios... tudo isso se descortinou a nossa frente e, imediatamente do
lado, a pouquissimos metros, umas duas tentativas de construcédo civil abandonadas no meio
do caminho. E, cercada por duas cicatrizes de cimento, pairava enfeitadas com embalagens
vazias e coisas que ndo tinham serventia, a sede da Cooperativa. (Notas do diario de campo,
2018).

Quando colocamos o0s pés no piso de cimento recoberto por grandes sacos de materiais
reciclaveis, pacotes de residuos ja selecionados e devidamente prensados, latas cheias de fios de cobre
(ali fomos lembrados pelos trabalhadores de que h&a quem roube os fios condutores de energia elétrica
para vender) e outras minipecas sem valor aos nossos olhos, ali mesmo, comegamos a desconstruir
antigos conceitos. N&o havia lixo 1&; ou havia, a depender do modo como olhavamos.

Bauman (2005), ao descrever a liquidez das relagdes humanas, menciona a intensa producéo de
refugos pelo ser humano, e o descarte que lhes é dado, tanto para coisas, como para pessoas que, aos
olhos da sociedade, j& ndo apresentam serventia. De forma ilustrativa, o autor cita as cidades
imaginarias de Italo Calvino, espaco em que as pessoas de Aglaura e Lednia tiram o lixo de seu
entorno, criando, assim, novas cidades com a finalidade de alocar o lixo que produzem. Assim, a
imensiddo de residuos que ja ndo serve ao homem continua existindo, apenas ndo estd mais em seu
campo de visdo. Visitando a Cooperativa, a impressao que se tem era de que o destino representava
uma dessas cidadezinhas infames de Calvino.

E preciso destacar que esta observacio nio se deve a montanha de residuos sélidos que sera
selecionada, mas, sim, as péssimas condi¢des a que o Poder Publico submeteu os trabalhadores que ali
laboram. N&o deixei de pensar que, ndo obstante a insalubridade do local, deve imperar a sensacao, por
parte do Ente Pablico, de que fez seu papel ao colocar tais pessoas naquele local, pouco ou nada
importando as condigdes em que esse trabalho aconteca.

A prética confirmou o que a teoria j& havia sinalizado veementemente, mas ainda ndo havia sido
verdadeiramente internalizado: acostumada a um modo binario de ver e analisar a realidade - sempre
acompanhada por elementos que direcionam o entendimento ao conceito de cidadania passiva -, estava
vivenciando, naquele momento, o que entendi ser um claro exemplo de cidadania ativa .

Por estar, de certa forma, habituada a realidade em que construi minha identidade, na qual o
dinheiro dita, muitas vezes, o grau de cidadania que uma pessoa pode exercer, e, assim sendo, quanto
menos dinheiro se tem, menos influéncia se pode exercer na vida publica, invariavelmente fui
conduzida ao pensamento de que os “refugos”, ou seja, os parias da sociedade ndo se governam, nao se
organizam, ndo influenciam a vida publica e politica, tampouco séo cidaddos. Pareceu-me que ser
cidadao e ser “refugo” eram condi¢des incompativeis entre si.

Essa confissdo nada tem a ver com o estigma da riqueza, mas sim, com o fato inegavel de
que o dinheiro da ao sujeito o verniz social do consumo. Quem ndo tem dinheiro, ndo
consome. Quem ndo consome, ndo € Util para o sistema capitalista, que rege a sociedade. Se
ndo é atil é o qué? Antes de crucificar-me, veja com meus olhos e perceba que, de certo
modo, minha logica ndo estava de todo errada. Até mesmo porque os catadores de materiais
reciclaveis exercem o trabalho porque precisam do dinheiro que vem com ele, assim, serdo
consumidores. E assim, fardo o caminho inverso que os levou até o lixdo. (Notas do diario de
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campo, julho de 2017).

Agora, buscando em minhas memorias o olhar para as expressdes dos colegas de turma, e ja
conhecendo alguns trejeitos, ditados e siléncios que gritam muito, pode-se dizer que o impacto néo se
deu apenas sobre mim enquanto pesquisadora em campo; todos ficaram profundamente
impressionados, cada um a sua maneira. Alguns falaram sobre suas angustias e sobre a indignacao
diante de um grupo que deseja trabalhar “honestamente”, mesmo sem o devido respaldo do Estado.

Nessas circunstancias, desenrola-se a reflexdo sobre o fato de nem todo mundo ser considerado
cidaddo. Para ser cidaddo, é preciso querer viver de acordo com a norma e adotar uma conduta que
implique merecimento. De um lado, ha o trabalho e o salario que legitimam o direito a cidadania; de
outro, ha questbes morais que implicam o reconhecimento, ou ndo, desse direito, ou seja, uma
concepcao um tanto restritiva e tendenciosa, uma vez que essa prerrogativa deveria ser implementada
de forma automatica para todos.

Assim, a “geracdo de refugos”, na qual os catadores de lixo podem se enquadrar, acaba
submetida a questbes de merecimento ou ndo merecimento do titulo de cidadania, este entendido como
o direito de participar ativamente das decisdes da vida publica e de ter acesso aos servi¢os publicos
indistintamente.

Além de atrelar a concepgdo que se tem acerca do termo “cidadania” aos preceitos franceses,
Benevides (1994) fomenta uma discussdo sobre a correlacdo entre a moralidade e a cidadania, como se
fosse possivel haver escalas de cidadania, de forma a se considerar uma pessoa mais cidada que outra:

A propria formula generosa do ilustre jacobino ja trazia a sombra da davida: ter um coragédo
francés entende-se como ser “patriota”, no sentido revolucionario do termo republicano.
Mas, seriam igualmente patriotas 0 camponés espoliado, o intelectual enragé e o burgués
financista? E quanto a exigéncia da virtude? Que virtude seria essa? A virtude republicana
do amor a coisa publica, a virtude democratica do amor a igualdade, de que fala
Montesquieu? E bem provavel que se tratasse, na verdade, de inspiracdo rousseauniana. Em
pagina célebre de O Contrato Social, Rousseau atribui a cidadania apenas aqueles que a
merecem; ou seja, aqueles que tem a virtude civica da disponibilidade ativa para o servigo da
coisa pUblica. (BENEVIDES 1994, p. 6).

Ao menos uma indagacdo merece reflexdes futuras a luz desse argumento: se o trabalho do
catador é o que da folego a sociedade e protela o seu inevitavel soterramento em um mar de residuos
fétidos e sem serventia, por que esse mesmo profissional é confundido com o material que recicla?
Mesmo na logica de Montesquieu ou de Rousseau, se 0 seu trabalho pode diretamente auxiliar a
sobrevida do planeta, como ndo categoriza-los como cidaddos tal qual os demais?

A universidade a que estamos vinculados possui uma Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares que, ao disseminar a economia solidaria e acompanhar empreendimentos econdémicos
solidarios na regido, também incuba a Cooperativa de Catadores de Materiais Reciclados visitada.

Ouviu-se, para descrever o inicio da organizag¢ao do grupo de cooperados, que alguém “foi 1& no
lixdo e tirou ndis de ld... e organizou nois...” (Notas do diario de campo, 2017). Duarte Jr. (2000),
quando escreve sobre a construcdo da percepc¢do que o sujeito tem da realidade, explicita o fato de que
somos condicionados a perceber a sociedade de alguma forma, e esse condicionamento ocorre também
em fungdo da Lingua e, segundo Bakhtin, do Discurso. Assim, a compreensdo da realidade, das
relacfes humanas e de n6s mesmos perpassa pelo uso da linguagem. A criacdo de uma identidade, a
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construcdo de relagdes sociais e a percepcéo da realidade possuem estrita relagdo com o modo com que
fazemos uso da linguagem. Ela é, em Gltima instancia, a identidade um grupo social.

Assim, a partir do momento em que houve uma organizagéo, ou seja, quando a categoria dos
catadores foi organizada como uma classe, e deixaram de operar sozinhos, emergiu um sentimento de
que ndo estavam largados a propria sorte. Essa organizacao foi o diferencial que possibilitou a esses
trabalhadores a percepcéo de que o ciclo de segregacgéo social estava arrefecendo. O uso que fizeram
da linguagem, ao dizer que “foram tirados de 14” em muito expressa o sentimento de descontentamento
de por tanto tempo terem sido negligenciados e igualados a matéria com a qual trabalhavam: o refugo,
o residuo daquilo que j& ndo possui serventia.

Novamente se torna essencial pensar sobre o quanto a compreensdo da realidade perpassa as
representacdes singulares do individuo e como as questdes da construgdo do discurso interferem na
compreensdo que a pessoa tem de seu papel na sociedade e de si propria, enquanto profissional e
pessoa.

Tamanho e inquestionavel é o poder da linguagem e do discurso, que influem diretamente sobre
as relagdes dos sujeitos com a alienacdo e o consumo. Imediatamente surge a lembranca de Mézsaros
em seu ensaio “A educacdo para além do capital”. Esse sociologo entende que a obsolescéncia
programada, a descartabilidade, o consumo incentivado e o desperdicio sdo caracteristicas e
necessidades para se manter o sistema do capital. Nesse cenario, a educacdo € o que, justamente,
mantém todos atrelados e fortemente apaticos a essa logica capitalista: “A educacao formal atua como
um céo-de-guarda ex-officio e ‘autoritario’ para induzir um conformismo generalizado em
determinados modos de internalizacdo, de forma a subordiné-los as exigéncias da ordem estabelecida”
(MEZSAROS, 2005, p. 55).

Neste contexto, a escola contribui para que a relacdo que o ser humano estabelece consigo
mesmo, com seus pares e com 0s objetos que o rodeiam seja mantida em solida estagnacéo.
Desperdica-se cegamente a oportunidade de apresentar ao aluno a possibilidade de questionar os
modelos de consumo e os valores que vigoram na sociedade. Esta triste, porém inexoravel, tendéncia
acaba tendo amargos reflexos na vida pos-escolar: constroem-se adultos preocupados em demasia com
sua (in)capacidade para o consumo, em detrimento da construcéo de valores sélidos, como a cidadania
e a ética.

Castoriadis (2001) aproxima, sem abordar diretamente, o conceito de cidadania comumente
utilizado ao conceito de autoria que pretendemos consolidar.

Adverte que:

A democracia representativa ndo € uma verdadeira democracia. Seus representantes muito
pouco representam as pessoas que o0s elegem. Primeiramente, eles se representam a si
mesmos ou representam interesses particulares, lobbies, etc. [...] Enquanto as pessoas
deveriam habituar-se a exercer todas as espécies de responsabilidades e a tomar iniciativas,
habituam-se a seguir opcdes que outros lhes apresentam e a votar por elas.
(CASTORIADES, 2001, p. 27-33).

Emerge a compreensdo de uma espécie de cidadania que é gratuita e de outro tipo, que é
conquistada. Para refletir sobre cidadania, associam-se conceitos de passividade ou atividade, sendo a
cidadania passiva aquela outorgada pelo Estado com a ideia moral do favor e da tutela, enquanto que a
cidadania ativa institui o cidaddo como portador de direitos e deveres, mas essencialmente criador de
direitos para abrir novos espacos de participagdo politica. (BENEVIDES, 1994).
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O discurso de Benevides foi produzido, entre outras finalidades, para relacionar-se o
engajamento do sujeito com as decisGes politicas, partidos politicos e politica de maneira mais
abrangente, referindo-se aos rumos, inclusive, das politicas publicas. Porém, pode associar-se as
especificidades que representaram as diferencas de um grupo que aceitou o que lhe era oferecido pela
sociedade e pelo Poder Publico para o grupo que foi para junto das liderangas politicas reivindicar
aquilo que julgava ser seu de direito.

H& outro modo de pensar e praticar a economia. H& outra maneira de pensar a sociedade.
Também ha alternativas para aniquilar a segregacdo social e para extirpar a geracdo de refugos
inanimados e/ou vivos. H& parcelas cada vez mais significativas na sociedade que estdo engajadas com
as questdes de protagonismo social e de resgate da cidadania e, nesse conflitante contexto, com a
promogcé&o da autoria do sujeito muitas vezes esquecido socialmente.

Porém, esse resgate, longe de ser baseado em padrdes utopicos de realidade, implica gestdo de
conflitos, quebra de paradigmas aceitos como verdades absolutas e empoderamento dos sujeitos. Nao
ha herois, nem ha finais felizes possiveis se ndo houver uma luta por garantia de direitos, inclusive, do
direito de trabalhar.

Em um dado momento da visita & Cooperativa, saimos para conhecer um certo barracdo - onde
ocorre 0 processamento dos residuos - que abriga em seu interior sonhos de liberdade, de melhores
condicGes de vida para familias e gente que ndo é refugo. L4, aprendeu-se que a educagdo precisa
acompanhar e/ou promover as transformagdes de uma sociedade que ndo se contenta (nem se sustenta)
mais com um so jeito de viver.

Discussao do método

O método da pesquisa qualitativa-etnogréfica-critica tem em Paulo Freire um de seus principais
tedricos. Segundo Carspecken (2011, p. 396), a partir daquele pensador, “a pesquisa e a pedagogia
foram combinadas para que a geracdo de conhecimento, a conscientizacdo e a mobilizacdo por
mudanga social se juntassem.” Atribui-se um novo sentido a relevancia social e cientifica do estudo,
quando héa a reflexdo sobre praticas que impliquem transformacédo social. O que se quer determinar é
uma espécie de compromisso ético, politico e social do pesquisador, a partir do momento em que nao
atua apenas como descritor da realidade, mas sua pratica de pesquisa também €é uma préatica de
consciéncia, para si e para o outro.

Carspecken (2011, p. 397) ratifica esse entendimento:

A pesquisa qualitativa critica procura compreender a si mesma como uma pratica que
trabalha com pessoas para conscientizar criticamente, em vez de meramente descrever a
realidade social. Um projeto de pesquisa qualitativa critica tipicamente sera um projeto em
conscientizagdo. Funcionard com pessoas para transformar maneiras implicitas do conhecer
em formas explicitas e passiveis de julgamento de conhecimento discursivo. Contribuird
diretamente para a mudanga social e, assim, ndo s6 ao informar decis@es politicas.

A pesquisa participante tem raizes em modelos de combinagdo de pesquisa com ativismo social,
enfatizando a lideranca comunitaria e relag@es igualitarias (FALS-BORDA e RAHMAN, 1991). “As
etnografias criticas buscavam descrever processos sociais opressivos, ha maioria das vezes em escolas,
sem trabalhar diretamente com os participantes nem se engajar diretamente em esfor¢cos que
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contribuissem para a mudanga social além da publicagdo de seus resultados” (CARSPECKEN, 2011,
p. 396).

Fato contrério a intencionalidade dessa pesquisa, porquanto haver participacdo regular junto do
grupo estudado®, em face do trabalho voluntario desenvolvido hé, pelo menos, 18 meses.

Caracteristica peculiar da pesquisa qualitativa-critica € o entendimento que se tem a partir dos
atos comunicativos, tendo a comunicagdo importante carga da subjetividade, da normatividade e
intencionalidade Unicas em cada ser humano (CARSPECKEN, 2011, p. 404). Os trés dominios
distintos da situacdo comunicativa bésica estdo relacionados a trés tipos de afirmacdes de validade que
se apresentam em cada um e em todos 0s atos comunicativos. Compreender o sentido é entender esse
agrupamento de afirmagdes de validade, ou seja, mesmo atos de sentido ndo-linguisticos envolvem
esses trés tipos de afirmacdo de validade.

Explicitando os passos seguidos para a realizagdo da pesquisa qualitativa-critica, € pertinente
citar Mainardes e Marcondes (2011, p. 431), que descrevem 0s cinco estagios da etnografia:
“observagdo e descricao; analise de dados de observacdo; geracdo de dados dialogicos; analises para
descobrir relagdes entre individuos, grupos e sistemas; uso do sistema de relacbes para explicar as
conclusdes (achados) da pesquisa”.

Sobre esse processo descrito tanto acima como logo abaixo, no quadro 1, é justo destacar que
seria extremamente enganoso pensar em um sistema linear de raciocinio, como se fosse uma receita a
ser simplesmente seguida. Embora aos olhos do leitor essa possa parecer uma obviedade que nao
mereceria registro, pode haver sempre alguém desavisado que julga facil considerar metodologias de
pesquisa, como se fossem protocolos simplificados de coleta e sistematizacdo de dados. A etnografia
mostrou-se peculiar por ser Unica e, embora outros trabalhos tenham sido lidos no sentido de conhecer,
aprender, percorrer caminhos ja percorridos por outros (por meio da leitura), provavelmente téo
diferentes sejam as etnografias quanto o séo, os etnografos.

Neste sentido, tdo significativo quanto o papel bem desempenhado do orientador, € o ato de
estudar sobre a etnografia, que fornece pistas sobre a maneira de proceder (ou de ndo proceder) em
campo e mesmo depois que o pesquisador o deixa para a analise dos dados de quando esteve em
campo, e para a explicacdo e concluséo de seus estudos.

* Realizamos oficinas semanais gue os estudantes (em uma média de 16 a 18 associados por encontro), preferiam chamar
de “aula”. Em niveis diferentes de alfabetiza¢do e letramento, esperavam de mim uma pratica que desenvolvesse suas
habilidades de leitura e compreensdo de textos, bem como suas habilidades de escrever. Eu esperava de mim que eu
conseguisse contribuir para o desenvolvimento da autoria do grupo, no sentido plural da palavra, a partir da etnografia
critica participante.
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Quadro 1: Cinco estagios da pesquisa qualitativa-critica definidos por Carspecken

Quadro 1: Cinco estagios da pesquisa qualitativa critica
definidos por Carspecken
Estagio | Descrigdo Coleta de dados Analise
Construgdo de Pesquisa de campo: Reconstrucio
1 registros primarios: observacgdo cultural (“etic”)*
0 que esta naturalistica,dados
acontecendo? monologicos,reflexdo
" Interpretacdo do Anilise reconstrutiva Reconstrugdo
- pesquisador primaria cultural (“etic”)
Geragdo de dados Pesquisa de campo: Reconstrugdo
3 dialogicos (estagio observagdo participante, cultural (*emic™)
colaborativo) interagdo, entrevistas,
reflexdo
Descri¢do do sistema | Descoberta do sistema Anilise de
4 de relagdes (contexto| de relagdes entre locais, sistema (“etic™)
mais amplo) lugares e culturas
c Explicagdo dos Ligacdo dos achados da Analise de
- sistemas relacionais pesquisa com sistema (“etic”)
macroteorias (explicagio)

Fonte: Hardcastle et al., 2006, p. 153. APUD: MAINARDES e MARCONDES (2011, p. 440)

Quando se escreve sobre 0 processo de tratamento e analise de dados, os trés primeiros estagios
implicam a reconstrugdo cultural e os dois Gltimos, em anélise de sistema. Sobre 0 modo de abordar os
dados para analise, o primeiro, o segundo, o quarto € o quinto estdgios seguem a abordagem “etic”,
enquanto que o terceiro estagio segue uma abordagem que o pesquisador denomina “emic”. E como se
0 sujeito fosse estudar o rio, mergulhasse para estudar de perto e, o tempo todo, olhasse para além das
margens que o limitam, a fim de ver relagdes, condicionamentos e possibilidades.

Em uma linguagem académica, os termos “emic” e “etic” sdo abreviaturas de phonemic e
phonetic. A abordagem “emic” encoraja a escuta atenta dos sujeitos, com o objetivo de compreender
as categorias nativas dos significados, ato que deve preceder comparacGes com outras culturas. “Etic”,
por sua vez, significa o0 uso de categorias pré-estabelecidas para organizar e interpretar dados, em vez
do uso de categorias reconhecidas dentro da cultura que estd sendo estudada. Um ponto de partida
“etic” pode ser considerado externo e distante da cultura que esta sendo observada (DAMEN, 1987;
MAINARDES, 2009).

E o caso, por exemplo, do ato de estudar a categoria “autoria” em um grupo social cuja cultura
possa ter indicios de sua presenca (ou auséncia) sem reconhecé-la, sistematicamente. A presenca dos
indicios ndo se deu apenas por meio do acesso as memorias dos sujeitos, mas por meio de enunciados,
movimentos, siléncios, pausas e reticéncias. Tornou-se necessario considerar e compreender o sentido,
portanto, do dito e do ndo-dito e as suas significacbes para 0s sujeitos e para 0 estudo em questéo.

Mainardes e Marcondes (2011, p. 429) descrevem o perfil provavel de alguém que se propde a
realizar uma pesquisa etnografica-critica-participante:

Os etnografos sdo criadores ativos ao invés de sujeitos passivos de narrativas ou eventos. A
etnografia exige um envolvimento pessoal ou intelectual com os sujeitos. O pesquisador
parte do estudo da literatura e reflexdo sobre questdes mais amplas como uma forma de
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selecionar os topicos que serdo incluidos na pesquisa. As fontes de pesquisa podem ser uma
pessoa, um grupo, documentos ou qualquer artefato que incorpore significados culturais.

Ainda, nas palavras de Madison (2005, apud MAINARDES e MARCONDES, 2011, p. 430), a
etnografia critica é parte do compromisso do pesquisador cujo trabalho contribui para a analise de
injusticas em um contexto especifico: o senso de dever baseado nos principios morais da liberdade
humana e do bem-estar e compaixdo com o sofrimento dos seres humanos. H&4 uma obrigacdo moral de
contribuir para mudar as condi¢des em direcdo a uma maior liberdade e equidade. E com esse espirito
de compromisso social, de responsabilidade ética, de curiosidade epistemoldgica, de rigor metddico e,
acrescente-se, de humildade para reconhecer o outro em um diélogo baseado na horizontalidade e na
alteridade, que se ergueram os pilares de sustentacdo da pesquisa realizada.

Apresentacao dos dados, discussao e resultados

Para a realizacdo da etnografia, o processo de coleta de dados se deu por meio de revisdo
bibliografica. Em campo, como instrumentos de coleta de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, bem como registros em Diario de Campo decorrentes da observacdo do cotidiano da
cooperativa.

As entrevistas representaram um processo formativo de profundo significado:

Diario de Campo, sou obrigada a te dizer que, mesmo tendo mudado as perguntas depois da
qualificacdo, agora compreendo a minha imaturidade e 0 meu pouco preparo ao imaginar
possiveis cenarios de resposta para algumas questdes que elaborei. O que me salva é
justamente a possibilidade trazida pela etnografia que considera as perguntas como
elementos que direcionam a conversa, ao invés de engessa-la. [...] Ainda nédo fiz todas as
entrevistas. Ao contrario. Mas, mesmo tendo modificado o roteiro depois da banca de
qualificacdo, ainda percebo a minha falta de competéncia ao reelaborar as questdes.

O que eu quero registrar aqui nessas paginas que nao rejeitam nada, é que ha varias formas
de identificar os indicios ou findings (pra falar de Carspecken) sem exp0r a pessoa, sem
colocé-la em confronto direto com elementos que contribuam para minar a sua ja tao fragil
autoestima. As vezes, como tenho comprovado, n4o é a pergunta que esta errada. E o jeito de
perguntar. Por isso, tenho me valido de alternativas tais como expressdo corporal, expressao
facial, tom de voz, 0 modo de olhar, para dar o tom do que eu quero descobrir. Eu, que lido
com palavras escritas ou ditas (o dia inteiro) tenho precisado deixar bem claro com minhas
atitudes durante a entrevista, que ndo se trata de julgamento, mas de pesquisa, ja que nao
soube sopesar as palavras que formam algumas das minhas ingénuas perguntas. (...) E o
preco que estou pagando por, agora, estar fazendo a primeira pesquisa de campo com seres
humanos cuja temaética aborda diretamente e escancaradamente a desigualdade social e a
invisibilidade comum a parcela das pessoas que sdo a sociedade. Assim, mea culpa, fui
adequando as perguntas de modo a ndo ofender ou ser a agente de um claro ato de violéncia
cultural tendo a dona Jandira® como vitima.

Ela, tdo querida e solicita, respondeu como pode e soube, tdo verdadeira e simples, tdo
ingénua e confiante, vendo-me como a professora que ela encontra semanalmente na cozinha
da Cooperativa.

Eu, tdo envergonhada e confusa, perguntei como pude, para ndo ferir alguém que, durante a
entrevista, me chamou de “amiga” e, por isso, por eu ser amiga, “me contava” coisas de sua
vida que poucas pessoas sabiam. A partir de que ponto, diario, a gente deixa de ser gente,

Todos os nomes trazidos foram escolhidos pelos participantes da pesquisa, a fim de garantir-lhes o anonimato e a
privacidade. Os fatos sdo reais, mas os nomes sdo ficticios.
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para tornar-se pesquisadora? Eu quero ser cientista da educagdo, mas ndo as custas do bem
querer de outras pessoas... Em virtude disso, ¢ importante resgatar o artigo “Pesquisa em
versus pesquisa com seres humanos”, de Luis R. Cardoso de Oliveira (in VICTORA et al,
2004, p. 33-34), cuja tematica esta sempre relacionada a ética e antropologia em suas
provaveis relacfes. (Notas do diéario de campo, p. 85, 2018).

Ao estudar sobre a etnografia e suas implicagdes na vida dos sujeitos, j& havia se desenvolvido a
compreensdo de que todos os envolvidos na pesquisa séo afetados de maneira multidimensional, em
maior ou menor intensidade, por pouco ou muito tempo. Todavia, talvez de maneira inconsciente ou
arrogante, tenha havido a equivocada leitura de que a maior transformacgdo se daria nas vidas dos
trabalhadores.

Ja sdo 9:30 horas quando iniciam os trabalhos de separacdo de material. Peco para fazer a
entrevista com seu Agenor. Ele chega na cozinha, nosso espaco de conversas. Lirio esta
organizando a pia. Diz que vai continuar seu servigo, a menos que o “Agenor véio” queira
gue ela saia. Seu Agenor brinca, dizendo que ela ndo incomoda, mas que tem servico |4 fora.
Ela retruca, dizendo que decerto eles vao comer lixo, dai, se ela for e ndo fizer o almogo.
Rimos, nos acomodamos na extremidade da mesa.

Seu Agenor ainda aparenta um pouco de desconforto. Limpa as méos nas calcas. Eu vejo
isso e arredo umas migalhas de pdo da mesa com minha mao mesmo. Limpo as minhas méos
nas calcas também. Coloco minha pasta embaixo das folhas, pra garantir. Pergunto se ele
sabe do que se trata. Ele diz que é por causa do livro que eu estou escrevendo sobre a
Cooperativa. Eu explico como € o “livro” que, na verdade, ¢ uma dissertacdo e que, mais que
sobre a cooperativa, € sobre as pessoas da cooperativa. Ele ri. E me pergunta: “Nao ¢ tudo a
mesma coisa?” Eu sinto um chacoalhdo. Digo que bem na verdade ele é que esta certo,
porque a Cooperativa sem as pessoas ndo é nada. (Notas do diério de campo, p. 48, 2018).

A descricdo anterior € um exemplo claro da relacdo desenvolvida com base na solidariedade, na
generosidade e na sabedoria dos entrevistados. Todavia, nem tudo aconteceu de forma harmoniosa no
processo de coleta de dados. A descrenca, a esquiva e, por vezes, a forma cética de olhar para outra
pessoa, de outro ambiente, pode ser percebida no seguinte trecho.

Solicitei permissdo para dar continuidade as entrevistas e perguntei a ela quando poderiamos
conversar, porque eu gostaria de entrevista-la também. Ela disse “Ah, quando vocé quiser!”
Eu disse, muito oportunista: “Pode ser agora, entdo?” Ela rapidamente recuou: “Ah, agora
ndo da. Porque eu tenho um monte de coisas pra fazer! Mas fica a vontade, vé quem vocé vai
entrevistar e outra hora vocé me entrevista.” (Notas do diario de campo, p. 85, 2018).

Alicercada nas palavras de Oliveira (2008), que descreve o roteiro da entrevista semiestruturada
como guia para uma conversa permeada pela informalidade (ainda que seguisse o roteiro previamente
estabelecido), a fase da coleta de dados foi marcada por didlogos simples, reveladores, honestos e
emocionantes; por siléncios tdo reveladores quanto as palavras; por lagrimas e sorrisos; pelo efetivo
reconhecimento do outro. Havia a intencdo de também utilizar entrevistas narrativas, seguindo outro
roteiro. Entretanto, devido & abertura e a proximidade do que seria conversado, ja na primeira
entrevista semiestruturada, excluiu-se essa possibilidade, por elas mesmas terem caracteristicas de
narrativas, dado o comportamento dos sujeitos.

Tenho a dizer, desse processo autoformativo do qual tenho sido protagonista, que
modifiquei, gradativamente, a compreensdo do que significa exatamente pesquisar em e
pesquisar com seres humanos. Teoricamente, poderia ter assimilado as palavras e o conceito
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da ética na pesquisa, mas buscando respaldo nas ideias de Davydov (1988), ao considerar
que o aprendizado se d& a partir que o estudante percorre 0s passos feitos pelo pesquisador e,
ele mesmo, se torna pesquisador, sou capaz de afirmar que s6 agora ao refletir sobre minha
pratica junto dos sujeitos de pesquisa é que sou capaz de compreender a verdadeira dimensdo
do que li anteriormente. Embora o processo de pesquisa ndo seja uma atividade de estudo
devido a sua forma e intencionalidade, em esséncia, serve de exemplo quando pensamos que
sO se aprende caminhar, caminhando. H& enorme subjetividade que permeia os didlogos
entre 0s sujeitos. Vejamos: mesmo quando ha a aprovacdo do comité de ética em pesquisa, e
mesmo que a entrevistada ndo verbalizasse 0 modo como se sente ao responder perguntas
que a colocam na posicéo de objeto de estudo, ainda assim cabe ao pesquisador essa analise
critica sobre a propria préatica de pesquisa. (Notas do diario de campo, p. 88, 2018).

Quanto mais estamos em campo e mais proximos nos colocamos em rela¢do ao objeto de estudo
e aos sujeitos que dele participam, somos invadidos por um sentimento de humanidade, e vamos nos
familiarizando com o que era estranho no inicio da pesquisa, de tal maneira que, se ndo tivermos um
Diario de Campo honesto e encorpado para nos avisar disso, ja ndo estranharemos mais nada.

Dois exemplos séo trazidos para ilustrar o que se diz:

Causou-me estranheza o modo de lavar a louca na Cooperativa. Noto que a agua das lougas
escorre entre a pia e o fogdo, tal é a rapidez e a continuidade do ato de lavar, enxaguar e
guardar os copos e panelas, por exemplo. No inicio, pensei: ‘Que estranho modo de lavar a
louca e sujar o chdo...” Mas a cozinha tornou-se um espaco de dialogo, de aprendizado, de
estreitamento de lacos entre mim e 0s sujeitos da pesquisa. Grande parte da pesquisa firmou-
se a partir dos dialogos estabelecidos entre as paredes brancas desse comodo da Cooperativa.
Hoje, precisamente agora, Diario de Campo, interrompi-me em meio ao trivial ato de lavar a
louca em minha propria casa, porque me vi fazendo isso exatamente do mesmo jeito que
observo no campo em que realizo a pesquisa... (Notas do diario de campo, 2018).

E nesse contexto que o Diario de Campo legitima a pesquisa etnografica, tanto quanto as
entrevistas realizadas, pois ele contém elementos corriqueiros que retratam (apesar da subjetividade de
qualquer pesquisador), de maneira bastante detalhada, o modus vivendi daqueles que foram sujeitos do
estudo. Seja o Diario descritivo, analitico ou intimo, é crucial que seja lido posteriormente como quem
Ié tanto um relatorio rigoroso e objetivo, como quem 1€ um romance. Ambas as leituras apresentam
fendmenos diferentes aos olhos de quem procede a anéalise de dados.

O pessoal chegou e, entre didlogos incompreensiveis, escuto um dos trabalhadores me
guestionando o que que eu tanto escrevo no meu caderno... Expliquei, entdo, tratar-se de um
tipo de caderno de notas, um diério, em que eu anotava detalhes da rotina da cooperativa,
para poder analisar depois, ao passar para o computador. Dona Jandira disse: “Vocé ndo seja
burro! Ela ja ndo disse que era a nossa historia que ela ia contar?!” O assunto nao prosseguiu
porque fomos todos tomar café. N&do entrei em mais detalhes para ndo influenciar no modo
como eles se relacionam quando eu estou presente. (Notas do dirio de campo, p. 79, 2018).

Nessas circunstancias, por experiéncia que antecedeu o conhecimento teorico, foi possivel inferir
que ndo seria exitoso escrever o Diario de Campo em campo, tampouco leva-lo para o ambiente da
Cooperativa; ndo havia como observar e registrar ao mesmo tempo. E foi, nessa fase de adiantado
tempo de presenca no locus da pesquisa, por necessidade, que foi lido o artigo de Rocha e Eckert
(2008), cujas palavras destacam a diferenga entre o caderno de notas do antropdlogo e o seu Diério de
Campo. O que se fazia, na verdade, era anotar elementos importantes para, entdo, escrever o diario, em

outro ambiente.
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Evidentemente que o diéario de campo ndo é algo que possa ser escrito a0 mesmo tempo em
gue me encontro compartilhando com os outros suas vidas, no dia a dia! Ele resulta de outro
instrumento: o caderno de notas. E no caderno de notas de campo, onde o(a) antrop6logo(a)
costuma registrar dados, graficos, anotacBes que resultam do convivio participante e da
observacdo atenta do universo social onde esta inserido e que pretende investigar; é o espacgo
onde situa o aspecto pessoal e intransferivel de sua experiéncia direta em campo, 0s
problemas de relagbes com o grupo pesquisado, as dificuldades de acesso a determinados
temas e assuntos nas entrevistas e conversas realizadas, ou ainda, as indicacGes de formas de
superacao dos limites e dos conflitos por ele vividos. O caderno de notas e o diario de campo
sdo instrumento de transposicdo de relatos orais e falas obtido desde a insercéo direta do(a)
pesquisador(a) no interior da vida social por ele ou por ela observada. (ROCHA e ECKERT,
p. 15, 2008).

O Diério de Campo ndo € um instrumento pessoal no sentido romantizado do termo. Deve, por
obvio, trazer detalhadamente os acontecimentos do dia da observacao para posterior reflexdo e anélise.
Ha que se deixar registrado, sobre o diario, entretanto, quatro situacbes que merecem destaque:
primeiro, que foi preciso aprender a escrever o diario; segundo, que foi preciso aprender a olhar o
contexto de forma atenta e minuciosa; terceiro, que foi necessario aprender a selecionar informactes
relevantes para a pesquisa; por fim, foi necessario afastar-se do Diario e retoma-lo com estranhamento,
em uma nova leitura do campo empirico.

Outro fato que mostrou 0 momento de afastamento, ainda que temporariamente, do campo
empirico, desenrolou-se a partir da observacdo das pessoas que acompanhavam nosso grupo de estudo
a Cooperativa, vez ou outra. Como realizavamos oficinas de leitura, escrita e autoria, era comum irmos
acompanhados de uma ou outra colega professora, a quem, sutilmente tentdvamos sensibilizar para a
importancia de voluntariar-se, de conhecer e reconhecer as pessoas que la trabalham. Ocorre que, em
determinado momento, ao concluir as atividades, saindo da Cooperativa, a pessoa que nos
acompanhava disse: “como ¢ que eles aguentam o cheiro?”. Imediatamente, perguntamos a ela: “Que
cheiro?”, ja que ndo notdvamos cheiro ruim algum, o que ¢ mesmo de se estranhar, ja que os residuos
com que eles trabalham tém um odor muito peculiar.

Sobre a analise dos dados, descreve-se 0 quinto estagio da pesquisa qualitativa-critica, que é
trazido por Carspecken:

Usando o sistemas de relagdes para explicar os achados (findings).” Nesse estagio, o
nivel de inferéncia aumenta consideravelmente, uma vez que se busca explicar o0s
achados nos estagios anteriores com referéncia ao sistema social mais amplo. Uma
variedade de conceitos torna possivel relacionar a analise reconstrutiva com teorias de
sistemas. Se bem sucedido, um pesquisador critico sera capaz de sugerir razdes pelas
quais as experiéncias e formas culturais sejam reconstruidas, relacionando-as com
classe, género, raca e estruturas politicas da sociedade. Frequentemente é este quinto
estagio que realmente d4 a um estudo a sua relevancia e faz com que ele seja uma
contribuicdo real a mudanga social (CARSPECKEN, apud MAINARDES e
MARCONDES, 2017, p. 433).

A analise dos dados, depois de coletados e devidamente sistematizados, deu-se por uma relacédo
entre os achados tedricos e as observacfes no locus da pesquisa, indo adiante. (MAINARDES e
MARCONDES, 2011).

Sobre a interpretacdo e analise, é importante identificar os meios pelos quais os simbolos da
cultura criam relagdes desiguais de poder, limitacdes ideoldgicas, crengas, normas e outras forcas que
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distribuem os bens de forma desigual. Compreender a sociedade como um grande conjunto de
engrenagens possibilita desenvolver o raciocinio voltado para a forma de manter algumas pessoas em
situacdo de desvantagem para beneficiar outras, as custas da restricdo da participacdo social e politica
mais completa de quem fica em situagéo constante de vulnerabilidade.

Consideragoes finais

N&o se tratou a etnografia critica, apenas, de a pesquisadora conhecer os entrevistados. Tratou-
se, também, de a pesquisadora deixar-se conhecer. A entrevista, talvez por seu carater mais intimista,
foi desvelando facetas dos pesquisados e da pesquisadora. Portanto, o ndo-dito, as lagrimas, os olhos
que se desviaram, a cabeca que se inclinou para baixo em sinal de derrota ao falar do abandono da
escola ou até a resignagdo do olhar de quem disse que ninguém olha a pessoa, “ja acha que todo
mundo é lixo, antes de conhecer”, esses elementos sdo como uma linha discreta que vai costurando as
relacBes estabelecidas entre entrevistados e a pesquisadora.

Considerando que nunca esta pronto o trabalho etnografico, uma vez que as pessoas nunca dizem
tudo de si (por, também, ndo saberem tudo de si), enfatiza-se que ndo ha uma linha a ser cruzada no
sentido de assegurar que tudo o que havia para saber, foi “sabido”; mas, por experiéncia, ¢ possivel
dizer que guanto maior € a permanéncia em campo, quanto mais natural é para os entrevistados a
presenca da pesquisadora, maior € a probabilidade de emergirem dados encobertos pela desconfianca e
pela resisténcia de um grupo social. Fato esse que nos leva a refletir sobre a importancia do Diério de
Campo e do modo de registro efetuado nesse caderno, que deve ser cientifico e intimo ao mesmo
tempo.

Primeiro, foi preciso aprender a escrever o diario; segundo, foi preciso aprender a olhar; terceiro,
foi preciso aprender a selecionar informacdes relevantes para a pesquisa; €, por fim, foi necessario
afastar-se do Diario e retoma-lo com estranhamento, em uma nova leitura do campo empirico.

O nédo-estranhamento, por sua vez, implica um grande problema para a etnografia, especialmente
para a etnografia critica, realizada com base em Carspecken e aqueles que convergem com ele em
principios éticos e metodoldgicos. Eticos, porque a observacdo participativa comum & etnografia
critica requer equilibrio e bom senso do pesquisador, a fim de que ndo se desvie dos objetivos de sua
pesquisa (lembrando que ha sempre conflitos, relacdes de poder, interesses varios e diversos pontos de
vista sobre uma mesma realidade). Metodoldgicos porque, assim como o estranhamento absoluto é
uma venda para os olhos do pesquisador, a familiaridade igualmente o cega, impedindo-o de “achar”
elementos culturais comuns ao grupo que estuda cotidianamente.

Em suma, tomada em perspectiva educacional, considera-se a etnografia um método de pesquisa
que traz em si os elementos que permitem a transformacdo do grupo pesquisado e, talvez em iguais ou
maiores propor¢des, a transformacdo do préprio pesquisador. Ha, a partir do reconhecimento da
outricidade, em termos individuais ou coletivos, o confronto consigo mesmo. O pesquisador é
obrigado a voltar-se para a propria cultura, para 0s esteios que 0 mantém sendo quem € e, entdo,
refletir sobre uma prética interventiva significativa ndo apenas como cientista social, mas como ser
humano, principalmente.
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