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Resumo: As taxas de evasdo em cursos de ensino a distancia (EaD) sdo consideravelmente
elevadas em se tratando de modalidade educacional que surgiu justamente para ampliar o
acesso a educagdo. Buscou-se compreender esse fendmeno a partir de estudo sobre alunos
persistentes e evadidos de curso de graduacao. Os resultados indicam, entre outros, que
estudantes de baixa renda (P=0,0137) e ndo brancos (P=0,0601) apresentam maiores taxas
de evasdo quando comparados aos demais. Isso indica a necessidade de politicas publicas
que contemplem também a permanéncia em cursos a distancia. Ademais, os alunos que ja
tinham experiéncias com EaD foram os que mais evadiram. Isso pode indicar um novo perfil
de estudante, que busca aquisicdo de competéncias e habilidades, independentemente da
certificagdo. A relevancia percebida e a utilidade social do objeto em relacdo a atividade
profissional discriminaram significativamente os grupos (P=0,0619). Os estudantes que
trabalhavam na area do objeto tratado evadiram significantemente menos.
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Abstract: This is a case study of student drop-out and retention in a higher education
distance learning programs. It employed a survey among adherent and drop-out students.
Results indicate that perceived relevance and social usefulness of the object of the course
in association to students’ professional activity were factors that significantly discriminated
answers of the groups (P=0,0619). Motivational factors such as the expectation of employing
acquired knowledge (P=0,0394), as well as dedication and involvement in activities (P=0,0115)
distinguished the groups, as well as previous experience with distance learning, i.e., first-timers
were more adherent than others (P=0,0126). Income and ethnicity as well, being low income
(P=0,0137) and non-white (P=0,0601) characteristics of drop-outs. Other factors were analyzed
but did not discriminate the groups, such as Information Technology (IT) fluency, interaction
with staff and colleagues, workload, and time management of study activities. The district
where student drop-out rates were significantly lower (P=0,0031) was discussed.
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Persisténcia e evasdo em aprendizagem mediada por tecnologias de informagdo e comunicagdo

Introducao

A Educacdo a Distancia (EaD) surgiu como uma
iniciativa de expandir o acesso ao ensino superior para
que um numero consideravel de alunos em busca de
formacao tivesse essa oportunidade. Ela recebeu nota-
vel impulso a partir da aplicagdo de novas tecnologias,
sobretudo aquelas que envolvem a Internet. Ademais,
o Artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) deu
respaldo legal a EaD, ao atribuir ao Poder Publico o
papel de “incentivar o desenvolvimento e a veiculagao
de programas de ensino a distancia em todos os niveis
¢ modalidades de ensino e de educagdo continuada”.
Conforme define o Decreto n® 5.622 de 19 de dezembro
de 2005 que regulamenta o artigo 80 da Lei n® 9.394 de
20 de dezembro de 1996, EaD é: “modalidade educacio-
nal na qual a mediag@o didatico-pedagogica nos proces-
sos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo
de meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos” (MEC, 2005,
p- 1). No entanto, segundo Testa (2001), ¢ muito impor-
tante salientar que EaD nao significa apenas a inclusao
de tecnologias para oferecer educagdo, e sim, ¢ educa-
cdo. Para ser efetiva, é preciso definir como se oferece
educagdo em uma modalidade diferente. O autor define
EaD como uma forma organizada de aprendizagem que
se caracteriza basicamente pela:

[...] separagao fisica entre professor e alunos e a existéncia
de algum tipo de tecnologia de mediatizagdo para estabe-
lecer a interagdo entre eles. Ainda que possa ser construida
com base em diferentes modelos pedagogicos, ¢ preciso
sempre lembrar que EaD ¢ educac@o: nao ¢ um sistema
tecnologico, nem mesmo um meio de comunicacao (Testa,
2001, p. 8).

Alguns desdobramentos importantes dessa politica
foram a criagdo da Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED) no Ministério da Educagdo (MEC), a regula-
mentacdo da educagdo a distancia em diversos niveis e
a Universidade Aberta do Brasil (UAB). A UAB surgiu
para expandir a oferta de cursos superiores por meio da
educacdo a distdncia. Uma de suas tarefas é contribuir
para a formagdo de professores da rede publica, com
graduacdo e especializagdo. Segundo Belloni (2003),
Gouvéa e Oliveira (2006), Almeida (2012), um dos
fatores aos quais se atribui o crescimento da EaD no
Brasil é a busca pela formagao continuada, especialmente
a formacdo de professores. Nesse contexto criou-se o
Programa Especial de Graduagao (PEG), que ¢ um Curso
de Formacao de Professores para Educacdo Profissional

oferecido pela Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), em parceria com a UAB, um dos objetos de
investigagdo deste estudo.

O programa PEG EaD UFSM/UAB

O PEG, objeto desta investigagao, foi oferecido com
duragdo de trés semestres no periodo entre agosto de
2013 e dezembro de 2014 para 125 vagas distribuidas em
cinco polos de apoio presencial. Seu propdsito foi formar
professores de nivel superior para educagao profissional,
capacitados para atuar no ensino técnico de nivel funda-
mental e médio (UFSM, 2014). Essa formag¢ao pontuava
em concursos publicos para contratagdo de docentes
realizados nos institutos federais, onde se abriram mui-
tas vagas para o ensino profissional e técnico através
do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec), gerando demanda de professores
habilitados. Além da rede publica, a partir de 2013 as
instituigdes privadas devidamente credenciadas pelo
Ministério da Educagdo também passaram a oferecer os
cursos do programa, contratando professores habilitados.
Esse curso habilita os alunos em forma de apostilamento
no diploma de bacharel ou tecnélogo para o magistério
nas disciplinas técnicas de sua area de formagao.

Para se inscrever no curso de Formagao de Professores
para Educag@o Profissional o candidato devia ser diplo-
mado em cursos superiores como bacharel ou tecnélogo
e prestar uma prova de redagdo. Nao era pré-requisito
ter habilidade com as tecnologias ou alguma experiéncia
em cursos nesta modalidade, pois no primeiro semestre
do curso o estudante teria uma disciplina de Introdugéo
a EaD a fim de familiarizar-se com o Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem (AVEA) Moodle e suas fer-
ramentas de interagao e interatividade. Ademais, dispo-
nibilizou-se tutoriais dessas ferramentas aos estudantes
no AVEA. Além de desenvolver fluéncia tecnologica
a0 manusear os recursos ¢ atividades do ambiente que
seriam explorados durante a realizagdo do curso, essa
disciplina também familiarizava o estudante com normas
e servicos da universidade. Mais, os estudantes tinham
apoio de professores e tutores a distancia. Conforme
orientacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), um tutor atendia
uma média de 25 estudantes. Como o curso foi oferecido
em cinco polos de apoio presencial, havia um tutor para
cada polo. Os tutores deveriam obrigatoriamente realizar
o Curso de Capacitagdo de Tutores na propria institui¢ao,
através do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE/
UFSM), ou apresentar no momento da contratagdo um
certificado de conclus@o de curso de capacitagao em
tutoria para EaD no ambiente Moodle. O candidato a
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tutor precisava ter no minimo o titulo de mestrado e
concluido o Curso de Formagao de Professores para Edu-
cacdo Profissional ¢ Tecnologica. Os que ndo possuiam
o curso PEG, deviam ter formagao em licenciatura nas
diversas areas (UFSM/EDITAL N.17/2013). Uma vez
a cada um dos trés semestres os alunos tiveram uma
avaliagdo presencial (conforme Decreto N° 5.622/15)
nos polos de apoio. Durante o curso, os tutores seguiram
o Guia de Tutores (Mallmann et al., 2011), elaborado
pela EMUAB/UFSM com base nos documentos legais,
que descreve principios e atribui¢des para o trabalho de
tutoria. Além de seguir as orientagdes neste documento,
os tutores também deviam fazer as atividades antes de
fornecé-las aos estudantes. Desse modo podiam eliminar
duvidas em relagdo ao contetdo, verificar se a atividade
tinha um enunciado claro e conciso e se as ferramentas
oferecidas funcionavam adequadamente. Além disso,
ao resolver a atividade com antecedéncia, ajudavam
a elaborar os critérios de avaliacdo correspondentes.
Os professores corrigiam as atividades realizadas pelos
tutores e davam seu parecer. Esse retorno servia de mode-
lo para comunicagao entre tutores e estudantes. Os cursos
de capacitacdo para tutores os instigavam a estimular
o dialogo nas atividades através de problematizagdes.
O material didatico do curso foi especialmente desen-
volvido para atender a esses propositos. Assim, 0s pro-
fessores, que na maioria ja faziam parte do corpo docente
da UFSM, desenvolveram o material didatico para suas
disciplinas. A produgdo seguiu orientacdes da Equipe
Multidisciplinar da UAB/UFSM (EMUAB/UFSM).
A EMUAB desenvolveu uma ‘Disciplina-Exemplo’ no
proprio ambiente Moodle com algumas diretrizes para
a producdo de material didatico. Atualmente essa disci-
plina esta disponivel em formato MOOC (Massive Open
Online Course) (Mallmann et al., 2012). As orienta¢des
incluiam checklists (com base na Disciplina-Exemplo)
com alguns itens a serem observados e divididos em
cinco categorias: Aspectos Gerais da Disciplina; Leiaute

e Design da Disciplina; Material Didatico (Recursos e
Atividades de Estudo); Direitos Autorais ¢ Avaliagdo
(Mallmann et al., 2013).

Além de padronizar a qualidade do trabalho da equipe
de apoio e do material instrucional, o curso promovia
atividades regulares para estimular a participa¢ao do
estudante nas atividades a distdncia. Semanalmente os
tutores enviavam mensagens comunicando o inicio das
atividades e, dois dias antes do encerramento coloca-
vam-se a disposi¢do para resolver eventuais duvidas.
Os relatorios de acesso do Moodle possibilitaram um
monitoramento frequente, e aqueles que ficavam sem
acessar o ambiente por sete dias ou mais também rece-
biam mensagens de alerta.

Uma das disciplinas era o estagio supervisionado de
ensino a partir do inicio do curso ofertado em trés dis-
ciplinas sequenciais, perfazendo um total de 315 horas.
Durante o segundo e terceiro semestre, os estudantes
elaboraram um artigo cientifico com supervisao de
professores e tutores a distancia e o apresentaram a uma
banca de professores nos respectivos polos.

Nao obstante as estratégias adotadas para reter os
estudantes, o programa teve uma taxa de evasao de cerca
de 45% antes do final do curso (ver Tabela 1).

O problema

Do ponto de vista do estudante, seja qual for o am-
biente educativo, o aprendizado acontece por intermédio
de instrumentos e contingentes. Em um ambiente de
aprendizagem tradicional de sala de aula, por exemplo,
ha um professor e alunos (fisicamente presentes), o
caderno, o papel, a caneta, o lapis, lousa (giz ou a ca-
neta) ¢ eventualmente a proje¢do de uma apresentagao.
Desde suas primeiras experiéncias nas séries iniciais
do ensino basico, os estudantes sdo estimulados a fazer
registros das informagdes que julgam importantes para
consultas posteriores. Alguns estudantes tém mais difi-

Tabela 1. Evasdo dos alunos de EaD no curso PEG UFSM 1° Semestre 2014.
Table 1. Evasion of EAD students in the PEG UFSM course 1° Semester 2014.

Polo Namero de alunos Namero d_e alunos Percentual de evasao
evadidos
1 24 7 0,2917
2 23 10 0,4348
3 18 9 0,5000
4 23 11 0,4783
5 27 12 0,4444
Total 115 49 0,4261
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culdades que outros para organizar essas informacdes
manualmente, ao passo que outros tém mais facilidade
em organizar o material para usa-lo nos estudos e nas
tarefas extraclasse. Semelhantemente, o estudante que
esta envolvido num ambiente de aprendizagem que
coloca a tecnologia eletronica dos computadores e da
rede de comunicacdo e informacgdo a sua disposi¢ao para
o trabalho intelectual precisa aprender como usar esses
recursos para organizar todas as atividades de seu estudo.
No caso de aprendizagem mediada por Tecnologias de
Comunicacao e Informagao (TIC), é importante pensar
no processo como um todo. Trata-se de um processo de
aprendizagem que, como os demais, envolve processos
intrinsecos e extrinsecos, fatores cognitivos, motivacio-
nais, sociodemograficos e, além desses, o dominio das
TICs. Portanto, ao conhecer um AVEA, como o Moodle
—um ambiente muito difundido no campo da EaD — os
estudantes se deparam com varias situagdes de apren-
dizagem com as quais ndo estdo familiarizados, pois
em sua formagao escolar ndo tiveram contato com elas.
Por essa razdo, ndo se pode pressupor que quando
ingressam em um curso EaD todos tém fluéncia tecno-
logica em ambientes virtuais porque usam redes sociais
ou processadores de texto. O conceito de Alfabetizacao
Tecnolégica foi substituido por Fluéncia Tecnoldgica
para denotar: “Capacidade de reformular conhecimen-
tos, expressar-se criativa ¢ apropriadamente, bem como
produzir e gerar informagao (em vez de meramente com-
preendé-la)” (Takahashi, 2000, p. 49). Conforme a autora,
0 objetivo dessa revisao conceitual foi tratar o problema
de pessoas que, embora “alfabetizadas” no mundo digital,
necessitavam de algo mais para efetivamente funcionar
na sociedade da informagao. Por isso em geral os cursos
oferecidos na modalidade EaD incluem uma disciplina que
trata da introdug@o a EaD para que o estudante se familia-
rize com essas tecnologias especificas do AVEA, além de
tutoriais que ensinam passo a passo COMmo acessar, como
se comunicar e como enviar as atividades de avaliagdo.
Quando pensamos em aprendizagem, seja ela media-
da por TICs ou nao, € preciso levar em conta também
as possibilidades e os aspectos especificos da fase de
desenvolvimento em que se encontra o aluno. Sabemos
que, além das atividades de estudo, os alunos realizam
outras atividades especificas, de acordo com o periodo
de desenvolvimento em que se encontram. Sao fases
peculiares e qualitativamente especificas da vida do ser
humano, que correspondem a um determinado tipo de ati-
vidade principal. Sua mudanga caracteriza a sucessao dos
periodos evolutivos. Em cada atividade principal surgem e
se constituem as correspondentes formagdes psicologicas,
cuja sucessdo configura a unidade do desenvolvimento
psiquico dos sujeitos (Leontiev, 1978). Os sujeitos dessa

investigagdo encontram-se na fase de desenvolvimento
profissional, ou seja, sua atividade principal ¢ o trabalho.

Por essa razdo, autores como Davidov (1988) ¢ Le-
ontiev (1978) recomendam que as atividades de estudo
sejam associadas as atividades profissionais (atividade
de estudo socialmente 1til) de modo que os estudantes se
envolvam nas tarefas da aprendizagem. Isso significa que
os cursos para adultos, sejam presenciais ou a distancia,
precisam considerar as caracteristicas dessa faixa etéria.
A fase adulta ¢ um periodo de muitas responsabilida-
des ocupacionais ¢ pessoais e os estudantes nessa fase
estdo constantemente diante de decisdes que requerem
sua atengdo, seu tempo e seus recursos. O aluno sera
motivado a aprender novas habilidades e competéncias
quando entender que sdo pertinentes ¢ relevantes para
sua vida. Os programas educacionais voltados para
adultos sdo frequentemente talhados para enriquecer
suas competéncias laborais e profissionais, visto que o
trabalho € a principal fonte de subsisténcia do adulto.

O aprendizado acontece quando o aluno se envolve
em atividades formuladas especificamente com o fim de
estimular a aquisi¢do de conhecimentos e desenvolver
competéncias. Isso depende de fatores motivacionais,
como os mencionados acima, ¢ da gestdo do tempo
nessas atividades, seja no ambiente tradicional de sala
de aula, seja em atividades mediadas por TICs. As ati-
vidades requerem planejamento na gestdo do tempo ¢
motiva¢do para aplicar esse tempo da melhor maneira.
Além disso, requerem também fluéncia tecnologica no
caso da aprendizagem mediada por TICs.

O processo da aprendizagem também sofre influéncias
das condigdes objetivas de vida do estudante. No caso de
alunos de baixa renda, por exemplo, os obstaculos cotidia-
nos que enfrentam podem leva-los a desistir dos estudos
para atender a demandas que ndo podem terceirizar por
falta de recursos. Dificilmente esses alunos tém acesso a
cuidadores para filhos, diaristas para servicos domésticos,
transporte privado, entre outros facilitadores do cotidiano.
Esses sdo apenas exemplos para indicar que renda, raca,
género, regido geografica de residéncia, entre outros
fatores demograficos, sdo relevantes para a permanéncia
ou evasdo de adultos em programas educacionais, quer
presenciais, quer a distancia.

Este estudo dedica-se, portanto, a evasdo de progra-
mas educacionais a distancia para adultos, pois quando
um aluno abandona um curso antes de completa-lo, ele
deixa de adquirir as competéncias e conhecimentos que
o curso oferece, bem como a habilitagdo ou titulagdo
correspondente.

A pesquisa bibliografica baseou-se em consultas ao
Portal de Periédicos CAPES com as palavras-chave
“educacdo a distancia” e “evasao”. Dos 86 resultados,
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apenas 26 constavam de publicagdes em periddicos
revisados por pares. Embora contivessem as palavras
“evasdao” e “EaD”, muitos desses textos ndo eram artigos
de investigacdo sobre a evasdo em programas de educa-
¢do a distancia via TICs. Os artigos abordam a “evasao”
segundo a compreensdo de Laguardia e Portela (2009):
“saida do aluno de um curso ou programa educacional
sem té-lo completado com sucesso, assumindo-se que
esse éxito corresponde a uma certificagao ou conclusao
com aprovacao” (p. 5). Entre os artigos que abordavam
o tema EaD e evasdo, grande parte eram estudos de
caso (Abbad et al., 2006; Favero e Franco, 2006; Jorge
et al., 2010; Pacheco et al., 2010; Peixoto et al., 2012;
Bittencourt ¢ Mercado, 2014). Outros tratavam do
desenvolvimento e/ou validagdo de instrumentos para
prever o comportamento de evasdo ou permanéncia,
sendo que um deles apresentava uma ampla analise
da literatura sobre evasdo e EaD (Brauer et al., 2009;
Meneses et al., 2012; Fiuza, 2012; Kampffet al., 2014).
Entre os estudos bibliograficos encontrados, apenas um
tratava especificamente de evasdo e EaD, contudo exis-
tem revisdes da literatura que permitem complementar
o conhecimento sobre o estado da arte. Franca et al.,
(2012) examinam a bibliografia do periodo entre 1999
e 2009 sobre psicologia ¢ EaD. Os autores dividem as
principais contribui¢des da psicologia para a educagdo
a distancia em eixos tematicos e analisam seu contetido
(Bardin, 2009 citado em Franca et al., 2012). Dos artigos
encontrados, quatro referem-se ao subtema “evasdo”.
As autoras destacam a crescente, embora ainda discreta,
producdo de trabalhos do ponto de vista psicologico,
e concluem que a EaD vai além das questdes espaco/
tempo, pois envolve peculiaridades psicossociais que
dificultam ou contribuem para o conhecimento. Afirmam
também que um dos grandes desafios para Instituigdes de
Ensino Superior que oferecem cursos nesta modalidade
¢ antes de ordem sodcio-afetivo do que de conteudo.
A tese de Fiuza (2012) contém um artigo dedicado
exclusivamente a analise da bibliografia sobre evasdo e
seu oposto, a permanéncia, nos programas de EaD me-
diados por TIC. A autora sintetiza os principais trabalhos,
classificando-os em pesquisa exploratéria ¢ de campo,
estudos de caso, estudos comparativos e descritivos.
A autora conclui que ha pouca consisténcia nos resul-
tados, pois alguns trabalhos concentram-se no uso das
tecnologias ¢ outros fatores pessoais para explicar o
abandono dos cursos, ao passo que outros abordam
os elementos de apoio e suporte ao aluno. Depois de
analisar a literatura sobre o assunto, Daudt ¢ Behar
(2013) concluem que os cursos que ndo correspondem
aos interesses dos alunos deixam de ter prioridade nas
tarefas do seu dia a dia. Ou seja, muitas vezes o estudante

se envolve com outros assuntos que nao lhe permitem
manter o foco no curso, como: filhos, casa, trabalho e
outros cursos, € deixa as atividades e leituras do curso em
segundo plano. Segundo as autoras, o Censo de Educa-
¢do a Distancia realizado pela Associagdo Brasileira de
Educagédo a Distancia, (ABED — Censo EaD. Br 2009,
citado em Daudt e Behar, 2013) atribui a evasdo as se-
guintes causas: falta de tempo para estudar e participar
do curso, falta de adaptacao a metodologia, acimulo de
atividades no trabalho, custo da matricula e/ou mensa-
lidades do curso, viagens a trabalho e desemprego. Por
fim, o trabalho de Laguardia e Portela (2009) foi o tinico
estudo que teve o propodsito de descrever e resumir as
perspectivas descritas na literatura sobre EaD e Evasao.
Os autores reconhecem que ha um nimero expressivo
de pesquisas sobre o tema, particularmente em lingua
inglesa, e diversos modelos tedricos explicativos. Esses
modelos podem ser divididos em teorias psicoldgicas, so-
ciais, econdmicas, organizacionais e interacionistas que
apresentam resultados divergentes, pois a evasdo ¢ um
fendmeno complexo e multidimensional. Eles destacam
cinco grupos de fatores que influenciam a evasao e trés
que influenciam a persisténcia nos cursos para alunos
adultos. Os fatores que afetam a evasdo sdo:

(1) Aspectos situacionais, que se referem ao meio
ambiente, caracteristicas pessoais, socioecono-
micas ¢ demograficas;

(i1) Aspectos institucionais, que derivam de pra-
ticas, politicas e procedimentos da institui¢do
que oferece os programas, tais como: matricula,
admissdo, esquemas de aulas, servigos de apoio;

(iii) Aspectos disposicionais, relativos ao histdrico in-
dividual do aluno, como estilo de aprendizagem,
motivagdo, engajamento, autoconfianga;

(iv) Fatores epistemoldgicos, que tratam de questdes
académicas, como os conteudos dos cursos, ex-
pectativas, conhecimentos dos pré-requisitos; e

(v) Aspectos tecnologicos, como a dificuldade de
acesso a computadores, a dificuldade de conexao,
problemas com recebimento do material ¢ incom-
patibilidade de recursos de software e hardware.

Os autores reconhecem a necessidade de novos estu-

dos que identifiquem preditores de evasdo e que conside-
rem a possibilidade de o estudante desistente ter atingido
seus objetivos de aprendizado independentemente das
exigéncias do curso, valorizando a autonomia do aluno.
Em concordancia com Laguardia ¢ Portela (2009), ¢é
preciso compreender melhor a questdo, visto que ¢ um
fendmeno multifacetado e complexo que pode ser tratado
a partir de varias perspectivas, seja pela educagdo, eco-
nomia, psicologia ou sociologia. Cada qual dara énfase
a certas dimensdes da questdo, sem esgotar o assunto.
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A luz das discussdes na literatura e da experiéncia
pratica de docentes de cursos a distancia, concluimos
que a evasdo ¢ um problema que merece investigagdo,
sobretudo do ponto de vista da psicologia, visto que
ainda sdo poucos os trabalhos sobre evasao em educacdo
a distancia produzidos sob essa dtica no Brasil.

A partir dessa revisdo bibliografica e experiéncias des-
critas, as investigadoras estabeleceram algumas premissas
para construir o referencial tedrico de seu trabalho:

(i) A permanéncia nos cursos estaria associada a
motivagdo do aluno, especialmente do quanto
este julga o contetido relevante para sua pratica
ocupacional e para possiveis ganhos financeiros
devidos ao titulo obtido.

(i) A persisténcia no curso estaria relacionada a
fluéncia tecnologica, isto é, a facilidade em usar
diversos softwares e sistemas operacionais ¢ a
experiéncia prévia com cursos a distancia.

(iil) A gestdo do tempo para os estudos contribuiria
para a permanéncia nos cursos.

(iv) Eventuais dificuldades de comunicagdo com tu-
tores e na compreensdo das atividades propostas
podem contribuir para a desisténcia.

(v) A constatacdo de que o curso demanda mais
tempo do que o esperado pode explicar a evasao.

(vi) Alguns aspectos demogrdficos podem dificultar
a permanéncia no curso, como propdem diversos
autores.

Assim, as autoras procuraram abordar o tema da
evasao e permanéncia em EaD a partir de um caso, o
PEG EaD da UFSM, que possibilitou analises quali-
tativas e quantitativas do ponto de vista psicologico.
Formularam-se hipdteses sobre aspectos motivacionais,
desenvolvimentais, demograficos, de praticas de estudo
e de indicadores de fluéncia tecnoldgica para compreen-
der o comportamento de evasdo e permanéncia no PEG
EaD de acordo com um estudo comparativo de alunos
evadidos e persistentes até o final do segundo semestre
do curso. Compararam-se os alunos em relagao as suas
respostas a questdes que operacionalizaram tais hipo-
teses. Foram incluidas discussdes sobre o caso de um
polo que apresentou taxas de evasdo significativamente
inferiores aos demais, de modo a compreender o papel
de fatores extrinsecos na permanéncia dos estudantes.

Metodologia
Descricao dos sujeitos

Todos os estudantes matriculados no inicio do curso
receberam um convite por e-mail para participar do
levantamento entre agosto de 2014 ¢ o final do segundo

Tabela 2. Sujeitos do levantamento EaD Curso PEG
UFSM 10 Semestre 2014 por polo.

Table 2. Subjects of the survey EaD Course PEG UFSM
10 Semester 2014 per polo.

Polo Nﬁrz:;gnddeezltzgos Percentual
1 3de24 0,1250
2 7 de 23 0,3043
3 5de 18 0,2778
4 6 de 23 0,2609
5 7 de 27 0,2593
Total 28 de 115 0,2435

semestre. Portanto, dos 115 estudantes matriculados
no primeiro semestre do curso PEG EaD oferecido em
cinco polos, 49 estudantes ja haviam desistido do curso
no momento do levantamento e 66 ainda estavam ativos
(prestes a iniciarem o 3° e ultimo semestre), 75 eram
mulheres e 40 eram homens. Dos 115 estudantes conta-
tados, 28 concordaram em participar do levantamento.
Portanto, o questionario foi respondido por esses 28
estudantes (24% do total de alunos) sendo 14 homens e
14 mulheres, nove evadidos e 19 persistentes. A Tabela
2 apresenta a divisao por polos.

Instrumento

Questionario pré-testado de 37 questdes, sendo 35
questdes de multipla escolha e duas abertas. 17 ques-
tdes abordavam aspectos sociodemograficos, formagao
académica e atividades ocupacionais, ¢ 17 referiam-se
a experiéncia com o curso e as TICs. O questionario foi
elaborado para ser respondido online no préprio e-mail
(aplicativo Google Forms), apds a concordancia com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. O tempo
estimado para o preenchimento do questionario foi de
7 minutos.

Os critérios para avaliacdo de “fluéncia tecnolo-
gica” foram a experiéncia com educagdo a distancia
(por exemplo, cursos realizados a distancia) e a auto-
-avaliacdo sobre grau de conforto com o uso de TICs.
As opc¢des graduavam a resposta desde “sentir-se muito
confortavel” até “nenhum conforto”. Os critérios para
avaliar a “motivacao” em relacdo ao curso baseavam-se
em perguntas especificas, como a expectativa de aplicar
o conhecimento na pratica ocupacional, a expectativa de
adquirir novos conhecimentos, e o grau de envolvimento
nas atividades do curso. As op¢des de resposta variavam
de “participei com muita dedicagdo”, “dedicacdo ade-
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quada” até “insuficiente”. Para avaliar as “habilidades
de estudo”, as perguntas trataram de organizag¢dao do
tempo e o tempo efetivamente despendido nas atividades
do curso. As demais questdes sobre a experiéncia com
o curso tentaram avaliar a percepgdo dos estudantes
quanto ao suporte disponivel — orientagdes e interagao
(professores e tutores). Perguntas sobre aspectos demo-
graficos, familiares ¢ ocupagdo procuraram estabelecer
a faixa desenvolvimental dos estudantes. Por fim, havia
uma questdo aberta para o respondente indicar se havia
evadido do curso e suas razoes para isso.

Analise dos dados

Os questionarios respondidos foram divididos em dois
grupos — estudantes evadidos e estudantes persistentes
no curso, e os resultados foram submetidos a analise
estatistica para verificar se as respostas para cada questao
variavam significativamente entre os grupos ¢ de que
modo. Ou seja, o objetivo das autoras foi identificar as
questdes cujas respostas fossem clara e significativamen-
te diferentes entre os grupos por intermédio do teste de
Chi Quadrado dos cruzamentos efetuados. Os resultados
serdo descritos a seguir.

Resultados

Entre os aspectos demograficos, a analise do perfil
dos estudantes admitidos no curso (género, renda, raga,
idade, estado civil, titulacdo, formagdo académica, e
polo de matricula) revelou que apenas renda e raga
apresentaram diferencgas estatisticamente significativas
entre os grupos. A raga ndo branca prevaleceu entre os
alunos desistentes. Admitindo uma margem de erro de
6% (P=0,0601) podemos afirmar que mais estudantes
brancos permaneceram no curso, enquanto mais estu-
dantes ndo brancos desistiram do curso. Em relagdo a
renda, todos os estudantes evadidos tinham renda de até
trés salarios minimos, ao passo que os que permaneceram
tinham renda igual ou superior a trés salarios minimos
(P=0,0137).

Quanto a fluéncia tecnoldgica, as questdes sobre o
grau de familiaridade (muito confortavel, médio con-
forto, pouco confortavel, desconfortavel, nulo) com as
midias digitais ndo apresentaram respostas que diferen-
ciassem os estudantes evadidos dos persistentes; ao me-
nos as diferencgas ndo eram estatisticamente relevantes,
pois o grau de erro das repostas era muito alto, indicando
que as diferengas entre as respostas seriam fruto do acaso.
No entanto, as respostas a uma das questoes utilizadas
como indicador de fluéncia, que indagava se o aluno
ja havia feito outros cursos a distancia, apresentaram

diferencas estatisticamente significativas. Supunha-se
que os estudantes que ja haviam cursado outros progra-
mas na modalidade seriam mais fluentes do que aqueles
que o faziam pela primeira e, por conseguinte, mais
persistentes no curso. Porém, a resposta foi contraria a
nossa hipotese. Ou seja, a maioria dos estudantes que
persistiram fazia um curso pela primeira vez, ¢ a maioria
dos desistentes havia feito duas ou mais vez cursos na
modalidade (P=0,0126). Isto é, a fluéncia decorrente da
experiéncia em EaD pode ter colaborado para a evasdo,
por razdes que serdo discutidas adiante.

Uma das perguntas voltadas para a organizagdo dos
estudos abordava a expectativa quanto ao periodo de
tempo necessario para as atividades do curso. Esperava-
-se que os evadidos tivessem uma expectativa de volume
de trabalho inferior e que, ao se depararem com a realida-
de, abandonassem o curso. Por outro lado, os persistentes
teriam uma expectativa adequada da carga de trabalho,
o que explicaria sua permanéncia. A analise indicou que
as respostas a essa questdo eram semelhantes entre os
dois grupos de alunos, portanto ndo explicariam a evasao
do curso. Imaginava-se que outra pergunta a respeito
do planejamento das atividades do curso ao longo da
semana dividiria os dois grupos de estudantes, sendo
que os persistentes teriam um planejamento melhor do
que os evadidos. Contudo, as respostas dos dois grupos
foram semelhantes, ou seja, ndo podemos afirmar com
seguranga que o planejamento adequado contribuiria
para a persisténcia dos estudantes no curso.

As respostas as trés perguntas relativas aos aspectos
motivacionais foram bem diferentes entre os dois grupos.
Acreditavamos que os alunos que trabalham na area da
educacdo seriam mais motivados a permanecer no curso
do que aqueles que trabalham em outras areas, ja que se
tratava de um curso para formagdo de professores em
educacao profissional. As respostas indicaram que os es-
tudantes que permaneceram eram da area, enquanto que 0s
evadidos trabalhavam em outras areas, confirmando nossa
hipétese (P=0,0619). As perguntas sobre a perspectiva
de aplicar os conhecimentos na sua pratica profissional
discriminaram bem as respostas dos estudantes evadidos
dos persistentes (P=0,0394) — a maioria dos estudantes
persistentes declarou ter a perspectiva de aplicar os co-
nhecimentos adquiridos em sua pratica profissional. As
perguntas referentes ao envolvimento do estudante nas
atividades do curso também discriminaram as respostas
dos grupos (P=0,0115). Os estudantes persistentes res-
ponderam mais frequentemente que os evadidos que sua
dedicacdo ao curso correspondeu as suas expectativas.

Finalmente, concluiu-se que as taxas de evasdo por
polo podem estar associadas a fatores extrinsecos da
aprendizagem, isto ¢, a elementos da organizacdo, po-
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liticas e praticas relacionadas a oferta dos cursos pela
instituicdo e suas caracteristicas por polo presencial.
Observou-se que, em comparac¢ao ao nimero total de alu-
nos evadidos de outros polos (46,15%), a proporgdo de
estudantes evadidos do Polo 1 (29,17%) foi significativa-
mente menor (P=0,0031). Ao verificar se houve alguma
diferenga marcante nas condi¢des operacionais da oferta
dos cursos por polo, constatou-se um revés durante o cur-
sono Polo 1, o que levou a equipe de apoio a adotar uma
solucdo especifica para o caso. O curso havia organizado
oportunidades de estagio supervisionado em institui¢cdes
locais para os estudantes realizarem as atividades pro-
postas em cada polo. Porém as articulagdes do polo 1 se
inviabilizaram e a supervisdo de estagio promoveu uma
atividade alternativa na qual os estudantes ofereceriam
cursos a comunidade em parceria com a prefeitura.
Os estudantes participaram do processo de planejamento
e execugdo da proposta. Em depoimentos dos estudantes
durante a cerimdnia de formatura observou-se que essa
vivéncia foi significativa para eles, sobretudo para alguns
que nunca haviam lecionado.

Discussao

Procuramos examinar a evasdo e permanéncia em
EaD com base em um caso, o PEG EaD da UFSM. For-
mulamos hipdteses sobre motivacgdo, desenvolvimento,
demografia, praticas de estudo e indicadores de fluéncia
tecnologica para compreender o comportamento de eva-
sdo e permanéncia no PEG EaD, comparando os dados
de alunos evadidos e persistentes ao longo do segundo
semestre do curso.

Em primeiro lugar, as analises indicaram que renda
e raga influenciaram na desisténcia do curso, sendo os
estudantes ndo brancos (P=0,0601) e de baixa renda
(P=0,0137) os mais afetados. Ora, justamente um dos
objetivos principais da EaD ¢ a ampliagdo do acesso
a educagdo. Presume-se que pessoas de baixa renda e
oriundas de populagdes ndo brancas tivessem oportuni-
dade de educagdo ampliada por meio dessa modalidade.
O que esse resultado indica ¢ que até ha o ingresso de
alunos de baixa renda e ndo brancos nos cursos, porém
eles ndo estdo obtendo a diplomagao por conta da evasao
em grau significantemente maior que os demais alunos.
Esse resultado, ademais, aponta para a importancia
de politicas publicas que promovam a permanéncia
desses estudantes na modalidade de ensino a distancia.
Evidentemente, ¢ preciso investigar melhor quais a¢des
poderiam contribuir para a persisténcia desses alunos
nos programas de EaD.

Segundo, entre as perguntas sobre fluéncia tecnologi-
ca, apenas uma produziu respostas claramente distintas

entre cada grupo de alunos. Trata-se da experiéncia pré-
via em cursos a distancia, sendo que alunos que faziam
esse tipo de curso pela primeira vez foram mais persisten-
tes que aqueles que ja haviam feito cursos semelhantes
em mais de duas ocasides (P=0,0126). Esse resultado foi
inédito e inesperado visto ndo ter sido explorado na lite-
ratura estudada. Resgatamos a contribui¢@o de Laguardia
e Portela (2009), que ao caracterizarem o comportamento
“evasdo” sugeriram, de passagem, que entre adultos po-
deria operar uma dinamica diferente da evasdo de alunos
do ensino primario e secundario por conta de o adulto
buscar prioritariamente a aquisicdo de competéncias e
habilidades. E, por conseguinte, evadir dos cursos apds
ter alcangado seu objetivo inicial, independentemente
de ter ou ndo obtido a certificagdo. Extrapolando suas
sugestdes para o nosso resultado, poderiamos pensar
que a aprendizagem mediada por TICs esteja atraindo
um novo perfil de aluno: o que realiza diversos cursos
sem intencdo de diplomagdo, mas apenas para aquisi-
¢do de certas habilidades e competéncias. Esse aluno
¢ protagonista de seu processo de aprendizagem, pois
gerencia seu curso, inclusive quanto ao momento de
saida, independentemente das expectativas dos professo-
res e coordenacdo do curso. Vale destacar a necessidade
de mais investigacdo sobre a possibilidade de estarem
surgindo estudantes socializados na cultura EaD que
passam a adotar novos comportamentos e expectativas
em relag@o aos objetivos de aprendizagem.

Para avaliar a motivagao com base na etapa de desen-
volvimento dos alunos, que em sua maioria comeg¢avam
a experimentar a vida adulta, averiguamos suas expec-
tativas de aplicar na pratica o conhecimento adquirido
e se havia congruéncia entre sua ocupagao e o objeto do
curso. As perguntas relativas ao conhecimento do curso
discriminaram significativamente (P=0,0619) as respos-
tas dos estudantes persistentes dos evadidos e a expecta-
tiva de aplicacdo do conhecimento também (P=0,0394).
Nas respostas as duas perguntas observaram-se diferen-
cas significativas entre os estudantes que permaneceram
no curso ¢ os evadidos. Ou seja, os estudantes que traba-
lham na area do objeto tratado no curso evadiram signi-
ficantemente menos que os que atuavam em outras areas
ocupacionais. A motivagdo nesse caso ¢ ligada a expec-
tativa de aplicagdo imediata do contedo aprendido nas
atividades ocupacionais em que se encontra envolvido.
Davidov (1988), denomina esse fendmeno de atividade
socialmente util para o sujeito, e, portanto, significativa
para sua vida. A organizagao dos contetidos em tarefas de
estudo que buscavam aproximacgdes entre teoria e pratica
pode ter sido um fator para a permanéncia dos estudantes
que explica esse resultado nesse curso. O estudante que
estava envolvido com o tema do curso em seu trabalho
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diario persistiu até sua conclusdo. Ademais, a dedicagao
ao curso, indicio de motivacdo, também discriminou
as respostas dos estudantes persistentes dos evadidos,
(P=0,0115), sendo que os persistentes dedicavam-se as
atividades de estudo propostas. Portanto, ao selecionar
estudantes para programas de aprendizagem para adultos
deve-se observar a correspondéncia entre sua ocupagao
e o objeto do curso, pois a motivacdo para realizar as
atividades programadas.

Isso se confirma também com resultado da analise
que comparou o indice de evasdo por polo buscando
ver se havia algum caso digno de nota. O resultado da
analise indicou um polo que se distinguiu dos demais
por ter apresentado taxas de evasdo significativamente
menores (P=0,0031). Para tentar compreender o resultado
buscaram-se elementos sobre os eventos que ocorreram
naquele local e ndo nos demais, ou seja, fatores extrinse-
cos ao curso. No caso ocorreu que, diferentemente dos
demais polos, neste ndo foi possivel cumprir o acordo
original para o estagio supervisionado. Os estudantes
tiveram a oportunidade de formular cursos em parceria
com o municipio, sendo eles proprios os protagonistas
do processo. Os depoimentos dos estudantes sobre a sua
experiéncia de estagio demonstram que o protagonismo
em uma atividade ocupacional economicamente viavel
em sua regiao aumentou sua autoestima e confianga na
atividade docente, inédita para muitos. Parece-nos que
a oportunidade de um envolvimento imediato com a
pratica, na forma de um projeto aplicado, estimulou os es-
tudantes em geral a persistirem no curso, diferentemente
dos demais dos outros polos que ndo tiveram essa expe-
riéncia. Isso sugere que dispositivos pedagogicos, como
projetos analogos aos de extensao universitaria, poderiam
enriquecer os cursos voltados para adultos. Estudos futu-
ros sobre esses dispositivos seriam interessantes.

Por fim, embora tenha sido avaliada a qualidade da
interacdo com a equipe de apoio, o tempo despendido
nas atividades do curso e a organizacdo das tarefas no
cotidiano, essas variaveis ndo produziram respostas
significativamente diferentes entre os grupos de estu-
dantes. Muitos dos estudos de caso vistos na revisdo da
literatura classificam problemas dessa natureza como
obstaculos a persisténcia nos cursos a distancia, mas
neste estudo isso ndo se verificou embora tenhamos in-
terrogado os estudantes a este respeito, as respostas dos
estudantes evadidos ndo eram diferentes das respostas
dos estudantes persistentes. Ou seja, neste caso, a qua-
lidade da interagdo com dos estudantes com a equipe
de apoio, o tempo despendido nas atividades do curso
e a organizagdo das tarefas no cotidiano ndo variou de
modo uniforme discriminando os estudantes evadidos
dos persistentes.

Concluindo, as discussdes dos resultados das analises
estatisticas que buscaram estabelecer os fatores que
poderiam explicar a persisténcia e evasao do caso estu-
dado indicam que a evasao atinge mais os estudantes de
baixa renda e de raga ndo branca que os demais, ¢ que
o perfil ocupacional do estudante deve ser compativel
com o objeto do curso ofertado para contribuir para a
sua persisténcia.
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