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Resumo: Pesquisar saberes do trabalho é um desafio devido, entre outros aspectos, a dificul-
dade de o(a) trabalhador(a) falar sobre seu trabalho. Neste artigo, aborda-se o uso de imagens
fotograficas como mediacao para investigacdo sobre saberes do trabalho associado. Apoia-se
em teorizacdes sobre imagens fotograficas em pesquisa e atividade e saberes do trabalho
na perspectiva ergoldgica. Apresenta e analisa os procedimentos metodoldgicos adotados
em pesquisa realizada em uma cooperativa de confeccao localizada no sul do Brasil. Conclui
que o uso da fotografia como “verossimilhanga” acompanhada de explicitacdo de pontos de
vista, a partir de uma experiéncia de trabalho compartilhada, desempenha papel de mediagdo
relevante para o didlogo sobre saberes do trabalho.
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Abstract: Researching work knowledge is a challenge due to the difficulty of the worker to
speak about his/her work, among other aspects. This paper approaches the use of photo-
graphic images as productive mediation for the investigation on associated work knowledge.
It is based on theorizing on the use of photography in research, as well as ergologic perspec-
tive on knowledge and work activity. It presents and analyses the methodological procedures
adopted in a research developed in a clothing cooperative located in the south of Brazil. The
conclusion is that the use of photography as “verisimilitude”, combined with an explicitness of
points of view, from a shared experience of work, plays a mediation role that is relevant for
the dialogue about work knowledge.
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Introducao

A retomada de formas associativas de trabalho no
Brasil tem sido evidenciada desde o final da década de
1980. Para fazer frente a crise estrutural do emprego
e flexibilizagao das relagdes entre capital e trabalho,
fabricas que haviam sido fechadas foram ocupadas e
a produgao reativada pelos trabalhadores. Inimeras
associagoes de trabalho, cooperativas de produgdo, de
consumo e de crédito foram criadas. Entre os fatores
que tém contribuido para sua consolidagdo estd o desen-
volvimento da cultura do trabalho autogerido. Questao
complexa, considerando-se a hegemonia do trabalho
heterogerido nas sociedades contemporaneas.

Assumimos que o cotidiano do trabalho associado
se constitui em locus privilegiado de aprendizagem de
novas relagdes sociais, em que o trabalho se sobrepde
ao capital e em que a autonomia se afirma frente a hete-
ronomia. Consideramos, portanto, que tal aprendizado
de modos de fazer, de pensar, de produzir sentidos, sdo
negociados e produzidos de forma permanente. Os sujei-
tos vivem, portanto, num processo dindmico, incessante
e tensionado de fazer escolhas, quando em atividade de
trabalho, entre patrimdnios de valores e saberes diferen-
ciados e, por vezes, antagonicos entre si.

Um dos desafios para a pesquisa sobre saberes do
trabalho associado diz respeito as opgdes disponiveis
de estratégias teorico-metodologicas, para conhecer
esse movimento tensionado de constru¢do da cultura
do trabalho associado. Conhecer o trabalho humano em
si € tarefa complexa. Tomar o trabalho associado como
“matéria estrangeira™ na pesquisa ¢, particularmente,
um grande desafio.

Este artigo descreve e analisa caminhos escolhidos
para enfrentar tal desafio: problematiza a apropriagao de
imagens fotograficas, como recurso heuristico na pes-
quisa sobre saberes do trabalho. Tomamos como ponto
de referéncia, a analise do itinerario de investigacdo
construido junto a trabalhadores de uma cooperativa de
vestuario no Rio Grande do Sul (RS), em que um dos
propdsitos era compreender, com apoio no referencial
teorico-metodoldgico da abordagem ergoldgica do tra-
balho, os saberes no trabalho associado.

A ergologia (do grego ergo que significa ‘agdo, trabalho,
obra’) interessa-se pelo trabalho como atividade huma-
na. Sendo a atividade sempre algo entre o consciente e

o inconsciente, entre o0 corpo e o espirito, ¢ impossivel
conhecé-la de uma vez por todas, pois ela esta num per-
manente refazer-se no momento mesmo que acontece.
A abordagem ergoldgica do trabalho exige, entdo, uma
pratica de confrontos entre os saberes académicos e os
saberes ’investidos’ na experiéncia que faz o trabalho
humano (saberes engajados e desengajados) (Cunha et
al., 2011, p. 162).

Nesse sentido, dentre as finalidades para o uso da
fotografia, atentaremos sobretudo para seu papel de
mediagdo na produgdo de conhecimento. Na pesquisa em
questdo, a imagem fotografica se mostrou um artefato
adequado a construgdo do dialogo entre os sujeitos da
pesquisa e a equipe de investigadores, sobre 0s processos
de trabalho organizados nos diferentes setores da coope-
rativa. Acreditamos que sua caracteristica de verossimi-
lhanga e, a0 mesmo tempo, de expressao das escolhas de
quem fotografa, potencializou as conversagdes, dado que
sua suposta “proximidade ao acontecido” complementou
as descri¢des verbais, no que concerne a articulago e a
mutua problematizagdo, das compreensoes e dos sentidos
em interlocugao.

Antes de expor os usos feitos das fotografias e explicar
as condi¢des com as quais concretizamos seu papel na
investigac¢do, passaremos a uma breve abordagem da
utilizacdo de imagens fotograficas em pesquisas, visando
delimitar nosso posicionamento tedrico-metodologico.
Ao final do artigo, tecemos algumas consideracdes a
respeito do objeto das reflexdes desenvolvidas.

Sobre imagens fotograficas e pesquisa

Assumimos que, nas relagdes sociais que construimos
na atualidade, as imagens s@o aportadas como importan-
tes fontes de informacao em relag@o ao que acontece em
nossos cotidianos, como se fossem uma maneira, espe-
cialmente completa, de descrever os fatos. A criagdo da
fotografia, no século XIX, mudou as formas de registro
e memoria, dada sua verossimilhanga com o que vemos
na concretude do curso de nossos dias (Martins, 2009).

A fotografia apareceu com a sociedade industrial, em
estreita ligagdo com os fendmenos mais emblematicos — a
expansdo das metropoles e da economia monetaria, a in-
dustrializacdo, as modificagdes do espaco, do tempo e das
comunica¢des — mas, também, com a democracia. Tudo
isso, associado a seu carater mecanico, fez da fotografia,

3 Tomar o trabalho como “matéria estrangeira” quer dizer, como nos interroga Yves Schwartz, “colocarmo-nos a estudar o trabalho [...] como se ele
ndo fosse naturalmente, espontaneamente um objeto ja bem delimitado pela tradigdo, mas, em certos aspectos, um continente amplamente estra-
nho ao saber académico? [...] conforme o trabalho aparece para nds como um ‘objeto’ ou ainda como uma ‘matéria estrangeira’, ndo se considerara
da mesma maneira as relagdes entre Trabalhar, Aprender, Saber, ndo se definird da mesma maneira esses trés termos” (Schwartz, 2008, p. 25).
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na metade do século XIX, aimagem da sociedade industrial
(Rouill¢, 2009, p. 16).

Amparada na combina¢do mecanica do dispositivo
da “camara escura” ¢ do dominio de técnicas de ma-
nipulagdo da sensibilidade a luz de certas substancias
quimicas (sais de prata), a imagem fotografica gerou
certa reconfiguracdo na forma de representacdo da re-
alidade, ao distinguir-se da produ¢do do artista (pintor,
escultor), cuja obra passa pela elaboragdo detida, por
vezes demorada, e dependente da habilidade atribuida ao
autor. A fotografia, e o aparato mecanico que a constitui,
a uma so6 vez, dispde procedimentos independentes da
acao humana direta e aporta o papel de um operador.

Conforme nos assinala Rouillé (2009), a capacidade
da fotografia de trazer inumeros detalhes de seu referente,
comparativamente a pintura por exemplo, dialogara com a
demanda corrente na modernidade, por formas de ver que
ampliassem nosso conhecimento da realidade, como que a
desvelar novos detalhes, a dizer o que nao fora dito. Assim,
tal aparato parece responder, intensamente, & forma como
sentimos o0 mundo (se contrastado com a intermediagdo da
escrita ou outras expressoes linguageiras), constituindo o
que denominamos o verossimil.

Neste interim, consideramos a premissa de que viver
em um contexto culturalmente organizado, desde a uti-
lizacdo intensa de imagens, possibilita que a producao
de fotografias ocupe lugar significativo na relagdo dos
sujeitos com suas realidades de vida (Berger, 2001),
tornando-se, assim, um artificio metodoldgico instigador
para didlogos em pesquisa.

O uso de imagens fotograficas, em pesquisas na area
de ciéncias humanas, ndo ¢ algo recente. Tomando o
exemplo de Malinowski, no inicio do século XX, po-
demos perceber que o recurso fotografico se implica
na producdo da antropologia, desde estudos classicos
(Achutti, 2004). Da mesma forma, podemos considerar
diversas abordagens para a utilizagdo das imagens, ora
passando por aportes ilustrativos do texto, ora reivindi-
cando a autonomia da produg@o imagética como lingua-
gem singular. De outra parte, ainda que a relevancia da
fotografia seja debatida em muitos campos das ciéncias
sociais, ndo ¢ univoco seu papel dentro do universo das
informagoes levantadas em campo. Existem vertentes
que apostam na confiabilidade das imagens, como se fos-
sem registros a explicitar o fotografado; ha correntes que
preferem tomar a produc@o de imagens, especialmente,
como expressdo das escolhas do fotografo, desde sua
compreensdo de mundo. Para avangarmos nesta discus-
sdo, cabe passarmos a alguns exemplos de apropriagao
da fotografia em pesquisas.

Achutti (2003) alega que a “supremacia conferida
ao texto e a palavra se deve, por certo, as praticas
académicas de sempre, cuja pertinéncia cientifica ndo
costuma ser colocada em questdo” (Achutti, 2003,
p. 32). A experiéncia deste autor na confec¢do de sua
dissertagdo de mestrado articula a construg@o de imagem
fotografica na perspectiva do pensamento antropologico.
O autor encara o potencial narrativo das imagens sob a
forma de narrativas visuais. “Mergulhado” no campo
de pesquisa, delineia um modo de pesquisar em que o
procedimento metodologico deriva da observacao e inte-
racdo com os sujeitos da pesquisa e, posteriormente, um
planejamento das imagens que serdo produzidas pelo(a)
pesquisador(a), as quais devem ser atualizadas ap6s cada
inser¢do no campo. O trabalho de campo vai construindo
duas narrativas: uma, visual e outra, escrita. Dessa forma,
a narrativa visual vai constituindo um espago inico, no
qual pretende narrar o cotidiano.

De outra forma, Tacca (1991) narra experiéncia em
que oferta cameras fotograficas para operarios de uma
industria calgadista da cidade de Franca, no estado de Sdo
Paulo. O pedido feito para esses(as) trabalhadores(as)
foi que fotografassem o cotidiano, através de um roteiro
previamente estabelecido. Cada individuo ficou com a
camara por dois meses e fotografou, semanalmente e
sequencialmente, os seguintes temas: a familia, a casa,
0s objetos pessoais, 0 bairro, o caminho para a fabrica
(ida e volta) e, por ultimo, a fabrica. A fotografia, nes-
se caso, como estratégia metodologica, possibilitou a
producdo da auto representacdo do sujeito trabalhador
de uma fabrica de cal¢ado, mas, também, fez emergir
“um universo visual singular e dificilmente penetravel
ao olhar tradicional da antropologia. O deslocamento
do olhar produtor da imagem fotografica rompe com
a posse de uma Unica visdo fotografica da realidade”
(Tacca, 2002, p. 1).

Ainda nessa perspectiva, Pinheiro et al. (2011)
desenvolveram pesquisa semelhante em bairro de peri-
feria da cidade de Porto Alegre, entregando maquinas
fotograficas descartaveis para catadoras atuantes em
uma unidade de triagem. Neste caso, foram realizados
trés ensaios fotograficos seguidos de discussdes (in-
dividuais e coletivas), sobre temas livres ou definidos
coletivamente, no intuito de construir narrativas sobre o
cotidiano e a identidade daquelas trabalhadoras. Aqui, a
autoria da producao da imagem também foi deslocada,
conciliando uma atividade reflexiva, desde a producdo
de narrativas orais ancoradas na interpretagcdo enunciada
para as imagens.

Passando ao ambito da psicologia social, Tittoni
(2004) analisa os processos de subjetivagdo produzidos
nas experiéncias de trabalhadores vinculados a economia
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solidaria. Segundo Tittoni (2007, p. 36), a utilizagdo
da fotografia, compondo a estratégia metodologica,
surgiu “a partir da necessidade de aprimorar tecnolo-
gias de intervengdo que pudessem mostrar modos de
trabalhar invisibilizados pelas normas e padronizacdes
caracteristicas dos espacos de trabalho”. Dessa forma,
a metodologia se afirma nos pressupostos da pesquisa
intervencao, na qual a fotografia ¢ uma das fases da
estratégia metodoldgica que “consiste em entregar aos
pesquisados uma camera fotografica e solicitar que
produzam imagens a partir de um tema ou questdo”
(Maurente e Tittoni, 2007, p. 37).

E um ultimo exemplo, a dissertacdo de mestrado
Viticultores(as) do Sul, Canavieiros(as) do nordeste:
construgoes autobiograficas dos(as) trabalhadores(as)
estudantes pensadores(as) do desenvolvimento local
(Franga, 2012) traz para o campo da educagdo o uso
da autofotografia como metodologia de pesquisa. Esta
metodologia convoca os pesquisados a produzirem suas
proprias fotografias, acompanhadas de legendas que
respondam a questdo que norteou a pesquisa: vocé ¢é
um(a) construtor(a) de desenvolvimento local (do seu
municipio)? Neste estudo, a fotografia foi utilizada com a
intencionalidade de trazer a singularidade do sujeito atra-
vés do olhar que convoca para produzir a cena retratada.

Poderiamos trazer mais exemplos, mas o que inte-
ressa aqui ¢ ilustrar, sucintamente, as inimeras possi-
bilidades de apropriagdo das imagens fotograficas na
pesquisa. Conforme a criatividade de pesquisadores(as)
e pesquisados, a opgdo tedrico-metodoldgica que fazem
e os objetivos da pesquisa, podemos perceber maior
ou menor valorizagdo da autoria; uso mais ou menos
expressivo de narrativas imagéticas autdnomas; ou o
posicionamento, mais ou menos, enfatico do uso das
fotografias como registro.

Em nossa pesquisa a produgdo de imagens fotogra-
ficas constituiu o proprio itinerario investigativo, de
maneira que construimos um posicionamento na cami-
nhada. Cremos ter tomado a fotografia como mediagdo
ao dialogo, procurando estimular as autorias tanto de
pesquisadores, quanto de pesquisados e, mirando o re-
alizado agora, articulamos imagens e textos de modo a
atender nossos propositos na produgéo de conhecimento
sobre a atividade de trabalho. Por que “mediagdo ao
didlogo”? A imagem fotografica se interpds entre pes-
quisadores e pesquisados e entre os proprios pesquisados
e também entre sujeitos trabalhadores e sua experiéncia
real de trabalho. Nos diversos momentos coletivos de

mirar a experiéncia, a fotografia era um artefato comum
a ser observado e desencadeador do didlogo. Ademais,
ao tomar as fotografias como base de mediagdo para
aprofundar e ampliar o conhecimento do trabalho que,
durante a pesquisa, partilhdvamos com as trabalhadoras
da cooperativa, operamos no uso da imagem como “re-
gistro verossimil” de uma pratica em visibiliza¢do, desde
a confrontacdo dialdgica de diferentes interpretacdes,
quando podemos perguntar e/ou sermos perguntados
também pelo que “nao esta ali” (Loizos, 2002). Estamos
falando, portanto, do uso da imagem fotografica como
mediagdo para a construgdo do conhecimento, através
da explicitag@o verbal do visto e do ndo visto.

No topico seguinte, procuraremos articular nogdes
e estratégias adotadas nas incursdes a cooperativa, na
tentativa de explicitarmos o posicionamento tomado
em campo.

Mediacao e confrontacao: usos da
imagem na pesquisa

A cooperativa Unidas Venceremos (UNIVENS) foi
fundada em 1996. Esta localizada no Bairro Sarandi, na
zona norte da cidade de Porto Alegre (RS). Atualmente
28 cooperadas* produzem produtos no ramo do vestuario,
como a confecgdo de camisetas, uniformes escolares e
para empresas, jaquetas, jalecos, sacolas de tecido para
eventos e congressos € o servigo de serigrafia. A UNI-
VENS faz parte da Cooperativa Central Justa Trama que:

¢ uma cadeia produtiva, processo que inicia no plantio
do algodao agroecoldgico e vai até a comercializagdo
de pecas de confec¢do produzidas com este insumo. Os
empreendimentos que fazem parte da cadeia produtiva,
trabalham nos preceitos da economia solidaria e do
comércio justo. Sdo cerca de 700 trabalhadores, em
cinco estados do Brasil, homens e mulheres, agricultores,
coletores de sementes, fiadoras, tecedores € costureiras
(Justa Trama, 2015).

A fotografia na imersao em campo

O percurso do grupo de pesquisa para conhecer o
campo contou com inuimeras discussdes acerca das
técnicas a utilizar. Aportamos diferentes estratégias
metodologicas na analise das situagdes de trabalho,
incluindo observacdo, entrevistas, questionarios, uso
de imagens fotograficas, elaboracdo de diagramas e
encontros de discussdo coletiva sobre o trabalho. Os
procedimentos e instrumentos construidos tomavam

4 Como entre os cooperados havia somente um homem — serigrafo — e outras 27 mulheres, ao longo do texto as referéncias feitas aos sujeitos da

pesquisa se dardo, de forma genérica, no feminino.
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os referentes como inspiragao e, entdo, imergiamos em
processos reflexivos, a produzir um caminho possivel.
Pretendiamos conhecer saberes e valores construidos
pelas trabalhadoras da cooperativa em seu processo
de trabalho. Precisdvamos, porém, encontrar meios de
fazé-lo e, assim, as discussoes sobre 0 método ganharam
expressao ndo imaginada inicialmente.

Nossa imersdo no campo teve inicio com visitas re-
gulares a cooperativa, quando permaneciamos entre as
trabalhadoras, conversando, perguntando e fotografan-
do. Seria possivel dizer que comegamos a utilizagdo de
imagens fotograficas no intuito de termos um artificio
adicional para as conversas entre pesquisadores(as). As
imagens do espago de trabalho que estavamos a conhecer,
evocavam informacgdes e interpretacdes adicionais aos
nossos relatos orais e aos nossos diarios de campo (Loi-
70s, 2002). As escolhas de cada fotografo-pesquisador(a)
apresentavam aos colegas um outro angulo, uma outra
opgdo de visdo daquilo que era proposito comum: a
atividade de trabalho.

Nas primeiras aproximagoes, as idas a cooperativa
foram uma vez por semana e tiveram a duracdo de,
aproximadamente, 1 hora e 30 minutos. O grupo de
pesquisadores(as) era composto por trés pessoas e cada
um observou os trabalhos de um setor por vez (Corte,
Costura e Serigrafia), usando maquinas fotograficas
para a confec¢do de imagens acerca da atividade de
trabalho. Enquanto a trabalhadora realizava suas tarefas,
explicava-as ao pesquisador(a), que fotografava o que
lhe era possivel “ver”. Assim, cada investigador(a) fez
o enquadramento de um angulo da tarefa realizada e da
organizagdo laboral e construiu uma narrativa singular
sobre a atividade de trabalho em desenvolvimento, nos
momentos de interlocugdo. Ao mesmo tempo em que
produzia suas imagens, o(a) pesquisador(a) observava
e dialogava com as trabalhadoras, a fim de conhecer o
trabalho realizado e de investigar se a tarefa ja possuira
outras configuragdes ou se, em algum momento da
historia, aquela atividade foi feita de forma diferente.

As idas a campo para conhecer as cooperadas e o
trabalho realizado demandaram tempo precioso de ob-
servagdo, de conversa e de sistematizagdo daquilo que
passamos a conhecer. Desta forma, compartilhamos
as relagdes interpessoais, a dindmica das relagdes do
grupo, os conflitos, as trocas e etc. € nos envolvemos
com o grupo de trabalhadoras da cooperativa Unidas
Venceremos, como um estrangeiro que questiona o
sentido da atividade.

Em que pese a énfase do uso entre nds pesquisado-
res(as), a imagem fotografica ganha novo lugar na me-
dida em que nossa interagdo na UNIVENS ganha corpo.
Nao raro, as mulheres criavam condigdes para serem

fotografadas (posavam, escolhiam angulos...) e pediam
para fazerem parte dos registros. Parecia-nos que a po-
téncia mobilizadora das imagens na atualidade, se fazia
presente e, assim, a foto tornou-se um dos elementos
de intermediacdo de nosso relacionamento, ancorando
brincadeiras e conversas, amparando a negociagao pela
presencga regular de pessoas externas ao trabalho.

Exemplo do que relatamos foi uma das primeiras
“devolugdes” feitas as trabalhadoras. Depois de meses
de imersdo, produzimos um banner com uma selecio
de fotos produzidas por nos. Privilegiamos imagens das
maos junto as maquinas, no exercicio do oficio. Situagido
até entdo nao percebida em nossa interagdo, as mulheres
pararam a observar as fotografias, tentando identificar
as pessoas que estavam ali estampadas. Por um pequeno
instante, a preocupagdo usual com a produtividade no
trabalho parece ter se esvaido em nome da sociabilidade
que o artefato e nosso gesto provocaram.

Aquele momento indiciava o lugar ocupado pela fo-
tografia nas relagdes daquelas trabalhadoras, consoante
com a intensa profusao de mensagens ancoradas em ima-
gens e com o uso da foto como artificio para expressao do
vivido, que experimentamos na atualidade. As trabalha-
doras demostraram o desejo de representacdo individual
nas fotografias do banner, ao se perguntarem de quem
eram as maos presentes em material sobre a cooperativa.
Assim, entendemos que, perpassando as conversagoes,
estava o entendimento pressuposto de que a fotografia
expressava seu referente de forma fiel, explicitando-nos
seu efeito de verossimilhanga, especialmente, valorado
na modernidade.

Tal circunstancia indicava, além disso, a potencia-
lidade do artefato para a mobilizacdo de didlogos a
partir de vivéncias singulares (entre pesquisadores(as)
e pesquisadas) em um espaco em comum. A fotografia
promovera ndo s6 nossa aproximacao a trabalhadoras,
mas comegava a mediar nossas construcdes coletivas
de conhecimento: no partilhar de interpretagdes/leituras
a partir do verossimil, do percebido ao estar junto em
um espago de trabalho comum, a imagem fotografica
sustentou a produgado de saberes na coletividade.

Imagem e texto na sistematizacao de
informacgoes: a construcao do olhar
do pesquisador sobre o trabalho com
apoio da fotografia

A equipe de pesquisa produziu um acervo fotografico
com mais de 300 imagens, durante as idas a cooperativa
para conhecer o cotidiano de trabalho das cooperadas.
Finalizando esta primeira aproxima¢do com o campo,
passamos a analisar as fotografias produzidas. Diante
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Maos
habilidosas que
fazem
acontecer o
trabalho
associado da
Univens

JUSTA TRAMA

L, Acneq

Figura 1. M3os habilidosas no trabalho associado.
Figure 1. Skilled hands in the associated work.

Fonte: Acervo da pesquisa.

do acervo fotografico construido, surgiu a decisdo de
que cada um dos(as) pesquisadores(as) iria legendar as
suas fotografias, para poder compartilhar a intencionali-
dade do seu olhar, ou seja, poder explicitar o que estava
querendo mostrar quando produziu determinada cena.

A construgdo das legendas teve o apoio das anotacdes
em diario e das gravacdes feitas na imersdo etnografica.
A producdo do diario de campo, especificamente, mais
que o registro de fatos e dados que sdo observados, foi
uma escrita a figurar como pratica reflexiva. Neste senti-
do, tal artificio foi considerado no que tange as escolhas
e aos posicionamentos feitos pelo(a) pesquisador(a) a
partir do que lhe ¢é possivel ver, sentir e compreender.
Lourau (1993) afirma que o diario de campo ¢ a produgao
subjetiva do pesquisador. Nesta escrita, fica o registro,
entre outras coisas, das contradi¢des da atemporalidade
da produgdo pessoal e da institucional; o diario aproxima
virtualmente narradores — pesquisador e pesquisados —
para compor uma grafia conjunta conformando saberes
e os usos de si.

Cada pesquisador(a) legendou as suas fotografias e,
na sequéncia, a equipe de pesquisa decidiu que todas
as fotografias ficariam divididas em categorias gerais
que englobassem o conjunto das imagens feitas: (1)
Artefatos na parede; (2) Espacos e organizacdo fisica;
(3) Etapas da atividade e seus detalhes; (4) Instrumento
de trabalho e maquinario; (5) Postos de trabalho; (6)

Produtos do setor. Entdo, apoiando-nos na articulagdo
entre imagens ¢ texto, procuramos elaborar bases de
leituras coletivas da equipe — das fotos, vinculando-as
aos objetivos da investigagdo, isto ¢, atentando-nos aos
processos de trabalho em estudo. Desta forma, fizemos
um primeiro exercicio de sistematizagdo e compreensao
coletiva apoiadas na producdo de imagens fotograficas
e na ancoragem textual destas.

Com esta organiza¢@o, decidimos construir escritas
que abarcassem a descri¢ao detalhada da atividade de
trabalho de cada setor e, nesta redacgdo, as fotografias
foram utilizadas juntas aos didrios como aportes de
memoria dos(as) investigadores(as). O primeiro setor a
ser descrito foi o Corte, sendo que o mesmo foi escri-
to, em um primeiro momento, por apenas um dos(as)
pesquisadores(as). Entdo, o texto foi apresentado em
reunides de equipe, passando a uma fase de redagdo
compartilhada, incorporando acréscimo de informagoes,
percepgoes e reflexdes dos demais membros do grupo.
Produzimos, enfim, uma narrativa que nos habilitasse
a seguir em interlocugdo mais aprofundada com as tra-
balhadoras da cooperativa, isto é, que nos propiciasse
compreender, minimamente, o processo de trabalho e,
assim, logramos conceber artificios de mediagdo que
dialogassem com as experiéncias das trabalhadoras,
desde nossos propositos de pesquisa.
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A reconstrucao do olhar do
pesquisado sobre seu trabalho
com apoio da fotografia

Seguimos, depois, ao convite para que as proprias
trabalhadoras fotografassem seu cotidiano de trabalho
com maquinas descartdveis, ampliando as bases para
visibilizacao de elementos constituintes da atividade
de trabalho. Normas tacitas, tarefas e a criatividade dos
sujeitos na organizacdo do trabalho, em certa medida,
ficam invisibilizadas e ndo sdo legitimadas como fazendo
parte do trabalho. Estas produgdes cotidianas sdo fun-
damentais para a execucdo do conjunto das atividades,
embora ndo normatizadas, formalizadas e legitimadas
(Schwartz, 2010).

A entrega das cameras fotograficas teve o objetivo
de provocar a confrontacdo do olhar das trabalhadoras
com o seu proprio trabalho e, desta forma, promover
novos dialogos sobre a atividade de trabalho. A entrega
das maquinas fotograficas também teve como objetivo
ampliar o acervo fotografico da pesquisa e, assim, trazer
o ponto de vista da trabalhadora as nossas discussdes
sobre o processo de trabalho.

A confrontacdo do sujeito com seu trabalho, entdo,
materializou-se como procedimento elaborado delibera-
damente para gerar um determinado tipo de mediag@o,
associado a construgdo do objeto de pesquisa, mas,
sobretudo, orientado a provocar reflexividade entre as
trabalhadoras quando deparadas com a tarefa de registrar
¢ definir as proprias atividades (para si e para o outro).

A orientagado foi que utilizassem 20 poses para retratar
o trabalho e 6 poses para fotografar tematica de livre es-
colha. Uma semana depois, a equipe de pesquisa buscou
as cameras fotograficas para revelar as fotografias. Produ-
zimos duas copias de cada imagem: uma das revelagdes
foi entregue a cada trabalhadora; e na outra foi solicitada
que escrevessem, no verso das fotografias, o que queriam
transmitir com as imagens. Mais uma semana passou e
as fotografias foram devolvidas com legendas.

A valorizagdo da autoria das trabalhadoras trouxe-nos
novas dimensdes de seu cotidiano e novos sentidos atri-
buidos ao trabalho, também constituintes da atividade.
Lacos afetivos entre colegas, pertencimentos ao oficio
da costura ou ao coletivo, orgulho da realizacdo de certas
tarefas, dentre outras possibilidades, eram evocadas a
partir de imagens ancoradas por legendas que as proprias
mulheres definiram.

Além disso, tais autorias fomentaram a oportunidade
de produzirmos momentos coletivos de didlogos sobre o
trabalho, desde a reinterpretagdo e inclusao de suas fotos
em “fluxogramas” representativos de nossa compreensao
dos processos de trabalho.

De acordo com Durrive (2010a), o objetivo de promo-
ver encontros sobre o trabalho ¢ multiplicar os espacos
de debates e questionamentos sobre as atividades de
trabalho. O objetivo € criar momentos, que possibilitem
ao trabalhador parar e olhar para o proprio trabalho ¢ se
confrontar com o seu fazer. Ao mesmo tempo, os(as)
pesquisadores(as) podem olhar para o trabalho dos tra-
balhadores a partir do olhar desses e, assim, promover
o didlogo sobre a mesma.

O intuito de promover os encontros concernia a pes-
quisa, mas também aos nossos propositos de contribuir
com a formagdo dos membros da cooperativa, dada a
possibilidade de multiplicar os espacos de debates e
problematizacdo sobre a atividade, quando entendemos
que tais momentos “sao reservatdrios inimaginaveis de
energia para a formagao e o desenvolvimento, individual
e coletivo” (Durrive, 2010b, p. 309).

Na produ¢@o de momentos orientados deliberada-
mente a confrontagdo das trabalhadoras com suas ativi-
dades, lancamos mao das imagens (organizadas em uma
totalidade interpretativa), para estabelecermos didlogo
sobre a realidade que gostariamos de conhecer juntos.
Novamente, apoidvamo-nos na verossimilhanca para
oportunizar o dialogo e usavamos as fotos, vinculadas
a ancoragem escrita. Entretanto, desta vez, a leitura das
fotografias de autoria das mulheres estava orientada
pelo conjunto esquematico e textual produzido pelos(as)
pesquisadores(as).

Cruzamentos de olhares de
pesquisadores e pesquisados sobre o
trabalho

Dando sequéncia a esta narrativa, passamos a comen-
tar um passo bastante singular e importante de nosso
itinerario, a saber: a producao dos “fluxogramas” dos
processos de trabalho dos setores da cooperativa. Organi-
zamos as fotografias de pesquisadas e pesquisadores(as)
para elaborar, com o apoio das sistematizagdes anterio-
res, um esquema representativo que apresentasse etapas
das atividades de trabalho.

Aventamos a hipotese de que as trabalhadoras, quando
do momento de visualizarem as imagens que compu-
nham a descrigdo da sua atividade de trabalho, poderiam
usar seu patrimdnio de saberes acerca de seus afazeres,
para afirmar ou contradizer o nosso “olhar” sobre o tra-
balho que desenvolvem e, como consequéncia, teriamos
novo movimento de sistematizacdo e oportunidade de
confrontac¢do entre cooperadas e seu proprio saber.

Dessa maneira, a organizacdo do fluxograma ¢ seu
uso em encontros sobre o trabalho — que chamavamos de
oficinas — visariam como resultado a geragdo de um novo
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FLUXOGRAMA DO PROCESSO DE TRABALHO DO SETOR DO CORTE — UNIVENS

Figura 2. Fluxograma do processo de trabalho.
Figure 2. Work process flowchart.

Fonte: Acervo da pesquisa.

conhecimento. Para montar este fluxograma, a equipe
de pesquisa, nas reunides do grupo, de posse do acervo
das fotografias (imagens produzidas pelos(as) pesquisa-
dores(as) e pelas pesquisadas), escolheram as imagens
que visibilizassem as etapas do trabalho realizado por
trabalhadoras nos diferentes setores. As imagens foram
categorizadas em conformidade com as sistematizagdes e
dialogos realizados antes. Buscou-se identificar, através
das legendas, o que sdo as diferentes tarefas, escolhendo
as fotografias para (re)montar uma sintese do processo
e organizacao do trabalho.

As sinteses em esquemas, propriamente ditos, foram
confeccionadas em versdo digital, com a utilizagdo do
software PowerPoint, sujeitas a deliberacdes coletivas em
reunides. Depois, o fluxograma era impresso em papel
A3 e servia de apoio a organizacao da pauta das oficinas.

Para apresentar para as trabalhadoras, o fluxograma
era reeditado em um grande cartaz feito manualmente
pelos(as) pesquisadores(as). A escolha de remontar o
fluxograma em forma de cartaz e com pecas moveis, teve
0 objetivo de proporcionar que as trabalhadoras tives-
sem uma produgdo visual da atividade que realizavam
e que pudessem refazer e colocar em outras posi¢des
as etapas ou tarefas, de forma que aquele instrumento
pudesse mediar a produgdo de nova versdo, ampliando

o conhecimento mutuo (pesquisadores-pesquisados),
sobre os processos de trabalho dos setores.

Neste interim, vale destacar o papel desempenhado
pelo efeito de verossimilhanca da imagem na mediagdo
metodologica exercida pela fotografia, especialmente,
na composicdo dos "fluxogramas”. Quando as mulhe-
res observavam as fotos no “fluxograma”, tratavam,
essencialmente, de atender nossas demandas de revisao
da representatividade deste em relagdo ao processo de
trabalho em analise. A transposi¢do de imagens produzi-
das pelas trabalhadoras, para um esquema interpretativo
dos(as) pesquisadores(as) ocorreu sem que percebésse-
mos contrariedades significativas por parte delas.

De um lado, entendemos que a possibilidade da
transposi¢do comentada aqui enfatiza que a relagdo da
imagem fotografica com seu referente ndo ¢ de espelha-
mento, ou de representagdo fiel, mas de interpretagdo
socialmente produzida. Cada imagem ganhou novo sen-
tido ao receber uma legenda diferente e ser enquadrada
no esquema interpretativo dos(as) pesquisadores(as).
As trabalhadoras operaram sob este novo sentido,
sem questionar a motivagdo original das producdes
fotograficas. De outro lado, tal situacao se fez possivel,
segundo entendemos, justamente porque a imagem traz
a condicdo de ser verossimil, isto é, porque nods sujeitos
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nos aproximavamos na “forma de ver” (que a fotografia
vem instaurando junto as relacdes sociais) e tinhamos em
comum o convivio com o lugar de trabalho em anélise.
Assim, reconhecendo que nossa interacdo com o
conhecimento ¢ mediada, faz-se necessario reconhe-
cermos e explicitarmos melhor tal relagdo. A fotografia
cumpriu (junto a outras formas de linguagem) o papel
de facilitar o didlogo entre pesquisadores(as) e entre
estes(as) e pesquisadas, ao potencializar a interlocugdo a
partir de registros ancorados na verossimilhanga relativa
aum contexto de trabalho que partilhavamos, mediante
a imersdo investigativa, mas desde jeitos de interpretar
diferentes. A fotografia foi, entdo, um artificio importan-
te de mediagdo entre pesquisadores e trabalhadores da
cooperativa com vistas a conhecer o trabalho.
Consideramos que demos passos importantes na
produgdo de mediagdes dialogicas para compreensido do
trabalho como atividade humana, em que saberes da expe-
riéncia de quem trabalha e saberes de pesquisadores sobre
o trabalho encontram caminhos de “didlogos socraticos
de duplo sentido”. Esta expressao ¢ de Yves Schwartz, no
contexto de sua explica¢do do que chama da postura de
Dispositivos Dinamicos de Trés Polos (DD3P).

Reconhecemos, entdo, no polo 1, os saberes tendencialmen-
te produzidos na desaderéncia; no polo 2, aqueles derivados
das demandas do tratamento do vaivém entre aderéncia e
desaderéncia. O polo 3 pontua as convicgdes iniciais que
impulsionam os protagonistas a se engajar nos processos
em que cada um deve retrabalhar seus proprios recursos,
confrontando-os com os recursos dos outros (dialogos so-
craticos de duplo sentido) (Schwartz, 2009, p. 268).

E, a seguir explicita:

Dialogos socraticos de duplo sentido: porque, por referéncia a
maiéutica socratica, eles sdo um tipo de engendramento mutuo
de recursos e perspectivas de diferentes parceiros. Colocar em
circulacdo certos conceitos (mais ou menos em desaderéncia)
a partir dos protagonistas do polo 1, pode desencadear, no
polo 2, uma tomada de consciéncia mais aprofundada e uma
explicitacdo dos saberes e alternativas postos em jogo no
tratamento reiterado do viver em aderéncia. Inversamente,
medir os recursos visiveis ou invisiveis dos parceiros do polo
2 transforma, nos profissionais do conceito, no polo 1, sua
postura, seu patrimonio e seu fazer para descobrir perspectivas
ampliadas sobre o seu métier (Schwartz, 2009, p. 268).

Imagens e visibilizacao do
conhecimento

Como desdobramento do uso da fotografia como
recurso metodoldgico construimos, coletivamente, o

projeto de pesquisa-extensao “Retratos do trabalho da
Univens”. Em um dos encontros sobre o trabalho, as
trabalhadoras fizeram o pedido de confeccionar um
“album de fotografias”, que pudesse dar visibilidade ao
seu trabalho, por intermédio das fotografias produzidas
por elas proprias sobre o cotidiano de trabalho.

A intervencao que produzimos no grupo de coope-
radas mobilizou-as a querer mostrar para os colegas,
para os clientes e para os visitantes, a historia da Coo-
perativa Unidas Venceremos, assim como 0s servigos
que sdo prestados, os produtos, a forma de organizagdo
dos setores e da cooperativa. Neste movimento de dar
visibilidade ao trabalho, o recurso fotografico foi uma
estratégia para evidenciar momentos.

Para a confecgao do portfélio, o grupo de cooperadas
elegeu uma representante por setor. Estas escolheram as
fotografias que utilizariam, entre imagens que faziam
parte do acervo da cooperativa e aquelas produzidas
durante a pesquisa (por pesquisados e pesquisadores).
Da mesma forma, participaram na elaborac¢ao dos textos
que fariam parte do portfélio e da forma de apresentacéo
do material.

Ja havia registros sistematizados sobre a historia da
cooperativa. Na etapa seguinte, a equipe de pesquisa
reuniu os materiais, montou um “piloto” do material
grafico e apresentou para as cooperadas. Na sequéncia,
dedicamo-nos a discussao, com o coletivo, acerca do que
queriam visibilizar, mostrar aos outros.

O movimento do grupo foi de expor a histéria da co-
operativa e reconstruir, através das imagens, 0 processo
de produgdo. Para tanto, foi pedido que no portfélio
estivessem os fluxogramas produzidos durante nossas
oficinas. Outra visibilizagdo almejada pelo grupo dizia
respeito a forma de organizagado do trabalho, construida
ao longo do tempo, especialmente, no que tange a sua
relacdo com a ética da economia solidaria, ao modo de
gerir os espacos de trabalho, as tarefas, a remuneracgao
e as assembleias.

Ao final, o uso do recurso fotografico assumiu a for-
ma de produgdo de memoria da cooperativa, realgando
a dimensao politica, quando as trabalhadoras destacam
o desejo de que sua historia possa contagiar novos
grupos de empreendimentos econdmicos solidarios e
outros interessados na economia solidaria, em diferentes
espagos de delibera¢do e acdo do movimento: foruns,
feiras e atividades do comércio justo, interlocugdes com
clientes, etc.

Consideracoes finais

A producao de imagens fotograficas constituiu o pré-
prio itinerario investigativo. Cremos ter tomado a foto-
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grafia como mediag@o ao dialogo, procurando estimular
as interpretagdes e autorias tanto de pesquisadores(as),
quanto de pesquisadas. Articulamos imagens e textos
de modo a atender nossos propdsitos na produgao de
conhecimento sobre a atividade de trabalho.

Ademais, ao tomar as fotografias como base de me-
diagdo para conhecer a realidade que, durante a pesquisa,
partilhdvamos com as trabalhadoras da cooperativa,
operamos no uso da imagem como “registro verossimil”
de uma pratica em visibilizacao, desde a confrontacao
dialogica de diferentes interpretagdes.

Consideramos que demos passos importantes na
producdo de mediagdes dialogicas para a compreensio
de saberes e valores produzidos em atividade de traba-
lho, de modo que a imagem fotografica exerceu papel
importante na mobilizagdo e interlocucao dessas com os
propdsitos de uma pesquisa académica.

Produzimos, dessa maneira, uma experiéncia meto-
doldgica que nos habilitara a seguir em interlocucdes
mais aprofundadas, propiciando-nos conceber artificios
de mediacdo que dialoguem com trabalhadores desde
seus cotidianos. O processo de dar visibilidade para as
cooperadas e para o cooperado e para a sua atividade
de trabalho, nesta pesquisa, “colocou o conhecimento
social, obtido através de procedimentos cientificos, a
servigo de alguma forma de agdo social transformadora”
(Brandio e Streck, 2000, p. 10). As cameras fotograficas
e as imagens produzidas compuseram “lentes culturais”
(Tacca, 2002) que, de alguma forma, provocaram refle-
x0es, entre os participantes, sobre o trabalho humano e
contribuiram para adensar a andlise sobre as relagdes
entre as dimensdes macro € micro presentes no exercicio
da atividade, na tessitura de experiéncias de produzir
novos modos econdmico-culturais de trabalhar, neste
caso, trabalhar de forma associada.
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