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Resumo: O texto focaliza mudangas na universidade publica, nas Ultimas décadas do século
XX, quando o trabalho ai realizado passou a ser avaliado segundo critérios empresariais, ao
mesmo tempo em que foram cortadas as verbas para as atividades académicas e de pesquisa.
Em conseqliéncia, foi intensificada a competitividade entre grupos de professores e
pesquisadores, agravando-se profundamente a falta de solidariedade e levando a exclusoes
de todo tipo. Com isso, aumentou violentamente o estresse de docentes e pesquisadores,
bem como de estudantes de pds-graduagao. Nessa atmosfera, grande parte da produgao
das universidades publicas € desenvolvida a custa de “assédio moral”, “terror psicoldgico”,
“sindrome de burn-out".

Palavras-chave: expansdo e diferenciacao do ensino superior, trabalho docente,
mercantilizacao do conhecimento, pesquisa universitdria, “assédio moral”, critérios de avaliacdo.

Abstract: This paper focuses on changes that occurred in the public university system
during the last decades of the 20* century, when the work carried out by this institution
started to be evaluated according to entrepreneurial criteria. At the same time the public
funding of academic activities and research was reduced. As a consequence, the
competitiveness between groups of professors and researchers was intensified, reinforcing
the lack of solidarity and producing all sorts of exclusions. Thus, the stress felt by professors
and researchers as well as by graduate students increased enormously. In such an atmosphere,
a major part of the public universities” production is developed on the basis of “moral

”ow

mobbing”, “psychological terror” and “burn-out syndrome”.

Key words: expansion and differentiation of higher education, teaching, commodification
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Introducao

As transformactes ocorridas na
universidade publicaduranteaslti-
mas décadas do século XX, especi-
almente as de oitenta e noventa,
estruturaram novas condicesdetra-
balho, submetendo a producdo e a
distribuicdo do conhecimento a cri-
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tériosempresariais. Nestetexto, iden-
tifico algumas conseqliéncias da su-
bordinaco do trabalho académico a
parémetros de mercado, quando fo-
ram intensificados os cortes de ver-
bas para 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo. Parto da analise de
Gramsci sobre aorganizag&o escolar
e sobre o processo de diferenciacéo

daescolamédia(Soares, 2001), refle-
xdo que foi enriquecida por
Boaventura Santos (1997) em estu-
do sobre a universidade.

A democratizagdo dauniversida-
de, naEuropaeno Brasil, foi acom-
panhada pelo estabelecimento de
mecanismos parasuadiferenciagéo,
ndo apenas de cursos oferecidos e
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de tipos de institui¢des, como tam-
bém pelahierarquizacéo do saber. Na
segunda metade do século XX, elaé
submetidaa cortes orcamentariosdi-
versos, condicionando o trabalho
académico a adaptar-se a regras do
mercado capitalista, 0 que afetaali-
berdade de pesquisa e de produgéo
do conhecimento. Procuro mostrar
que, no atual quadro de pendria or-
camentéria, de concorrénciaacirrada
entre grupos de pesquisadores, de
faltade solidariedade e de exclusdes
de todo género, tem aumentado vio-
lentamente o estresse de docentes e
pesquisadores, bem como de estu-
dantes de pés-graduacgéo, fazendo
com que grande parte da producdo
das universidades publicas sgja de-
senvolvida as custas de “assédio
moral”, “terror psicolégico”,
“sindrome de burn-out”.

Diferenciacao,
mercantilizacao e
avaliacao da
universidade

A expansdo e a diferenciacéo da
universidade foi objeto de um estu-
do de Boaventura Santos (1997) que
constitui, ameu ver, umainteressan-
teampliagdo, parao ensino superior,
daandlisefeitapor Gramsci (2001) a
respeito das transformagdes ocorri-
das na escola média, na virada do
século XIX parao XX.

Gramsci se interessou pela ques-
t&o da escola como um politico cuja
maior preocupagdo eraade educar a
classe trabalhadora paraque elafos-
se capaz de compreender 0 seu pro-
prio mundo e 0 seu papel como cons-
trutora da histéria e, assim, exercer
sua hegemonia. Conheceu, em seu
tempo, os conflitos vividos pela es-
colahumanista, ocorridosno contex-
to mais amplo da crise do Estado li-
beral, do capitalismo delivre concor-
réncia. Os problemas da escola
humanista, cujo objetivo erao depre-
parar os filhos das classes dirigen-

tes, expressavam, para o autor, 0 co-
lapso de um determinado modo de
vida. As exigéncias apresentadas
pelo crescente entrelacamento entre
ciénciaevida, com aexpansdo dain-
dustria, daciénciae datécnica, tinham
exercido pressdes no sentido de
redefinir a formac&o do “dirigente”
que, até entdo, era predominantemen-
te humanista. 1sso ocorre no mesmo
momento em que as pressdes sociais
da classe trabalhadora, que se orga-
nizarae ganharaforgas durante o se-
culo X1X, obrigam os grupos domi-
nantes, no final desse século, a
redefinir seu projeto de hegemonia.
E quando o Estado se amplia, abrin-
do espacos para a participagdo soci-
al e politica das classes subalternas,
constituindo-se, entdo, os sindica-
tos, os partidos, aescolapublica. Ao
MESMO tempo em gue Crescem essas
instituicdes da sociedade civil, os
grupos dominantes procuram
subordinélas a sua diregéo politica
ecultural, a suahegemonia.

A crise daescolahumanista seda
num contexto de mudancas na orga-
nizac&o do trabal ho, quando surgem
novas tarefas técnicas no &mbito da
producdo, diversificando e aumen-
tando a demanda por trabalhadores
qualificados. Em respostaas exigén-
cias do setor industrial pela qualifi-
cagdo técnica, comegou ase multipli-
car a criagdo de escolas profissio-
nalizantes, o quefoi apresentado aos
trabalhadores como se fosse uma
democratizagdo das suas oportuni da-
desde“subir navida’. Contemporé-
neo do movimento de expansdo des-
se tipo de escola, Gramsci o critica
insistentemente. Para ele, as escolas
profissionalizantes ndo tinham um
principio educativo claro, e suamul-
tiplicagdo sO contribuia para
aprofundar o formato dualista que
assume a organizagdo escolar na so-
ciedade capitalista, uma escola para
aelite e outra para os filhos dos tra-
balhadores. Essa tendéncia deveria
ser combatidapeloreforgo aumafor-

mag&o unitaria, técnicaegeral; mais
do que isso: umaformagéo que pre-
parasse os trabalhadores para serem
dirigentes. Tal € o objetivo de sua
propostaparaa“escolaunitaria’ (cf.
Soares, 2000).

Os educadores liberais também
passam acriticar o dualismo escolar
€, noinicio do século XX, organizam
um movimento em &mbitointernacio-
nal para aconstrucdo de uma escola
Unica (conhecido como escola nova
ou ativa). A partir dai, foram formula-
das diretrizes parareformar aescola
em varios paises da Europa, bem
como nos Estados Unidos e no Bra-
sil. Contudo, as propostas desse
movimento ndo eliminaram a
dicotomiadaescola (e nem pretendi-
am —ou mesmo poderiam —elimina
[a). As propostas entéo apresentadas
expressavam muito maisumamudan-
¢a na formag&o de quadros dirigen-
tesedirigidos, paramanter adivisdo
da escola. A formagéo de dirigentes
muda porque ja ndo podia mais ser
caracterizadaapenas pelaculturage-
ral, de base humanista. Regueria a
incorporacdo dos avancos da cién-
ciaedatécnica, paraformar o especi-
alista, que também teria um preparo
politico. Jaaformacdo para as clas-
ses subalternas assume uma confi-
guracdo predominantemente profis-
siond, destinadaao exercicio defun-
¢Oestécnicas einstrumentais napro-
ducdo industrial. Trata-se de um mo-
delo dualista. Mas como responder
as pressdes sociais pelo acesso ao
saber e, a0 mesmo tempo, garantir a
formagdo de seus préprios quadros
intelectuais, as elites dirigentes? O
problema dos educadores que defen-
diam os interesses da classe domi-
nante passaaser o de apresentar suas
idéas sobre a diferenciagdo escolar
no interior de uma proposta para
construir umaescola tnica. Aparen-
temente Unica, mas efetivamente
dual. N&o faltaram recursosadvindos
das ciéncias entdo em célere desen-
volvimento, como abiologiae apsi-
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cologia, parafundamentar adiferen-
ciacdo interna da escola (cf. contri-
buicbesde Claparede, 1928; Ferriere,
1930; Binet, 1922). Desvendando
essa trama politica, Gramsci ainter-
pretacomo a“marcasocial” daesco-
la. A diferenciagdo daescoladavaaos
trabalhadores ailusdo de que estava
ocorrendo uma democratizacéo do
ensino, mas, ao contrério disso, ela
aprofundava a divisdo da organiza-
¢80 escolar para preservar as distin-
¢ces sociais, estratificando-as em
“formaschinesas’ (Gramsci, 2001).
Seguindo umalinhade andlisesi-
milar a que Gramsci realiza sobre a
escolamédia, o professor Boaventura
Santos (1997) mostra que um cami-
nho bem parecido é seguido pela
universidade naEuropa. Seadiferen-
ciacdo daescolamédia, agravando o
seu dualismo, se manifestano inicio
do século XX, quando tem lugar uma
grande expansdo daescolaplblicae
gratuita na Europa, a diferenciacéo
da universidade se inicia depois da
Segunda Guerra Mundial, mas é in-
tensificada na década de sessenta,
quando explode ademandasocia por
cursos superiores. O professor por-
tugués afirma que o modelo de ata
culturadauniversidade, locusde pro-
ducéo do conhecimento cientifico
avancado e destinado aformagéo de
elites!, ganhou centralidade no século
XIX2eentrou em crise no fina desse
mesmo século (Santos, 1997, p. 193).
Isso ocorreu quando o Estado foi se
modificando para “compatibilizar,
dentro do marco das relagdes sociais
capitalistas, as exigéncias do desen-
volvimento econdmico com osprinci-
piosfilosofico-paliticos daigual dade,

da liberdade e da solidariedade que
subjazem ao projeto socia e politico
damodernidade’ (Santos, 1997, p. 211).

Na década de sessenta, emerge a
culturade massa, com umaldégicadis-
tinta e mais dindmica, e pressiona o
tradicional modelo universitério
elitista, 0 qual perde suacentralidade.
Tratando-se de uma contradi¢cdo que
a universidade ndo consegue supe-
rar e que representa a sua crise de
hegemonia, sua agdo se converte em
gerir osconflitospor elaenfrentados,
mediante o procedimento designado
pelo autor como “dispersdo de ten-
sBes’, 0 qual abrange mecanismos
de diferenciagdo da universidade,
hierarquizac&o de saberes e sua sub-
missdo aldgicaempresarial (Santos,
1997, p. 190).

A explosdo das demandas sociais
por ensino universitario na década
de 1960, forgando a aberturada uni-
versidade para as classes subalter-
nas, realizou-se por meio dos meca-
nismos de gestdo de contradicdes.
Assim, explicaBoaventura Santos, a
universidade procurou incorporar, de
forma limitada, grupos sociais que
delaestavam excluidos, diferencian-
do-se internamente, ao oferecer for-
macao profissional, pesquisaaplica-
daeextensdo universitaria. Multipli-
caram-se as universidades, assumin-
do novas formas de estratificagdo e
diferenciacéo, sgja com relagdo ao
tipo de conhecimento produzido ou
a origem do corpo estudantil. Foi
guando surgiram as faculdades de
especializagdo profissiona (Enge-
nharias, Economia, Administracéo) e
as faculdades “culturais’ (Letras e
Ciéncias Sociais), bem como os pro-

gramas vocacionais de duracdo re-
duzida (curtaduracdo). Quanto apes-
quisaaplicada, o autor efirmaqueela
vem das exigéncias de competiti-
vidade naareado mercado capitalis-
ta, em &mbito internacional, associ-
ando ganhos de produtividade e de-
senvolvimento tecnol 6gico e conver-
tendo aciénciaem forcaprodutiva. A
extensdo, por sua vez, aparece na
universidade como decorréncia das
criticassociaisepoliticas ao seu afas-
tamento da sociedade, gerando co-
nhecimentos que poderiam servir a
solucgo de problemas do mundo con-
temporaneo.

Nos anos setenta, com a crise fi-
nanceira do Estado, a universidade
perde ainda mais a centralidade no
campo da pesquisa basica — e mes-
mo suaexclusividade em alguns pai-
ses. Além disso, acrescenta
Boaventura Santos, acirraram-se as
denlincias sobre a queda da qualida-
de da producéo cultural, devido ao
crescimento de universidades de
massa, 0 que baixou os niveisde exi-
géncia da distribuicdo da cultura.
Depois disso, houve uma reversdo
no tratamento dado a pesquisa, que
envolveu acriacdo de centrosde pes-
quisa pelas proprias empresas, de
centros universitarios pelo Estado,
commaior flexibilidade, aconcentra-
¢&o de recursos financeiros disponi-
veis em universidades consideradas
capazes de realizar investigacéo e,
ainda, o estimulo a captacdo de re-
Cursos externos, ndo estatais. Se, nos
anos sessenta, a universidade come-
caafazer pesguisaaplicada, nosanos
setenta esta Ultima ganha énfase nas
investigacoes, e, assim, emerge a

1 0 eixo da dualidade da universidade &, na opinido do autor, a relagdo entre educacio e trabalho, o mundo ilustrado e 0 mundo do trabalho. E uma
dicotomia que vem se transformando desde o capitalismo liberal, mas, a partir do final do século XIX, e especialmente depois dos anos quarenta,
instalou-se tanto no campo da educagdo quanto no do trabalho: a educagao geral passou a ser também educagdo para o trabalho, e este, tornando-
se trabalho intelectual, qualificado, passou a ser produto da formagao profissional. Parafraseando a analise de Gramsci sobre a escola, Boaventura
Santos diz que houve, entdo, dois tipos de ruptura: a educacdo cindiu-se entre a cultura geral e a formagao profissional, enquanto o trabalho, por sua
vez, dividiu-se entre o trabalho qualificado e o trabalho ndo qualificado (Santos, 1997, p. 196). Nos anos sessenta, as modificagdes ocorridas na
universidade consistiram numa resposta as mudangas na dicotomia trabalho-educagao, trazendo para o seu interior a formagao profissional para, assim,
administrar a contradigao advinda da emergéncia da cultura de massa ao reforgar a “centralidade na formagao da forga de trabalho especializada”

(Santos, 1997, p. 196).

2 0 modelo mais expressivo dessa concepgao de universidade, segundo o autor, foi o alemao (a universidade de Humboldt).
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questdo do relacionamento entre uni-
versidade e indstria.

As mudancas na qualidade da
producdo cultural, a estagnagéo
econdmica, a crise de recursos fi-
nanceiros do Estado, a
reestruturacéo do or¢camento naédrea
socia e a deterioracéo de politicas
sociais, no quadro das politicas
neoliberais, produzem, segundo
Boaventura Santos, um retorno ao
elitismo da alta cultura e de politi-
cas para promové-lo, que se mani-
festa nos anos oitenta. Essa ten-
déncia, observa o autor, liquida as
“ aspiragdes democréticas que acom-
panharam nos anos sessenta as po-
liticas de massificacdo” (Santos,
1997, p. 195).

Dentre os problemas decorrentes
dos cortes do orcamento e da
desacel eracdo da atividade industri-
a, queafetamavidaingtitucional das
universidades, o autor ressaltao es-
timulo aparticipacdo nalutapelapro-
dutividadeindustrial, levando auni-
versidade a se submeter a critérios
de avaliac8o de desempenho que
predominam no campo empresarial.

Diferenciacao da
universidade no Brasil e
submissao do trabalho
académico a ldgica
empresarial

Embora o surgimento da univer-
sidade no Brasil sgja bem mais re-
cente do que na Europa, e também
diferente do processo ai desenvol-
vido, considero que a trajetéria que
seguimos a partir dos anos sessenta
aproxima-se daquela descrita por
Boaventura Santos.

Até os anos sessenta, a organi-
zac&o da escola superior no Brasil
apresentava uma  relativa
homogeneidade. Sua fun¢do predo-
minante era a de elaborar quadros
dirigentes, com umaténica essenci-
amente académica.

A grande expansdo da demanda
social pelo ensino superior verificou-
se no final dos anos sessenta®, em
grande parte porque caira a legisla-
¢do que ainda impedia 0 acesso a
universidade de jovens egressos de
cursos médios profissionalizantes,
cursos estes que, desde os anos cin-
guenta, tinham se multiplicado enor-
memente. Pararesponder ascrescen-
tes pressdes sociais sobre a univer-
sidade, foram adotados aqueles me-
canismosde diferenciacéo daescola
superior mencionados por
Boaventura Santos (1997), dando
lugar a cursos de duracgo reduzida:
engenharia de operacéo, licenciatu-
ras curtas, formagado de tecndlogos.
Consistiam em alternativascujasca
racteristicas eram distintas da tradi-
cional formagdo de nivel superior,
pois enfatizavam o0s aspectos
profissionalizantes e dispensavam
aqueles de formacao geral. Por suas
especificidades, elas contribuiam
parareproduzir, no nivel superior, a
dualidade jaexistente naescolamé-
dia(Soares, 1982). Nesse sentido, a
escola superior foi ampliada com a
diferenciacdo de suasfuncdes: além
daformac&o de quadrosintelectuais
parao exercicio defuncbes dirigen-
tes, passou também a preparar qua-
dros técnicos para as tarefas préti-
cas imediatas da producéo.

Os programas de formac&o pro-
fissional de curta duragdo foram

acompanhados pelamultiplicacéo de
escolas privadas de nivel superior, a
partir das reformas realizadas no fi-
nal dos anos sessenta e durante os
anos setenta, respondendo aexigén-
cias préprias do contexto politico
autoritério daditaduramilitar, quan-
do foram adotadas medidas paraga-
rantir ainser¢cdo daeconomiabrasi-
leira no quadro do capitalismo
monopolista.

Nos anos oitenta, vastos setores
da sociedade civil se mobilizaram
para participar ativamente dos pro-
cessos de construcdo da democra-
cia no pais, procurando consolidar,
na carta constitucional a ser elabo-
rada, garantias para uma sociedade
mais justa e democrética. Entdo, o
congresso constituinte contava com
parlamentares dos mais diferentes
matizes politicos, mas a correlagdo
de forgas permitia o avanco de pro-
postas que representavam anseios
dasmaioriassociais’. Nesse contex-
to, foram estabel ecidas importantes
conquistas para a educagdo, como a
defini¢do, no orcamento da Uni&o,
dos Estados e dos Municipios, de
percentuais paraserem destinados a
educacdo. Além disso, foi fixada a
competéncia da Unido para legislar
sobre as diretrizes e bases da educa-
¢80 nacional®.

Nos anos noventa, a partir do
governo Collor, configura-se uma
novarelacdo de forcas sociais e po-
Iiticas, quando teminicio o processo
de discussdo e implementacéo de
condicOes politicas e institucionais
parainserir o Brasil nadindmicado
mercado internacional. O governo
Fernando Henrique Cardoso deu
continuidade e ampliou as politicas

3 Com o processo de industrializagdo do pais, iniciado nos anos trinta e ampliado nas décadas posteriores, surgiram novas tarefas técnicas que passaram
a exigir da escola superior uma outra fungao: a de elaborar quadros técnicos, principalmente aqueles descritos como “intermedidrios” (ver Soares, 1982).
4 Durante os trabalhos da Constituinte (instalada em fevereiro de 1987), diversas organizagdes da drea educacional mobilizaram-se para influir nos
rumos que seriam tragados para a Educagdo. Essa mobilizagdo comegou antes mesmo da Constituinte, por ocasido da IV Conferéncia Brasileira de
Educagdo, realizada em Goiania, em 1996, cujo tema foi “A educagao e a Constituinte”. Desse evento, resultou a “Carta de Goiania”, na qual foram
fixados os principios que deveriam orientar o capitulo da Constituicdo em matéria educacional.
5 Ainda nesse contexto mais democratico, foi apresentado o primeiro projeto para a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (L.D.B.),
expressando exigéncias dos movimentos na drea educacional, que, entretanto, nao foi aprovado.
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iniciadas por Collor para gjustar o
pais as exigénciasde globalizacdo da
economia, estabel ecidas por institui-
¢Oes financeiras e corporagdes in-
ternacionais. Foram introduzidas a
reformado Estado, as privatizagbes
de empresas publicas, a abertura da
economia ao mercado externo, a
desregulamentacdo das relagbes de
trabalho num quadro politico no qual
0 executivo desconsiderou a ampla
participacdo das maiorias sociais.
Privilegiou, entretanto, outros gru-
pos de interesses que representam o
projeto governamental para“ moder-
nizar" o pais, dentre os quais aque-
les representados por organismos
internacionais, como 0 Banco Mun-
dial, que passaram a orientar a defi-
ni¢&o de politicas publicas em todas
as instancias da sociedade, particu-
larmente na &rea de educago.

Aquelas indicacdes que
Boaventura Santos apresenta para
as mudancas da universidade na
Europa, a partir dos anos setenta,
manifestam-secom maior clarezano
Brasil nos anos noventa. A redu-
¢do da presenca do Estado na so-
ciedade, para liberar as forgas do
mercado, implicou o cortedeinves-
timentos na érea social, como sal-
de, educac&o, moradia, seguranca.
A limitag&o da participacéo do Es-
tado nos servicos publicos e afal-
ta de verbas para manter as ativi-
dades na érea social, associadas ao
congel amento dos sal arios de pro-
fessores e técnico-administrativos,
redundaram na progressiva crise
das instituicBes publicas, particu-
larmente das universidades.

Nesse quadro, o reordenamento
dauniversidade, alémdeintensificar
suadiferenciacéo, serealizaapartir
de diretrizes que visam ao aumento
de sua produtividade, segundo cri-
térios de racionalidade econdmica.
Desse modo, arelevancia das ativi-
dades por ela desenvolvidas, como
aformagdo, apesquisa, ageracdo de
conhecimentos, técnicaseinstrumen-

tos de producdo e servicos, é condi-
cionadaaampliagéo do capital.

As politicas governamentais que
estimulam aprivatizacdo das univer-
sidades publicas, definidas pelas
estratégias mais amplas do governo
parareestruturar o Estado e moder-
nizar aeconomia, ndo tém serediza-
do apenas a partir de “fora’. Elas
também tém contado com a colabo-
racdo ativa de professores que, no
cotidiano das universidades publi-
cas, contribuem paraumaespéciede
“privatizacdo por dentro”, solapan-
do os pilares que sustentam a idéia
de universidade publica.

A politica de privatizagdo “por
dentro” tem se realizado através de
multiplas estratégias, que o profes-
sor Luiz Humberto Pinheiro, aposen-
tado da Universidade Federal da
Bahia, tem denunciado cominsistén-
cia(Pinheiro, 1997, p. 13). Umadelas
refere-se ao crescimento de funda-
¢Bes dentro das universidades, que
contribuiu paraorganizar eimpulsi-
onar processos dispersos de
privatizag8o interna e estabelecer
formasmaisdiretasderelacdo com o
mercado. Nailus&o de que essafor-
made organizacdo possibilita captar
mai srecursos extra-orcamentérios, as
universidades sdo transformadasem
local de produgéo de servigos, em
lugar de possivel produtora de co-
nhecimento (Pinheiro, 19974, p. 69).
Outraformade privatizag&o interna
relaciona-se aos contratos com as
agéncias de financiamento a pesqui-
sa. Como bem mostra o professor
Pinheiro, “individualmente ou em
pequenos grupos’, muitos professo-
res com titulacdo v&o se separando
do conjunto social dos docentes e
da dindmica coletiva e assumindo
paras mesmosrelacBesdiretascom
0 mercado e com as agéncias
financiadoras. Uma das consequién-
cias desse tipo de contrato é a ges-
t8o privada dos recursos publicos,
pois, em geral, ndo hatransparéncia
publica, nem controle socia doscon-

tratos com agéncias financiadoras e
empresas (Pinheiro, 1997, p. 15). Os
bens adquiridos com 0s recursos
publicos sdo tratados como se fos-
sem de propriedade do professor. A
apropriagdo privada e o controle de
instrumentos de trabalho intelectual,
por uma minoria de professores, ex-
pressam poder e privilégiosdentro da
vidaacadémica, numinjusto contras-
te com a maioria dos docentes. Os
organismos que contratam o traba
Iho produzido nas universidades pu-
blicasapropriam-se privadamente do
Seu sentido, influindo sobre suas de-
finigBes, contelidos e resultados (Pi-
nheiro, 1997, p. 15).

A mercantilizagdo do conhecimen-
to tem, assim, contado com as pré-
prias forgas internas & universidade
(Pinheiro, 19973, p. 64). Um outro
exemplo édado pelacorridaas apo-
sentedorias, iniciadadesde 1995, ndo
obstante, nessa época, ja fosse bas-
tante divulgado que os direitos ad-
quiridos dos funcionérios publicos
ndo seriam tocados. Grande parte
dos professores, cuja qualificacdo
no exterior foi garantida com recur-
sos publicos, abandonou a univer-
sidade publicaehoje compde o qua
dro docente deinstitui¢des privadas.

As atividades de extens&o, por
suavez, ndo tém significado um per-
manenteintercambio com asocieda-
de civil. Apresentam-se muito mais
como venda de servicos, através da
oferta de cursos pagos, assessorias
e consultorias contratadas, apagan-
do as fronteiras entre o publico e 0
privado e servindo como instrumen-
to para complementar recursos para
a manutencdo das universidades e
do salario dos professores.

A privatizag&o interna, como su-
blinha o professor Pinheiro, leva a
fragilizagdo das “préticas sociais
compartilhadas, que historicamente
déo vidae movimento a culturauni-
versitéria’, e aincorporacdo de va
lores de mercado, porque desloca a
reflexdo critica para o pensamento
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conformista e a qualidade para o
produtivismo quantitativo. Os pro-
cessos de privatizagdo e as mudan-
¢as nas relagdes sociais do trabalho
universitario significam queauniver-
sidade esta perdendo o seu carater
publico, democrético e critico, ao
mesmo tempo em que Sao
fragilizados o0s seus compromissos
sociaiseéticos. A privatizagao exter-
naéauxiliadapelaprivatizagéo inter-
na. Uma se realiza com o apoio da
outra.

Ao diminuir a sua fungdo de
mantenedor das instituicBes publi-
cas e gratuitas®, pressionando-as
pararacionalizar gastos e diversifi-
car suas fontes de financiamento,
sobretudo junto ao setor privado, o
Estado aumenta também a sua fun-
¢éo avaiadora, que d4 prioridade a
relacio entre custo e beneficio. E o
chamado “paradoxo liberal”, o qual
tem sido analisado através do con-
ceito de “quase mercado” (Afonso,
1999). Ao estabelecer parémetros
curriculares e avaliages em nivel
nacional, o Estado sefortalece como
avaliador, controlando objetivos pre-
determinados. Entretanto, ao divul-
gar os resultados da avaiacado junto
asociedade, estimulamecanismosde
mercado’. No jogo entre “clientes”
(consumidores dos servicos educa-
cionais) e resultados da avaliacao,

realiza-seaférmulamaismercado e
menos Estado.

No caso dauniversidade, aavali-
acdo do seu desempenho € a outra
face de suaformatagdo segundo um
modelo empresarial, porque passaa
ser subordinada a critérios de renta-
bilidade de investimentos que séo
proprios do mercado (Boaventura
Santos, 1997, p. 215). Por isso, tém
sido estabelecidas categorias para
avaliar os produtos e 0s servi¢os do
trabalho académico que implicam
reconfigurar 0 tempo e 0 espago aca-
démico, bem como asrelagBesdetra
balho, de acordo com critérios
adotados pela empresa capitalista
para atender diferentes clientes e
usudrios de seus servicos.

Osinumeros procedimentos hoje
existentes paraavaliar as atividades
dos docentes-pesquisadores e téc-
nicos-administrativos, as institui-
¢Besde ensino superior, especialmen-
te as universidades publicas, bem
como cursos de graduacao e de pos-
graduagdo se baseiam, predominan-
temente, em critérios de quantidade.
Além de muitas atividades desenvol -
vidas pelos professoresficarem fora
dequalquer procedimento deavdia
¢&o, como as de extensdo, formacao
de pessoal, realizacdo de seminérios
e palestras, organizacdo de encon-
troscientificos, o critério produtivista

equantitavistatem privilegiado aati-
vidade de pesquisa e a publicacdo
deresultados em revistas indexadas
anualmente, nos indices bibliomé-
tricos e de citacgo divulgados pelo
Institute of Scientific Information
(1S1), bem como os registros de pa-
tentes e softwares.

Também no campo da avaliacéo
de professores, pesguisadores e fun-
cionarios, tem dominado al6gicade
mercado e a privatizagdo da univer-
sidade publica, com a colaboragéo
ativados docentes’. Ao mesmo tem-
po em que a énfase dos critérios de
avaliacdo recai sobre apesquisaea
publicacdo, paradoxalmente sdo cor-
tados os or¢amentos para a pesqui-
s&. A estagnacdo salarial nas insti-
tuicdes federai's se soma a sobrepo-
si¢do de atividades de pesquisa, en-
sino, extensdo e administragdo da
vidaacadémica. A exigénciade pro-
dutividade, medida por pesquisa e
publicac&o, lanca os professores
numalutainsana, sem lhes dar con-
dicBes efetivas para produzir.

A avaliagdo de produtividade dos
programas de pos-graduacdo feita
pela Fundac&o Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ni-
vel Superior (CAPES), medidaden-
treoutroscritérios pelo fluxo dealu-
nos que defendem suas dissertacdes
e teses, tem levado também os pro-

¢ Atualmente, existem institui¢Ges estatais de nivel superior cujos produtos e servigos, por serem vendidos, ndo podem ser caracterizados como publicos
e gratuitos (ver Dourado, 1997).

7 Em matéria do jornal Estado de Minas, € ressaltada a rejeigao dos professores e funcionarios da prefeitura de Belo Horizonte a avaliagdo, aceitando-
a apenas se for estabelecido um projeto de lei que impega o uso de resultados para “punir ou demitir os servidores”; que seja excluida também a nota
dos pais e alunos, atribuida aos professores, como critério para a contagem de pontuagao do servidor. O bom desempenho na avaliagao vale 5% nos
salarios. A avaliagdo estd prevista no plano de carreira da educagdo, adotado em 1996, e deve ser feita a cada trés anos para que o funcionario receba
os 5% de acréscimo no seu saldrio. “Professores e PBH chegam a acordo”. Estado de Minas, 24 de maio de 2003, p. 20.

& E 0 que mostra Afranio Catani e Luis Gutierrez quando dizem que, atualmente, a universidade esta controlada por colegas “descompromissados com
qualquer valor que ndo seja a eficacia performatica e a maximizagao do proprio saber, numa relagdo de parceria entre as instituicdes de financiamento
a pesquisa e o chamado ‘alto clero’ académico, em que o resultado final dependera da pujanga da economia como um todo, pois, afinal, este € um jogo
para ricos” (Gutierrez e Catani, 1997, p. 128).

9 O governo supde, como diz o professor Erasmo Gomes e Roberto Dagnino, que o saldrio ja inclui um adicional (dedicagdo exclusiva) suficiente para
cobrir as atividades de pesquisa. Além disso, o professor universitario ndo tem uma carreira definida. O topo hoje existente € o nivel de adjunto IV
para os doutores, pois raramente sdo abertas possibilidades de concurso para professor titular, o coroamento final. Os autores consideram que o governo
(compreendendo as agéncias de financiamento, as autarquias etc.) acha que o professor ja ganha com a dedicagao exclusiva um adicional para fazer
pesquisa. Na condigdo de gestor e avaliador dos resultados da universidade, ndo lhe importa se o saldrio esta baixo e se aquele adicional “foi corroido”,
nado sendo atribuicdo da agéncia financiadora pagar-lhe um valor suplementar. A impossibilidade de uma complementagao salarial, restringida até
mesmo com a escassez de bolsas de produtividade do CNPq [que corresponde a 1/3 dos saldrios], tem levado a mudanga no modo de ver o
relacionamento com o setor empresarial, dominante nos anos setenta e oitenta. No caso da UNICAMP, tem havido um aumento do valor dos contratos
com a empresa privada que, segundo os autores, “é um resultado da modificagdo no comportamento dos professores-pesquisadores, derivada mais do
expressivo decréscimo nos recursos governamentais do que de uma atitude pré-ativa da empresa privada” (Gomes e Dagnino, 2002).
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fessoresaoutro tipo de angUstia. No
caso dos cursos de mestrado, aque-
lainstituicdo estabeleceu o periodo
de dois anos para a producédo de
dissertagdes. Asenormesdificul da-
des enfrentadas pelos estudantes
paracumprirem esse prazo, indo da
revisdo bibliogréfica, definicéo e
execucao de pesquisade campo até
a redacdo de um texto, mostram a
outraface de umaorganizacéo uni-
versitéria baseada em critérios
quantitativistas. Mostram umapro-
gressiva queda da qualidade dos
cursos de graduacdo, em fungdo da
negligéncia com que esse nivel de
ensino tem sido tratado nas univer-
sidades publicas'. As dificuldades
dos alunos que chegam ao nivel de
pos-graduacdo indicam, assim, 0s
devastadores efeitos do descuido
com 0s cursos de graduag&o, acar-
retando o empobrecimento da qua-
lificag&o profissional. E significati-
VO 0 nuimero de dissertagdes que,
além de mal escritas, limitam-se a
repetir argumentos ou conceitos de
fundamentacéo fragil, sem umave-
rificagdo mais cuidadosa de seus
alcancestedricos. E o fendmeno que
tenho chamado de “efeito suflé€”: a
sucessiva repeticéo de um mesmo
argumento como se isso fosse sufi-
ciente para dar validade cientifica
as idéias sustentadas.

A idéiado"“efeito sufl&’ foi inspi-
radano estudo do socidlogo Sorokin
(1964). Procurando fazer o que cha-
ma de uma “operacdo de purifica-
¢a0”, paraeliminar os“ parasitas’ da
sociologia e ciéncias afins, o autor
identificou varios problemas que, se
nos anos cinquienta do século pas-
sado ele os considerava “novos’,
hoj e sdo repetidos a exaustdo. Den-
tre os problemas por ele indicados,
estéo 0 “surtodeamnésia’ eo“ com-
plexo de descobridor”. O primeiro

esta ligado ao fato de que a entdo
nova safra de sociélogos e psicélo-
gos, que Sorokin chama de
“Colombos’, desconhecia as gran-
des descobertas em suas respecti-
vas areas, apresentando suas filo-
sofias de gabinete, resultantes de
um “complexo descobridor”, como
se fossem uma verdade cientifica
Como resultado do “ surto de amné-
sia’, apropriavam-sedeidéias e téc-
nicas de outros autores classicos e
as apresentavam como se fossem
préprias. Os “novos doutores’” em
Sociologia, por suavez, desconhe-
ciam os classicos da area porque,
em sua formacdo, predominavam
textos de introdugdo a sociologia,
praticamente ndo saindo desse ni-
vel elementar e defécil leitura, mas
gue dava ao investigador e profes-
sor cientifico a sensacéo de que es-
tavabem informado.

Sorokin também menciona um
outro grupo de pseudopesquisa-
dores, no qual estéo presentes duas
tendéncias. Uma delas se refere a
umafragdo insignificante de delibe-
rados plagiarios“que sdo vitimasde
ambicdes que excedem sua potén-
ciacriadora’ (Sorokin, 1964, p. 37).
A outraé constituidapor umamaio-
ria do que ele chama de modernos
“negociantes de ciéncia’, os quais
se utilizam detécnicascomerciaise
de propaganda moderna a fim de
combater o valor do produto de seus
competidores, com o objetivo de
assegurar seus proprios meios de
subsisténcia, adquirir ascenséo em
uma universidade e ganhar o pres-
tigio como um notével cientista.

Quanto as técnicas adotadas pe-
los “novos Colombos”, Sorokin
identificaduas delas, que se aproxi-
mam do que estou chamando de
“efeito sufl&”. Uma é ade citarem-
se mutuamente, especialmente os

escritos de amigos, com muito mais
freqiénciado que os de outras pes-
soas que ndo conhecem. Outra é a
de usar novos termos para velhos
conceitos, dando-Ihes supostamen-
te um aspecto de certa originalida-
de. S0 recursos, assinala o autor,
gue ajudam avender, especialmen-
te parao publico ndo familiarizado
com determinados conhecimentos
sobreaciéncia, umavelha“merca-
doria intelectual” como se fosse
nova. O autor também critica as
numerosas “desordens de lingua-
gem” produzidas pelos investiga-
dores modernos, que vao de des-
cri¢bes superficiais, tidas como
“profundas e originais’, até os ne-
ologismos, que impedem uma pre-
cisa comunicagdo e compreensao
deidéias e convertem alinguagem
dasociologiamoderna numaespé-
cie de jargdo, desprovida de ele-
ganciaedeclareza.

Asreflexdes de Sorokin, embora
feitas na década de cingienta do
século passado e no campo da soci-
ologia, mostram-se extremamente
atuais para examinar tendéncias da
produc&o académica sob o efeito de
avaliagdes de natureza quantita-
tivistaeprodutivista. Hoje, 0 “ efeito
sufl&” é comum apesqguisas elabora
das em nivel de mestrado porque,
aligeiradas que foram no tempo de
sua producdo, ndo logram realizar
estudos mais aprofundados de con-
ceitos por elas adotados, limitando-
Se, muitasvezes, areproduzir exaus-
tivamente formulas acriticamente
consagradas. Além disso, preocupa-
dos em garantir o fluxo de disserta-
¢oes e teses, fixado pelos 6rgéos
avaliadores como critério de produ-
tividade, os professores se véem
compelidos agjudar os estudantes a
realizarem os seus trabalhos, num
nivel que, muitasvezes, ultrapassaa

10 A auséncia de concursos publicos e as aposentadorias tém levado a adogao de mecanismos de subcontratagdo e contratos temporarios de trabalho,
como professores substitutos, professores visitantes e também a utilizagdo de pds-graduandos para lecionar na graduagdo, uma atividade relacionada

a obtengao de bolsas pelas agéncias financiadoras.
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orientagdo do percurso tebrico e
metodoldgico de seus respectivos
trabal hos'™.

A compulsdo para produzir pes-
quisas e publicar 0 maior nimero
possivel de artigostem levado aum
empobrecimento do discurso cienti-
ficoeaumabaixade criatividade na
produ¢do do conhecimento. Uma
das tristes evidéncias do empobre-
cimento é também estampada pelo
crescimento do pléagio nas produ-
¢Oes académicas, problematambém
denunciado por Sorokin. Hoje, aliés,
ha o plégio que podemos chamar de
“miudo”, feito por estudantesde gra-
duacéo e mesmo de pés-graduacao,
muitos dos quais declaram até des-
conhecer regras de producéo de tex-
to académico e cientifico. Como ain-
danéo tém umareflexao propriaso-
bre o tema que estao analisando,
acham que ndo é problema copiar
outros autores, mesmo sem usar as-
pas e outras normas cientificas. Ha
também o plagio “graido” — talvez
estimulando a adogdo dessa préatica
— alguns dos quais foram publica-
dos nos jornais, envolvendo pesso-
as ou institui¢cdes de renome'?.

Outro aspecto do “efeito suflé’
no Brasil, e quetambém jatinhasido
focalizado por Sorokin, refere-se ao
estabelecimento de acordos de pu-
blicagdo entre grupos de pesquisa,
ndo sO para citarem-se mutuamente
como também paraassinarem artigos

gue ndo escreveram. Muitas vezes,
somente o nome dos autores de um
artigo chega a encher duas ou trés
paginas da publicagdo (Alvarez e
Vidal, 2003, p. 46). Mencionando o
problemado produtivismo, aprofes-
soraportuguesa RitaDelgado (1996)
apresenta dados, publicados em
1992 pelarevistaThe Economist, se-
gundo 0s quais 0 quimico russo Yury
Struchkov constou como autor de
948 publicacdes cientificas entre
1981 e 1990, o que corresponderiaa
producdo de um artigo em cada 3,9
dias. No mesmo periodo, as 20 pes-
soas que mais publicaram artigos
chegaramaproduzir umtotal de9.365,
o quesignificaque, em cada9 horas
€20 minutos, foi produzido um arti-
go (Delgado, 1996, p. 534). Os acor-
dos intragrupos de pesquisadores
para citagdes mutuas, no sentido de
atender arequisitos de contagem de
indices bibliométricos, levam ao
mesmo problemaindicado pelo “ efel-
to sufl&’: arepeticdo ndo garante a
cientificidade de um argumento.

As relacOes de trabalho também
tém se modificado dentro dos gru-
pos de pesquisa, estabel ecendo-se
hierarquizacfes em relacdo tanto as
funcbes dos docentes-pesquisado-
res quanto as areas de conhecimen-
to. A &rea de ciéncias sociais e hu-
manidades tem sido a mais afetada
pel o corte de or¢gamento publico por-
gue sua producdo ndo pode ser

inserida imediatamente nas forcas
produtivas, como supostamente se-
riam os resultados das “ ciéncias na-
turais’®. A reagdo no campo das
humanidadestem sido ade expandir
programas de prestacéo de servicos
na érea de extensao, vendendo cur-
sos paraacomunidade, asvezescon-
tratados pelo Estado.

Escrevendo em 1984 sobre asre-
lagBes entre ciéncia, €ticae politica,
o professor LuisAlfredo Galvéo &fir-
mava que a teoria socia ainda era
uma ciéncia que poderiaficar sob o
controle dos pesquisadores porque
seu proprio desenvolvimento néo
erapossivel semacriticaconceitual,
elaboracao eredlaboracdo conceitual.
A época, Galvao considerava que
esse trabalho, por depender menos
derecursos, liberariaaciénciasocial
do controle de agéncias financeiras,
requerendo muito maisa“ dedicagéo
apaixonada’ pelo saber, de que fala
Weber em“ A ciénciacomo vocagdo”
(inGalvao, 1984). No periodo em que
oreferido professor faziasuasrefle-
x0es, ndo estavam aindaexplicitose
desenvolvidos os mecanismos de
controle eavaliagdo da producdo ci-
entificanauniversidade, menosain-
da no campo das ciéncias humanas
esociais, como ocorreatua mente. E
s80 justamente os indices de produ-
tividade dos professores, garantidos
a custa de uma sobrecarga de traba-
Iho, enorme dedicacéo e baixos sa-

11 Muitos professores chegam até mesmo a reescrever os trabalhos de alguns dos alunos sob sua orientagao porque estdo preocupados em finaliza-los
e torna-los minimamente defensaveis em publico, no periodo formalmente estabelecido pelas instituicoes avaliadoras dos programas de pés-graduagao,
como a CAPES. Essa pratica, entretanto, ndo tem sido coletivamente analisada, mas circunscrita aos dilemas “privados” dos orientadores que
assumem sobrecargas de trabalho para evitar que a avaliagao do programa de pés-graduagao em que estdo inseridos seja prejudicada por uma queda
de pontuagdo dos organismos avaliadores, que leva, dentre outras “punigdes”, a cortes na oferta de bolsas de estudo. Tudo é feito em nome da “co-
autoria”, cuja institucionalizagdo acaba funcionando como elemento acelerador da produgao académica, realizada em condigdes tao precérias.

12Um deles foi o da historiadora norte-americana Doris Kearns Goodwin, que foi amplamente divulgado porque ela reconheceu ter copiado trechos de
uma biografia anterior, The Fitzgeralds and the Kennedys, de 1987, em seu livro No ordinary times (traduzido no Brasil como Tempos muito estranhos
e publicado pela Nova Fronteira, em 2002). A escritora, cujo livro tinha ganhado o prémio Pulitzer de jornalismo em 1995 e, por isso, passou a integrar
o juri do referido prémio em 1999, foi constrangida a abandona-lo depois de admitir o plagio. Cf. Silva, Carlos Eduardo Lins da. Obra sobrevive as
acusagoes sofridas. Ilustrada. Folha de S. Paulo, 9 de margo de 2002, p. 6. Outro refere-se ao servigo secreto britanico, que montou o dossié€, com 19
paginas, das quais 11 foram copiadas — até mesmo com os erros de ortografia
— do trabalho de um pesquisador universitario americano, Al-Marashi, que foi utilizado por Colin Powell para fundamentar graves dendncias contra o

Iraque. Cf. Santayna, Mauro. O grupo do Petrdleo. Estado de Minas, 12 de fevereiro de 2003, p. 9.

13 Entretanto, o estudo de Sandra Brisolla e outros (1997, p. 194-195), realizado na Universidade de Campinas, no periodo entre 1982 e 1995, mostra
que ali ndo se verificavam, praticamente, convénios com empresas porque estas se interessam mais por importagdo de tecnologia e nao por
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, que no Brasil s3o baixissimos. As verbas ainda provinham de empresas estatais ou do préprio governo,
a despeito das privatizagdes e dos cortes orgamentarios (ver Brisolla et a/., 1997).
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lérios, que ainda permitem, mesmo
com muitas dificuldades, a obten-
¢80 de verbas pararealizar um tra-
balho eticamente comprometido
com a sociedade.

A incorporagéo crescente de con-
cepcoes de dinamismo e produgdo
segundo um padréo industrial, que
estimula o lucro, a concorrénciae o
segredo para manter vantagens
competitivas, impedealivrecirculagéo
do debate sobre procedimentos e eta-
pasdainvestigacao cientifica. O ambi-
ente de trabalho torna-se, assim, uma
arenadelutaspelo poder, vindo atona
discriminagBes asmaisvariadasentre
0s sujeitos universitarios, que se en-
contram hierarquizados nainstitui¢éo.

O problemadafatade solidarie-
dade e das lutas entre professores e
pesquisadorestem sido identificado
em estudos (Alvarez e Vidal, 2003)
sobre o trabalho docente, envolven-
do também estudantes de p6s-gra-
duagdo (Pourmir, 1998) e, se ndo é
um fendmeno novo, é nova a sua
ampliag&o nadreaacadémica. Entre-
tanto, somente recentemente ele co-
mecaaser também objeto de pesqui-
sano Brasil, como a do bioquimico
Leopoldo de Meis (com um grupo
de colaboradores) que estudou o
comportamento dos integrantes do
préprio programade pés-graduacdo
em bioquimicado Instituto de Cién-
cias Biomédicas (ICB) daUniversi-
dade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), ondetraba ha. Osresultados
desuainvestigacdo™ mostraram que,
ndo obstante afaltade recursos para
o financiamento dapesquisano Bra-
sil, 90% dos trabalhos brasileiros
indexadosde 1997 a2001 foram pro-
duzidosem institui¢des pablicas, so-
bretudo universidades (80% do to-

tal), eem suamaioriatém como auto-
res estudantes de pds-graduacao.

Contudo, as dificuldades para a
obtenc&o de recursos' e as pressoes
por publicacbes em revistas
indexadas, que ultimamente passa-
ram a ocupar o lugar de uma defesa
de tese, tém produzido grandes so-
frimentos nos estudantes, gerando
o problema que Meis identificou
como sindrome burn-out:

Essasindrome é encontradaem todas
as atividades que exigem um grande
envolvimento doindividuo comotra-
balho. E umadas conseqiiénciasmais
marcantes do estresse profissional e
Se caracteriza por exaustéo emocio-
nal, autodepreciacdo, depressdo, in-
sensibilidade com rel agdo aquasetudo
e todos, comportamento agressivo e
irritadico e tendéncia, segundo espe-
cialistas, ao uso excessivo de drogas
(&8lcool eoutras). (Informativo do Ins-
tituto de Estudos Avancadosda USP,
n° 71, 2003).

O fato de que 21% das pessoas
pesquisadas no trabalho conduzido
por Meistenham recorrido pelo me-
nos umavez a atendimento psiquié-
trico ou terapiapsicol gicapermitiu-
Ihe concluir o seguinte: “O cresci-
mento daciénciabrasileirasedagra-
¢as a um enorme desgaste emocio-
nal das pessoas envolvidas e que
n&o tém o menor poder de presséo,
pois sdo minoria, ilhas com dificul-
dade de comunicagdo dentro das pro-
prias universidades em que atuam e
dentro da comunidade universitaria
em geral” (Informativo do Instituto
de Estudos Avancados da USP, n°
71,2003).

O problema detectado por Meis
jaéexpressao deum trabalho que se
organizade acordo com al6gicaem-

presarial, segundo critériosde efica-
ciae competitividade, levando tam-
bém aumaprofundadiferenciacéo e
hierarquizacédo dos sujeitos univer-
sitarios. Ao lado das “ilhas’ isola
das de pesquisa, convivem ainda
ndo apenas estudantes de pés-gra-
duagdo, mastambém muitos profes-
sores que, na guerra competitiva do
“salve-se quem puder”, sdo exclui-
dos, isolados, ndo tém acesso a re-
Cursos e, em consequiéncia, também
entram em depresséo.

Gostariade chamar aatencdo para
aexigénciade estudarmos maisdeti-
damente o fenbmeno do estresseque
comega a ser identificado nas rela
¢Bes de produgdo do conhecimento,
pois ja existem estudos avancados
sobre esse problema nas organiza-
¢Oes empresariais, por causa da
reestruturagcdo produtiva e da vio-
|énciacom que tém sido modificadas
asrelacBes de trabalho. Agora, pas-
sam a se manifestar também nas or-
ganizagdes culturais, como as uni-
versidades publicas, reorganizadas
com base eminteresses que, teorica-
mente, sdo estranhos a liberdade de
ensino e pesquisa e ao ensino de-
sinteressado.

A sindrome de burn-out, iden-
tificada pelo professor Meis, tem
sido analisada em estudos sobre o
problema do estresse nas empresas,
sendo também chamada de
psicoterror, mobbing, “assédio psi-
colégico” ou “assédio moral”® e
pode se manifestar de diferentesfor-
mas. Esta ligada tanto a problemas
de autoconfian¢a como aoutrasma-
nifestacBes de baixa auto-estimaea
doencasfisicasgraves, como distur-
bios cardiacos, enddcrinos e diges-
tivos. O “assédio moral” costumaser

14 As conclusdes desse levantamento foram apresentadas por Meis na conferéncia “O crescimento da pesquisa, fontes de financiamento e estresse na
comunidade cientifica”, no dia 15 de abril de 2003, no IEA/USP.
1> Como exemplo, Meis informou o seguinte sobre os dados que obteve de um comité de avaliagdo do CNPq: foram solicitados 437 auxilios; o comité
identificou 267 projetos como merecedores de recursos, mas sé havia dinheiro para 20 deles. “Foi preciso criar critérios, como o impacto das revistas
onde o solicitante publicou, o nimero de publicagSes, dentre outros” (Meis, 2003).
16 Cf. Hirigoyen, 2002, bem como o informe da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) que estuda a salide mental no trabalho na Alemanha,
Estados Unidos, Finlandia, Pol6nia e Reino Unido (OIT/ outubro de 2000).
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praticado tanto dentro de relactes
hierdrquicas entre um chefe e seu
subordinado como entre colegas de
ummesmo nivel hierérquico. Aspes-
soas que sdo objeto de “assédio
moral” sd0 progressivamente isola-
das pel os colegas e acabam, parado-
xamente, se sentindo cul padas pelo
assédio e achando que o merecem. A
destruicdo da identidade e da auto-
estima da pessoa torna ainda mais
dificil asuaautodefesa, porqueasua
dignidade é afetada, ficando mais
fécil destrui-la, bem como as suas
idéias, os seus projetos e as suas
pesquisas. Aniquilando fisicamente
as pessoas, solapam-se e minam-se
concepcdes que grupos hegemonicos
julgam perturbar a “serenidade’ de
seus respectivos feudos de conheci-
mento. Desse modo, estilhagam o de-
bate intelectual em favor de praticas
que favorecem o “ efeito suflé’.

Os estudiosos do assédio moral
consideram que as pressdes no sen-
tido de aumentar aprodutividade do
trabalho ndo sfo, em si mesmas, as-
sédio moral, mas podem setransfor-
mar em tal sindrome quando aumen-
tam assituagdesderivaidadenotra-
balho, o que passaase verificar tam-
bém em organizacdes publicas, que
nado visam ao lucro, mastém exigido
progressivamente um aumento da
produtividade dos trabalhadores.

Um aspecto importante destaca-
do pelos pesquisadores € 0 de que 0
assédio moral esta relacionado as
politicas de gestdo da empresa que
permitem a difusdo de procedimen-
tosde terror psicol 6gico ou entéo se
omitem em relagéo ao problema, por-
gue tem aumentado a indiferenca
com relagdo ao bem-estar das pes-
soas no trabalho. Como querem evi-
tar conflitos sociais e também nado
guerem greves, estimulam os traba-

Ihadores a dar a impresséo de esta-
rem satisfeitos, evitando que se quei-
xem e demonstrem insatisfacdo no
local de trabalho. Por causa disso,
os trabal hadores tendem a esconder
0s problemas, fazendo todo o possi-
vel parando dar visibilidade as suas
dificuldades (Hirigoyen, 2002). Isto
também custa caro paraaempresae
para a sociedade porque os traba-
Ihadores ficam doentes e impedidos
de trabalhar, gerando grande
desmotivac&o e, conseqiientemente,
perda de produtividade.

Frente a atual disposicao das
agénciasfinanceiras e governamen-
tais de impor as universidades pu-
blicas critérios de organizacéo e de
avaliagdo como se elas fossem em-
presas, tais como a mercantilizagdo
do conhecimento e os indices mera-
mente quantitativos para apurar sua
producéo cientifica, atendénciapara
sua administracéo é a de tomar o
mesmo rumo que hoje predominaem
institui cdes movidas apenas por in-
teresses capitalistas. No caso das
universidades publicas, sdo os pro-
prios professores que, sendo 0s seus
gestores, passam a assumir e a apli-
car as pressdes produtivistas, guia-
dos pelo afd de adaptarem o traba-
Iho académico aos model os estabe-
lecidos pelo mercado. E nesse con-
texto que aumentam o estresse emo-
cional e os procedimentos de humi-
Ihac&o e desqualificag@o dentro do
ambiente académico, cujasrepercus-
sBes sobre a atividade profissional
s80 desastrosas e revertem contra a
propriainstituicéo publica. Dai aexi-
géncia e a atualidade de debater o
assédio moral como aspecto dages
téo da universidade publica, que é
feita pelos proprios professores. E
um problema que ndo pode ser es-
condido, abafado, pois sua natureza

€ essencialmente politica e € sob o
enfoque das relacdes de poder no
a&mbito do trabalho de docéncia e
pesquisa que precisa ser examinado
e discutido.

Por isso, considero que a critica
do professor Pinheiro aos mecanis-
mos de privatizagdo interna da uni-
versidade, conduzidos pel os prépri-
os docentes, precisa ser seriamente
levada em conta, se quisermos rea-
gir ao crescente esvaziamento do
significado social e politico da uni-
versidade, do seu compromisso éti-
co diante da sociedade.

Consideracoes finais

Paraexercer o seu papel socid, a
universidade publica precisa ser au-
ténoma, o que vem sendo objeto de
suas lutas desde 0 seu surgimento.
E o problemaque hoje estaem jogo,
como assinala o professor
Boaventura Santos, é a submiss&o
da logica institucional da universi-
dade a l6gica empresaria®’, que é
ilustrativada crise de hegemoniada
universidade (Santos, 1997, p. 218).
A introducdo da |6gica empresarial
na universidade subordinaa avalia-
¢ao de seus resultados aos objeti-
vos de mercado, seus curtos prazos,
etc. Com isso, 0 professor-pesqui-
sador perde o controle sobre o seu
proprio trabal ho, os fins da sua pes-
quisa, e aproducdo do conhecimen-
to se converte em mercadoria. A uni-
versidade, por sua vez, perde a
“titularidade da avaliagdo” (Santos,
1997, p. 219), o que estadiretamente
em confronto com a sua autonomia.
Manter atitularidade da avaliagéo é
ter o controle dos critérios que ori-
entam o julgamento do desempenho
dauniversidade e dos produtos dela
esperados. Ao perder a titularidade

17 No bojo das transformagées do capitalismo, o conhecimento tem assumido um papel central para modernizar a produgao industrial, tornando-a mais
competitiva no mercado. A tese € a de que, quando o conhecimento é agregado ao valor de um produto ou de um servigo, este valor aumenta
substancialmente. Por isso, a produgdo de conhecimentos deve ter em vista sua incorporagao a economia, dando forma ao que é chamado de

“capitalismo intelectual” (ver Kessels, 1997).
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Universidade, produgao do conhecimento e avaliagdo

daavaliacdo, auniversidade publica
perdetambém apossibilidade de exer-
cer suaautonomia.

Ensino, pesguisa e extensdo nédo
constituem os “fins’ da universida-
de publica. Sdo apenas meios atra-
vés dos quais ela pode realizar os
seus objetivos. Por isso, € preciso
definir, junto asociedade, as atribui-
¢Oes da universidade no campo da
producéo e distribui¢do do conheci-
mento, de modo a preservar 0 seu
COMPromisso ético com as maiorias
socials, pois sdo elas que ainda sus-
tentam a prépria idéia de uma uni-
versidade publica e gratuita.
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