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Presentacion?

Resumen: El estudio, basado en resultados de investigacién en Chile, sintetiza diagndsticos
sobre la participacion y la democracia en América Latina, y fundamenta tareas para la educacién
ciudadana. Asimismo, relaciona lo anterior con el gran desafio de fortalecer las condiciones y
competencias al servicio de la ciudadania para la canalizacién de sus inquietudes hacia las
instituciones publicas; todo lo anterior se ejemplifica con las areas de justicia penal y seguridad
publica. Propositivamente, el autor sugiere un conjunto de iniciativas, pasos y actividades
concretas que podrian dar lugar a una mayor sintonia entre inquietudes ciudadanas y la
accioén de las instituciones, por una parte, y la educacién ciudadana para la democracia, por
otra.
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Abstract: This study is based upon a research in Chile about political participation and
democracy in Latin America seeking to summarize tasks for citizenship education. If proposes
to face the challenge of strengthening the conditions and competence to serve the citizens
in their efforts to bring their demands to the public institutions. It utilizes examples from the
areas of penal justice and public security to show how it works. In a propositive way the
article suggests a set of iniciatives, steps and concrete activities that could provide, on the
one hand, a better relationship between the citizens’ demands and the institutions’ actions,
and, on the other hand, citizenship education for democracy.

Key words: democracy, participation, citizenship education, citizenship.

cremento de la calidad de lademo- democracia y favorezcan

En la mayor parte de los paises
latinoamericanos, asi como en e mun-
do entero, el régimen politico demo-
créatico se ha consolidado, y, desde
hace una década, en |a etapa actual,
hay unacreciente demandapor € in-

cracia, no solo desde la perspectiva
delasinstituciones, sino también del
ethos ciudadano, la asociatividad y
delaculturapolitica?. En tal sentido
se justifican aquellos esfuerzos
académicos que signifiquen un
aporte para la profundizacion de la

participacion. Laeducacion ciudadana,
por una parte, y, en general, todas
aquellasiniciativasque promuevan la
mejor sintonia entre inquietudes
ciudadanas y rendimiento de las
instituciones, pueden significar un
gran avance paralademocracia, en el

! Parte de los resultados de investigacion sintetizados en este trabajo son el resultado de la ejecucién del proyecto de investigacion “Formacién Politica
en Justicia” (FONDECYT Nr. 1030584), del cual el autor es investigador responsable.
2 El triunfo de la democracia en el mundo es inminente, pues no ha existido otro régimen politico que promueva mejor la libertad y la igualdad, ni un
sistema politico, coherente con sus principios, inclusivo y respetuoso de los derechos humanos.
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sentido ya indicado.

El primer objetivo de este estudio
consiste en argumentar entorno ala
relacion positiva entre democracia,
participacion y educacion ciudadana,
por medio de la sintesis de resulta-
dos de investigacién en torno al
tema, arrojados por lainvestigacion
académica chilena en educacion
ciudadana. El segundo objetivo del
estudio, mas propositivo, y centrado
en las areas de la justicia 'y de la
seguridad ciudadana, apunta a
demostrar que es necesario el
desarrollo de iniciativas comple-
mentarias que faciliten una mayor
interaccién entre inquietudes
ciudadanas y el quehacer de las
instituciones.

Laprimerapartedel trabajo recapi-
tula diagnésticos y percepciones
respecto alamodernizacion, € desen-
canto extendido enlapoliticay lasde-
mandaspor € incremento delacalided
delademocracia, enel casodeChile A
partir delo anterior, asmismo, incluye
el andisisdelaparticipacion como una
de las vias de profundizar € régimen
democratico moderno. A su turno, la
segunda parte argumenta de Ileno a
favor delaeducacion ciudadanacomo
via muy concreta de promover la
participaciéony laprofundizaciondela
democracia, y presentade formamuy
sintetizadauno delos métodos utiliza:
dos en Chile paraavanzar en latarea.
Laterceray Ultimaparte, deorientacion
més prospectiva e innovadora, por
cuanto esresultado delainvestigacion
académica que se esta llevando a
cabo en Chile, relacionalaeducacion
ciudadana con una amplia gama de
iniciativas complementarias que
debiesen promover la mejor
articulacién entre inquietudes
ciudadanas y el rendimiento de las

ingtituciones, seprivilegialaperspec-
tiva acotada de la justicia y la
seguridad ciudadana, por ser topicos
prioritariosenlaactualidad, enel caso
de Chiley de otros paises de Améri-
calatina

Modernizacion y calidad
de la democracia

Contexto latinoamericano

L as sociedades |atinoamericanas
y sus sistemas politicos han experi-
mentado transformaciones muy pro-
fundas en las Ultimas cinco décadas,
gue se explican por el dominio de
regimenes politicos autoritarios du-
rante largos periodos de tiempo —
Brasil y Chile en el Cono Sur, por
gjemplo —, gobiernos cuasi
autoritarios o cuasi democraticos —
Pert y Argentina en la década de
1990, Venezueladesdefinesdeladé-
cada de 1990 hasta nuestros dias— o
gobiernos democréticos—CostaRica,
por gemplo—. Entodos|os casos, se
haido verificando una paulatina re-
definicion de las relaciones entre €l
Estado y la sociedad; |a sociedad y
el Estado de bienestar que
predominaron durante buena parte
del siglo pasado han dado paso auna
sociedad mas auténomay un Estado
liberal, que gobierna por medio del
gjercicio deciertasfuncionesclavey
regulaciones, dejando un amplio
espacio para el desarrollo de una
sociedad orientada por principios y
valores liberales e individuales
(Vadivieso, 2003b).

Enlospaisesdelaregion amedia-
dos de la década del 2000, las
opiniones y las publicaciones desti-
nadasaevaluar lasfortalezas, debili-

dades, problemas y desafios del sis-
tema politico son cuantiosas, y
proceden béasicamente del mundo
politico y de los intelectuales®. En
general, hay consenso respecto al
avance que significo transitar desde
regimenes autoritarios a regimenes
politicos democraticos, no obstante
las discrepancias con respecto al gra-
do de desempefio de los gobiernos
democréticos. En €l caso chileno, en
general, los gobiernos de la
Concertacion son valorados positi-
vamente, en comparacién con el
régimen autoritario anterior. Pero, a
igual que en el resto de las socieda-
des latinoamericanas, las opiniones
y lasargumentaciones son divergen-
tes cuando se trata de evaluar el al-
cance de las transformaciones y
modernizaciones que se han
producido en el plano econdémico,
social y politico.

Los estudios y las opiniones
tienden a coincidir en el recono-
cimiento que hay un significativo
porcentaje de la poblacion que no
participa en la vida politica de sus
paises, una tendencia de creciente
desinterés de la ciudadania por la
politicay malestar en sectores rele-
vantesdelapoblacion. Los diagnés-
ticos sobre las causas de esas
conductas son divergentes, y
evaluaciones también®. En sintonia
con tales preocupaciones, los repre-
sentantes de los gobiernos
reconocen que quedan numerosas
tareas pendientes, especialmente en
€l campo delaspoaliticaspiblicas, del
desarrollo socio-econémico y en
materiade democratizacion®.

Voces muy criticasdel mundo po-
Iitico con respecto alasfuncionesde
los gobiernos que hacen eco de un
creciente desencanto en la politica,

3 Véase, a modo de ejemplo, G. Campero (1997); Renovar la Concertacion (1998a); La Gente Tiene Razén (1998b); La Gente Quiere Cambios (1998c);
PNUD (1998); Lechner (1998); Brunner (1998); Huneeus (1998); Godoy (1999); Tironi y Agiiero (1999); Matinez (1999); Godoy (2003) y Garretén (2003).
4 Guzman y Villagran (1997); Campero (1997, p. 414-415); DESUC-COPESA (1997); Lechner (1998, p. 231-242); Brunner (1998, p. 176-177); Vega

et al. (1998).

° En el caso de Chile, desde 1990, periodo de la transicidn del autoritarismo al régimen politico democrético, ha gobernado un conglomerado de partidos
de centro-izquierda, la Concertacion de Partidos por la Democracia, con un alto grado de estabilidad. Empero, todos los gobiernos han reconocido la
necesidad de numerosas reformas que deben ser abordadas para mejorar lo que hay.
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especia mente duras en aguellos pa-
isesdelaregion que han experimen-
tado procesos politicosmuy dificiles,
por ejemplo Argentina el 2001 o
Bolivia desde el 2003, generan una
inquietud justificada e inducen a
preguntar si ello esindicativo que el
régimen politico democratico esta
entrando nuevamente en una fase
criticaenAmérical atina, s, encierto
modo, se esta volviendo atrés, des-
de la perspectiva de las reversiones
haciaregimenesautoritarios®. Diver-
sos estudios de opinidn
(Latinobarémetro, PNUD, encuestas
de opinion locales) revelan malestar
y desencanto con la politica. En €l
indice de impotencia politica del
PNUD quedade manifiesto unavision
negativa respecto a la participacion
y lapoliticaen general”. Por otrapar-
te, la participacion en los procesos
electorales genera preocupacion en
los paises de laregiong.

Por otraparte, experiencias como
Brasil o Chile en laactualidad, don-
de, no obstante numerosas dificul-
tades, €l sistema politico funciona
con legitimidad, pudiesen fundamen-
tar perspectivas mas optimistas.

La politica comparada, enrique-
cedora para €l andlisis en otros ca
S0s, o arroja evidencias concluyen-

tes’. Pero una somera observacion
histéricadelascondicionesiniciales
especificas que han antecedido fa-
sesdificilesdel desarrollo politico de
los estados latinoamericanos en el
siglo XX evidenciaqueel contexto
politico y socio-econémico actual
difiere marcadamente de otros perio-
dos histéricos™. En el pasado, las so-
ciedades |atinoamericanas tuvieron
estados con menor campo de
maniobra internacional que en la
actualidad, las condiciones econ6-
micas y sociales generales corres-
pondian, mucho mas que hoy, al es-
tereotipo de las sociedades subde-
sarrolladas “tercermundistas’, y, es-
pecial mente importante para efectos
del sentido de este articulo, la
participacion de la poblacién en el
sistema politico era bastante menor
gue enlaactualidad. Durantelas dé-
cadas de 1990 y del 2000, indicado-
res objetivos de la realidad socio-
econdmicay politica dejan fuera de
toda duda avances notables
alcanzados por lospaisesdelaregion
y la existencia de numerosas
condicionesinicialesfavorablespara
laprofundizacion del régimen politi-
co democrético, tales como son el
mayor grado de alfabetizacion y
mejores condiciones de infraestruc-

tura. Las economias tienen un buen
desempefio relativo, los paises
crecen y se modernizan a un ritmo
acelerado'?, numerosos problemas,
pendientes en las discusiones sobre
transiciones politicas y democra-
tizacion, son debatidosy comienzan
aser abordados abiertamente por un
conjunto mas heterogéneo de actores
gue en periodos pasados (Godoy,
2003). Asi ocurre con diversos
derechos y asuntos de interés pibli-
co, tales como la corrupcién, la
discriminacién, entre muchos otros.
Con todo, puestos en una balanza
logros y desaciertos, expectativas y
realidades, | as discusiones sobre de-
mocraciay consolidacion democréti-
ca, modernizacion, desencanto y
malestar en América Latina, en la
actualidad, en conjunto no consti-
tuyen una condicion suficiente para
el pesimismo o parael optimismo to-
tal respecto al futuro del régimen po-
[itico democratico. No hay suficien-
tes evidencias en la discusion para
postular un cuadro muy negativo y
opaco respecto al sistema politico;
en efecto, mal que mal, los Ultimos
diez afios evidencian capacidad de
funcionamiento delos sistemas poli-
ticos y sus instituciones (constitu-
ciones, leyes e instituciones centra-

6 Desde mediados de la década de 1980 hasta el gobierno actual, la gobernabilidad en Argentina estuvo fuertemente amenazada. El gran movimiento
nacional, en cuya memoria quedan los “piqueteros”, quienes se tomaban las calles, deja de manifiesto profundos problemas y la reaccién de la poblacién
ante la incapacidad de los gobiernos.

7 En el caso de Chile, el afio 2002, el 51% de los encuestados se encontraba en tramos altos o muy altos de impotencia, y entre el 65% consideraba
que su opinidn no cuenta en el pais. Las encuestas del CERC muestran caidas porcentuales significativas en el apoyo a la democracia (véase sitios web
del CERC, Latinobarémetro, Centro de Estudios Publicos).

8 En paises como Chile, por ejemplo, donde la inscripcidn en los registros electorales es voluntaria, pero la votacion de quienes estan registrados es
obligatoria, el porcentaje de votos de la poblacion en edad de sufragar ha tendido a la baja, tanto en las elecciones presidenciales, parlamentarias —
miembros del Congreso —, como municipales (autoridades locales). En Chile, aproximadamente el 20% de los electores potenciales no esta inscrito en
los registros y un 31% de personas se abstiene de votar (informaciones detalladas en www.elecciones.gov.cl). La opinién de la politica y de los politicos
tiende a ser negativa.

9 En una perspectiva de politica comparada, los estudios sobre condiciones socio-econédmicas, democracia y cultura politica, referidos a otros paises del
mundo con experiencia de transito desde regimenes totalitarios/autoritarios a regimenes politicos democraticos, no arrojan resultados concluyentes
como para poder tener una medida objetiva que autorice a sacar conclusiones positivas o negativas sobre el proceso chileno al mas largo plazo. En
estudios sobre los casos de Alemania, Italia y Espafia, donde han si do usados métodos rigurosos de andlisis cualitativo e investigacion empirica
(operacionalizaciones de conceptos, analisis de correlacién, recopilacion de informacidn sobre actitudes politicas y apoyo del sistema democratico
mediante encuestas, analisis cuantitativo y cualitativo de datos), se llega a conclusiones muy distintas sobre la legitimidad y el grado de consolidacién
del sistema democratico a lo largo del tiempo, bajo condiciones socio-econdmicas cambiantes y divergentes (MacDonough et a/,, 1986; Dogan, 1988;
Beetham, 1991; Weil, 1993; Dalton, 1994; Gunther et a/., 1995; Morlino y Tarchi, 1996; Anderson y Guillory, 1997; Montero et al., 1999).

10 En el caso chileno, por ejemplo, los periodos 1920-1924 (primer gobierno de Arturo Alesaandri P. e intervencion militar) y 1964-1973 (primer gobierno
democratacristiano de Eduardo Frei M., gobierno de la Unidad Popular e intervencion militar).

1t Informaciones sintetizadas en Valdivieso (2003a).

12 En el caso de Chile, véase resultados del Censo de Poblacién y Vivienda del 2002, donde las diferencias con los resultados del Censo de 1992 son
notables (www.ine.cl). El desarrollo econémico y social genera buenas condiciones para la eficacia del orden politico, deja en buen pie al sistema
politico para dar respuesta a demandas provenientes del sistema social y, en general, incrementa las capacidades de las instituciones del Estado para
su buen desempefio.
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les, €lecciones periodicas, aternancia
en el poder, competenciade partidos
politicos), y avances en variados
frentes de importancia para las
condiciones de vida de la poblacién
y lademocracia, por ejemplo refor-
mas de segunda generacion.

Por otra parte, se debe tener pre-
sente que la democracia no es un
orden “terminado”, ni €l paraiso en
latierra. En el régimen democratico
participan individuos y grupos que
definen de forma distinta sus
intereses, que entran en conflicto,
hay cosas por hacer y emergen de-
mandas condicionadas por procesos
de distinta naturaleza. Las socieda-
des latinoamericanas no son una
excepcion alaregla, y naturalmente
hay numerosos, diversos problemas
y temas pendientes en laagenda po-
litica. En este sentido, se puede
asumir una perspectiva mas bien
optimista, en cuanto a posibilidades
y caminos abiertos para la
profundizacién del orden democrati-
co, seglin se argumentara.

Participacion y democracia

Con base en lo yaexpuesto sobre
Américal atina, por unaparte, enel
marco de regimenes politicos demo-
créticos, cuya funcion consiste en
garantizar y enriquecer las
condiciones delacoexistencia soci-
al con el mayor grado de libertad y
de igualdad posible para que
individuos y grupos se redlicen del
modo mas pleno, segun las
condiciones y los estandares
econdémicos, socialesy culturalesdel
contexto histérico dado, y, asimismo,
favorecer laseguridad y lapaz enlo
externo, y por otra parte de socieda-
des que estan experimentando

procesos de acelerada moderni-
zacion, emergen en las sociedades
latinoamericanasinterrogantes sobre
la calidad de la participacién
ciudadana y anhelos genuinos por
profundizarla. Ciertamente, no setra-
ta s6lo de participacion en la
dimensién electoral, sinotambién, y
muy especialmente, en las
organizaciones, instituciones y
servicios cuya tarea es contribuir al
enriquecimiento de los bienes
comunes que son patrimonios de
todos en la sociedad.

La participacion suele ser enten-
didacomo participacion electoral, es
decir como la formulacion y
manifestacion de preferencias en
procesos €l ectoral es que estan regu-
lados por un conjunto de
instituciones y normas legales. En
este sentido, laparticipacion selimi-
taaser parcia y cumplelaimportan-
tefuncion delegitimar o dedlegitimar
decisiones publicas del egadas en re-
presentantes. En esta dimension de
la participacion en los paises de
Américal atinahay sintomas de una
crisisdelarepresentaciony malestar
ciudadano desde hace por o menos
una década.

Por otra parte, en los diagnosti-
cos contemporaneos sobre el
régimen politico democrético que
comprenden laparticipacion en otras
dimensiones también, no se
reconoce quelaparticipacion clasica,
institucional, electoral, es
complementada por otrasformas de
participacion que tienen gran impac-
to en la vida politica de una
sociedad®. En tal sentido, de la
participacion en un sentido mas am-
plio, hay alto grado de consenso so-
brelacorrelacion entre calidad dela
participacion y funcionamiento del

sistema politico®. La demanda por
participacion en el régimen demo-
crético esta avalada, asimismo, por
trabajos cientificos que estudian
especificamente la democracia
participativa’®, lademocraciaexpan-
siva (Warren, 1992), lademocracia
solida(Barber, 1994), lademocracia
asociativay la democracia cosmo-
polita.

Laparticipacion esesencia enel
régimen democrético, y la
maximizacion decondicionesy delas
oportunidades de participacion re-
sulta ser tarea prioritaria; la
participacion es un bien publico de
alta prioridad, en cuanto constituye
una condicion para el ejercicio
efectivo de numerosos derechos y
para el acceso a oportunidades de
desarrollo. Por esasrazones, trabajos
inclinados por criterios normativos
argumentan que son deseables sis-
temas politicos donde se promueva
laparticipacion en todoslos asuntos
publicos, la participacion como
modus operandi enlasdinamicasde
definicion deinteresesy prioridades
colectivas, de competencia de
intereses, de comunicacion, de
controversias y en arenas de toma
dedecision. A proposito delacalidad
de la participacion en los paises de
América Latina, los debates sobre
corrupciény las presiones por mayor
transparencia del Estado y de sus
instituciones, mantienen plena
vigencia las propuestas de Vilmar
(1973), quienidentificacomolamejor
garantia del principio de la libre
determinacion ladisminucion deto-
das aguellas formas de control que
no sean legitimables desde la
participacion de las bases sociales;
éstas debiesen ser sustituidas por
formasde control “desde abajo”, por

13 La participacion electoral, el acto de sufragar en un proceso de eleccion de representantes, practica en América Latina desde el siglo XIX, se
complementa con la interaccién de sujetos y grupos de personas en diversas modalidades de asociatividad, motivada por la defensa de intereses
privados o publicos; por ejemplo, iniciativas de interés puablico a nivel local, regional o nacional, actividades de pequefias asociaciones y organizaciones
de la sociedad civil, colegios profesionales, partidos, en fin, todas las formas de participacién que enriquecen el tejido social.

14 Renovar la Concertacion (1998a); La Gente Tiene Razén (1998b); La Gente Quiere Cambios (1998c); PNUD (1988); Lechner (1998); Brunner (1998);
Huneeus (1998); Valdivieso (1998); Godoy (1999); Tironi e Agliero (1999); Matinez (1999).
15 pateman (1970); Bachrach (1970) y Bachrach y Botwiniek (1992).
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formas de co-participacién de la
ciudadaniay por el incremento dela
cooperacion. Otros sugieren la
necesidad de intensificar y cultivar
diversas formas de expresion de
voluntad de los ciudadanos,
comunicacion, formacion de
voluntad political®. Y permanente-
mente se estan proponiendo y
practicando féormulas que incre-
menten laparticipacion en el proceso
deliberativoy deimplementacion, en
actividades politicas, econdmicas y
losserviciossocides(Blanke, 1999).

En definitiva, todas|as perspecti-
vas citadas manifiestan confianzaen
laestabilidad y en la posibilidad de
persistencia del sistema democréti-
co bagjo condicion delaampliaciony
de la profundizacion de la
participacion genuinamente demo-
crética en el proceso politico. Una
democraciareal, en el sentidodelos
autores citados, debe tener
procedimientos de debate y de
deliberacion, de administracion de
conflictosy deformasy métodospara
Ilegar a consensos. A esos proce-
dimientos corresponden no solo
ingtituciones y reglas generales de
participacion, sino también, y muy
especialmente, personas con
competencias para la deliberacién
autébnoma y responsable, asocia-
ciones y pequefios grupos que
participen activamente en €l régimen
democrético y sus instituciones y
denvidaalademocracia

Por otra parte, las transfor-
maciones sociales en curso generan
un contexto propicioenAméricala-
tina, donde la participacion resulta
ser cada dia més indispensable. La
creciente interdependencia en las

relaciones internacionales y la
difusion masiva de nuevas tecno-
logiasdelainformacion, por soloin-
dicar dos megatendencias (Valdi-
vieso, 2003a), hacen que la parti-
cipacién ciudadana en el sistema
politico seaun elemento crucial para
la gobernabilidad democratica. En
este sentido, en unademocraciareal
—libertad paraformular y manifestar
preferencias, igualdad de trato por
parte de la autoridad en la
ponderacién de las preferencias —
Dahl (1994) reconocelaparticipacion
como un buen contrapeso de
tendencias no democréticas, deriva-
das, en € contexto del mundo actual,
de la creciente internacionalizacion
y globalizacion de economiay dela
political’; en efecto, laparticipacion
ciudadana se traduce en herra-
mientas de control sobre los pode-
res publicos, y de este modo
promueve el compromiso ciudadano
en los procesos de generacion de
demandas socialesy respuestas des-
de el Estado y sus instituciones.

En tanto, visiones optimistas, asi
como los diagnosticos mas pesi-
mistasy preocupantes sobre lavida
politicaen las sociedades|atinoame-
ricanas, yainsinuadas, que expresan
percepcionesy evaluaciones legiti-
mas a partir de contextos dificiles,
lgjos de entrar en contradiccién con
el amplio consenso intelectual en
torno a los beneficios de la parti-
cipacion parael régimen politico de-
mocréatico y €l progreso socio-cul-
tural, estén en sintonia en torno a
reconocimiento generalizado de la
creciente demanda por propuestas
gue contribuyan a incrementar la
participaciony lamejor canalizacion

deinquietudes ciudadanas hacia las
instituciones politicas del sistema
democrético®.

La educacion ciudadana y el
quiebre de asimetrias en los flujos
deinformacién constituyen acciones
complementarias, segiin sedgjarden
evidencia, orientadas al enrique-
cimiento de la participacion y de la
calidad delademocracia.

Educacion ciudadana
Significado y objetivos

La participacion puede ser esti-
mulada o inhibida por medio de las
normas, instituciones, el mangjo de
los medios de prensa y otras
condiciones de caracter “estruc-
tural”. Asimismo, las condiciones
dadas para €l gjercicio de derechos,
talescomo el derecho alalibertad de
expresion, tienen consecuencias so-
brelacalidad delaparticipacion. En
efecto, si en un pais existe una
combinacién de legislacion y
jurisprudencia que obstaculiza la
informacién de los medios sobre te-
mas de interés publico y da lugar a
sanciones que recaen en quienes
gjercitan la critica alas autoridades
publicas, o si los medios estéan mo-
nopolizados y son controlados por
unos pocos, entonces, probable-
mente, las condiciones seran adver-
sas paralaparticipacion ciudadana®®.
En este sentido, los esfuerzos y
pasos concretos para cambiar tales
condiciones seran, fuera de toda
duda, un fuerte estimulo para una
ampliacion de la participacion y €l
fortalecimiento delademocracia®.

Por otra parte, en la misma

16 Pateman (1970); Offe y Preuss (1991); J. Habermas (1992).
17 La democracia se caracteriza por su capacidad para responder a las preferencias de los ciudadanos, sin distinciones, en cuanto haya un alto grado de
deliberacion y participacion ciudadana en los asuntos publicos.
18 Hay consenso en torno a la participacion como una condicién central de la democracia, porque enriquece la gobernabilidad y puede tener efectos
multiplicadores en la generacién de espacios positivos para el ejercicio de la ciudadania.
19 Sobre el problema en Chile y en otros paises de América Latina véase Konrad Adenauer Stiftung (1995); Osorio (1997); Human Rights Watch (1998);
Gonzaélez y Viveros (1999). En la actualidad, a propésito de las politicas de lucha contra el terrorismo internacional y por las fuertes presiones en torno
a la transparencia, el tema es particularmente actual.
20 Aqui cabe citar el programa de Acciones de Interés Publico y de clinicas juridicas que desarrolla la Facultad de Derecho de la Universidad Diego
Portales, y en particular el Foro Chileno de la Libertad de Expresidn, en el cual tiene participacién permanente el autor de este ensayo.
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direccion, el foco de atencion de la
educacién ciudadana apunta a
actividades de formacién que tengan
por finalidad estimular las dispo-
siciones y competencias para
deliberacion responsable y la
participacion ciudadana en el
régimen politico democrético. Un
camino valido, segiin laexperiencia
latinoamericana, chilenaen particu-
lar, consiste en buscar apoyo en
conocimientos sobre principios éti-
co-politicosracionales, fundamenta-
dos y sistematizados, y en el
desarrollo de metodologias ad-hoc
concebidas para ser practicadas y
validadas en actividades de
formacion ciudadanas. De este
modo, sobre la base de cono-
cimientos que se van operacio-
nalizando en didacticas, métodos y
contenidos para la formacién, la
educacion ciudadana puede ofrecer
estimulo, apoyo y orientacion a
quienes directa o indirectamente
tienen un alto impacto en las
disposiciones ciudadanas, por
ejemplo quienes se desempefian en
el sector docente (profesores),
quienes trabajan en organizaciones
gubernamentales y no guberna-
mentales (capacitacion, perfeccio-
namiento docente), en partidos poli-
ticos, iglesias, entre otros?.
Trabajos de didéactica para
educacion ciudadana, elaboradosen
sociedades con unalargay consoli-
dada tradicion democrética, funda-
mentados en conocimientos éticos
solidos, y cuya principal meta es
apoyar el discernimiento libre,
auténomo y responsable de los
ciudadanos para que participen en
el proceso deliberativo (socia y po-
litico), constituyen un firme funda-
mento para postular razonamientos
y estrategias similares para la
educacién ciudadana en América

Latina??2. Esos trabajos ofrecen
orientaciones Utiles sobre proce-
dimientos paralacomprension dela
politicaen el proceso de aprendizaje,
formas de estimular laformacion de
opiniones propiasy fundamentadas
sobre procesos, contenidos y
estructuras politicas; actitudes,
posiciones y condiciones de apren-
dizaje que deben ser consideradas
por parte de quienes practican
actividades de educaci 6n ciudadana;
condiciones objetivas de contexto
para la buena didactica; reco-
mendaciones sobre la organizacion
del proceso de aprendizgje, tales
como formas adecuadas de fun-
cionamiento paralaformacion politi-
ca, formas de comunicacién, méto-
dos para el trabajo con temas politi-
cos, métodos cualitativos y estan-
darizados para estimar el potencial
delosprogramas, experiencias, avan-
Ces 'y retrocesos.

A modo de gjemplo, Thompson
(1987) centra su atencion en temas
concretos referidos a procesos de
tomade decision en el dmbito pabli-
co, y lalecturade ladiscusion ética
sobre esos asuntos concretos per-
mite ir asimilando una metodol ogia
para la evaluacion ética de casos.
Consiste en la exposicion de una
hipétesis éticacentral, unasuerte de
“conversacion por escrito” conlali-
teratura ética que sustenta dicha
hipotesis, y la proposicion de
hipétesiséticas alternativas, sindis-
pensar a lector de la necesidad de
extraer sus propias conclusiones.
Mappes y Zembaty (1992), inquie-
tos también por asuntos de
discusion publica, presentan temas
enrelacion alos cuaeshay distintas
posicionesdevaloresenjuego—taes
como el aborto, la tecnologia
reproductora, lapornografiay lacen-
sura, ladiscriminaciony el trato pre-

ferencial, la justicia econémica, la
pobrezaen e mundo, y € tratamiento
del medio ambiente. Los autores
ofrecen buenas orientaciones
metodol dgicas para el andlisis ético
de casos, por cuanto incluyen en €l
tratamiento de cada tema una
introduccion con aclaraciones
conceptuales, una presentacion de
posiciones éticas extremas (liberal,
conservadora, moderada), después
una exposicion de casos, de los ar-
gumentos que se podrian esgrimir
desde cada perspectiva ética, y fi-
nalmente bibliografias de consulta.
Gutmann y Thompson (1991)
desarrollan unametodologiasimilar,
aunque mas sisteméticay completa.
Cada capitulo parte con una
introduccion enlacual seexponeny
se explican brevemente conceptos
gue iran apareciendo en |os casos a
discutir, lo que contribuye al mejor
entendimiento de las exposiciones
posteriores, y asimismo se aclaran
diferentes posturasrel acionadas con
ciertos conceptos y problemas. Los
casos son extraidos de diferentes
publicaciones (revistas, extractosde
libros, reportes anualesdel Congreso
de USA, cartas pastorales, periodi-
cos, publicacionesuniversitarias). Se
trata de exposiciones realizadas por
protagonistas directos o personas
gue han reflexionado posteriormen-
te acerca de los temas. Estos casos
entregan mas que nada la
informacién acerca de las distintas
probleméticas que se plantean, delos
hechos relevantes, de las personas
involucradas, de sus posturas y
decisiones, y muchos otros datos
que apuntan a que €l lector vaya
percibiendo y observando los dife-
rentes dilemas éticos que una deter-
minada situacion encierra. Los edi-
tores agrupan cierto nimero de ca-
sosafinesy hacen comentarios acer-

2t Mayor fundamentacion conceptual y empirica, véase resultados arrojados por los proyectos Etica Politica y Formacion Politica en Justicia, en

http://www.puc.cl/icp/eticapolitica/

22 Gutmann, 1987; Thompson, 1987; Gutmann y Thompson, 1991; Mappes y Zembaty, 1992; Hochschild (1994); Brody (1994); Sander (1990); Breit

y Schiele (1998).
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ca de las principales preguntas éti-
cas que a su juicio emanan de cada
tema. En ciertasocasiones, toman un
solo caso y luego lo comentan.
Asimismo se postulan ciertos dile-
mas para resolver con distintas al-
ternativas. Las corrientesfilosoficas
gue se utilizan son diversas, por lo
tanto las preguntas y dilemas no
emanan de una sola perspectiva éti-
ca. Al final de cadaunidad seanexan
lecturas complementarias del tema
planteado a objeto de sugerir més
informacién documental y perspec-
tivas val oricas complementarias en
relacion alos casos tratados.

EnAlemania, hay unaCentra para
Educacion Poalitica (Bundeszentrale
fur Politische Bildung) anivel nacio-
nal,y centralesanivel regiona y local,
coordinadas con iniciativas de cienti-
ficosy socialesprofundos. No setrata
de conocimientos solo tedricos, Sno
también précticos, porquelaactividad
misma de formacion politica se
producird en situaciones donde
participan sereshumanos, enlascuaes
son tematizadas didéacticamente las
relaciones de individuo y sociedad,
individuo y procesos historicos,
individuo y Estado.

La ética politica, entendida como
un conjunto de preguntasy principios
razonadossobred sentidoy lafuncién
de las ingtituciones comunes (ética
social) y sobre orientaciones funda
mentadas para comportamientos
individuales prudentes, puede
desempefiar una funcion postiva, s
es consultada sobre fundamentos y
metasdelapoalitica, métodos|egitimos
de accion, criterios para evaluar
ingtitucionesy regulacionescomunes,
virtudes politicas 0 comportamientos
deseablesen e sistemapoliticodemo-
crético, entreotrascosas. Ejemplosde
preguntas de la ética politica, a ser
resudtasviadiscernimiento: ¢enqué

sefundamentael concepto sociedad
en relacion apersonas?, ¢cudles son
los fundamentos que le legitiman?,
¢qué condiciones esenciales o fun-
ciones deben ser cumplidas por los
individuosy losgrupos paraalcanzar
laconvivencia, para desplegar rela-
ciones sociales estables, estructuras
sustentables e instituciones legiti-
mas?, quéesinstituciénenrelacion
apersonasy arelaciones sociales?,
¢cOmo 'y para qué surge el Estado y
qué tareas tiene?, ¢qué tareas tiene
lapolitica?, ¢qué posibilidades, opor-
tunidadesy peligros se producen en
lapolitica?

Los resultados de investigacion
delaéticapaliticapueden motivar la
reflexion colectivaen torno avincu-
los convincentes entre la éticaindi-
vidua y laéticasocid, y por esarazén
tienen buenas posibilidades de
traducirse en un aporte concreto para
estimular lareflexion del ciudadano
comun chileno sobre las
consecuencias posibles de sus
comportamientos en sus interac-
ciones con individuos, grupos, ins-
tituciones, y sobre principios
orientadores respecto a procedi-
mientos para tomar sus decisiones
junto a otros en arenas de decision.

La ética politica es una poderosa
base de apoyo paradl discernimiento
y paralaparticipacion en un Estado
con un régimen politico democrati-
€0, Y en ese sentido es un buen fun-
damento parael trabajo deformacion
politica ciudadana. Los cono-
cimientos ético-politicos sirven para
apoyar un buen discernimiento y el
deseo de participacién en la vida
politica, porque son fundamentos
racionales de las instituciones y de
los comportamientos humanos. En
ese sentido, los conocimientos éti-
co-politicos dan orientaciones basi-
cas comunes a los diferentes indi-

viduos y grupos en la sociedad
pluralistay democrética.

Por su capacidad de contribuir a
la formacion politica de los
ciudadanos, en lamedida que dotan
de herramientas para el discerni-
miento libre, auténomo y respon-
sable, |os conocimientos ético-poli-
ticos constituyen en si mismos un
estimulo poderoso para que el
ciudadano cumplacon lasfunciones
que le caben en el régimen politico
democrético, esto es, [lenar de senti-
do las instituciones de su propio
orden politico, y en definitivaser la
mejor garantiadelainstitucionalidad
democréticay delagobernabilidad.

Hasta ahora la ética politica ha
encontrado poco espacio como sub-
disciplina en los institutos de
investigacion y en centros docentes
en el mundo entero, y por estarazén
son escasos los trabajos que
vinculen la reflexion ética con
procedimientos de investigacion
propios de la politologia cientifica,
en relacién con la educacion
ciudadana. Sutor (1992) esta vez uno
de los pocos autores que hace uso
de los instrumentos conceptual es
gue ofrecen la teoria y la filosofia
politicaparaargumentar éticamente
desde las metas y los medios de la
politica, desarrollando sistemati-
camente principios orientadores ba&
sicos para €l trabajo en educacion
ciudadana; demuestrade modo con-
sistente laposibilidad de ser encon-
trada una comprension dela éticay
de la politica que, expresada
razonadamente, esté en condiciones
deservir deapoyoy orientacion para
€l trabajo cotidiano y permanentede
los constructores de un orden de
coexistenciademocratico?®.

Para que la ética politica cumpla
el objetivo de fundamentar la
educacion ciudadana democrética

2 Llama la atencidn, en todo caso, que en revistas especializadas, por ejemplo Fthics, Neue Hefte fiir Philosophie, Journal of Political Theory,
Philosophy and Public Affairs, Political Studies, Journal of Democracy, Journal of Theoretical Politics, Political Theory, Politics and Society, no hay
muchos trabajos sobre ética politica que se aborden desde la perspectiva de la educacién ciudadana. Aquellos estudios que tratan sobre temas éticos
argumentan muy abstractamente o reiteran basicamente lo que se puede encontrar en la tradicién intelectual occidental; asi, por ejemplo, Bevir (1996),
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debe enfatizar su orientacion a la
aplicacion préctica. Ciertamente, en
principio, los aspectos tedricos y
generales del conocimiento de las
cienciassocialesestan a servicio del
andlisis politico y social. Pero la
educacion ciudadana tiene como
prioridad apoyar €l discernimiento
parael comportamiento y la accion
en el régimen politico democrético,
en situaciones de la vida cotidiana,
y por lo tanto debe producir resulta-
dos practicos, influir positivamente
sobre disposicionesy conductas. En
consecuencia, la educacion ciuda-
dana apoyada en |a ética politicano
puede tratarse de argumentos a fa-
vor de determinados principios
morales abstractos o de cémo
enseflar mejor lasinstitucionesexis-
tentes, quedandose en los niveles
de la descripcion y de las grandes
metas de la politica. La educacion
ciudadana debe argumentar princi-
palmente en la dimension de los
medios, de las posiciones sensatas
y de las formas deseables de
comportamiento enlapolitica, enten-
dida ésta como praxis cotidiana de
seres humanos en la sociedad.
Asimismo deber& ofrecer orien-
taciones para la aplicacion de
principios compartidos en la
participacion y resolucion de con-
flictos politicos sobre metas y
medios, en situaciones politicas difi-
ciles, en las cuales la convivencia
[legaaser problemética, y, en gene-
ral, en los procesos de toma de
decision.

Después de participar en un
proceso de educacion ciudadana,
fundamentado en conocimientos éti-
co-politicos, lapersonadeberatener
mayor confianza en sus compe-
tencias y potencialidades para la
participacion, debera haber ganado
una actitud de revaloracion de sus
intereses y convicciones en la

sociedad, reconociendo, al mismo
tiempo, que debeinteractuar con se-
res humanos en el contexto de
instituciones comunes, que las
condiciones sociales, econémicas e
institucionales tienen sentido y
legitimidad en cuanto tengan su
consentimiento, y que susdecisiones
u omisiones tienen consecuencias
parasi mismoy paralos demas. Por
estavia, laconcienciade lapersona
ira desarrollando una valoracién de
lademocraciacomo régimen politico
de la participacion. Asimismo,
quienes practiquen y dirijan las
actividades de educacion ciudadana,
al contar con unabase ético-politica
consistente, tendrén el estimulo de
comprender y experimentar losfun-
damentos, principios y las
consecuencias de su trabajo
didéctico practico.

Educacion ciudadana como
reflexion colectiva y disefio
cuasi-experimenrtal

Ante la creciente demanda por
modelos y actividades concretas,
una propuesta de educacién
ciudadana estara en condiciones de
contribuir a la tarea de apoyo a la
democracia en la medida que sea,
dentro delo posible, € resultado de
unareflexion colectiva. Elloimplica
no solo revisién y conocimiento de
laliteraturapertinente, sino también,
y muy especialmente, generar un di-
alogo con actores socio-politicos
representativos de la sociedad, rela-
tivo a sus concepciones de la politi-
ca, de la participacion, la democra
cia, y delasmetodol ogias apropiadas
paralaformacion politicaen sus con-
textos especificos. El didlogo cumple
la funcién de poner a prueba
concepciones y métodos, y por so-
bre todo de enriquecer la propuesta
didéactica. En tal sentido, se puede

argumentar con laexperienciade so-
ciedades con unalargatradicion de-
mocratica, donde la educacion
ciudadanay sus herramientas son €l
resultado de debates abiertos,
participativos y pluralistas sobre
fundamentos y métodos.

En la educacién y en la ciencia
politica, a igual queen otrasciencias
sociales, esposible someter aprueba
hipétesis de relacion de variables
mediante disefios de investigacion
experimental, que en rigor son
disefios cuasi-experimentales. Un
camino deinvestigacion consiste en
exponer 10s sujetos del grupo expe-
rimental, que representan una
variable dependiente, a los efectos
de unavariable independiente. Con
el objeto de descartar hipétesis
rivalesaternativasalarelacion cau-
sal postulada, se utilizan grupos de
control de caracteristicassimilaresal
grupo que es sometido alavariable
independiente, y se hacen las
mediciones correspondientes. Tan-
to la€eleccion de componentesdelos
grupos de experimentacion y de
control como las observaciones
empiricas, se pueden realizar medi-
ante las técnicas de muestreo y de
encuesta que son patrimonio comin
delascienciassociaesempiricas. Si
por esta via se logra medir efectos
de la variable independiente, la
hipétesis de relacion ganara
consistencia. Lo anterior es plena-
mente aplicable al trabajo con
educacion ciudadana para la demo-
cracia, y unaviamuy concreta para
ir generando un circulo virtuoso en-
tre préctica (ensayolerror/acierto) —
generacion y acumulacion de
conocimiento; formulado en otras
palabras: a mayor validacion via
aplicacién de disefios cuasi-
experimental es deinvestigacion ad
hoc, mayores seran las
posibilidades que la educacién

reflexionando sobre presupuestos antropoldgicos destinados a ganar una comprension de las demandas éticas hacia la politica, enfatizaba la relacién de
mutua dependencia entre el individuo y la sociedad, por no existir una situacién previa de individuos solamente ni tampoco de estructuras sociales
previas al individuo, y por lo tanto reitera la dicotomia individuo/colectividad planteada desde la filosofia clasica.
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ciudadana cumpla una funcion de
estimulo de la participacion y de
apoyo de lademocracia.

En consecuencia de todo lo ante-
rior, un camino razonable para aten-
der alasdemandasde participaciony
profundizacion democrética via
educacion ciudadana consiste en dar
los siguientes pasos. primero, siste-
matizar conocimientos que son resul-
tado delainvestigacion cientifica, con
¢l objeto de obtener fundamentacion
desdelacienciapolitica, laéticapoli-
ticay la educacién para actividades
de educacion ciudadana; segundo,
generar modelos de educacién
ciudadana que se sustenten en
conocimientos cientificos y en el
aporte de representantes socio-poli-
ticosdel medio social y politico don-
de se practicarg; tercero, apoyar los
model os de educacién ciudadanacon
disefios deinvestigacion empirica, su
gecuciony laobtencidn dehallazgos.

Inquietudes ciudadanas,
seguridad y justicia

Las reformas institucionales, las
politicas de modernizacion y las
actividades de educaci6n ciudadana
tienen un importante complemento
en actividades e iniciativas orienta-
das a mejorar la sintonia entre
inquietudes ciudadanas y las
instituciones. En este sentido, este
apartado tiene € propdésito de argu-
mentar entorno alacreciente deman-
daque hay en los paises de América

L atina por aportes que promuevan la
efectiva canalizacion de las
inquietudes ciudadanas hacia las
instituciones del Estado; se
gemplificaraconlaexperienciachile-
na en los ambitos concretos de la
seguridad publicay justiciapenal. En
lo sustantivo, adiferenciadel tradici-
onal enfoque por € lado delaoferta,
en el cua es el Estado quien debe
diseflar eimplementar, agui seenfatiza
€l rol mésprotagdnico quedeben tener
lasiniciativas ciudadanas. Ental sen-
tido, las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) debieran hacer
una contribucion a la canalizacion
mejor de inquietudes ciudadanas
haciael Estado.

Ejemplos de la Seguridad
Publica y de la Justicia Penal

Al igual que en otros paises de
AméricaLatina, en sus esfuerzos por
desarrollarsey profundizar suinsercion
internaciond, la sociedad chilena ex-
perimenta un proceso de
modernizacion que abarca, entreotras
cosss, € sstemadejugticiapend®. La
ReformaProcesal Penal (RPP) signifi-
ca unatransformacion muy profunda
en el sistema de administracion de
justicia'y en las ingtituciones de la
seguridad publica®.

Enlaliteraturasobrereformasque
inspiran lasexperiencias sobre e par-
ticular enAmérical atina, enlasdéca
das de 1980 y 1990, se hace una
distincion entre las reformas de
primerageneracion, entendidas prin-

cipalmente como reformas
econémicasy sociaes®, y las de se-
gunda generacion, concebidas como
una continuidad de las anteriores,
pero centradas en temas
institucionales, de responsabilidad
politica o “accountability” y de
justiciadistributivainstituciona para
laestabilidad y consolidacién socio-
econdmicay democrética?’. En este
contexto, adquieren importancia las
reformas que promueven la
descentralizacion, participacion y e
control ciudadano sobre lagestion de
los gobiernos (Recasens, 2000;
Benecke y Loschley, 2001), y la
consolidacion de la gobernabilidad
democrética?®. LaRPP congtituye una
transformacionintegra del sstemade
administracion de justicia penal,
introduce nuevos procedimientos y
actores, y generaunadinamicadepro-
fundas transformaciones en € sector
judticia(Riego, 1998; Maier, 2000). La
RPP, no obstante existir antecedentes
anteriores; OrtUzar, 1989), sesittiade
Ileno en & marco de las reformas de
segunda generacion de la década de
1990, y senutrededosgrandesimpul -
sos contemporaneos: derechos huma
nosy garantias individuales, por una
parte, y modernizacion y seguridad
ciudadana, por laotra. En su gestion,
unagran influenciahan tenido especi-
alistas del derecho pena®.
Laposibilidad quelaRPP signifi-
guerealmente un cambio cuditativo
depende no solo delasinnovaciones
normativas referentes a los proce-

24 Por otra parte, en el mismo ambito temporal, Chile participa de un sistema interamericano caracterizado por la mayor interdependencia de actores
y temas, donde van emergiendo regimenes legales comunes. En tal contexto, la modernizacidn de los sistemas legales y judiciales es una condicidn
necesaria para avanzar en los procesos de integracién e internacionalizacién, que en definitiva generan condiciones favorables para el desarrollo de las
sociedades involucradas. En este sentido, la perspectiva de vincular procesos y demandas nacionales con experiencias y conocimientos internacionales
es necesaria y pertinente para alcanzar de buen modo los propésitos del proyecto. Este proyecto garantiza que lo hara, por cuanto existe trabajo previo

y colaboracidn con otros paises de América Latina.

25 La RPP representa una de las principales preocupaciones de los ultimos gobiernos chilenos, lo que se refleja en la cuantia de los recursos invertidos

hasta la fecha.
% Bresser (1991).
% Valdivieso, 2003a y b.

28 En el caso chileno, especificamente, hay una abundante literatura que aborda el tema de las reformas de primera y segunda generacién desde la
misma perspectiva (Drake y Jaksic, 1999; Valdivieso, 2003b).
2 En la literatura sobre el tema, referentes fundamentales son las publicaciones del Centro de Promocidn Universitaria de la década de 1990 (CPU,
1990, 1991) y las investigaciones de diversos académicos del derecho (Cuadernos de Estudios Juridicos, Pefia, 1993; Riego, 1998; Vargas,1998; Vial,
1996; Shetreet, 2000). Al mismo tiempo, se va generando una literatura en temas especificos de la seguridad publica (FPC, 1992-2004). Dado que
el proceso de la modernizacion del sistema de justicia penal y de la seguridad publica se produce en otros paises de América Latina, desde donde
provienen influencias relevantes para el proceso chileno, cabe sefalar que existen numerosas publicaciones (Vargas, 1998; Maier, 2000).
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dimientos y nuevos actores dentro
del sistemadejusticiapena. LaRPP
demanda, asimismo, unaciudadania
competente para interactuar con el
nuevo sistemade administracion de
justicia, informarse, evaluar,
intervenir y participar activamenteen
el proceso de mayor acceso a la
justicia. Una ciudadania con herra-
mientas para canalizar sus
inquietudes y para la intervencion
podrair generando fuertesimpul sos
paraque el sistemadejusticiay las
instituciones de seguridad cumplan
susobjetivosprioritarios, fortalezcan
lademocraciay garanticen el Estado
de Derecho®.

LaReformaProcesal Pena ofrece
grandes posibilidades para la
canalizacién de inquietudes
ciudadanas hacia las instituciones,
la intervencion ciudadana 'y demo-
crética, y la valoracion préctica de
bienes esenciales del Estado consti-
tucional democrético (represen-
tacion de derechos y debido
proceso, entre otros). En el corto y
mediano plazo, el desafio consiste
en promover competencias ciuda-
danas para la articulacion y la
canalizacion de sus inquietudes
hacia las instituciones.

Por otra parte, en € contexto de
las profundas transformaciones
socialesy cambiosen lasestrategias
de seguridad publica en las Ultimas
cuatro décadas, en particular con
respecto alapersecucion criminal del
delitoy €l trabajo delos policias, se
ha ido desarrollando un debate por
el lado delaspoliticasinstitucionales
policiales, entre la posicion de
coaccion y mayor efectividad en la
lucha contra €l delito y la posicion
gue pone €l acento en estrategias de
policia comunitaria®. La mejor

canalizacion de inquietudes ciuda-
danasen el debatey en el trabgjo de
lasinstitucionesdebierasignificar un
aporte.

Inquietudes ciudadanas —
sector justicia

En los Ultimos afios, no obstante
las reformas, al igual que en otras
sociedades|atinoamericanas, en Chi-
le persisten numerosos problemas
gue dan cuenta de una débil base
social para la canalizacion de
inquietudes ciudadanas hacia las
instituciones. En el ambito de la
seguridad ciudadana, donde se ha
registrado una alta demanda
(Encuesta Nacional de Opinion PU-
blica, Junio-Julio 2004, en http://
www.cepchile.cl/), hay pocas
organizaciones que trabajen en la
base capturando particulares deman-
das sociales que se hayan ido
generando de forma auténoma e
independiente. Una notable
excepciéon a lo anterior es la
Fundacion Paz Ciudadana, quereali-
zaencuestas, canalizalosresultados
hacia las politicas en seguridad puU-
blica, realizainvestigacion, articula
intereses, y ha sido exitosa en colo-
car el temade laseguridad como un
tépico dealtaprioridad enlaagenda
publica (http://www.pazciudadana.
cl/). Perono hay masegjemplosdeuna
exitosa canalizacion de inquietudes
ciudadanas hacia las instituciones
por medio de las ONG; asimismo,
son pocaslas OSC que operen efici-
entemente en comunas de menores
ingresosdel pais, por g emplo entér-
minos de mantener sistemas auto-
nomos de registro de denuncias o
de auto-proteccién. En general, todo
parecierarecagr, tal como haocurrido

en numerosos ambitos, en las
actividades de las instituciones
estatales (policia de carabineros y
policia de investigaciones, €l siste-
ma judicial), y éstas no pueden dar
abasto por si solas®.

Enlaactualidad, tal como ocurre
en otros lugares de América L atina,
la sociedad chilena enfrenta un
complejo problema respecto a la
seguridad publica, las fuerzas
policialesy el sistema judicial. Por
una parte, se ha invertido una gran
cantidad de recursos de los
contribuyentes en estas areas con la
esperanzade mejorar estos servicios
paratoda la ciudadania. Se han au-
mentado |as plazas en carabinerosy
en la policia de investigaciones, se
haincrementado lainversion enfor-
ma continua en infraestructura de
seguridad publica, y lanuevajusticia
de la Reforma Procesal Pend esta
funcionando €l afio 2005 alo largo
de todo el pais. Sin embargo, de
acuerdo a recientes encuestas
efectuadas por separado y por
multiples organizaciones, talescomo
Fundacion Paz Ciudadana, el
Ministerio del Interior, el Instituto
Nacional de Estadisticas, entre otros,
latasa de delincuencia ha aumenta-
do y € nivel de aprobacion de las
instituciones, por parte de las
personas, es bajo en Chile.

Si bien la RPP generara espacios
para la participacion ciudadana y
permite canalizar sus demandas
sociales de mejor manera a las
instituciones publicas, se requiere
que dichos ciudadanos estén capa-
citados en los nuevos procedi-
mientos que estan siendo adoptados.
Si la ciudadania no comprende la
nuevaformaen queoperadl sistema
judicia y si no sabe como sacar €l

3 En este orden de cosas, un desafio central, a corto plazo, consiste en alcanzar la meta de la adecuada comprensién ciudadana del proceso de Reforma,
en particular sus objetivos, contenidos, los nuevos procedimientos y actores, y muy especialmente el importante papel que cabe a la ciudadania en

el nuevo sistema.
31 Goldstein, 1979.

32 Dado que las necesidades de seguridad son muiltiples y los recursos son finitos y escasos siempre existe una presién subyacente para aumentar el
gasto publico en seguridad publica a pesar de los esfuerzos del Ministerio del Interior y de otras reparticiones publicas por desarrollar planes de
participacion ciudadana (http://www.seguridadciudadana.gob.cl/).

volume 9, nimero 2, maio « agosto 2005

‘ 06_Art05_Patricio.pmd 139

31/08/2005, 18:39

139



140

Patricio Valdivieso

mayor provecho posible a los
cambios, evidentementeno percibira
losbeneficiosdelaReforma. Siendo
esto particularmentecierto en el caso
de los segmentos més vulnerables
socialmente. En esta dimension, la
educacién ciudadana en justicia
tiene un gran desafio.

Los conceptos sobre sociedad
civil, ciudadania y tercer sector
también tiene unacuantiosaliteratu-
racomplementaria®. Detodo lo que
se sabe, es justificado afirmar que
las Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) podrian cumplir un papel
mas nitido en el proceso de
canalizacion de inquietudes ciuda-
danas hacia las instituciones; ellas
mismas podrian transformarse en
verdaderas intermediarias de
informacién entrelaciudadaniay las
instituciones publicas, asumiendo
costos que no puede cargar cada
personaaisadamente, paracanalizar
adecuadamenteinquietudes sociales
genuinas a los poderes pertinentes
del Estado.

Numerosas OSC estan debida-
mente organizadas, cuentan con re-
cursos, saben como llegar a las
instituciones gubernamentales. Las
experienciasexitosasdelas OSC con
recursos y bien cohesionadas para
canalizar sus inquietudes y defen-
der susintereses, indican quelapro-
bleméticaaun nivel macro puede ser
abordada desde laperspectivadelas
competencias ciudadanas para la
asociatividad y las competencias
para la canalizacion de inquietudes
hacia las instituciones.

Junto alas paliticas plblicasy la
educacién ciudadana, hay una
justificadademanday hay unamplio
espacio parad disefio, laproduccién
y la difusién de herramientas para

servicio del ciudadano de forma
auténoma, que sirvan en el proceso
de despliegue de competenciasy re-
Cursos, que ayuden a generar flujos
de inquietudes ciudadanas que
rompan con asimetrias de
informaciény quefaciliten el acceso
de informacion que se encuentrade
forma muy fragmentaday dispersa;
en definitiva, que faciliten la
canalizacién de inquietudes
ciudadanas y la presién por la
transparenciay laresponsabilidad en
lasinstituciones publicas. Enlame-
dida que se incrementen las
competencias ciudadanas para la
intervencion, la base social se vera
fortalecida, y se produciran cambios
en las interacciones entre la
ciudadaniay las instituciones.

El esfuerzo serioy sistematico de
disefioy dedifusién de herramientas
que faciliten la articulacion de
inquietudes ciudadanas que se
encuentran fragmentadas en la
sociedad actualmente, que
promuevan su canalizacion hacialas
instituciones, tendra por efecto
reforzar el ethos de participacion ci-
vicadelagentey podriacontribuir a
enriquecer la relacion entre los
ciudadanosy susinstituciones. Des-
de esta perspectiva, las inquietudes
ciudadanas canalizadas por OSC s6-
lidas contribuiran al proceso de
priorizacién de necesi dades por par-
te delos poderes plblicos. Desde la
perspectiva democratica, mas
competencias para canalizar
inquietudes ciudadanas debieran
contribuir a mejorar la represen-
tatividad de quienes tienen respon-
sabilidadespublicas, y ello redunda-
raen beneficio delacalidad del sis-
temapolitico®.

En €l caso de Chile hay espacios

privilegiados de participacion
ciudadana que se beneficiarian con
mayores herramientas para la
canalizacion de inquietudes ciuda-
danas hacia las instituciones. Las
Juntas de Vecinos son organi-
zaciones comunitarias de caracter
territorial representativas de las
personas que residen en una misma
unidad vecinal, y tienen por objeto
promover el desarrollo de la
comunidad, defender losinteresesy
velar por losderechosdelosvecinos
y colaborar con las autoridades del
Estadoy delas municipalidades (art.
2.b., ley N©19.418). Enloscolegios
municipalizados, la mayor parte de
los nifios y jovenes chilenos recibe
su educacién, y en ellos se esta
introduciendo la computacion y el
uso de internet. Ambos son espacios
gue deformanatural pueden contri-
buir a enriquecer € tejido social, la
articulacién y la canalizacion de
inquietudes ciudadanas hacia las
ingtituciones, y por lo tanto donde
se debieran canalizar esfuerzos por
la promocion de competencias
ciudadanas.

Por otra parte, profundas refor-
masinstitucionales, tal como ocurre
en el campo del sistema de justicia
penal, abren espacios para la
intervencion y el aprendizaje de las
OSC; por g emplo: espacios paraque
las OSC cumplan funciones de
representacion y servicio social en
€l ambito delajusticia— en particu-
lar, sistemas de mediacion y
resolucion de conflictos, medidas
alternativas a privacion de libertad,
desarrollo comunitario, entre otros—
; en todo € servicio de asistencia
judicial gratuito; para el trabajo en
torno a los interlocutores del siste-
made administracion dejusticia, es-

33 Gonzalez e Viveros (1999).

34 Mayor acceso a la informacidn, redes de ciudadanos interactuando que generen flujos de informacidn, que intervengan en la vida publica, que
canalicen inquietudes en relacién con sus condiciones de vida, que, bien informados, exijan coherencia y sentido de responsabilidad, todo ello apuntara
a legitimar las instituciones. Si los ciudadanos integran una comunidad fuerte, capaz de desarrollar sus propios anticuerpos ante amenazas a su
seguridad, de canalizar inquietudes a las instituciones y exigir transparencia, el Estado de derecho y la democracia seran no sélo fortalecidos sino que

ademas consistentes.
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pecialmente defensoriasy fiscalias;
enrelacion asistemas de seguimiento
y evaluacion; procesos de capa-
citacion y aprendizaje sobre el
funcionamiento del sistema de
administracion dejusticia; enrelacion
alamodernizacion delas policiasy
de las politicas municipales de
seguridad ciudadana, entre otros. En
particular, en el area de la comu-
nicacion para potenciar las com-
petencias ciudadanas para la
participacion activaen el ambito de
lasinstituciones de lajusticia penal
y de la seguridad. Estas consta-
taciones, dicho sea de paso, jus-
tifican asimismo esfuerzos por
generar mayor conoci miento acerca
de las OSC, entender mejor sus ca-
racteristicas, potencialidades y
[imites para el cumplimiento de los
propésitos que declaran, en particu-
lar la canalizacion de inquietudes
ciudadanas hacia las instituciones.
La generacién de informacion
fragmentada y su sistematizacion
para el seguimiento ciudadano del
Estadoy susinstituciones podriaser
otro paso relevante para la
canalizacion de inquietudes ciu-
dadanas hacia las instituciones. La
investigacion de seguimiento en la
justiciapenal haencontrado un fuerte
impulso en lasAméricas, y en Chile
en particular, entre otras razones,
gracias a la linea de investigacion
gjecutada por e Centro de Estudios
de Justicia de las Américas (CEJA,
2001-2004). Estaorganizacion, con el
concurso de equipos de inves-
tigacién en distintos paises deAmé-
ricaL atina, hagenerado unabase de
informacién y conocimientos que
antes no existia. En este contexto,
como modelos, muy relevantes han

sido los trabajos de evaluacion y
seguimiento elaborados sobre Chi-
le, que, junto alasintesisdelalitera-
turarelevante, ofrecen informaciones
generadas por medio de entrevistas
y observaciones e indicadores de
impacto. Los estudios de segui-
miento, asimismo, han dado lugar a
estudios comparados de los sistemas
judiciales latinoamericanos, un
proceso de homologacion de esta-
disticasjudicialesenlasAméricas, y
manuales de estadisticasjudicialesy
de seguimiento, un reporte anual so-
bred estado delajusticiaenlasAmé-
ricas®. Todo esto, sin lugar a dudas,
representa un esfuerzo relevante por
reunir informacion fragmentada,
generar conocimientos a partir de la
sistematizacion de la informacion y
ponerlo todo a disposicién de la
sociedad, por medio de un sitio web
(Www.cgjamericas.org).

Por otra parte, en el ambito dela
educacion chilenahay impulsos para
una mejoria de la calidad de la
docencia, en los esténdares curri-
culares y en la evaluacion de la
calidad delaensefianza, graciasalos
avances que se han ido produciendo
a nivel mundial en el tema®. Los
esfuerzos desarrolladosdesde el Es-
tado, en conjunto con iniciativas
autonomas de investigacion,
generan una buena base de apoyo
para trabajar con modelos de
estandares e indicadores de i mpac-
to en el campo de la capacitacion,
construir modelos y ponerlos a
disposicion de todos.

La educacion ciudadana, en
ambitosformaleseinformales, tiene
la importante tarea de promover
ciudadanos con competencias para
intervenir, actuar positivamente en

torno aladefensa de susintereses e
inquietudes, si asi lo estiman perti-
nente. La discusion académica ha
abordado el temadelas capacidades
caracteristicas que deberian tener los
ciudadanosen lademocracia; el tér-
mino claveen esadiscusiones*civic
virtue”, virtudes publicas®. En la
actualidad existen diversas dterna-
tivas de conceptualizacion sobrelas
competencias ciudadanas, entendi-
das éstas como virtudes®. Hay
quienesven lasvirtudes (competen-
cias) como complemento necesario
de instituciones democréticas (R.
Dahl), otroscomo valor ens mismas
para la buena vida (siguiendo la
tradicion aristotélica J. Habermas,
Benjamin Barber, Hannah Arendt).
Asimismo, |as aproximaciones sobre
haciaquién estadirigido el discurso
de las virtudes varian: ciudadanos,
pedagogos, miembros de OSC, y lo
mismo ocurre con las iméagenes de
ciudadanos (ciudadano conformis-
ta, reservado, informado, respon-
sable, reflexivo, activo, etc.; y atri-
butos de ciudadania)®.

Numerosas estrategias para la
promocién de competencias via
actividades de investigacion,
generacién de conocimiento y
educacion fundamentan las concep-
ciones de estas reflexiones. Hay
propuestasanivel tedricoy empirico.
En lasegundamitad deladécadade
1990 y entre el 2000-2004, las
propuestas de literatura especializa-
da con base empirica — disefios de
investigacion con grupos de control
por ejemplo —, se han ido incre-
mentando. El centro de interés radi-
ca en encontrar vias validas y
replicables para formar una ciu-
dadania con competencias, con

3 Articulos publicados en revista Sistemas Judiciales (Riego, 1998).

% Valdivieso (2003).

3 El motivo, en buena medida, radica en resultados arrojados por la investigacion empirica, segin los cuales los ciudadanos son apaticos y
desinteresados por las instituciones y los procesos politicos. En Chile se desarolla el tema y la investigacion tanto normativa como empirica desde fines
de la década de 1990 (PNUD, 1998; Valdivieso, 1998) base empirica en encuestas de Corporacién Centro de Estudios de la Realidad Contemporanea

[CERC], 1995-2004).
3% Soder, 1996.

3 Breit y Schiele, 1998. Existen controversias sobre las virtudes que compiten y cuales tienen la prioridad.
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capacidad de intervencién en el
ambito publico. Esosy otrostrabajos
ofrecen orientaciones Utiles sobre
procedimientos y ejemplos de
aplicacion®. Todas estas técnicas y
métodos son susceptibles de ser
probadas y adaptadas al servicio de
la promocién de competencias
ciudadanas en Chile. Los enfoques
metodol dgicos y didacticos son co-
incidentes en favorecer ciertas
competencias tales como el mangjo
de informacién, capacidad de
negociacion, de entrar en com-
promisos, tolerancia, racionalidad
ante principios de mayorias, € prin-
cipio de apertura y de la trans-
parencia, actitud de deliberacion,
administracion de conflictos, entre
otros*™.

La difusién y la comunicacion
SoN aspectos No menores a ser con-
siderados. Especia importanciatiene
el trabajo en redes, porque una red
socia es un espacio dentro del que
coexisten varias visiones de mundo
y experiencias, quetienen capacidad
de enriquecer el proceso de apren-
dizaje individual y en comdn“.
Respecto a uso concreto que se le
daalared socid, existeunatendencia
a establecer relaciones de distintos
actores paraintercambiar opiniones
sobre un tema determinado,
reemplazando el mecanismo del
“lobbying”, que se limita aintentar
persuadir aun determinado actor, por
el “networking”, que implica la
existencia de redes de trabajo entre
distintas organizaciones, donde, por
giemplo, losforos, encuentrosy de-
bates pueden |legar atener lugar cen-
tral. EnAmeéricalatinay en Chileen
particular, existen experiencias
notables de trabajo conjunto en el
areadel derechoy con OSC*,

A todo lo anterior cabria agregar
el enorme potencia delainformética
y de las tecnologias de las comuni-
caciones. Actualmente existe la
posibilidad de generar instrumentos
que faciliten el acceso y proce-
samiento de diversasinformaciones
fragmentadas en la sociedad y la
generacion deinformaci én genuina
mente ciudadana, que sea operada
por la ciudadania misma, en el con-
texto de sus inquietudes.

Conclusiones

Este trabajo ha argumentado en
torno alarelacion que tienen la de-
mocracia, la participaciéon y la
educacion ciudadana. En América
Lating, para que las actividades de
educacion ciudadana puedan signi-
ficar un aporte relevante, es funda-
mental que éstas se profesionalicen
en cuanto a su concepcion, herra-
mientas de trabajo, aplicacion y
evaluacion deresultados. Asimismo,
son requeridas condiciones que
faciliten la canalizacion de inquie-
tudes ciudadanas hacia las
instituciones.

Una ciudadania que puede cana-
lizar sus inquietudes de forma
auténoma hacia las instituciones de
la justicia penal y de la seguridad,
fortaleceralasingtituciones, el Esta-
do de derecho, €l régimen politico
demacratico y contribuira a desar-
rollo de la sociedad, en diversas
dimensiones. Lamodernizacion del
sistema de justicia penal y de la
seguridad publicaen Chile, asi como
ocurre en otros paises de América
Latina, genera oportunidades para
focalizar esfuerzosenladirecciénde
mejorar lasintoniaentre lasinquie-
tudes ciudadanasy €l trabajo de las

ingtituciones. A mayor cantidad de
ciudadanos con competencias para
la intervencion, mejor funcionarén
las instituciones de lajusticia penal
y de la seguridad publica. Por dlti-
mo, en Chile, como en otras partes
del mundo, las OSC son actores
colectivos que pueden contribuir a
mejorar lasintoniaentreinquietudes
ciudadanas y el trabajo de las
instituciones de la justicia pena y
delaseguridad publica, y este hecho
esta avalado por la evidencia
empirica.

Lainvestigacion académicaenlas
areas de laeducacion, laciencia po-
litica y las politicas publicas debe
generar y difundir conocimientos
sobrelasOSCy herramientas parala
canalizacion de inquietudes ciuda
danas hacia las instituciones, pues
ello significara un aporte concreto
para las organizaciones que deseen
focalizar inquietudes ciudadanas
hacialasingtituciones. El disefioy la
difusion de herramientas e instru-
mentos al servicio de las compe-
tencias ciudadanas para articular y
canalizar sus inquietudes de forma
autébnoma, constituirdn un aporte
para fortalecer las ingtituciones. A
mayor rigurosidad en el disefioy la
aplicacion de los métodos de
investigacion, mayor confiabilidad
tendran susresultados. Lacalidad y
el impacto delasherramientaseins-
trumentos sera mayor, en lamedida
que sean disefiados a partir de
procesos de investigacién consis-
tentes, donde se articulan cono-
cimientosy lineas de investigacion,
se combinan diversas formas de
observacion, se generan nuevos
conocimientos, se obtienen
hallazgos, se valida y hace
seguimientos de resultados.

40 Gutmann, 1987; Thompson, 1987; Gutmann y Thompson, 1991; Mappes y Zembaty, 1992; Bundeszentrale fiir Politische Bildung/326, 1994;
Hochschild, 1994; Brody, 1994; Breit y Schiele, 1998.

4 Los estudios del Center for Civic Education de Los Angeles; Breit y Schiele, 1998.
42 Redes sociales y formacién politica para la democracia http://www.uc.cl/icp/eticapolitica/html/frameresultados.html;.
% Gonzalez y Viveros 1999; véase www.cejamericas.org.

4 Valdivieso y Vargas, 2003.
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El mayor acceso a flujos de
informacion sobre inquietudes
ciudadanas, OSC, perspectivas de
las instituciones involucradas,
observacionesindependientes sobre
conductas, generara una base soli-
da de apoyo para el disefio y la
difusion de herramientas e instru-
mentosen lasociedad. Herramientas
e instrumentos puestos a servicio
de la ciudadania, fundamentados
cientificamente, pero en formatos
simples, operativos, que €l

Referencias

ANDERSON, Ch. y GUILLORY, Ch.
1997. Political Institutions and
Satisfaction with Democracy: A Cross-
National Analysis of Consensus and
Majoritarian Systems. American
Political Science Review (APSR),
91(1):66-81.

AUTORIA COLETIVA. 1998a. Renovar
la concertacion. Cuadernos de el Avion
Rojo, 7:33-48.

AUTORIA COLETIVA. 1998b. La gente
tiene razén. Cuadernos de el Avion
Rojo, 7:49-74.

AUTORIA COLETIVA. 1998c. La gente
quiere cambios. Cuadernos de el Avion
Rojo, 7:75-96.

BACHRACH, P. 1970. Die Theorie
demokratischer  Elitenherrschaft.
Fankfurt aM., Surkampf.

BACHRACH, P y BOTWINIEK, A. 1992.
Power and Empowerment. Philadelphia,
Blackwell.

BARBER, B. 1994. Starke Demokratie.
Hamburg, W. Kiger.

BEETHAM, D. 1991. The Legitimation
of Power. London, MacMillan.

BENECKE, D. LOSCHLEEY, A. 2001.
Decentralizacion institucional. Refor-
mas de segunda generacion. Konrad-
Adenauer, CIEDLA.

BEVIR, M. 1996. The Individua and Society.
Political Studies, 44(1):102-114.

BLANKE, B. y SCHRIDDE, H. 1999.
Birgerengagement und Aktivierender
Staat: Ergebnisse einer Birgerbefragung
zur Staatsmodernisierung in
Niedersachsen. Aus Politik und
Zeitgeschichte, 24-25:3-12.

BREIT, G. y SCHIELE. S. (eds.). 1998.
Handlungsorientierung im Palitikunterricht.

Bonn, BZPB.

BRESSER Pereira, L. 1991. La Crisis de
América Latina. ¢Consenso de Wa-
shington o crisis fiscal?. Revista de
Pensamiento |beroamericano, 19
(enero-julio).

BRODY, R. 1998. Bildung, politische
Toleranz und Demokratie: Eine
Untersuchung. In: BZPB, Grundwerte
der Demokratie im internationalen
Vergleich. Bonn, BZPB, p. 175-208.

BRUNNER, J.J. 1998. Malestar en la
sociedad chilena: ¢De qué, exactamente,
estamos hablando? Estudios Publios
(EP), 72:173-198.

CAMPERO, G 1997. Més al& del indivi-
dualismo: la buena sociedad. In: R.
CORTAZAR y J. VIAL (eds),
Construyendo opciones. Saniago,
CIEPLAN/DOLMEN.

DAHL, R. 1994. A Democratic Dilemma:
System Efectiveness versus Citizen
Participation. Political Science
Quarterly (PSQ), 109:23-34.

DALTON, R. 1994. Comunists and
Democrats; Democratic Attitudes in the
Two Germanies. Britisch Journal of
Political Sciencies (BJPS), 24:469-493.

DESUC-COPESA. 1997. Estudio de
opinion publica, 6.

DOGAN, M. (ed.). 1988. Comparing
Pluralist Democracies. Boulder,
Westview Press.

DRAKE, P y JACSIK, I. El Modelo Chile-
no. Democracia y Desarrollo en los
Noventa. In: EI Modelo Chileno. De-
mocracia y Desarrollo en los No-
venta, Santiago, Ed. LOM, 1999.

GARRETON, M.A. 2003. Memoria y
proyecto de pais. Revista de Ciencia
Politica, XX111(2):215-230.

GODOY, O. 1999. La transicion chilena a
la democracia: pactada. EP, 74:79-106.

GODOY, O. 2003. Parlamento, presiden-
cialismo y democracia protegida. Revis-
ta de Ciencia Politica, XX111(2):7-42.

GOLZALEZ, F. y VIVEROS, F. 1999.
Defensa Juridica del Interés Pablico.
Ensefianza, estrategias y experiencias.
Santiago, Alfabeta.

GUNTHER, R.; PUHLE, H.-J. y
DIAMANDOUROS, PN. (eds.). 1995.
The Politics of Democratic
Consolidation: Southern Europe in
Comparative Perspective. Baltimore,
J. Hopkins University Press.

GUTMANN, A. 1987. Democratic
Education. Princeton, Princeton
University Press.

GUTMANN, A. y THOMPSON, D. 1991.
Ethics and Politics: Cases and
Comments.  Chicago, Chicago
Univeristy Press.

GUZMAN, E. y VILLAGRAN, P. 1997.
Elecciones parlamentarias 1997: una
segunda lectura. Instituto Libertad y
Desarroallo (ILD), 50.

HABERMAS, J. 1992. Drei normative
Modelle der Demokratie: Zum Begriff
deliberativer Demokratie. In: H.
MUNKLER (ed.), Die Chancen der
Freiheit: Grundprobleme der
Demokratie. Miuinchen, Fischer, p. 11-34.

HOCHSCHILD, J. 1994. Zum
Spannungsgeflige zwischen demokratischen
Grundwerten und Bildungssystem in den
Vereinigten Staaten von Amerika. In:
BZPB/328, Grundwerte der
Demokratie im internationalen
Vergleich. Bonn, BZPB, p. 129-140.

HUMAN RIGHTS WATCH. 1998. Los
Iimites de la tolerancia: libertad de
expresion y debate publico en Chile.
Santiago, Lom.

HUNEEUS, C. 1998. Malestar y desen-
canto en Chile. Programa de Estudios
Prospectivos, 63. Santiago, Corporacion
Tiempo 2000.

KONRAD ADENAUER STIFTUNG. 1995.
Libertad de expresion en los Paises
Andinos. Lima, Tetis Graf E. |. R. L.

LECHNER, N. 1998. Modernizacidon y
democratizacion: un dilema del
desarrollo chileno. EP, 70:231-242.

MacDONOUGH, S.; BARNES, S. y
LOPEZ, A. 1986. The Growth of
Democratic Legitimacy in Spain, APSR,
80:735-760.

MAIER, JB.,AMBOS, K.y WOISCHNIK,
J. 2000. Las reformas procesales en
América Latina. B. Aires, Ingtituto Max
Plack para Derecho Penal, Konrad
Adenauer Stiftung, Ad-Hoc.

MAPPES, T. A. y ZEMBATY, J.S. 1978.
Social Ethics: Morality and Social
Policy. New York.

MATINEZ, G 1999. Los partidos politicos
en la lucha por la confianza: proble-
mas de representacion y participacion
en América Latina y el resto del mun-
do. Valparaiso, Documentos, Konrad
Adenauer Stiftung, abril.

MONTERO, JR.; GUNTHER, R. y
TORCAL, M. 1999. Legitimidad, des-
contento y desafeccién: el caso
espafiol. EP, 74:107-149.

MORLINO, L. y TARCHI, M. 1996. The
Dissatisfied Society: The Roots of

volume 9, nimero 2, maio « agosto 2005

‘ 06_Art05_Patricio.pmd 143

31/08/2005, 18:39

143



144

Patricio Valdivieso

Political Change in Italy. European
Journal of Political Research (EJPR),
30:41-63.

OFFE, C. y PREUSS, U. 1991. Democratic
Institutions and Moral Resources. In:
D. HELD (ed.), Political Theory Today.
Cambridge, Cambridge University
Press, p. 143-171.

OSORIO M., H. 1997. Politicas de
informacion y derecho: estudio com-
parativo: Argentina, Brasil, Colombia,
Chile, Nicaragua, Perd. Buenos Aires,
Ciedla

PATEMAN, C. 1970. Participation and
Democracic Theory, Londres: MacMillan.

PENA, C. 1993. Informe sobre Chile. In:
J. CORREA (ed.), Situacion y Politicas
Judiciales en América Latina.
Cuadernos de Andlisis Juridico.

PNUD. 1998. Desarrollo humano en Chile
1998: Las paradojas de la
modernizacion. Santiago, PNUD.

RECASENS, A. 2000. The Control of
Police Power. European Journal on

Criminal Policy and Research, 8.

RIEGO, C. 1998. La Reforma Procesal
Penal Chilena. Cuadernos de Andlisis
Juridico, 38.

SANDER, W (ed.). 1997. Handbuch
politiche Bildung, BZPB, Bonn.

SHETREET, S. 2000. The Challenge of
Judicial Independence in the Twenty-
first century. Pacific Law Review,
AUTORIA COLETIVA. 1998b. La
gente tiene razén. Cuadernos de el
Avion Rojo, 7:49-74.8(2).

SUTOR, B. 1992. Politische Ethik.
Paderborn, F. Schoning.

THOMPSON, D.F. 1987. Palitical Ethics
and Public Office. Cambridge; London,
Sage.

TIRONI, E. y AGUERO, F. 1999.
Sobrevivira el nuevo paisaje politico
chileno. EP, 74:151-168.

VALDIVIESO, P. 1998. Etica politica y
éxito moral. Revista de Ciencia Paliti-
ca, 19(2):3-44.

VALDIVIESO, P. 2003a. Capital social,

crisis de la democracia y educacion
ciudadana: la experiencia chilena, en:
Revista de Sociologia e Politica, Nr.
21.

VALDIVIESO, P. 2003b. Estado e
Integracion, Revista de Ciencia Politi-
ca, 24(2).

VARGAS, J. 1998. Reforma Procesal Pe-
nal en América Latina, Corporacién
de Promocion Universitaria, Chile,
Diciembre.

VEGA, J.E. y otros. (coord.). 1998. La
cuestion del malestar en Chile. Panel
desarrollado en V. Congreso Nacional
de Ciencia Politica, Centro de
Convenciones Diego Portales, Santia-
go 17 y 18 noviembre.

VIAL, G. [1981]1996. Historia de Chile
(1891-1973). 5 vaols., Santiago,

WEIL, F. 1993. The Development of
Democratic Attitudes in Eastern and
Western Germany in a Comparative
Perspective, Research on Democracy
and Society, 1.

Patricio Valdivieso

Profesor adjunto ordinario, Instituto
de Ciencia Politica, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

‘ 06_Art05_Patricio.pmd 144

Educagao Unisinos

31/08/2005, 18:39




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 330
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 330
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


