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Resumo. O presente estudo buscou avaliar a diferenca nas dimensdes do
tecnoestresse entre homens e mulheres, assim como possiveis associagdes de
suas dimensdes com a satisfacdo com a vida, com a carreira e com a intera-
¢ao trabalho-familia. A amostra foi constituida por 247 sujeitos que utilizam
tecnologias de informacgao e comunicagao no trabalho, sendo a maioria deles
mulheres (58,9%). Foram encontradas diferengas entre as dimensoes de tec-
noestresse em homens e mulheres, em que os homens relevaram maior des-
crenca. Em relagdo a satisfagdo com a carreira, com a vida e com a intera¢do
entre trabalho e familia, foram encontradas associa¢des diferenciadas entre
homens e mulheres. Sao discutidas as especificidades das varidveis associa-
das em relagao aos dois grupos, bem como levantam-se hipdteses explicati-
vas/elucidativas para os achados. Implicagdes para a pratica e limitagdes da
investigagao sao também apresentadas.

Palavras-chave: tecnoestresse, satisfacdo com a vida, interacdo trabalho-fa-
milia, diferengas de género.

Abstract. This study aimed to evaluate the differences between males and
females on technostress dimensions, as well as possible associations with
life and career satisfaction, and with work-family interaction. The sample
comprised 247 users of information and communication technologies at
work, and the majority of them were female (58.9%). Differences between
technostress dimensions amongst males and females were found, whereas
males showed greater disbelief. Regarding career and life satisfaction, and
work-family interaction, different associations amongst males and females
were also detected. We discuss the particularities of the variables in both
groups, as well raise explanatory hypotheses for our findings. Implications
for practice and limitations of the research are also presented.
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differences.
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Introducao

As tecnologias de informacdo e comunica-
¢ao (TICs), no século XXI, permeiam o traba-
lho e a vida pessoal (Ayyagari et al., 2011). Elas
sao definidas como um conjunto de equipa-
mentos (computadores, dispositivos de arma-
zenamento e de comunicagao), de aplicagdes
(sistemas), de servicos (help-desk, desenvolvi-
mento de aplicagdes, metodologias) e de pes-
soas (analistas, programadores, gerentes) uti-
lizados pelas organizagdes para tratamento de
dados e informagdes (Luftman, 1996). O uso
da Tecnologia de Informacao (TI) gera bene-
ficios operacionais e estratégicos as empresas
de diferentes portes e setores, permitindo sua
atuagdo nos complexos ambientes de negocio
da atualidade (Siqueira et al., 2013).

A organizagao de trabalho tem, ao longo
dos anos, incorporado pelo menos alguns dos
elementos da interagao virtual intermediada
por e-mail, telefonia, chat e videoconferéncia,
dentre outras formas de comunicacao (Bejara-
no et al., 2006). Hoje, é dificil identificar algum
ambiente laboral em paises desenvolvidos no
qual os trabalhadores nao fagam uso de Tec-
nologias da Informacao e Comunicagao (TICs)
para executar suas tarefas — mesmo em ocupa-
¢Oes de menor qualificacdo tem sido necessa-
rio o uso de dispositivos mdveis como o telefo-
ne ou tablet (Al-Dabbagh et al., 2015).

O carater universal e onipresente das tec-
nologias, juntamente com o crescente aumen-
to das demandas e exigéncias do trabalho, tem
ocasionado importantes mudangas no tempo
dedicado ao trabalho. A sociedade e a econo-
mia em rede permite o trabalho 24 horas por
dia nos 7 dias da semana (Hassan e Purser,
2007). Nao é incomum, atualmente, o recebi-
mento de mensagens eletronicas relativas ao
contexto organizacional apds o horario formal
de trabalho, durante as férias ou mesmo em
periodos de licenca.

As mudangas tecnologicas, por um lado,
trazem beneficios econdmicos para a organi-
zagao como maior produtividade e eficiéncia
(Ayyagari et al., 2011), por outro, podem pro-
duzir problemas humanos e sociais com sérias
consequéncias a saude mental do trabalhador
(Carlotto, 2011; Chesley, 2014; Korunka, 2002).
O tecnoestresse tem sido considerado como
uma dessas provaveis consequéncias (Taraf-
dar et al., 2011).

O estresse decorrente de uma avaliacdao
subjetiva negativa diante do uso das TICs é
chamado de tecnoestresse. Esse ocorre quando
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ha, por parte do trabalhador, uma percepcao
de desequilibrio entre as demandas de tra-
balho e as habilidades para seu atendimento
(Sellberg e Susi, 2014).

Esse fendmeno é composto por quatro di-
mensoes: descrenca em relacao ao uso das TICs,
fadiga decorrente do desgaste fisico e cognitivo
ao utilizar tais tecnologias, ansiedade peran-
te as mesmas e, por fim, a percepgao negativa
diante das capacidades para o adequado mane-
jo das TICs (ineficacia). A sobreposi¢ao desses
fatores, por consequéncia, vem se associando a
desfechos importantes no mercado de trabalho.
Por exemplo, quanto mais elevados os indices
de tecnoestresse, menor a satisfagdo do pro-
prio individuo, menor o desempenho e menor
a produtividade (Ragu-Nathan et al., 2008; Tu
et al., 2005). Para o trabalhador, o tecnoestresse
encontra-se associado a diversos problemas re-
lacionados a fadiga e a problemas de concentra-
¢ao (Sellberg e Susi, 2014).

Embora os profissionais envolvidos com
TICs possam obter sucesso financeiro, podem
sentir-se compelidos a abandonar precoce-
mente sua carreira, devido ao elevado nivel
de estresse percebido no trabalho (Kilimnik
et al., 2012). Logo, a compreensao desse feno-
meno é necessdria para o desenvolvimento de
intervengdes organizacionais eficazes (Fischer
e Riedl, 2015).

A indefini¢ao das fronteiras entre trabalho
e vida familiar também tem um impacto signi-
ficativo sobre a tensdo. Como os recursos dos
individuos, em termos de tempo e energia, sao
limitados, emerge o conflito entre essas duas
esferas da sua vida. Individuos orientados para
a carreira estao, cada vez mais, aumentando o
tempo gasto para além do local de trabalho, re-
alizando-o também em casa — hoje possivel por
meio dos diferentes dispositivos e aplicagdes
das TICs (Ayyagari et al., 2011). Merece tam-
bém atengao o fato de que é também presente o
impacto do meio doméstico no contexto do tra-
balho, que se traduz pelo uso de TICs dentro da
organizagao, com o proposito de interagir com
a familia (Wajeman et al., 2010).

O processo de inser¢ao como a utilizagao
das TICs se apresenta de forma desigual na so-
ciedade em geral, no contexto de trabalho e em
relacdo ao género (Lie, 2003; Powell ef al., 2012;
Zauchner et al., 2000). Embora seja crescente a
inser¢ao de mulheres nas atividades que en-
volvem tecnologias, o trabalho com TICs ain-
da tem sido associado a profissao masculina e
considerado incompativel com a feminilidade
(Corneliussen, 2014; Felisberto, 2012).
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A categoria analitica género ¢ entendida a
partir da perspectiva de que estrutura o sistema
perceptivo dos individuos e remete a organiza-
¢ao concreta de toda a vida social (Tilly, 1994).
Os sistemas de género sdo conjuntos de prati-
cas, simbolos, representagdes, normas e valores
sociais que as sociedades definem pela diferen-
ca sexual anatomico-fisioldgica e que fornecem
sentido a satisfacio dos impulsos sexuais, a
reprodugao da espécie humana e ao relaciona-
mento entre as pessoas (Barbieri, 1993).

A categoria trabalho incorpora, historica-
mente, visiveis relagdes de desigualdade e de
poder assimétrico entre homens e mulheres
(Cyrino, 2009). O trabalho de homens é geral-
mente associado aos ganhos e reconhecimen-
tos que decorrem da assertividade e do foco
no sucesso material. Ja o trabalho feminino é
associado a profissoes delicadas, cooperativas
e preocupadas com a qualidade de vida das
outras pessoas, bem como pela necessidade de
afiliagcao, sensibilidade e afetividade (Twen-
gue, 1999). Na utilizagao de novas tecnologias,
tanto as oportunidades como os tipos de uso
sao socialmente estratificados em funcao da
idade, condigdes socioeconémicas e género
(Simoes et al., 2011).

Todavia, diferengas sao presentes no uso
de TICs em relagao ao género, o que se traduz
em uma menor representatividade de mulhe-
res na area, acompanhada de uma menor re-
muneracao, quando comparadas aos homens
(Gillard et al., 2008). Os mesmos autores desta-
cam que, no Brasil e em outras economias em
desenvolvimento, ainda existe disparidade na
remuneracao de colaboradores homens e mu-
lheres, e estas geralmente ocupam cargos que
nao requerem altas habilidades com TICs.

Apesar de os estudos demonstrarem
avango no conhecimento sobre o tecnoestresse,
a questdo género dos usudrios de computado-
res tem sido largamente ignorada na pesquisa
cientifica (Riedl et al., 2013). Pelo exposto, essa
investigagao buscou identificar se existe dife-
renca nas dimensdes do tecnoestresse entre
homens e mulheres, assim como na sua rela-
¢ao com a carreira, satisfacao com a vida e com
a interacao trabalho-familia.

Método

Participantes
Trata-se de uma amostra nao probabilistica,

constituida de 247 participantes — 145 mulheres
(58,9 %) e 101 homens (41,1%) — que utilizam
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TICs no trabalho (computadores, tablets, inter-
net, chat, smartphones e dispositivos de video-
conferéncia, entre outros). Os trabalhadores
sao provenientes de organizagdes de trabalho
(indtstria, servigos, educagao) localizadas em
Porto Alegre (RS) e regiao metropolitana.

No grupo feminino, a maioria é solteira/
separada/vitiva (53,8%), sem filhos (54,9%),
com idade média de 36 anos (DP=11) e 10 anos
(DP=6,67) de trabalho com TIC. Em relagao a
escolaridade, 60,6% possuem pds-graduagao.
Quanto a fungdo exercida, 58,9% dos sujeitos
trabalham em fungdes administrativas e tra-
balham com TICs, em média, 7 horas diarias
(DP=4). No grupo masculino, a maioria é sol-
teiro/separado (63%), sem filhos (66%), tem, em
média, 35 anos (DP=11) e 17 anos (DP=12) de
trabalho com TIC. Em relagdo a escolaridade,
54% pds-graduagao. Quanto a fungao exercida,
66,4% exercem funcdes administrativas. Utili-
zam, em média, 7 horas (DP=2) diarias de TICs.

Instrumentos

Para atender aos objetivos do estudo foram
utilizados os seguintes instrumentos autoa-
plicaveis: (1) Questiondrio sociodemografico
(sexo, idade, situagao conjugal, filhos, escola-
ridade) e laboral (fungao, tempo de trabalho,
tempo de trabalho com TICs, quantidade de
horas de uso de TICs); (2) Escala de Tecnoes-
tresse (RED/TIC) desenvolvida por Salanova ef
al. (2004) e adaptada para o Brasil por Carlotto
e Camara (2010). A escala consiste de dezesseis
questdes, subdivididas em quatro dimensdes:
(a) Descrencga — sentimento que o uso de TIC
ndo traz beneficios ao seu trabalho (quatro
itens; a= 0,74; Tornei-me mais descrente sobre se
as tecnologias contribuem para o meu trabalho); (b)
Fadiga — avalia o cansaco mental e cognitivo
pelo uso continuado de TICs (quatro itens; a=
0,89; Tenho dificuldade em relaxar depois de um dia
de trabalho com a TIC); (c) Ansiedade — tensao
frente ao uso de TICs (quatro itens; a=0,77; Sin-
to-me tenso e ansioso ao trabalhar com tecnologias);
e, (d) Ineficacia — sentimentos negativos sobre
a propria capacidade e competéncia no uso de
TICs (quatro itens; a= 0,80; Sinto-me ineficaz
utilizando tecnologias no meu trabalho). Todos os
itens sao avaliados em escala tipo Likert de sete
pontos, variando de 0 (nada/nunca) a 6 (sem-
pre/todos os dias). O escore final de cada um
dos atributos é dado pela média das respostas
de seus itens, sendo que médias elevadas nas
dimensoOes sao indicadores de Tecnoestresse;
(3) Escala de Comprometimento com a Carreira:
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Essa escala foi desenvolvida por Carson e Be-
deian (1994), adaptada para o Brasil por Ma-
galhaes (2013), e possui 12 itens e trés fatores:
planejamento (quatro itens; a=0,75; Eu tenho
uma estratégia para alcangar meus objetivos nesta
linha de trabalho/campo de carreira); identidade
(quatro itens; a=0,77; Eu estou fortemente identi-
ficado com a linha de trabalho/campo de carreira que
escolhi); resiliéncia para com a carreira (quatro
itens; a=0,72; Os problemas que eu encontro nes-
ta linha de trabalho/campo de carreira as vezes me
fazem questionar se os ganhos estio sendo compen-
sadores). Os itens sao frases que afirmam expe-
riéncias relacionadas a carreira profissional.
As respostas sao assinaladas em uma escala
Likert de 5 pontos, indicando graus diferentes
de concordancia com as afirmagdes 1 (discordo
totalmente) a 5 (concordo totalmente); (4) Esca-
la de Satisfagio com a Vida (ESV) de Diener et al.
(1985), versao adaptada para o Brasil por Gia-
comoni e Hutz (1997). O instrumento é com-
posto por uma Unica dimensdo (cinco itens;
a=0,86; Na maioria dos aspectos, minha vida é pro-
xima ao meu ideal), que avalia o quanto as pes-
soas estao satisfeitas com sua vida por meio de
uma escala tipo Likert de cinco pontos variando
de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo total-
mente). (5) Escala de Interacio Trabalho-Familia
elaborada e validada por Paschoal et al. (2002).
Compoe-se de 14 itens subdivididos em dois
fatores: impacto da familia (sete itens; a=0,80;
Compromissos familiares fazem-me mudar os pla-
nos no trabalho) sobre o trabalho e o impacto
do trabalho sobre a familia (sete itens; a=0,81;
Compromissos profissionais fazem-me mudar 0s
planos com minha familia), ambos enfocando as
interferéncias de um sobre outro. Os itens sao
ancorados em uma escala de frequéncia, va-
riando de 1 (nunca) a 5 (quase sempre).

Procedimentos

Os dados do estudo foram coletados por meio
de pesquisa on-line mediante convite via e-mail no
periodo de maio a junho de 2013. Os participan-
tes foram recrutados pela técnica do Respondent
Driven Sampling (RDS), na qual os primeiros par-
ticipantes (1* onda) repassaram o convite para
novos participantes (2* onda) até que se tenha
atingido o tamanho desejado da amostra. Essa é
uma técnica que permite o alcance de um ntime-
ro elevado de participantes com caracteristicas
semelhantes e que dispdem de tecnologia para
acessar os instrumentos (Goel e Salganik, 2009).

O programa estatistico SPSS versao 17
(SPSS/PASW, Inc., Chicago, IL) foi utilizado
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para a analise de dados. Estatisticas descritivas
foram realizadas para calcular as frequéncias,
as médias e os desvios-padrao. O banco de
dados foi digitado e posteriormente analisado
no pacote estatistico SPSS. Primeiramente, fo-
ram realizadas anadlises descritivas de carater
exploratdrio, a fim de avaliar, no banco de da-
dos, a distribuicao dos itens, os casos omissos
e a identificacdo de extremos. Posteriormente,
foram calculadas frequéncias para variaveis
categoricas e médias para varidveis continuas.
Para a relacao entre variaveis, foram utilizadas
as provas t de student e a correlacdo de Pear-
son, adotando-se como significativo o valor
de p<0,05. O tamanho do efeito foi calculado
pela diferenca média padronizada entre dois
grupos (d de Cohen), conforme Cohen (1992).
Na analise de correlacdo, o poder do efeito foi
obtido pelos coeficientes de regressao padro-
nizados calculados para cada modelo final,
de acordo com Field (2009). O estudo possui
aprovagio pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Luterana do Brasil.

Resultados

Destaca-se que, para a constitui¢ao dos gru-
pos de estudo, foi utilizada a variavel sexo de
acordo com o referido pelos participantes em
instrumento de coleta de dados. Nesse sentido,
foi baseada em caracteristicas biologicas e ob-
jetivas. Assim, os resultados sdao apresentados
a partir desse conceito, constando somente na
discussao a analise na perspectiva de género.

Os resultados apontaram diferenga entre
as dimensoes de tecnoestresse em homens e
mulheres. Homens apresentam maior des-
crenca com um poder de efeito médio (d=-0,29)
(Tabela 1).

As dimensOes de carreira, satisfacdo com
a vida e interacao trabalho-familia revelaram
associacOes diferenciadas entre homens e mu-
lheres. Verifica-se que, no grupo feminino, a
identificagdo com o trabalho associou-se nega-
tivamente a dimensao de descrenga e ao plane-
jamento de carreira. A interferéncia do trabalho
na familia relacionou-se positivamente com a
fadiga e a ineficacia, e a interferéncia da familia
no trabalho associou-se também de forma po-
sitiva a ansiedade, a fadiga e a ineficicia. Em
homens, verifica-se associagao negativa entre a
satisfagdo com a vida e as dimensdes de fadiga
e ineficacia. As demais associagbes encontradas
foram semelhantes para ambos os grupos.

Verifica-se que a relagao entre as dimen-
soes de planejamento de carreira associou-se
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Tabela 1. Médias das dimensoes de tecnoestresse de acordo com o sexo.
Table 1. Means of technostress dimensions according to sex.

Dimensoes Sexo N M DP P
Feminino 145 1,18 1,02 0,017
Descrenca -
Masculino 101 1,51 1,20
) Feminino 145 2,33 1,46 0,195
Fadiga ;
Masculino 101 2,10 1,38
Feminino 145 1,67 1,23 0,663
Ansiedade
Masculino 101 1,74 1,28
L Feminino 145 0,93 0,99 0,468
Ineficacia
Masculino 101 0,84 0,92

negativamente a descrenga e que a dimensao
de resiliéncia se relacionou de forma positiva
com as quatro dimensdes do tecnoestresse.
A satisfagdo com a vida evidenciou associa-
¢ao negativa com a fadiga. A interferéncia do
trabalho na familia associou-se positivamente
com a descrenca, fadiga e ansiedade (Tabela 2).
Ainda, os resultados revelam um poder de
efeito entre baixo (R*=0,02) — na relagado entre
a dimensao de identidade e descrenga em mu-
lheres — e elevado (R?=0,36) — na relacdo en-
tre interferéncia trabalho-familia e fadiga, de
acordo com os parametros recomendados por
Field (2009).

Discussao

O contexto de trabalho é um dos fatores
que tem afetado a satide fisica e mental dos in-
dividuos, devido as consideraveis e continuas
mudangas ocorridas nas ultimas décadas.
Constata-se, em especial, modifica¢des na for-
ma e nos processos de trabalho, na expansao
do setor de servigos e no crescente aumento do
uso de TICs nos contextos doméstico e orga-
nizacional (Carvalho et al., 2015; WHO, 2005).

As diferencas de sexo e de género determi-
nam diferencas nos determinantes de satde,
na vulnerabilidade, na natureza, na severida-
de, na frequéncia dos problemas de satude e
na forma com que os sintomas sao percebidos
(Borrel e Artazcoz, 2008). Assim, consideran-
do que a literatura aponta fatores de risco de
adoecimento diferenciados entre homens e
mulheres e que haja uma relacao diferenciada
no uso de tecnologias e género (Lie, 2003), o
presente estudo visou a identificar a existéncia
de diferencas na associacdao entre as dimen-
sOes do tecnoestresse, comprometimento com
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a carreira, satisfacdo com a vida e com a intera-
¢do trabalho-familia entre homens e mulheres
que atuam com TICs.

Quanto as dimensdes do tecnoestresse,
os resultados indicam diferenga somente na
dimensdo de descrenga, sendo os homens os
que apresentam maior indice médio nessa di-
mensdo. Na presente amostra, os homens tém
demonstrado maior sentimento de que o uso
de TICs nao traz beneficios ao seu trabalho.
Com efeito, a constatagdo de maiores indices
de tecnoestresse entre homens foi anterior-
mente relatada (Ragu-Nathan ef al., 2008; Ta-
rafdar et al., 2007; Tu et al., 2005). Ainda que
o presente achado nao possa ser generalizado,
ele traz indicios e especificidades do impacto
do tecnoestresse em homens e mulheres, o que
pode ser importante tanto do ponto de vista de
intervengdes na organizagao como para corro-
boracdo, ou nado, em futuras pesquisas sobre
a tematica. Também pode ser pensado que os
homens, por terem maior e mais intenso en-
volvimento com TICs, tém uma visao especi-
fica quanto as limitacdes tecnoldgicas, o que
pode explicar sua descrenca.

Analise realizada entre as dimensdes de
tecnoestresse e dimensodes de carreira, satis-
facdo com a vida e com a interagao trabalho
familia revelaram associa¢des diferenciadas
entre homens e mulheres. Em mulheres, na
medida em que aumenta a identidade com a
carreira, diminui o sentimento de descrenga,
bem como o aumento no planejamento da car-
reira diminui a crenca de ineficacia.

A carreira de trabalhadores de tecnologias
de informagao envolve profissionais com di-
ferentes cargos e fungdes, que fazem uso da
tecnologia como meio de gerar produtos e/
ou servigos, se enquadrando em um modelo
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Tabela 2. Matriz de correlacao de Pearson entre dimensoes de tecnoestresse e variaveis de estudo.
Table 2. Pearson’s correlations between study variables and technostress dimensions.

Variaveis Mulheres Homens
DE FA AN IN DE FA AN IN

Identidade -0,17* | -0,03 0,01 -0,01 -0,15 0,01 -0,03 | -0,03
Planejamento -0,25** | -0,14 | -0,15 | -0,24** | -0,26** | -0,10 | -0,09 | -0,06
Resiliéncia 0,29** | 0,38** | 0,36** | 0,35** | 0,24* | 0,40** | 0,45** | 0,32**
Satisfagdo/Vida -0,14 | -0,22** | -0,11 -0,06 | -0,16 | -0,24* | -0,23* | -0,24*
Trabalho/Familia 0,18* | 0,52** | 0,46** | 0,32** | 0,26** | 0,60** | 0,54** | 0,20
Familia/Trabalho 0,11 | 0,29** | 0,29** | 0,22** | 0,15 0,18 0,16 0,10

Notas: **p <0,01; * p < 0,05; DE (Descrenca), FA (Fadiga), AN (Ansiedade), IN (Ineficacia).

de carreira autodirigida (Kilimnik et al., 2012).
Considerando que, tradicionalmente, a carrei-
ranesse campo tem sido associada ao universo
masculino, assim como a questao de seu pla-
nejamento, pode-se pensar que as mulheres,
ao romper com esse esteredtipo, passam a ter
maior dominio e controle, aumentando a cren-
ca de eficacia no uso de TICs.

Verifica-se que, nas mulheres, na medida
em que aumenta a interferéncia do trabalho na
familia, maiores sao a ansiedade e o sentimen-
to de ineficacia. A construgao social do traba-
lho feminino é marcada pelo desenvolvimento
das atividades profissionais que se prolongam
nas fungdes desempenhadas no ambito da fa-
milia, como as atividades de cuidado (Aradjo
et al., 2006).

Uma das caracteristicas do trabalho com
TICs € a possibilidade de trabalhar em qual-
quer momento e espago, potencializando a
sobrecarga de trabalho, que, ainda, ¢ mais pe-
sada para as mulheres. Embora o mercado de
trabalho se mostre mais ajustado em termos
de capacidades fisicas e intelectuais para alo-
cacao de homens e mulheres, a dupla jornada
ainda é maior para as mulheres (Barham e Va-
nalli, 2012).

Mulheres, mesmo quando ultrapassam a
barreira da aceitagdo social e atuam no mer-
cado de trabalho, ainda assim mantém em seu
papel atribuicdes domésticas (Alvarez e Miles,
2006). Dados recentes do IBGE (2013) revelam
que os afazeres domésticos permanecem como
uma atividade predominantemente feminina.

Assim, pode-se pensar que essa intera-
¢do de ambas instancias — trabalho-familia e
familia-trabalho — ocasione conflito de papel
(Goyal e Arora, 2012) aumentando a ansieda-
de, a fadiga e a ineficacia. O resultado vai ao
encontro do obtido em estudo longitudinal
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realizado (Chesley, 2005), que identificou que
o uso da tecnologia pode romper as fronteiras
trabalho/familia, com consequéncias negativas
para os trabalhadores.

A satisfagao no trabalho é um dos compo-
nentes da satisfacao com a vida (Georgellis e
Lange, 2012). Em homens, verificou-se asso-
ciagao negativa entre a satisfacdo com a vida
e as dimensodes de ansiedade e ineficacia. De
acordo com os papéis de género, que sao es-
teredtipos culturais presentes na sociedade,
criam-se expectativas em relagdo a homens
e mulheres. Nesse sentido, a masculinidade
revela uma demanda por lideranca, tomada
de decisdo e independéncia (Matud et al.,
2014). Desse modo, nao pode ser descartada
a hipotese de que, por pressao social ou mes-
mo esteredtipo de género, nos homens, um
maior nivel de ansiedade e senso de inefi-
cacia seja associado a uma menor satisfagao
com a vida.

O estudo apresenta algumas limita¢Oes
a serem consideradas na leitura de seus re-
sultados: a primeira € o seu delineamento
transversal, o que impossibilita a andlise de
relagdes causais; a segunda ¢ o tipo de amos-
tra nao probabilistica, que inviabiliza a rea-
lizacdo de generalizacdes de seus resultados;
a terceira refere-se ao “efeito do trabalhador
sadio”, questao peculiar em estudos trans-
versais em epidemiologia ocupacional que,
muitas vezes, exclui o possivel doente (Mc-
Michael, 1976). Essa é uma situacao que pode
subestimar o tamanho dos riscos identifica-
dos, uma vez que é possivel que os profissio-
nais mais afetados, no caso do presente estu-
do, ndo respondam a um instrumento on-line;
a quarta diz respeito ao carater regional da
amostra investigada, pertencentes a uma re-
giao especifica do Brasil; a quinta refere-se ao
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baixo poder de efeito encontrado em algumas
relagdes entre variaveis.

Os resultados obtidos indicam a necessi-
dade de estudos longitudinais e de estudos
que avaliem diferencas de variaveis predito-
ras do tecnoestresse em homens e mulheres.
Em relagao a possiveis intervengdes, sugere-se
que sejam consideradas as peculiaridades de
homens e mulheres, principalmente, aquelas
decorrentes dos esteredtipos sociais relaciona-
dos as profissdes tipificadas como masculinas.
Essas, tanto em nivel de formag¢do como no
exercicio profissional, devem focalizar o tra-
balho com base na identidade profissional que
se consolida na agao cotidiana e no seu signifi-
cado individual e social, exercida por pessoas,
homens e mulheres.
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