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Resumo. Neste estudo, foi avaliado o processo de uma tecnologia social de
capacitagao profissional (TSCP) em grupoterapia cognitivo-comportamental
voltada a profissionais da Psicologia que atendem criangas e adolescentes
vitimas de violéncia sexual. A amostra foi composta por 28 profissionais de
psicologia, oriundos de 19 municipios do Rio Grande do Sul, Brasil. Os par-
ticipantes responderam a um questionario de dados sociodemograficos e a
fichas de avaliagdo da capacitagao. Os resultados demonstraram um nivel
elevado de satisfagdo com o programa. Sugestdes e comentarios adicionais
bem como opinides sobre os aspectos mais positivos e mais negativos da ca-
pacitagao forneceram subsidios para qualificacao de edigdes futuras. Espera-
se que os resultados apresentados favoregam o desenvolvimento de novas
capacitagdes profissionais voltada a demanda da violéncia sexual.

Palavras-chave: capacitacdo profissional, violéncia sexual, grupoterapia
cognitivo-comportamental.

Abstract. In this study the process of a social technology of professional
training in cognitive-behavioral group therapy offered to psychologists who
handle cases of sexual abuse was evaluated. The sample was composed of
28 psychologists from 19 municipalities in Rio Grande do Sul State, Brazil.
The participants responded a bio-social-demographic questionnaire and
evaluative protocols about the training program. The results demonstrated a
high level of satisfaction with the program. Suggestions and additional com-
ments as well as opinions about the most positive and negative aspects of
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the training program offered subsidies to the qualification of future editions
of the same training program. We expect that the results presented in this
paper encourage the development of new professional training programs
dedicated to the sexual abuse issue.

Keywords: professional training, sexual violence, cognitive-behavioral

group therapy.

A violéncia sexual contra criangas e ado-
lescentes vem sendo considerada, em diversos
paises, como um problema de satide publica
devido a sua alta prevaléncia e as graves con-
sequéncias para o desenvolvimento das vi-
timas (World Health Organization, 2006). A
complexidade dos casos de violéncia sexual,
a alta demanda existente bem como as conse-
quéncias cognitivo-emocionais oriundas dos
episddios de violéncia exigem uma atuacao
responsavel, primando pela protegao e pelo
bem-estar das vitimas.

No Brasil, ainda ha um forte despreparo
profissional para lidar com esse fenémeno.
Entre os anos de 1986 e 1987, uma pesquisa
realizada pelo Conselho Federal de Psico-
logia (CFP) informou que, em uma amostra
brasileira de 2.448 profissionais da Psicologia,
95% afirmaram precisar de formacao comple-
mentar para atuar de maneira eficaz na area
clinica (Bastos e Gomide, 1989). Dados mais
recentes apontam que, dentre os profissionais
de Psicologia atuantes no Centro de Referén-
cia Especializado de Assisténcia Social do Es-
tado do Rio Grande do Sul (CREAS-RS), 68%
declararam ter pos-graduagao; 18% mestrado,
e 5% doutorado (Conselho Federal de Psicolo-
gia, 2009). No que se refere aos profissionais
inseridos no Servi¢o de Enfrentamento a Vio-
léncia Sexual, um numero significativo (77%)
possui algum tipo de especializacdao na area.
Apesar disso, um terco desses participantes
afirmou que deficiéncias em suas formagoes
comprometiam sua atuagao, e que estes nao se
sentiam preparados para agir diante dos casos
de violéncia sexual e operar adequadamente
as politicas publicas (Conselho Federal de Psi-
cologia, 2009). Assim, a necessidade de quali-
ficagdo profissional é ainda existente, princi-
palmente quando se trata de temas delicados
e complexos.

Tendo em vista esse panorama, uma tecno-
logia social de capacitagao profissional (TSCP)
para intervencao psicoldgica com criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual foi
desenvolvida com o objetivo de capacitar pro-
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fissionais de Psicologia que atuam no acompa-
nhamento desses casos em 6rgaos publicos de
protecao aos direitos infanto-juvenis no Esta-
do do Rio Grande do Sul (para maiores deta-
lhes sobre a estrutura desta TSCP, ver Freitas
et al., 2014; Habigzang et al., 2011). Entende-
se por tecnologia social, técnicas, materiais e
procedimentos metodolégicos testados, va-
lidados e com impacto social comprovado,
criados a partir de necessidades sociais, com
o fim de solucionar determinados problemas
(Baumgarten, 2006; Freitas et al., 2014). Refere-
se, portanto, a aplicacio do conhecimento e
das tecnologias até entao desenvolvidas para
a resolucao efetiva de demandas sociais espe-
cificas.

Durante o desenvolvimento desta TSCP,
foi elaborado e executado um extensivo pro-
grama de avaliagao de processo. Tal avaliagao
foi pautada em diversas diretrizes (Hamblin,
1978; Pilati e Borges-Andrade, 2004) que pos-
tulam sobre a necessidade de observar, atra-
vés de um detalhado processo de avaliagao,
se uma determinada capacitacdo cumpre com
seus objetivos.

Devido aos diversos fatores que podem
prejudicar a efetividade de uma TSCP, sua
avaliagao é tao importante quanto o seu de-
senvolvimento. Assim, o foco de interesse dos
capacitadores deve ser, além de instruir, com-
preender de que modo e em que medida essa
atividade produz os efeitos esperados (Pilati e
Abbad, 2005) e reduz os aspectos indesejados
(Birdi, 2010). As variaveis envolvidas na ana-
lise da efetividade de uma TSCP devem estar
relacionadas com os objetivos do programa.
Em geral, a avaliacdo de capacitagdes envolve
dois principais niveis de analise: avaliagao de
processo e avaliacdo de impacto (Abbad ef al.,
2000; Pilati e Borges-Andrade, 2004). Este es-
tudo foca-se, especificamente, na avaliagdo de
processo da TSCP oferecida.

A avaliagao de processo tem por intuito
investigar quais os aspectos positivos e nega-
tivos da TSCP a fim de verificar se o proces-
so esta sendo desenvolvido como planejado.
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Enquanto construto, a avaliacdo de processo
tem englobado dois aspectos: (i) a satisfagao
dos participantes com a qualidade do progra-
ma oferecido; e (ii) a satisfagdo com o desem-
penho dos instrutores (Abbad et al., 2000). A
satisfacdo com a qualidade do programa pode
ser averiguada através de uma série de aspec-
tos, tais como: defini¢do de objetivos e com-
patibilidade com a TSCP, carga horaria, orde-
nagao e adequacao do contetido programatico
em relacdo aos objetivos, a quantidade, a qua-
lidade e a organizacao do material didatico,
a ampliacdo de recursos tedrico-praticos, a
possibilidade de aplicagdo do conhecimento
adquirido no ambiente de trabalho e a percep-
¢ao sobre a possivel melhoria no desempenho,
entre outros. Além desses aspectos, tem sido
importante avaliar a satisfacdo dos treinan-
dos com a qualidade técnica dos instrutores.
Isso ocorre porque a didatica com que o con-
teado é transmitido € vista, geralmente, como
um fator influente no nivel de aprendizado
(Beidas e Kendall, 2010). Avalia-se, portanto,
a qualidade do procedimento e do processo
instrucional, a transmissao de objetivos, o ni-
vel de profundidade em que os assuntos sao
discutidos, a qualidade da apresentagao dos
conteudos, o uso de exemplos concretos que
possibilitam o entendimento do contetido, os
instrumentos e recursos didaticos utilizados,
etc. (Abbad et al., 2000). Considerando os as-
pectos acima mencionados, este estudo teve
por objetivo avaliar o processo de uma TSCP
para profissionais da Psicologia que traba-
lham no atendimento de criangas e adolescen-
tes vitimas de violéncia sexual.

Método

Informes sobre a TSCP foram enviados por
e-mail pela Coordenadoria Regional do Cen-
tro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social do Estado do Rio Grande do Sul (CRE-
AS-RS) para os gestores municipais dos 63
CREAS existentes no Estado. Os profissionais
interessados inscreveram-se por e-mail. Apds
as inscri¢des, foram agendadas entrevistas in-
dividuais com o objetivo de conhecer o traba-
lho profissional realizado pelos candidatos em
seus municipios e explicar detalhadamente o
processo de capacitagdo ao qual estavam sen-
do convidados. As vagas para a TSCP foram
priorizadas para os candidatos que tivessem
vinculo efetivo com algum servigo publico
que atendesse criangas e adolescentes vitimas
de violéncia sexual.
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A TSCP foi constituida por dez encontros
de frequéncia mensal, com duragao média de
cinco horas, totalizando uma carga horaria
de 50 horas. As aulas foram ministradas por
psicologos treinados, estudantes de mestrado
e doutorado com experiéncia clinica no aten-
dimento de criangas e adolescentes vitimas de
abuso sexual e/ou em pesquisas sobre avalia-
¢ao de efetividade da grupoterapia cognitivo-
-comportamental com criangas e adolescentes
vitimas de abuso sexual.

Os participantes receberam o livro “In-
tervencao psicoldgica para criangas e adoles-
centes vitimas de violéncia sexual — Manual
de capacitagdo profissional” (Habigzang e
Koller, 2011), desenvolvido especificamente
para esta TSCP. Esse livro foi disponibilizado
gratuitamente aos participantes, pois foi ob-
servado que o uso de manuais que orientam
o desenvolvimento das interveng¢des contribui
para que os profissionais apliquem as técnicas
trabalhadas ao longo da TSCP em seus locais
de trabalho (Kendall e Beidas, 2007; World
Health Organization, 2006).

A capacitagdo instrumentalizou os parti-
cipantes em relagdo a trés diferentes areas: (i)
conhecimentos tedricos sobre a violéncia se-
xual tais como defini¢ao, dindmica, consequ-
éncias para o desenvolvimento, trabalho em
rede e encaminhamentos necessarios aos ca-
sos identificados; (ii) um modelo de avaliagao
psicoldgica de criangas vitimas de violéncia
sexual, utilizando protocolos de entrevista e
instrumentos psicologicos; e (iii) um modelo
de grupoterapia cognitivo-comportamental
para intervencdo com criangas e adolescentes
vitimas (Habigzang et al., 2009).

No primeiro encontro, foram expostos e
discutidos aspectos referentes ao desenvolvi-
mento infantil, estilos parentais, defini¢des e
categorias da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes, os indices epidemiologicos sobre
esse tipo de violéncia e os principais transtor-
nos psicologicos associados a violéncia sexual.
No segundo encontro, foi abordada a dinami-
ca do abuso sexual, fatores de risco e de pro-
tecdo na familia e na rede de atendimento. Fo-
ram discutidas caracteristicas das vitimas, dos
agressores e das familias vitimizadas, enfati-
zando os abusos sexuais intrafamiliares, uma
vez que estes ocorrem em maior proporgao.
O Encontro III esteve focado no treinamento
de um modelo de avaliagao psicolégica das
criangas e dos adolescentes vitimas de abuso
sexual, que deve ser realizada antes do inicio
dos atendimentos clinicos. Foram apresenta-
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dos os protocolos de entrevista inicial, utiliza-
dos com as criangas/adolescentes e com o(a)
cuidador(a) nado-abusivo(a), e discutidos os
cuidados éticos necessarios para entrevista. As
ferramentas foram treinadas através de dra-
matizagdes pelos profissionais para facilitar
e assegurar a compreensao e o entendimento
das técnicas. Também foram apresentados os
instrumentos de avaliacdo psicoldgica, priori-
zando a aplicagao, o levantamento e a anadlise
dos resultados. Tais instrumentos sao aplica-
dos antes e apds a grupoterapia cognitivo-
comportamental e visam avaliar sintomas de
estresse, ansiedade, depressao, transtorno de
estresse pos-traumatico e crengas disfuncio-
nais relacionadas ao abuso. Do quarto ao sexto
encontro, foi descrito e treinado o modelo de
grupoterapia cognitivo-comportamental para
tratamento de criancas e adolescentes vitimas
de violéncia sexual (Freitas et al., 2014; Habi-
gzang et al., 2009). Esse modelo propde uma
intervengao focal, constituida por 16 sessdes
de carater semanal, divididas em trés etapas,
sendo a primeira ‘Psicoeducacdo e Reestru-
turagdo Cognitiva’, constituida por seis en-
contros, a segunda, ‘Treino de Inoculagao do
Estresse’, composta por quatro sessoes, e a
‘Prevencgdo a Recaida’, que compreendeu as
ultimas seis sessdes da intervengao (Ver Habi-
gzang et al., 2009). Cada uma dessas etapas foi
apresentada e treinada em encontros distintos
(i.e.: a primeira, a segunda e a terceira etapa
da grupoterapia cognitivo-comportamental
foram treinadas no quarto, no quinto e no sex-
to encontro, respectivamente).

Os quatro ultimos encontros, constituin-
tes da segunda etapa da TSCP, referiram-se a
supervisdo dos atendimentos clinicos desen-
volvidos pelos profissionais capacitados, de
acordo com o modelo da grupoterapia cogni-
tivo-comportamental instruido. Entretanto, a
avaliagao dessas supervisdes nao sera discuti-
da neste artigo. Maiores informacdes sobre o
programa de capacitacdo podem ser obtidas
em Habigzang et al. (2011) e sobre o impacto
das supervisdes no trabalho dos profissionais
em Freitas et al. (2014).

Participantes

A Secretaria Estadual de Assisténcia So-
cial encaminhou para os 63 CREAS do esta-
do do Rio Grande do Sul uma carta convite
da equipe de pesquisa para participacdo na
TSCP. A carta convite apresentava informa-
¢Oes sobre o cronograma da TSCP, tematicas
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teorico-metodoldgicas da TSCP e das inter-
vengdes trabalhadas, assim como os docu-
mentos necessarios (i.e. curriculum vitae e
carta de intencdo) e periodo para realizacao
da inscri¢ao. Foram recebidas inscri¢des de
32 profissionais interessados em participar
da TSCP. Esses profissionais participaram de
uma entrevista de selecdo, a fim de investi-
gar seus interesses em participar da TSCP e
as demandas relacionadas a violéncia sexual
em seus municipios. As entrevistas foram re-
alizadas a fim de priorizar as vagas da TSCP
aos profissionais que apresentavam potencial
de aplicar os contetidos e as técnicas trabalha-
dos na TSCP. Entre estes, dois profissionais
nao foram selecionados, devido a incompati-
bilidade de seus interesses com a abordagem
tedrico-metodologica da TSCP.

Em razdo da complexidade das tematicas
relacionadas a violéncia sexual e ao atendi-
mento das vitimas, os participantes da TSCP
poderiam faltar apenas a um encontro da ca-
pacitagdao. A auséncia em mais de um encon-
tro da TSCP limitaria a participagao dos par-
ticipantes nos encontros seguintes, e, por isso,
esses seriam desligados da TSCP. Nao houve
nenhum caso de desligamento por faltas. En-
tretanto, ao longo da capacitagao, houve ape-
nas duas desisténcias, justificadas por dificul-
dades na locomogao dos participantes a sede
da TSCP (Porto Alegre, RS).

A amostra final deste estudo foi compos-
ta por 28 profissionais da Psicologia (85,7%,
mulheres) que trabalham com o atendimento
clinico de criangas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual em institui¢des publicas de
19 cidades distintas no Estado do Rio Grande
do Sul. Todos esses profissionais participaram
integralmente da TSCP. A idade média dos
participantes foi de 37 anos (DP = 9,17). Um
total de 57,1% possuia pelo menos um curso
de pds-graduagao completo. Em relacao a area
de formagao, 39,3% afirmaram ndo possuir
nenhuma formagao especifica para trabalhar
com atendimento clinico, 10,7% tinham for-
magao em Terapia Sistémica, 7,1%, em Terapia
Cognitivo-Comportamental (TCC), 3,6%, em
Psicologia Humanista, 10,7% tinham forma-
¢do psicanalitica, e 28,6% afirmaram ter outro
tipo de formagdo clinica (ndo especificada). O
tempo médio de profissao foi de 5,85 anos (DP
= 6,63; amplitude de dois meses a 25 anos). O
tempo médio de trabalho no emprego atual
foi de 4,11 anos (DP = 2,25; amplitude de dois
meses a 20 anos). Do total da amostra, 53,6%
possuia vinculo estavel de trabalho (concur-
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sados) e 39,3% eram prestadores de servigos.
Em média, os profissionais trabalhavam 32,5
horas semanais (DP = 10,95; amplitude de 12
a 60 horas).

Instrumentos

Questiondrio sociodemogrdfico e laboral: Esse
instrumento visou a levantar informacdes so-
ciodemograficas, tais como género, idade, es-
tado civil, escolaridade, vinculo empregaticio
enquanto profissionais da Psicologia e forma-
¢ao especifica para lidar com tematicas sobre
violéncia sexual infantil.

Ficha de Avaliacido do Encontro: Trata-se de
um instrumento que levantou informacdes
acerca do conhecimento adquirido em cada
encontro da TSCP, dos avangos tedricos que
cada encontro proporcionou, da qualidade do
material didatico utilizado, da competéncia
dos ministrantes, da satisfacdo geral com o en-
contro. Também identificou aspectos positivos
e negativos do encontro, topicos nao contem-
plados, aprendizado de aspectos importan-
tes para a atuagao profissional, e sugestoes
e/ou comentarios adicionais. Esse instrumento
foi desenvolvido para o presente estudo e le-
vantou aspectos que a literatura aponta como
imprescindiveis na avaliacdo de processo de
treinamento (Abbad et al., 2000; Birdi, 2010;
Hamblin, 1978; Pilati e Abbad, 2005; Pilati e
Borges-Andrade, 2004).

Procedimentos

O questionario sociodemografico foi res-
pondido no final do processo de selegao dos
participantes. As fichas de avaliagdo do en-
contro foram respondidas, individualmente,
ao final de cada encontro da capacitagao. Para
examinar os dados coletados, foram realiza-
das estatisticas descritivas do questionario
sociodemografico e laboral. Em relacdo a fi-
cha de avaliagdo, foram realizadas estatisticas
descritivas e testes de associagao dos aspectos
quantitativos e analise de contetido tematico-
categorial para as questdes abertas (Bardin,
1979; Oliveira, 2008).

Este estudo foi realizado de acordo com as
Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pes-
quisa envolvendo Seres Humanos (Resolugao n®
196/96 do Conselho Nacional de Satude), sendo
conduzido ap6s aprovacao pela Comissao de
Etica e Pesquisa em Satide do Grupo Hospitalar
Conceicao (CEP-GHC) pelo protocolo niimero
00150164000-10.
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Resultados

Inicialmente, serdo apresentados os resul-
tados quantitativos da ficha de avaliagao. Pos-
teriormente, serdo apresentados os aspectos
qualitativos levantados com base nas pergun-
tas abertas.

Avaliacao do processo pelos
indicadores quantitativos

A Tabela 1 apresenta os resultados quanti-
tativos da ficha de avaliagao obtidos ao longo
dos seis encontros. Foram avaliados a opiniao
dos participantes acerca do nivel de conheci-
mento adquirido durante o encontro, a quali-
dade das palestras, a qualidade dos palestran-
tes, a qualidade do material didatico utilizado,
o aprendizado de conteudo relevante para
a pratica profissional, e o nivel de satisfacao
com o encontro. Esses critérios foram escolhi-
dos com base em aspectos citados na literatura
(Hamblin, 1978).

Estatisticas descritivas referentes aos co-
nhecimentos adquiridos demonstraram in-
dices positivos em todos os encontros. Ao
longo dos seis encontros, foi obtido um total
de 121 respostas. Os escores das respostas po-
diam variar de um a quatro. A média geral da
pontuacao obtida nesse indicador foi de 3,64
(DP=0,48), revelando indices positivos com os
conhecimentos adquiridos nos encontros. No
que diz respeito a qualidade das palestras, a
maioria dos participantes julgou-as como oti-
mas em todos os encontros. Os escores das res-
postas podiam variar de um a quatro. A média
geral obtida foi de 3,68 (DP = 0,47, n = 121),
indicando um elevado nivel de satisfacdao por
parte dos participantes com as palestras minis-
tradas.

Em relacdo a qualidade do material dida-
tico, o escore das respostas poderia variar de
um a trés. A média geral das respostas obtidas
(n = 121), ao longo dos seis encontros, foi de
2,98 (DP = 0,13). O material didatico ofereci-
do foi considerado adequado por 100% dos
participantes da capacitagao no primeiro, no
segundo, no terceiro e no sexto encontro. No
quarto e no quinto encontro, esse indice foi de
94,7% e 94,4%, respectivamente. De maneira
similar, estatisticas descritivas referentes a
qualidade dos palestrantes, também, demons-
traram indices positivos em todos os encon-
tros, com média de 3,68, podendo variar de
um a quatro pontos.

211



Avaliagao de processo de uma tecnologia social de capacitagdo profissional para psicdlogos

Os resultados referentes a utilidade dos
contetdos abordados foi avaliada através de
escala dicotdmica - 1 (sim) e 2 (ndo). Os dados
apresentaram indice 100% positivo para to-
dos os encontros. Em outras palavras, todos
os conteudos apresentados foram vistos como
uteis por parte dos participantes. Por fim,
avaliou-se a satisfagao geral dos participantes
com o encontro. O escore das respostas pode-
ria variar de um a trés. A média geral obtida
ao longo dos seis encontros foi de 2,68 (DP =
0,47). Um total de 66,6% dos participantes afir-
mou ter ficado muito satisfeito com o primeiro
encontro. Este indice foi de 61,1% no segundo
encontro, de 56,5% no terceiro encontro, de
78,9% no quarto encontro, de 66,6% no quin-
to encontro e de 78,9% no sexto encontro. Nao
houve respostas de insatisfagio em nenhum
dos encontros. Os resultados obtidos em todos
esses indicadores ao longo dos seis encontros
da capacitagdo encontram-se sintetizados na
Tabela 1.

O processo da capacitacao recebeu avalia-
¢ao positiva ao longo de todos os encontros,
para todos os seus indicadores. Apesar de
haver certo nivel de variabilidade nas respos-
tas quantitativas, ANOVAs de Friedman nao
identificaram diferencas significativas entre as
respostas ao longo dos encontros (p > 0,05). Tal
aspecto indica que a avaliagdo do processo foi
positiva e estatisticamente similar para todos
0s encontros.

Avaliacao do processo por
indicadores qualitativos

A andlise qualitativa das respostas, ba-
seada em Bardin (1979) e Oliveira (2008), foi
constituida por trés etapas: (i) analise inicial,
composta pela leitura flutuante e a transcrigao
de todas as respostas, visando a formar o cor-
pus da analise; (ii) explora¢do do material, cujo
objetivo foi demarcar os objetos de referéncia,
que sao segmentos do contetdo e serve como
base para criacao de categorias a posteriori e a
contagem de frequéncias; e (iii) discussdo dos
resultados, etapa constituida por inferéncias e
interpretagdes.

As respostas dadas a cada uma das per-
guntas estdo apresentadas na Tabela 2 e es-
tao discutidas em separado. Por uma questao
de organizagdo, as unidades de registro que
compuseram as categorias foram explicitadas
apenas em frequéncia. Entretanto, estao dis-
criminadas nos resultados e nas discussoes,
quando necessario.
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Aspectos mais positivos da
tecnologia social de capacitacao
profissional

Os aspectos mais positivos dos encontros
foram levantados mediante a pergunta “Quais
0s aspectos mais positivos deste encontro?”.
Ao longo dos seis encontros, foi obtido um to-
tal de 162 respostas, classificadas em seis cate-
gorias, conforme demonstra a Tabela 2.

Os aspectos referentes a qualidade dos
palestrantes foram os mais citados, com uma
frequéncia total de 60 respostas. A unidade de
contexto mais saliente referiu-se a didatica/
metodologia dos palestrantes, compreenden-
do 80% das respostas obtidas. Aspectos pra-
ticos articulados com a teoria; dramatizagao e
vivéncia das técnicas apresentadas e interati-
vidade dos encontros foram algumas respos-
tas que compuseram essa unidade de contex-
to, por exemplo: “Aplicacdo pratica, modelos
(exemplos) de aplicagao da proposta terapéu-
tica facilitam bastante o aprendizado”. A outra
unidade de contexto inserida nessa categoria
se referiu ao nivel de conhecimento dos pales-
trantes e foi composta por doze respostas, por
Exemplo: “Os palestrantes falam com muita
propriedade sobre o tema”.

A segunda categoria, denominada ‘Conte-
udo relevante para pratica’, foi composta por
30 respostas, e referiu-se aos contetidos rele-
vantes para a pratica profissional. As unidades
de contexto mais salientes foram o manejo das
técnicas abordadas na grupoterapia cognitivo-
comportamental (43,3% das respostas) e as téc-
nicas e os instrumentos de avaliagao psicologi-
ca (36,6% das respostas).

A terceira categoria, ‘Contetidos Tedricos’,
obteve frequéncia total de 25 respostas. A uni-
dade de contexto mais saliente foi ‘Renovar
conhecimentos sobre a tematica da violéncia
sexual’, com 48% das respostas. Tal unidade
de contexto foi composta por unidades de
registro que explicitavam a importancia do
contetido tedrico, por exemplo: “Penso que
0 encontro nos proporciona uma visao clara
e atualizada sobre o tema do abuso sexual”;
“Manter-se atualizada em termos de dados
atuais de pesquisas recentes”.

A quarta categoria, ‘Colegas de Capacita-
¢ao’, contabilizou um total de 22 respostas,
subdividas em duas unidades de contexto. A
primeira englobou 82% das respostas e retra-
tou que um dos aspectos mais positivos dos
encontros era a possibilidade de trocar expe-
riéncia com profissionais de outros munici-
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Tabela 1. Panorama Geral da Avaliacao de Processo: Percentagens de Respostas por Encontro.
Table 1. General panorama of the Process Evaluation: Percentage of Answers by Each Session.

Encontro
Escala de Um Dois Trés Quatro | Cinco Seis
Pergunta
respostas requéncia de respostas encontradas (%)
Poucos 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0 (0) 0 (0)
Como voce avalia | Razoaveis 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0)
os conhecimentos
que adquiriu Bons 10 7 7 4 7 4
ao longo deste (41,7) | (389) | (304) | (21L1) | (389) | (211)
?
encontro: Stirmos 14 11 16 15 11 15
© (58,3) | (61,1) | (69,6) (78.9) (61,1) | (78,9)
Ruins 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0)
Regulares 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0 (0)
As'palestras de Boas 8 7 11 5 5 3
hoje foram: (333) | (389) | 478 | 63) | @78 | (159)
Otimas 16 11 12 14 13 16
©66) | (611 | (522) | (737) | (722) | (842)
Inadequado 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
O material didatico 1 1 0
oferecido pode ser Regular 0(0) 0(0) 0(0) (5,3) (5,6) (0)
considerado:
Adequado 24 18 23 18 17 19
q (100) (100) (100) (94,7) (94,4) (100)
Nao
qualificados 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0 (0)
Pouco
Os palestrantes qualificados 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 000 0(0)
podem ser
considerados: y 7 4 8 4 3 2
Qualificados | 95y | 00y | 3a8) | @11) | (167) | (10,5
Muito 17 14 15 15 15 17
qualificados | (70,8) (78,8) (65,2) (78,9) (83,3) (89,5)
Vocé aprendeu Nao 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0)
algo neste encontro
que ira contribuir Sim 24 18 23 19 18 19
para seu trabalho (100) (100) (100) (100) (100) (100)
Insatisfeito 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0) 0 (0)
Em relacdo a esse Satisfeito 8 7 10 4 6 4
encontro, vocé (33,3) (38,9) (43,5) (21,1) (33,3) (21,1)
ficou:
Muito 16 11 13 15 12 15
satisfeito (66,6) | (61,1) | (56,5) (78,9) (66,6) | (78,9)
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Tabela 2. Indicadores Qualitativos Avaliados ao Longo da Tecnologia Social de Capacitagao

Profissional.
Table 2. Qualitative Indicators Evaluated throghout the Social Technology of Professional
Training.
Indicadores Avaliados Categorias Indicadores (N)
Qualidade dos palestrantes 60
Contetdo relevante para pratica 30
Contetido tedrico 25
Aspectos mais Positivos
Colegas de capacitagao 22
Organizagao do encontro 11
Formagao profissional 4
Aspectos metodoldgicos 15
Aspectos programaticos 4
Aspectos mais negativos
Aspectos pessoais 2
Aspectos profissionais 1
Contetdos relevantes para a pratica 87
Contetidos tedricos 16
Aspectos Aprendidos Contetudo geral 11
Consequéncias da violéncia sexual 5
Formagao profissional 3

pios, por exemplo: “As trocas de experiéncia
e, saber que as colegas possuem as mesmas
dificuldades e ansiedades que nos, ¢ muito
bom”. A outra unidade de contexto referiu-se
a conhecer colegas de trabalho de outros mu-
nicipios, porém, sem fazer mengao a aspectos
profissionais.

A categoria ‘Organizac¢ao do Encontro’ foi
composta por 11 respostas, dispostas em trés
unidades de contexto. Destas, o material di-
datico foi a unidade mais saliente, totalizando
81,8% das respostas. Por exemplo: “Material
didatico atualizado ajuda no trabalho e na
compreensao das aulas”. As outras unidades
de contexto foram ‘Formagao de pequenos
grupos para dialogos’ e ‘Pontualidade do en-
contro’, ambas com uma unidade de registro.

A categoria ‘Formacao Profissional’ ob-
teve quatro respostas, abordou as seguintes
unidades de contexto: ‘resgate da responsa-
bilidade profissional’, ‘avaliar a qualidade da
formagdo anteriormente realizada’, e ‘impli-
cacOes legais para os psicologos que nao re-
alizam a dentncia’. Um exemplo de citagao
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dessa categoria foi: “Resgate das responsabi-
lidades do profissional psicélogo... E necessa-
rio ir além do consultério”.

Aspectos mais negativos da tecnologia
social de capacitacao profissional

Os aspectos mais negativos dos encontros
foram levantados mediante a pergunta “Quais
os aspectos mais negativos deste encontro?”.
Ao longo dos seis encontros, obteve-se um
total de 22 respostas, classificadas em quatro
categorias, apresentadas na Tabela 2.

Referente aos aspectos metodoldgicos,
foi obtido um total de 15 respostas. Destas,
53,3% se referiram a quantidade de conteudo
apresentado. Por exemplo: “Pouco tempo para
assimilar todo o contetido”. Dois participantes
afirmaram que a estrutura do encontro nao
propiciava a troca de experiéncia entre os par-
ticipantes. Também foi referido que a apresen-
tagdo do encontro apenas em formato de slides
tornou-se cansativo, e que nao houve tempo
para exposicdo e debate de duvidas. Os ulti-
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mos dois aspectos citados (atraso de alguns
participantes e conversas paralelas) fizeram
referéncia a postura de colegas participantes
da capacitagao.

A segunda categoria, intitulada ‘Aspectos
Programaticos’, apresentou um total de qua-
tro respostas, distribuidas em trés unidades
de contexto. Do total, duas sugeriram que o
encontro deveria comecar mais cedo e duas
sugeriram que o intervalo entre os encontros
deveria ser reduzido, julgando como mui-
to longo o espaco de um més, por exemplo:
“Espago de tempo entre um encontro e outro
(muito longo)”.

A categoria ‘Aspectos pessoais’ agrupou
respostas referentes a aspectos inerentes aos
participantes. Dentro dessa categoria, duas
unidades de contexto foram codificadas, sen-
do: cansago da viagem e sono. Apesar de esses
aspectos nao se referirem ao encontro em si,
optou-se por manté-los. A ultima categoria,
intitulada ‘Aspectos Profissionais’, obteve uma
Unica resposta referindo-se a percepgao das
dificuldades que o participante teria ao longo
da implementagdo do modelo de grupoterapia
cognitivo-comportamental em seu contexto de
trabalho apds a capacitagao.

Vocé entende que algum topico nao
foi contemplado neste encontro?

No que se refere aos tdpicos nao contem-
plados houve, ao longo dos seis encontros,
um total de quatro respostas. Considerando o
baixo niimero de respostas apresentadas, nao
houve necessidade de classificagdo em catego-
rias a posteriori. Os aspectos citados foram: (i)
Psicopatologias relacionadas a violéncia; (ii)
Aspectos juridicos referentes a violéncia sexu-
al; (iii) Aspectos referentes ao abusador; e (iv)
Exemplos de Laudos, por exemplo: “As psico-
patologias do abuso poderiam ter sido mais
aprofundadas” e “Talvez os aspectos juridicos.
Como a justica vé a postura da vitima?”.

Voceé aprendeu algo neste encontro
que contribuira para seu trabalho?

O pentltimo aspecto avaliado através das
perguntas abertas se referiu ao aprendizado de
contetidos tteis para a pratica profissional. Foi
obtido um total de 122 respostas, distribuidas
em cinco categorias distintas (ver Tabela 2).

A primeira categoria, ‘Contetdos Rele-
vantes para a Pratica’, obteve um total de 87
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respostas, distribuidas em onze unidades de
contexto distintas. A primeira unidade de con-
texto, intitulada ‘Técnicas gerais da grupote-
rapia cognitivo-comportamental’, comportou
43,6% das respostas, explicitadas do quarto
ao sexto encontro. Todas as respostas fizeram
mencao as técnicas apresentadas ao longo dos
encontros sobre a grupoterapia cognitivo-
-comportamental, sendo algumas mais gerais,
como, por exemplo: “aplicacdo de técnicas
da grupoterapia”; e outras mais especificas,
como, por exemplo: “Técnica da inoculagdo do
estresse eu desconhecia, aprendi que pode ser
uma técnica muito boa até mesmo para outros
atendimentos”. A segunda unidade de con-
texto mais saliente foi ‘Avaliacdo Psicologica’,
englobando 29,2% das respostas. Essa unidade
de contexto incluiu todos os registros que fize-
ram referéncia aos instrumentos de avaliacao
psicoldgica apresentados e aos aspectos refe-
rentes a entrevista clinica estruturada. A ter-
ceira unidade de contexto, denominada ‘im-
portancia do trabalho em rede’, foi composta
por oito respostas, constituida por registros
que referenciaram a importancia de unir di-
versos profissionais no atendimento a criangas
e adolescentes vitimas de violéncia sexual. A
quarta unidade de contexto mais relevante re-
feriu-se aos aspectos legais referentes as situa-
¢Oes de violéncia sexual. As unidades de regis-
tro que compuseram essa unidade de contexto
foram: ‘importancia da dentncia’ e ‘trabalhar
em consonancia com o Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA)’. As outras unidades de
contexto que compuseram essa categoria fo-
ram: intervencao junto a familia, atendimento
clinico; trabalho focal; sigilo; encaminhamen-
tos de casos; e ética profissional.

A segunda categoria, ‘Contetdos Tedricos’,
foi constituida por 16 respostas distribuidas em
oito unidades de contexto. A primeira, intitula-
da “Aspectos tedricos sobre a violéncia sexual’,
foi composta por respostas gerais e inespeci-
ficas, como, por exemplo, “conteiido abordado”.
Apesar da nao especificidade das respostas,
pode-se observar que todas elas foram obtidas
no primeiro encontro, e esse encontro abordou
unicamente aspectos tedricos sobre a violéncia
sexual. As outras unidades de contexto cons-
tituintes dessa categoria foram: contetido do
material didatico, dinamica da violéncia sexu-
al, identificacdo de sinais de violéncia sexual,
mitos envolvidos na violéncia sexual e nogdes
em terapia cognitivo-comportamental. Alguns
exemplos de resposta foram: “O encontro de
hoje ajudou a compreender melhor a questao
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da dinamica dos envolvidos”; e “Importancia
de cada vez mais envolver a familia no atendi-
mento das vitimas”.

A terceira categoria, denominada ‘Conte-
udo Geral’, fez referéncia ao aprendizado ad-
quirido ao longo da capacitagao. Foi composta
por onze respostas que afirmaram que todos
os contetidos apresentados nos encontros ser-
viriam de base para a atuagao profissional dos
participantes, por exemplo: “Todos os tépicos
abordados vao servir para a pratica”.

A quarta categoria, ‘Consequéncias cog-
nitivo-emocionais da violéncia sexual’, men-
cionou o aprendizado referente as psicopa-
tologias relacionadas a violéncia sexual. Das
cinco unidades de registro apresentadas, trés
referiram-se ao aprendizado sobre o transtor-
no do estresse pds-traumatico (por exemplo:
“Consequéncias do abuso sexual e as questdes
do TEPT”), enquanto duas ndo explicitaram
nenhum transtorno em especifico.

A tltima categoria foi constituida por as-
pectos que incitaram os participantes a repen-
sarem suas praticas profissionais. Os trés regis-
tros constituintes dessa categoria apontam para
uma mudanga de atitude frente a atuagao pro-
fissional. As unidades de contexto dessa catego-
ria foram: percepgao da complexidade do tema;
postura dos psicologos; e reflexao sobre antigo
método de atuagdo profissional, por exemplo:
“Exemplos de atuacdo junto a rede me fizeram
repensar a forma como venho atuando e refor-
¢aram alguns planos de ampliacao do trabalho
de capacitagao de outros profissionais...”.

Sugestdes e comentarios adicionais

Com o intuito de levantar informacdes so-
bre aspectos que poderdo ser melhorados em
edigdes futuras desta TSCP, foi solicitado que
os participantes emitissem sugestdes e/ou co-
mentdrios adicionais sobre qualquer topico de
interesse. As sugestOes citaram aspectos que
poderiam ser melhorados, enquanto os co-
mentarios se referiram a satisfagdo dos parti-
cipantes em relagao aos encontros.

Ao longo dos seis encontros, houve um
total de 17 sugestdes, classificadas em trés ca-
tegorias. Dessas, 53% referiram-se a aspectos
programaticos, 35%, a aspectos metodologi-
cos, e 12%, aos conteudos das aulas. Nos ‘As-
pectos Programaticos’, foi sugerido que hou-
vesse melhoria na organizagao do coffee-break
(quatro respostas), trés participantes sugeri-
ram que as laminas da apresentacdo do encon-
tro fossem encaminhadas antecipadamente
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por e-mail, para que fosse possivel visualizar
o contetdo com antecedéncia e servir de base
para estudos futuros, e dois participantes su-
geriram alteragdes de horarios.

No que se refere a categoria ‘aspectos me-
todologicos’, houve um total de seis respostas.
A unidade de contexto mais saliente dessa ca-
tegoria se referiu a retomada dos contetdos
abordados anteriormente, com um total de
66,6% de respostas. Segundo os participantes,
tal aspecto auxiliaria a recordar os contetidos
ja trabalhados e a vincula-los com os conteu-
dos abordados no encontro presente. Também
foi sugerido, nas outras unidades de contexto,
que, ao longo dos encontros, houvesse maior
tempo para discussao de duvidas; que houves-
se uma rapida apresentagao da equipe e dos
participantes, para um maior nivel de integra-
¢ao entre todos os membros e que fossem uti-
lizados outros recursos audiovisuais além das
apresentagoes em datashow.

Ja em relacdo ao contetido das aulas, duas
sugestOes foram apontadas. No primeiro en-
contro, um participante sugeriu abordar com
maior énfase as questdes juridicas concernen-
tes a violéncia sexual. No terceiro encontro, foi
sugerido que houvesse maior explicagdo sobre
o parametro de normalidade avaliado pelos
testes psicologicos.

Em relagdo aos comentarios adicionais, essa
categoria foi composta por opinides pessoais
dos participantes. Nesse espago, os participan-
tes poderiam escrever o que desejassem. Ao
longo dos encontros, houve um total de seis
respostas obtidas no terceiro e no sexto encon-
tro. Em relacdo ao terceiro encontro, um partici-
pante comentou: “A aula de hoje realmente foi
muito importante. Porque, quando se comenta
em avaliacdo psicoldgica, sempre temos algo
a aprender”. Um segundo comentario obtido
também se referiu a avaliagao psicoldgica: “Tes-
tes é um jeito novo de trabalhar, que com certe-
za fara bem”. O ultimo comentario do terceiro
encontro referiu-se a didatica dos palestrantes:
“Gostei muito da explanagao das experiéncias
praticas em relacao ao tema proposto”.

No sexto encontro, também foram obtidos
trés comentarios. Por ser o ultimo encontro da
parte instrucional da capacitacao, os comenta-
rios fizeram mencdo ao nivel de satisfagdo ao
longo dos encontros. Um participante comen-
tou: “Foi gratificante ter estado aqui nestes
seis encontros. Aprendi muito, e que bom que
podemos continuar com as supervisoes!”. Um
segundo participante afirmou: “As discussoes
com outros municipios sdo dtimas para saber
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0 que estd sendo realizado! Esses encontros
contribuem para nossa pratica!”. Por fim, o ul-
timo comentario: “Obrigada por tudo! Adorei
o Curso!”.

Discussao

A ficha de avaliagao do encontro apresen-
tou um delineamento misto, composto por as-
pectos quantitativos e qualitativos. Os dados
apresentados nos diferentes delineamentos
sao, nesta se¢do, discutidos conjuntamente a
fim de compreender, com maior nitidez, os
resultados obtidos. Conforme explicitado ante-
riormente, o topico que apresentou maior rele-
vancia foi ‘Aspectos mais Positivos da Tecnolo-
gia Social de Capacitagao Profissional’. Dentro
desse, a categoria ‘qualidade dos palestrantes’
apresentou maior saliéncia, o que aponta para
a relevancia, por parte do profissional, de um
amplo conhecimento tedrico e pratico. Em se-
gundo e terceiro lugares, dentro dos ‘Aspectos
mais Positivos da Tecnologia Social de Capa-
citagdo Profissional’, apareceram as categorias
referentes ao contetido oferecido (teorico e pra-
tico). A satisfagao obtida com esses indicado-
res pode ser oriunda da escolha planejada do
contetido a ser ministrado, levando em con-
sideracdo os objetivos da capacitacdo (Abbad
et al., 2000; Hamblin, 1978). Outro aspecto que
poderia explicar a aceitacao dos participantes
acerca dos contetdos ministrados é a caréncia
de informacoes que os profissionais geralmen-
te apresentam (Murta e Trocolli, 2004).

Outro tdpico importante apresentado nes-
se indicador foi a categoria ‘Colegas de Capa-
citacdo’, que se apresentou como a segunda
unidade de contexto mais citada entre os as-
pectos positivos. Ao longo do processo da ca-
pacitacdo e nos momentos de coffee break, por
exemplo, podia notar-se que a interacao dos
participantes era um aspecto de suma impor-
tancia, proporcionando trocas de experiéncias,
debates tedricos e esclarecimento de dtvidas.
Tal interagao foi um aspecto positivo e parece
ter amenizado as tensdes ocupacionais viven-
ciadas pelos profissionais em seus ambientes
de trabalho. Em geral, redes de apoio social
no trabalho tendem a suprir as necessidades
emocionais, instrumentais, informativas e de
apreciagao sobre o trabalho realizado, favore-
cendo o trabalhador na adaptagao ao ambiente
ocupacional para a operacionaliza¢ao da tare-
fa (Giovanetti, 2006). Ao longo da capacitagao,
diversos participantes afirmaram sentirem-se
sozinhos no combate a violéncia sexual em

Contextos Clinicos, vol. 7, n. 2, julho-dezembro 2014

seus municipios. Em alguns locais, a institui-
¢do publica era constituida por apenas um
unico profissional. Os participantes, por vezes,
afirmavam: “Eu sou o CREAS do meu munici-
pio”. Em outras cidades, os 6rgaos de protecao
a crianga e ao adolescente eram compostos por
dois profissionais, sendo um(a) psicologo(a)
e um(a) assistente social. Tal panorama, natu-
ralmente, favorecia a inseguranca na atuagao
profissional, principalmente quando se trata
de violéncia sexual infantil, tematica de alta
complexidade que envolve aspectos psicologi-
cos, fisicos, sociais e juridicos (Freitas e Habi-
gzang, 2013; Habigzang et al., 2009). Assim, os
debates e as discussdes entre os participantes
se mostraram necessarias, sendo incentivados
ao longo da capacitagao.

Outro indicador de forte relevancia referiu-
-se aos aspectos importantes aprendidos. Nes-
se indicador, os contetdos referentes a pratica
profissional, em especial as técnicas da grupo-
terapia cognitivo-comportamental e a avalia-
¢ao psicoldgica, apresentaram maior relevan-
cia. Esses aspectos também foram explicitados
no primeiro indicador, intitulado ‘Aspectos
Mais Positivos da Tecnologia Social de Capa-
citagdo Profissional’. Os profissionais que tra-
balham com tematicas de alta complexidade
necessitam de capacitagdes profissionais que
sejam praticas e que vao além da teoria, ofere-
cendo-lhes ferramentas tteis que os auxiliem
na resolucdo dos problemas encontrados em
seus cotidianos de trabalho (Hatcher e Lassi-
ter, 2007; Penso et al., 2008). As técnicas focais
de avaliacdo e acompanhamento psicologico
foram bem recebidas por parte dos participan-
tes, sendo esse um aspecto que deve ser enfati-
zado em futuras propostas de capacitagao por
parte desta ou de outras equipes.

A satisfagdo com os conteudos trabalhados
pode também estar associada a possibilidade
de os profissionais aprofundarem o seu conhe-
cimento nas tematicas trabalhadas por meio do
manual “Intervencao psicoldgica para criangas
e adolescentes vitimas de violéncia sexual - Ma-
nual de capacitacdo profissional” (Habigzang e
Koller, 2011), que lhes foi gratuitamente forne-
cido. E possivel que esse recurso tenha sido ttil
na compreensao da proposta de intervengao,
colaborando com o aprendizado do contetido
e técnicas trabalhados (Kendall e Beidas, 2007).

Em relagdo ao indicador ‘Aspectos mais
Negativos da Tecnologia Social de Capacita-
¢ao Profissional’, os aspectos metodologicos
foram os mais criticados, sendo que a unida-
de de contexto ‘pouco tempo para assimilar o
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conteido’ apresentou maior saliéncia, sobre-
tudo, nos encontros de carater pratico. Do to-
tal das unidades de registro encontradas, trés
delas fizeram referéncia ao pouco tempo dis-
ponibilizado para a discussao e o treinamento
dos testes psicologicos — conteudo abordado
no terceiro encontro —, e outras trés se referi-
ram ao treinamento das técnicas da grupotera-
pia cognitivo-comportamental, no quarto en-
contro. O aprendizado é um dos aspectos mais
importantes de qualquer programa de capaci-
tacdo profissional (Pilati e Abbad, 2005). Ten-
do em vista essa informacao, é plausivel con-
siderar uma melhor organizacdo cronoldgica
em relagdo as tematicas a serem abordadas em
cada encontro de maneira a disponibilizar, por
exemplo, uma maior carga horaria no que se
refere ao treinamento das técnicas de avalia-
¢ao psicologica e da grupoterapia cognitivo-
comportamental.

Em rela¢do aos toépicos nao contemplados,
houve um baixo nimero de respostas, sendo,
possivelmente, um indicador positivo em re-
lagao a amplitude das tematicas abordadas ao
longo do programa de capacitagdo. Dentre os
aspectos citados, foi sugerido que se trabalhas-
sem as psicopatologias relacionadas a violén-
cia sexual, aspectos referentes aos abusado-
res, exemplos de documentos de devolugao
de avaliacdo psicologica e aspectos juridicos
referentes a violéncia sexual. Alguns desses
aspectos foram trabalhados em encontros pos-
teriores aquele que foi solicitado. O envio an-
tecipado do cronograma de atividades para os
participantes podera minimizar tais aspectos.

Consideracoes finais

O presente estudo teve por objetivo avaliar
o processo de TSCP para intervengao psicolo-
gica com criangas e adolescentes vitimas de
violéncia sexual a partir de uma série de indi-
cadores apresentados na literatura como sig-
nificativos para a compreensao da qualidade
instrucional de programas de capacitacdo. Os
resultados encontrados neste estudo foram sa-
tisfatorios, apontando a possibilidade de con-
tinuidade desta TSCP e, mais ainda, sugerindo
sua relevancia e a importancia de constante
revisao do método de trabalho, a fim de apri-
mora-lo. Em sintese, o estudo de avaliagao de
processo apresentou-se como uma importante
ferramenta que auxiliard no planejamento de
futuros programas de capacitagdo profissio-
nal. Instruir profissionais da satide para que
estes possam trabalhar nos servigos publicos,

Contextos Clinicos, vol. 7, n. 2, julho-dezembro 2014

com tecnologias sociais efetivas, baseadas em
evidéncias, é um aspecto de alta relevancia
econdmica e social.

E importante salientar, também, que este
estudo apresenta algumas limitagdes. Ava-
liar o processo de uma TSCP unicamente por
meio de autorrelato pode trazer alguns vie-
ses. Embora os dados tenham sido coletados
anonimamente, é possivel que algum nivel de
desejabilidade social tenha interferido nas res-
postas dos participantes. Além disso, as limi-
tagdes e o isolamento profissional que alguns
trabalhadores vivenciavam no atendimento de
vitimas de violéncia sexual em suas institui-
¢oes de trabalho podem ter influenciado suas
avaliagdes da TSCP.

Préximos programas de capacitagao, incor-
porando as melhorias apontadas por meio dos
resultados deste estudo, estao sendo planeja-
das. Espera-se que novas capacitagdes profis-
sionais sejam desenvolvidas a fim de contri-
buir com a satide puiblica do Brasil.
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