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Resumo: A psicoterapia on-line é um formato de psicoterapia realizada a distancia e
mediada pela internet. No Brasil, esta é uma pratica em ascensao, impulsionada pela
recente regulamentacdo em 2018 e pela pandemia por COVID-19 a partir de 2020. A
presente revisao integrativa teve como objetivo revisar a literatura nacional sobre
psicoterapia on-line, considerando o periodo pré-pandemia por COVID-19. Realizou-
se uma busca sobre o tema nas bases de dados Biblioteca Virtual em Satade (BVS),
PePSIC e Scielo, no intervalo de 2000 a 2020. Apds rastreio pelos critérios de inclusdo
e exclusdo foram retidos 23 artigos sobre o tema. Em geral, as publicages
investigaram questOes referentes a ética profissional, ao vinculo e a relagdo
terapéutica, a legislagdo e regulamentacdo do tema, ao desenvolvimento de
protocolos, as analises de casos clinicos, e a opinido de profissionais sobre o tema. A
revisao evidenciou um perfil de publicacao orientado para aspectos tedricos e legais
da psicoterapia on-line e uma menor expressdo de pesquisas empiricas com
delineamentos rigorosos. Sugere-se que investigacbes futuras abordem
empiricamente temas transversais referentes as diferentes tradigdes tedricas de
psicoterapia e invistam na producado de evidéncias para a adaptacao de técnicas ao
contexto on-line de psicoterapia.
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Abstract: Online psychotherapy is a therapy format carried out at distance and
mediated by the internet. In Brazil, it is a growing practice, driven by its recent
regulation in 2018 and by COVID-19 pandemic surge in the beginning of 2020. This
integrative review aimed to review the national literature on online psychotherapy,
covering the pre-pandemic time course of COVID-19. A search on Biblioteca Virtual
da Saude (BVS), PePSIC and Scielo databases was conducted considering publications
from 2000 to 2020. After applying inclusion and exclusion criteria, 23 papers were
selected. In general, publications on the field investigated or discussed professional
ethics, therapeutic relationship, legislation and regulations on the topic, protocol
development, analysis of clinical cases, and profession opinion on the theme. The
review evidenced a publication profile oriented to theoretical and legal aspects of
online psychotherapy and a lesser amount of empirical research based on rigorous
methodological designs. It is suggested that future investigations empirically address
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cross-cutting themes regarding psychotherapy approaches and invest in evidence-
oriented research for the adaptation of techniques to online psychotherapy.
Keywords: online psychotherapy; literature review; therapeutic alliance.

Introducao

A popularizacao do computador portatil pessoal de uso doméstico, entre o final
dos anos 1970 e o inicio da década de 1980, marcaram o inicio de uma era digital global
com importantes repercussOes para a vida contemporanea das sociedades e seus
individuos (Memmi, 2013). O aumento do uso do computador em ambiente doméstico
foi rapidamente acompanhado pelo avan¢o da comunicag¢do global por meio de redes
de conexao via computador, especialmente a partir dos anos 1990 com as tecnologias da
informacao e comunicagdo (TICs). As TICs tornaram-se presentes no cotidiano das
pessoas desde meados dos anos de 1990, mostrando-se praticamente indispensaveis
para a economia global e para as relagdes humanas (Pereira & Silva, 2020). Por sua vez,
a relacdo dos individuos com o computador e suas aplicagdes viraram um foco
importante de investigacoes em Psicologia (e.g. Lee et al., 2018).

Segundo dados de 2018 do IBGE, 79% dos domicilios brasileiros possuiam acesso
a internet (IBGE, 2020). Em 2008, essa porcentagem era de apenas 18% e em 2013 passou
para 43% (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2014). Os avangos tecnoldgicos,
juntamente com a popularizagao e facilidade de acesso as TICs, possibilitaram novos
campos e dreas de atuacdo para o psicdlogo, sendo a psicoterapia on-line uma delas. A
psicoterapia é entendida como um tratamento interpessoal que envolve principios
psicolodgicos, um terapeuta treinado, e um paciente que busca ajuda para tratar alguma
demanda psicologica, problema ou queixa (Wampold & Imel, 2015). A psicoterapia on-
line, por sua vez, propoe um formato diferente de oferta de atendimento
psicoterapéutico, podendo ser realizada em modalidades como videoconferéncia,

chamadas de voz, chats, e-mails e softwares (Berger, 2017). Os atendimentos por via
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remota podem ser realizados em grupo ou de forma individual, conduzidos de forma
sincrona (simultanea) ou assincrona (nao simultanea) (Marot & Ferreira, 2008).

Revisoes de literatura internacionais indicam uma variedade de modalidades de
psicoterapia on-line, que vao desde atendimentos assincronos conduzidos por meio de
programas de terapia autoguiados, via e-mail ou chat, até modalidades sincronas por
meio de video chamada ou exclusivamente por chat sincrono (Machado et al., 2016;
Rochlen, Zack, & Speyer, 2004). No caso das modalidades de terapia autoguiada, o
formato assincrono por trocas de e-mail tem sido a pratica mais comum. Contudo, a
psicoterapia sincrona por videoconferéncia tem sido a pratica mais aplicada de
psicoterapia on-line globalmente (Ebert et al., 2018).

A psicoterapia on-line é apontada como uma alternativa para o atendimento de
pessoas que nao tém acesso aos servigos de saude ou que vivem em regides isoladas
(Morland et al., 2014; Nobrega, 2015). Fora isso, seu incremento pode estar associado a
ocorréncia de situagOes calamitosas, como guerras e pandemias, que impedem a livre
circulagio das populagdes pelos centros urbanos. Dada a especificidade desta
modalidade de atendimento psicoldgico com as dinamicas de interacao em ambiente
virtual, é de se esperar que um corpo de evidéncias cientificas possa auxiliar a
compreender e organizar o campo. Internacionalmente, revisdes sao encontradas
avaliando desde aspectos éticos da psicoterapia on-line (Stoll, Miiller, & Trachsel, 2020),
passando pela descrigao de caracteristicas clinicas dessa modalidade de atendimento
(e.g. Helps & Grinney, 2021), até o relato de evidéncias de efetividade das intervengoes
(e.g. Norwood, Moghaddam, Malins, & Sabin-Farrell, 2018). Os resultados dessas
intervencoes on-line tém se mostrado satisfatorios, com indices de eficacia semelhantes
aos obtidos nas psicoterapias presenciais (Fernandez et al., 2021; Lamb, Pachana, &
Dissanayaka, 2019). Contudo, tal verificacdo de relatos de pesquisa na literatura

internacional ndo parece encontrar paralelo na literatura nacional.
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A possibilidade do atendimento psicoterapéutico on-line no Brasil é recente, mas
€ acompanhada por um histdrico de regulamentag¢oes do Conselho Federal de Psicologia.
A prestagao de servigos psicologicos por meio das TICs foi inicialmente permitida no
Brasil em carater de pesquisa em setembro de 2000 (Resolugao N.° 3/2000). A Resolugao
N.? 3/2000 regulamentava o atendimento psicoterapéutico mediado pelo computador,
porém com a condigao de que a pratica so poderia ser realizada se fizesse parte de um
projeto de pesquisa, com aprovagao em comité de ética de pesquisa, garantido o sigilo
dos pacientes, sem cobranca de honorarios, entre outros condicionantes legais. No
mesmo ano, em dezembro, a Resolugao N.? 6/2000 instituiu a Comissao Nacional de
Credenciamento e Fiscalizacao dos Servigos de Psicologia pela Internet. Anos depois,
em 2003, a Resolu¢dao N.2 10/2003 alterou alguns artigos da Resolugao N.° 3/2000, que
versavam majoritariamente sobre aspectos documentais para a realiza¢ao de pesquisas
em atendimento psicoterapéutico mediado pelo computador.

Em 2005, a Resolugao N.2 3/2000 foi revogada pela Resolucao N.? 12/2005, que
ampliou a especificidade de modalidades de atendimento psicoldgico a distancia. A
psicoterapia on-line foi mantida como uma pratica restrita a esfera da pesquisa
académica. A resolugao reconheceu as seguintes praticas na modalidade a distancia,
desde que nao psicoterapéuticas e seguindo as normas e critérios estabelecidos: a
orientacdo psicologica e afetivo-sexual, orientagao profissional, orientacdo de
aprendizagem e Psicologia Escolar, orientacdo ergondmica, consultorias a empresas,
reabilitacdo cognitiva, ideomotora e comunicativa, processos prévios de selecao de
pessoal, utilizacdo de testes psicoldgicos informatizados com avaliagao favoravel,
utilizagao de softwares informativos e educativos com resposta automatizada.

Em 2012, o CFP langou uma nova resolucao que revogou a N.? 12/2005. A
Resolugao N.? 11/2012 regulamentou novamente a psicoterapia on-line, permanecendo
como uma pratica permitida apenas para fins de pesquisa. Contudo, passou a permitir
que alguns servicos psicologicos fossem realizados por meio das tecnologias da
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informacao e da comunicacdo, desde que pontuais e informativos, fora do contexto de
pesquisa. Orientagdes Psicoldgicas com limite de 20 encontros (podendo ser sincronos
ou assincronos), processos prévios de selecio de pessoal, aplicacdo de testes
regulamentados por resolugdo pertinente, supervisio do trabalho de psicologos,
atendimento eventual de clientes em transito e/ou de clientes que momentaneamente se
encontravam impossibilitados de comparecer ao atendimento presencial.

Posteriormente, em 2018, o CFP regulamentou a psicoterapia on-line no Brasil
como uma pratica permitida a psicdlogos com registro profissional ativo e devidamente
cadastrados na plataforma e-Psi (Resolu¢ao N°11/2018). Durante o periodo de pandemia
da COVID-19 e as medidas de distanciamento social, a Resolucao N.? 4/2020 do CFP
flexibilizou a atuacdo dos psicdlogos e alterou alguns artigos da Resolucao de N.°
11/2018, que restringiam a prestacdo do servigo a pessoas e grupos em situagao de
urgéncia e emergéncia, de desastre, que estivessem em estado de violagao de direitos,
ou de violéncia. A resolugao passou a permitir a prestacao dos servigos psicologicos a
distancia durante o periodo de espera entre o cadastramento na plataforma e a emissao
de parecer do respectivo Conselho Regional de Psicologia (CRP).

Embora a psicoterapia on-line seja autorizada, com restri¢des, em carater de
pesquisa desde 2000, ela ainda é uma pratica recente no Brasil, devido a sua legaliza¢ao
efetiva no ano de 2018. Em razao do atual contexto de pandemia causado pela COVID-
19 e das restri¢oes de convivio social decorrentes, a populagao se viu for¢ada a mudar
seus habitos de intera¢do social. Psicologos clinicos precisaram interromper suas sessoes
que antes eram realizadas face a face e passaram a realizar atendimentos
prioritariamente remotos (Békés & Doorn, 2020). Esse evento tem gerado e ainda
provocara ampliagao das discussoes sobre a psicoterapia on-line.

No decorrer das duas décadas de regulamentagdes da psicoterapia on-line no
Brasil, pesquisas descrevendo os potenciais de aplicagao desta modalidade foram

realizadas. Contudo, nao foi localizado um estudo de revisao rigoroso que compilasse
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as caracteristicas de delineamento metodologico e resultados dessas investigagdes em
publicagcdes indexadas no Brasil. Além disso, o contexto atual de pandemia e o
isolamento social tornaram este um assunto relevante, em que profissionais da
Psicologia potencialmente precisaram buscar informacdes qualificadas para
fundamentar sua atuacao profissional. Considerando a auséncia de revisdes detalhadas
para as produgoes nacionais indexadas sobre psicoterapia on-line, a preméncia do tema
diante das transi¢oes da pratica clinica no contexto da pandemia por COVID-19, e a
concomitante trajetoria de regulamentagdes de duas décadas sobre o tema, o objetivo da
presente pesquisa foi realizar uma revisao da literatura nacional sobre psicoterapia on-
line, cobrindo o periodo do inicio das discussdes sobre o tema no Brasil no ano 2000 até

o inicio da pandemia por COVID-19 em 2020.

Método

Realizou-se uma revisao integrativa de literatura (Souza, Silva, & Carvalho, 2010;
Whittemore & Knafl, 2005), incluindo artigos de pesquisas empiricas, artigos tedricos e
de opinido, e artigos sobre a regulamentacao da psicoterapia on-line. A busca de artigos
foi realizada nas bases de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS), PePSIC e Scielo no
intervalo de 2000 a outubro de 2020. Foi utilizada a recombinacao dos descritores
“psicoterapia” ou “terapia” AND “on-line”, “computador”, “internet” ou “virtual”.
Foram definidos como critério de inclusao no estudo os artigos: 1) sobre psicoterapia on-
line; 2) publicados em periddicos de psicologia ou psiquiatria; 3) com texto disponivel
na integra; 4) publicados em revistas nacionais; e 5) publicados em revistas com politica
de revisao por pares. Foram excluidos os documentos recuperados nas buscas que
referiam: 1) teses, dissertagOes, capitulos de teses ou dissertagoes, livros ou capitulos de
livro, anais de congressos ou conferéncias, relatdrios técnicos e cientificos; 2) artigos
publicados em periodo fora dos parametros de busca (2000-2020); e 3) artigos publicados
em periddicos internacionais.
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Para a busca, organizacao dos dados e sintese dos artigos filtrados foi utilizado o
processo de triagem seguindo os passos do critério PRISMA de revisao de literatura.
Dois juizes realizaram o trabalho de selecao e aplicagdo dos critérios de inclusao e
exclusao para elegibilidade dos estudos. Um terceiro juiz foi acionado na ocasidao de
discrepancias em relacao a artigos com dupla classificagao, para se definir a inclusao ou
exclusao do registro. A figura 1 ilustra o fluxo de rastreio dos artigos. Apds a busca
inicial dos artigos, foi realizada uma exportacao dos arquivos para a plataforma on-line
Rayyan QCRI (Ouzzani, Hammady, Fedorowicz, & Elmagarmid, 2016), com o objetivo
de integrar em um so local os estudos das diferentes bases de dados, identificar e excluir
os estudos duplicados e realizar a primeira filtragem. Esta primeira filtragem envolveu
a aplicagao de trés critérios de selegao: a) recuperacao do texto na integra dos artigos, b)
identificacao da natureza do registro, se artigo ou capitulo de livro, tese ou dissertagao,
e ¢) se o registro referia pesquisa sobre psicoterapia on-line. Apds essa etapa, os registros
filtrados passaram por uma segunda filtragem em que se aplicaram os critérios de
nacionalidade do periddico, veiculagdo em revista com politica de revisao por pares,
area do periddico de publicagao (psicologia ou psiquiatria), e data da publicagdo. Ao
final, os textos na integra dos artigos retidos foram acessados para uma descri¢cao
especifica: a) do tema do artigo; b) do objetivo do artigo; c) do método do estudo
(quando o artigo analisado referia trabalho empirico); e d) dos principais resultados e

conclusodes do estudo.
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Figura 1. Fluxo de selecao e elegibilidade dos artigos para a revisao.

Resultados

Seguindo os critérios de inclusdo do estudo, 23 artigos publicados em periddicos
brasileiros foram triados para inclusao na andlise dos dados. As informagoes sobre
autoria, ano de publicacdo, objetivo, método/delineamento, e classificagao do artigo
estao descritas na tabela 1. Uma descricao breve de cada estudo ¢ apresentada a seguir,
acompanhando uma divisao tematica por trés categorias de publicagao: 1) revisoes de

literatura e estudos tedricos, 2) artigos de opinido ou legislagao, e 3) pesquisas empiricas.
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Tabela 1. Artigos incluidos na revisao

Autores e Ano de
Publicacao

Tipo de artigo

Objetivo*

Método/Delineamento**

Pinto (2002) Revisao de literatura

Almeida & Rodrigues (2003) Opinido ou legislacao

Prado & Meyer (2006) Pesquisa empirica

Donnamaria & Terzis (2011)  Pesquisa empirica

Pieta & Gomes (2014) Revisao de literatura

Siegmund, Janzen, Gomes,
& Gauer (2015)

Opinido ou legislacao

Crestana (2015) Opinido ou legislacao

Sistematizar observagdes a partir de 1993 a 1998 sobre
diferentes modalidades das praticas psicoldgicas on-line.
Refletir sobre a possibilidade do atendimento psicoldgico
mediado pelo computador.

Avaliar a relagao terapéutica na terapia assincrona por meio
do Working Alliance Inventory (WAI).

Caracterizar o grupo terapéutico online, sob o respaldo da
psicandlise dos grupos.

Realizar uma revisdao dos estudos em psicoterapia pela
internet, apresentando sobre os recursos e os limites desse
modelo de atendimento e suas implicagdes para a relacdo
terapéutica e efetividade do tratamento.

Analisar os pontos criticos da resolugao CFP No 011/2012,
utilizando-se regulamentagbes vigente em outros paises
comparado com estudos internacionais sobre a psicoterapia
online.

Breve revisdao a respeito da terapia online discutindo as
dificuldades relacionada ao assunto e levantamento local
sobre a opiniao de psiquiatras a respeito do tema.

Estudo comparativo da alianga terapéutica
entre os escores em linha de base da WAI entre
clientes que concluiram a terapia proposta de 15
semanas (n= 28 adultos), terapeutas que
concluiram as 15 semanas de atendimento
(n=25), clientes que abandonaram a terapia no
das (n=11 adultos), e
terapeutas que abandonaram os atendimentos
no curso das 15 semanas (n=10). Comparagdes
adicionais apenas entre os clientes e terapeutas

decorrer semanas

que concluiram a terapia em trés tempos ao
longo do processo terapéutico.

Relato de pesquisa em andamento com dois
grupos terapéuticos (n= 10 adultos). Estudo
descritivo.




Pires (2015)

Silva, Siegmund,
Bredemeier (2015)
Nobrega (2015)

&

Pieta, Siegmund, Gomes, &

Gauer (2015)

Hallberg et al. (2015)

Rodrigues & Tavares (2016)

Siegmund,
Gauer (2016)

Lopes & Berger (2016)

Singulane & Sartes (2017)

Pimentel (2017)

Magalhaes, Bazoni,

Pereira (2019)

Nonohay,

&

&

Revisao de literatura

Revisao de literatura
Opiniao ou legislacao

Pesquisa empirica

Revisao de literatura

Revisao de literatura

Pesquisa empirica

Opinido ou legislacao

Revisdo de literatura

Opinido ou legislacao

Pesquisa empirica

Psicoterapia On-line no Brasil:
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Revisdo dos estudos sobre o tema “tratamentos a distancia "
em psicoterapia de orientagao analitica e psicanalise por meio
de e-mail, telefone ou Skype.

Revisar sistematicamente a literatura existente sobre
intervengdes psicologicas em crises no contexto online.
Analisar a possibilidade do atendimento psicologico de
orientacao psicanalitica.

Apresentar protocolos de acompanhamento de

psicoterapia online. I - Comparar sessdes de psicoterapia

dois

psicanalitica via Skype com a psicoterapia psicanalitica
presencial. II - Desenvolver uma intervengao cognitiva
comportamental para TOC com foco em psicoeducacao.

Descrever o panorama atual de produgoes cientificas sobre
psicoterapia e tecnologia da informacdo e comunicagdo
(TICs).

Ampliar a compreensao da psicoterapia online e questionar
a proibicao, sinalizando os perigos implicados.

Avaliar a usabilidade, funcionalidade e efeitos iniciais de
uma intervengao psicoeducacional computadorizada sobre
Transtorno Obsessivo Compulsivo (TOC).

Entrevista com psiquiatra suico sobre os temas: eficacia dos
tratamentos via internet, da relacao terapéutica, da pesquisa
sobre a psicoterapia via internet e como os psicdlogos
europeus e suigos especificamente estao usando esse formato
de atendimento psicolégico.

Revisdo de literatura acerca da formacao e papel da alianga
terapéutica nas Terapias Cognitivas Comportamentais por
videoconferéncia

Desenvolver estudo exploratério sobre o tema psicoterapia
breve focal online da clinica gestaltica.

Investigar as impressdes de psicoterapeutas acerca da
orientacao psicoldgica online.

Estudo I apresentou delineamento de métodos
mistos, com etapa quantitativa baseada em
comparagao experimental de intervengdes (n=
24  Adultos). Estudo II apresentou o
desenvolvimento e a avaliagao de um protocolo
clinico computadorizado (n=21 adultos).

Estudo com delineamento exploratério a partir
da implementacao de
computadorizada (n=21 adultos).

intervengao

Pesquisa descritiva qualitativa (n=8 adultos).
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Faria (2019) Pesquisa empirica Descrever e caracterizar o vinculo terapéutico na psicoterapia  Estudo de casos multiplos qualitativo (n=3 - 2
online breve gestaltica. adultas e 1 adolescente).
Vidal & Castro (2020) Opinido ou legislacdo  Refletir sobre as possibilidades de atuagdo em psicoterapia -

da relacao, psicodrama bipessoal e psicodrama interno por
meio de atendimentos online.

Vidal & Cardoso (2020) Pesquisa empirica Evidenciar as possibilidades do psicodrama online por meio Relato de experiéncia de estudo de caso, duas
do método da relagao e da técnica do psicodrama interno. sessoes.
Guimaraes (2020) Pesquisa empirica Adequar os instrumentos (objetos- auxiliares e mediadores) Relato de experiéncia sobre a adaptagao de
fundamentais do psicodrama ao atendimento online. técnicas  psicodramaticas ao atendimento
online.
Lopes, Meyer, Berger, & Pesquisa empirica Avaliar a efetividade do protocolo clinico Deprexis para o Relato de projeto de pesquisa que utilizara
Svacina (2020) tratamento da depressao no Brasil. delineamento de ensaio clinico randomizado

controlado (n alemejado= 128 adultos).

*Descri¢ao conforme apresentada nos estudos.
**Apresentado apenas para os estudos classificados como empiricos.

621

Contextos Clinicos, v. 15, n. 2, mai./ago. 2022



Contextos Clinicos, v. 15, n. 2, mai./ago. 2022 ISSN 1983-3482
doi: 10.4013/ctc.2022.152.13

Revisdes de literatura

Na primeira década do periodo coberto pelo presente estudo registrou-se a
publicacao da revisao narrativa de Pinto (2002). Nela, a autora apresentou uma revisao
sobre as diferentes modalidades de atendimento on-line identificadas na literatura
internacional, destacando quatro praticas mais usuais. No periodo da publicacdo do
estudo, as praticas mais comuns foram as listas de auto-ajuda, paginas tematicas com
materiais psicoeducativos, consultas on-line realizadas majoritariamente por e-mail ou
formularios, e psicoterapia on-line realizada via e-mail. Segundo a autora do estudo, no
contexto internacional as praticas citadas estavam se estabelecendo, enquanto no Brasil
ainda havia objecoes e discussoes iniciais sobre o tema.

As outras revisoes identificadas se concentraram na segunda metade dos anos
2010. Pieta e Gomes (2014) realizaram uma revisao narrativa sobre os estudos de
psicoterapia pela internet, avaliando os recursos e limites desse formato de atendimento.
Os autores apontaram para aspectos histdricos e terminoldgicos especificos do campo
das psicoterapias pela internet. Indicou-se, a partir da literatura concultada, que ha
similaridades entre as relagOes terapéutica on-line e presencial nas mais distintas
modalidades de atendimento remoto, ainda que a maioria dos estudos incluidos na
revisdo fossem baseados na Terapia Cognitivo-Comportamental. Com relagao as
questdes éticas e legais foi pontuada a necessidade de diretrizes mais claras das
organizacoes profissionais e o treino adequado dos terapeutas nas modalidades on-line.

O artigo de Crestana (2015), por sua vez, apresentou uma breve revisao sobre
terapias on-line e um levantamento das opinides entre psiquiatras a respeito do tema.
Vinte e oito psiquiatras, com experiéncia em atendimento psicoterdpico, nao
necessariamente em modalidade remota, responderam a um questionario enviado por
e-mail. Os principais resultados indicam dificuldade com a relagao terapéutica ao
atender remotamente o0s pacientes que iniciaram o processo presencialmente,
preocupacgoes em relagao ao sigilo ou seguranca nesta modalidade, necessidade de mais

pesquisas sobre o tema, e avaliagao individualizada sobre a viabilidade de manter
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atendimentos on-line. Alguns psiquiatras apresentaram uma visao positiva sobre o tema,
mas também relataram dificuldades com relacao a falhas na conexao em atendimentos
sincronos por video chamada.

No campo analitico, Pires (2015) revisou os tratamentos psicoterapicos analiticos
a distancia por telefone, via Skype ou via e-mails. O autor relatou uma caréncia de
artigos cientificos para fundamentar a pratica do atendimento analitico remoto e poucas
evidéncias clinicas de que esse formato pudesse funcionar de maneira semelhante ao
presencial. Portanto, na visdo do autor, seriam necessarias mais pesquisas que
incluissem materiais clinicos de sessoes dialogadas para avaliagdes mais apuradas.

No campo das intervengoes em crise, Siegmund e Bredemeier (2015) analisaram
a literatura nacional e internacional referente ao atendimento psicolégico on-line. A
revisao sistematica incluiu 17 estudos empiricos sobre o tema. Onze programas distintos
de intervencao em crise que apresentaram beneficios aos usudrios dessas ferramentas
foram encontrados, em sua maioria baseados na abordagem Cognitivo-
Comportamental. No contexto brasileiro nao foram encontrados estudos sobre o tema.
Internacionalmente, os paises com mais publica¢des foram Holanda e Australia.

De forma mais abrangente, Hallberg et al. (2015) realizaram uma revisao
sistematica e descritiva sobre a produgao cientifica a respeito da psicoterapia e as TICs.
Foram incluidos na revisao 548 artigos de diferentes paises, majoritariamente dos
Estados Unidos. Destes, 74,3% eram estudos empiricos, 22,6% foram estudos de revisao
e 3,1% eram discussoes teoricas ou técnicas de relato de caso. O Brasil foi responsavel
por apenas 0,5% das publicagoes. A depressao foi a psicopatologia mais pesquisada, a
internet foi a tecnologia mais estudada e a Terapia Cognitivo-Comportamental a
abordagem tedrica mais utilizada nos trabalhos publicados.

A pesquisa de Rodrigues e Tavares (2016) discutiu a proibigao da psicoterapia
on-line e apresentou sugestoes para sua regulamentacao no Brasil. Nesse sentido,

realizaram uma revisao narrativa da literatura da darea, buscando uma melhor
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compreensao a respeito da psicoterapia on-line e suas especificidades. Os artigos
nacionais e internacionais analisados indicaram que a relagdo terapéutica no
atendimento remoto sincrono € estabelecida de maneira semelhante a que ocorre no
presencial. Além disso, a regulamentacao da pratica foi defendida pelos autores, pois
esse seria um caminho mais seguro para os psicologos que desejariam atuar na area e
para seus pacientes, tendo em vista uma crescente busca pelo servigo.

A formacao e o papel da alianga terapéutica nas Terapias Cognitivo-
Comportamentais (TCC) por videoconferéncia foi revisada por Singulane e Sartes (2017).
Dos 365 artigos encontrados, nove estudos produzidos nos Estados Unidos, Canada,
Australia e Noruega, preencheram os critérios de inclusao do estudo. A maioria dos
artigos indicou como alta a alianga terapéutica, podendo ser comparada a alianga
formada na terapia presencial, porém poucos artigos avaliaram a alianga como fator
preditivo de resultados e de adesao. As autoras discutiram as limita¢oes metodoldgicas
dos artigos e salientaram a necessidade de evidéncias mais claras sobre a formagao da

alianca e o seu papel neste formato alternativo de tratamento.

Opinido e legislagido

Com o objetivo de refletir sobre o atendimento psicoloégico mediado pelo
computador, Almeida e Rodrigues (2003) realizaram uma andlise hermenéutica sobre a
psicoterapia on-line buscando relacionar a psicoterapia com as descrigoes das
tecnologias da inteligéncia - a oralidade, a escrita e a informatica. Os autores
apresentaram criticas sobre a possibilidade de encontros terapéuticos realizados de
forma nado presencial, a0 mesmo tempo que reconheceram a necessidade de se pensar
em novas formas de encontro psicoterapéutico.

Siegmund, Janzen, Gomes e Gauer (2015) compararam em seu estudo a legislagao
brasileira sobre psicoterapia on-line e de outros paises como Suécia, Australia, Holanda
e Reino Unido. Os autores pontuaram que, enquanto em outros paises as leis para
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validar esse formato de atendimento sao pautadas em investigagOes cientificas sobre
efetividade psicoterapéutica, no Brasil a autorizacao se restringia para fins de pesquisa.
Na visao dos autores, tal evidéncia sinalizaria a diferenca de estagios de progresso de
investigagao cientifica sobre o tema entre os paises. Por fim, sugeriram que os 6rgaos
reguladores da profissao produzissem algum tipo de certificacdo para os psicologos
conduzirem os atendimentos on-line, bem como uma atualizacdo na resolucao
pertinente ao tema pelo CFP.

Em uma série de estudos de opiniao, diferentes vertentes tedricas apresentaram
sua visao sobre a psicoterapia on-line. Nobrega (2015), em uma consulta entre
psicanalistas, constatou que a psicoterapia on-line refere um campo em crescimento e
que psicanalistas estdo recorrendo ao atendimento virtual quando o atendimento
presencial é impossibilitado. Além disso, sugeriu que a adogao das TICs no contexto
clinico seria inevitavel. Contudo, segundo a autora, seriam necessdrias mais pesquisas
comprovando a “eficdcia” desse modo de atendimento. Nessa linha, o artigo de Lopes e
Berger (2016) apresentou uma entrevista com o psiquiatra suico Thomas Berger sobre a
experiéncia da psicoterapia on-line no contexto europeu, seus desafios, especificidades
e promessas para a expansao dos servigos de psicoterapia naquele continente. No Brasil,
Pimentel (2017) refletiu sobre os potenciais de aplicacao da clinica gestaltica no contexto
virtual, indicando que o meio on-line é um espago de exploracdao da criatividade do
terapeuta e de integracao de suportes técnicos inovadores.

AsimpressOes de psicoterapeutas de diferentes abordagens tedricas a respeito da
orientagao psicologica on-line no Brasil foram investigadas por Magalhaes, Bazoni e
Pereira (2019) por meio de uma entrevista semiestruturada. Participaram da pesquisa
cinco mulheres e trés homens, com idade entre 25 e 56 anos, de diferentes cidades
brasileiras. Os dados das entrevistas indicaram a percepgao de limites e potencialidades
nesse formato de atendimento, que é visto como complementar ou secundario ao

atendimento presencial. Os psicoterapeutas consultados relataram perceber
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particularidades na alianga terapéutica remota quando comparada a presencial. Todavia,
isso nado foi retratado como um impeditivo ao acolhimento ou para se trabalhar os

objetivos do paciente.

Pesquisas empiricas

Prado e Meyer (2006) investigaram a possibilidade de realizar terapia via internet
e a formacgao da relagao terapéutica. Para tanto, realizaram uma psicoterapia breve de
forma assincrona por meio de mensagens de texto em um software conectado a internet.
Dezesseis terapeutas e 53 pacientes participaram do estudo, sendo que 29 pacientes
concluiram a terapia e 23 nao concluiram. A relacdo terapéutica foi avaliada através de
uma versao computadorizada do Working Alliance Inventory (WAI) e os dados
levantados apresentaram caracteristicas semelhantes as descritas na literatura.

A pesquisa de Donnamaria e Terzis (2011), sobre o atendimento psicologico on-
line de grupos, analisou consideragdes de manejo e desafios éticos, sob a perspectiva
psicanalitica de grupos. O artigo relatou uma pesquisa em andamento com dois grupos
constituidos por cinco participantes e uma psicologa em cada. Os encontros foram
realizados de maneira sincrona, por video chamada. A partir de andlises qualitativas de
manejo do grupo, os autores concluiram que seriam necessarios mais estudos cientificos
para fundamentar ou refutar a pratica.

O artigo de Pieta, Siegmund e Gomes (2015), apresentou dois protocolos de
acompanhamento de psicoterapia on-line. O primeiro estudo comparou 12 sessoes de
psicoterapia psicanalitica via Skype com 12 sessOes de psicoterapia psicanalitica
presencial, 8 psicologas ofereceram as sessoes a 24 pacientes. A alianga terapéutica e os
resultados do tratamento foram avaliados pelo Working Alliance Inventory (WAI) e
Outcome Questionnaire (OQ-45). Os dois grupos apresentaram resultados semelhantes
indicando alianga terapéutica forte e resultados positivos no tratamento. O segundo

estudo descrito no artigo, teve como objetivo desenvolver uma intervencao
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computadorizada autoguiada para Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC) com foco
em psicoeducacao. Participaram da pesquisa 21 individuos diagnosticados com TOC.
Os participantes demonstraram-se satisfeitos com o programa, apresentaram
diminui¢ao nos escores da segao obsessiva do Yale-Brown Obsessive Compulsive Scale
(Y-BOCS). Houve também diferenca estatisticamente significativa na escala subjetiva de
sintomas de TOC.

Siegmund, Nonohay e Gauer (2016) realizaram um estudo com 21 sujeitos para
avaliar a wusabilidade, funcionalidade e efeitos iniciais de uma intervencao
psicoeducacional computadorizada para TOC. O programa era composto por trés
moddulos contendo textos informativos, videos e quizzes. Em média, os participantes
levaram oito dias para completar o programa, apresentaram diminui¢do nos escores
obsessivos e diferenca estatisticamente significativa na escala subjetiva de sintomas do
TOC entre os modulos. Apenas uma questao dos quizzes teve frequéncia de acertos
abaixo de 70%. Os resultados indicam que o programa apresentou um bom nivel de
satisfacdo e os usuarios tiveram redugao nos sintomas percebidos.

O artigo de Faria (2019) investigou o vinculo terapéutico na psicoterapia on-line
breve, por videochamada e chat de texto, fundamentando-se na Fenomenologia
hermenéutica e na Gestalt-Terapia. A autora refere que busca compreender os processos
de subjetivagao dos pacientes através dos discursos emitidos nas interagdes terapéuticas.
Trés mulheres realizaram psicoterapia, duas delas participaram de 25 sessoes e uma de
16. Duas das trés pacientes adaptaram-se ao atendimento remoto e relataram alcancar
de maneira total ou parcial seus objetivos iniciais com a terapia. No entendimento da
pesquisadora, as intercorréncias tecnologicas nao comprometeram o estabelecimento do
vinculo terapéutico.

Vidal e Castro (2020) investigaram o funcionamento de trés técnicas de
psicoterapia psicodramatica no contexto on-line sincrono de intera¢ao terapeuta-cliente.
Relatos de experiéncia foram utilizados para ilustrar as possibilidades de uso em relagao
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as etapas, instrumentos e técnicas da psicoterapia. As autoras indicaram que é possivel
a manutencao das técnicas de aquecimento, de manejo das cenas, bem como da
possibilidade do recurso da realidade suplementar para o alcance de cenas, objetos
ausentes e personagens. No mesmo ano, Vidal e Cardoso (2020) pesquisaram as
possibilidades do psicodrama on-line, do método da psicoterapia da relagao e da técnica
do psicodrama interno, a partir de um estudo de caso com relato de duas sessodes on-
line sincronas. Com base nas analises dos atendimentos, as autoras concluem que as
técnicas realizadas no caso apresentado, demonstraram-se boas ferramentas no contexto
on-line, bem como o psicodrama.

O psicodrama individual on-line também foi alvo da pesquisa realizada por
Guimaraes (2020). A autora examinou, a partir de 3 sessdes on-line, as fungoes
psicoterapéuticas associadas as técnicas de construcao de imagens psicodramaticas com
bonecos e a utilizagao de objetos auxiliares no atendimento on-line. Além disso, discutiu
os instrumentos metodoldgicos da técnica com a finalidade de adequagao ao formato
on-line. A autora indicou a pratica como possivel, nomeando-a de Imagodrama.

Lopes, Meyer, Berger e Svacina (2020) apresentaram em seu artigo o projeto do
primeiro estudo com delineamento clinico randomizado localizado nesta revisao de
literatura. O estudo tem como objetivo avaliar a efetividade do protocolo Deprexis, para
o tratamento da depressao, no Brasil. O protocolo é um programa auto-guiado de
tratamento cognitivo-comportamental mediado pela internet com foco na depressao. A
pesquisa apresentou registro clinico no férum de Registro Brasileiro de Ensaios Clinicos,

seguindo praticas internacionais consolidadas de registro de pesquisa.

Discussao

A literatura identificada na presente revisao apresentou estudos referentes a
questdes éticas da pratica psicoldgica, revisdes de literatura, andlises de opinidao de
profissionais, andlises de regulamentacoes e sugestoes de alteracao das legislagdes sobre
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psicoterapia on-line, estudos de caso, investigacdes sobre a alianga e vinculo terapéutico,
e investigacoes sobre desenvolvimento de protocolos e de softwares. As abordagens
teoricas utilizadas nesses estudos foram DPsicandlise, Terapia Cognitivo-
Comportamental, Psicodrama e Gestalt-terapia.

Ao comparar a presente revisao de literatura com a de Hallberg (2015), podemos
perceber uma diferenca significativa em relacao a tendéncia de publica¢des nacionais e
internacionais. Enquanto nacionalmente a maioria dos estudos encontrados foram de
natureza tedrica, os estudos internacionais relatados por Hallberg apresentaram
natureza empirica. Ademais, as revisOes de literatura identificadas em nosso artigo
focaram na andlise da literatura internacional, possivelmente pela escassez de estudos
nacionais sobre o tema. Dentre os estudos empiricos identificados na presente revisao,
destacam-se delineamentos de pesquisa de estudo de caso e andlise de intervengdes sem
presenca de grupo controle. Tais caracteristicas metodologicas informam o estagio de
desenvolvimento e maturidade da produgao de evidéncias no contexto nacional. Ainda
que importantes, estudos de caso e andlise de resultados sem controle de comparagao
das intervengoes impedem conclusdes mais seguras e consistentes sobre a efetividade
de praticas psicoldgicas e a especificacdo de técnicas e abordagens para os mais
diferentes cendrios de intervengao psicoterapéutica on-line.

Em rela¢ao aos estudos empiricos sobre a alianga e o vinculo terapéutico (Faria,
2019; Pieta et al., 2015; Prado & Meyer, 2006), foram apontadas semelhangas entre a
formacao da relacao terapéutica no contexto presencial e on-line. A relagao terapéutica
€ apontada como um dos fatores preditivos de resultados positivos em psicoterapia,
independentemente da abordagem tedrica (Barber, Connolly, Crits-Christoph, Gladis,
& Siqueland, 2000; Oliveira & Benetti, 2015; Prado & Meyer, 2004; Serralta, Nunes, &
Eizirik, 2007). Todavia, as trés pesquisas identificadas contaram com amostras pequenas,
metodologias e teorias distintas entre si. Além disso, a revisao de Berger (2017) que
discute a alianga terapéutica nos atendimentos on-line, relatou resultados divergentes
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no que diz respeito a alianga avaliada pelo terapeuta e as associagdes de aliancas e
resultados. Portanto, um investimento em pesquisas empiricas nacionais nessa tematica
pode ser uma via de compilagao de resultados pertinentes ao contexto brasileiro e uma
forma de avaliar se ha distin¢ao entre a importancia da alianca nas interveng¢des on-line
e presenciais.

A escassez de estudos empiricos nacionais, somada a uma diversidade de temas
pesquisados e distintas questoes de pesquisa entre os artigos, impossibilitam qualquer
tipo de meta-andlise ou compilagio de resultados em uma questdo de pesquisa
especifica. Esta falta de evidéncias solidas no campo é apontada por diferentes autores
(Donnamaria & Terzis, 2011; Nobrega, 2015; Pires, 2015; Singulane & Sartes, 2017).
Considerando a importancia das praticas baseadas em evidéncias, em um cendrio
desejavel de desenvolvimento cientifico, torna-se problematica a definigao de diretrizes
e legislagdes bem fundamentadas sobre os mais variados temas. Diretrizes e legislagoes
referentes a psicoterapia on-line, sem o devido respaldo de evidéncias cientificas
contextualizadas a populagao brasileira, podem direcionar prescricdes imprecisas e
vigilancia eticamente contestavel no cendrio de tais praticas.

Atualmente, as prescri¢des de psicoterapia on-line no Brasil, se estao informadas
em pesquisas cientificas, ndo parecem referir um corpo de evidéncias produzidas para
0 nosso contexto. Certamente, este cenario se modificara diante dos intensos esforcos de
producao de evidéncias sobre psicoterapia on-line impulsionado pela pandemia por
COVID-19 a partir de 2020 (e.g. Schmidt, Silva, Pieta, Crepaldi, & Wagner, 2020). Futuras
revisOes desta literatura podem potencialmente utilizar este marco temporal da
pandemia como critério de diferenciacao e especificagdo da producao de evidéncias
nesta area. Além disso, supOe-se que a partir da publica¢do da resolugao n°11/2018 pelo
CFP, regulamentando a pratica de psicoterapia on-line no pais, mais estudos empiricos

sejam desenvolvidos para o contexto nacional.
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Tendo em vista as diferencas significativas entre a execu¢ao das modalidades de
psicoterapia on-line sincrona e assincrona e suas distintas formas de aplicagao, seria
relevante que essas modalidades distintas fossem também alvos de investigacoes
comparativas futuras. Além disso, cada abordagem tedrica conta com diferentes técnicas
terapéuticas, sendo necessario avaliar empiricamente suas possiveis adaptagdes para o
formato on-line. Portanto, estabelecer metas de investigacao sobre temas transversais as
diferentes tradigOes tedricas de psicoterapia pode ser o caminho prioritario de producao
de evidéncias em psicoterapia on-line em um contexto de pouca produgao de evidéncias
sobre o tema. Contudo, investigacdes pontuais sobre a adaptagdo de técnicas de
modalidades psicoterapéuticas também devem ser incentivadas, como observado nos

artigos de Vidal e Cardoso (2020) e Guimaraes (2020).

Consideragoes Finais

A producao de evidéncias qualificadas nos mais diversos campos da psicologia
passa pelo investimento em procedimentos tedricos e metodologicos claros, exequiveis
e replicaveis. A ciéncia psicologica atravessa um momento de profundo aprimoramento
de suas praticas e investigagOes, respeitando a diversidade tedrica e epistemologica que
constituiram o campo. No caso das psicoterapias, este avanco passa necessariamente
pelo reconhecimento de que mesmo na diversidade elementos comuns permeiam o
processo clinico. Nesse sentido, investigacdes aplicando métodos bem estabelecidos
podem fortalecer o entendimento desses elementos em comum, assim como aprimorar
as praticas clinicas. A psicoterapia on-line parece ser um caminho sem volta para o
futuro das psicoterapias. Portanto, maiores investimentos para compreender as nuances
dos tipos de interagao clinica nesse contexto sao imprescindiveis e necessarios. Isto passa
pelo incremento da investigagdo empirica em psicoterapia on-line.

A presente revisao apresenta limitagdes em relacao a extensao de suas conclusoes

dado o conjunto de artigos identificados pelo método de selecao de textos. Entre as
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limitagOes, estdo a utilizacao de um conjunto especifico de palavras-chaves em trés bases
de dados, o que pode ter impossibilitado o retorno de outros artigos sobre o tema de
interesse. Mais artigos poderiam ter sido rastreados seja pela inclusao de outras
palavras-chave ou pela busca em outras bases de dados compilando pesquisas nacionais.
Além disso, a inclusao apenas de artigos publicados em periddicos nacionais de
psicologia ou psiquiatria, com revisao por pares, pode ter impedido a localizacao de
importantes pesquisas sobre o tema realizadas por pesquisadores nacionais com
amostras nacionais, porém publicadas em periodicos internacionais.

Ainda assim, considerando este recorte, entendemos que a veiculacao de
pesquisas em revistas nacionais referenda um retrato significativo das linhas editoriais
e da produgao cientifica brasileira. Além disso, tais fontes indicam a propria
possibilidade de consulta da producao cientifica sobre o tema por muitos dos
profissionais psicoterapeutas interessados na pratica da psicoterapia on-line. Portanto,
ainda que limitado ao acesso ao que se veicula nos peridédicos nacionais, entendemos
que a baixa veiculagao de pesquisas sobre o tema representa parcialmente um retrato do
status atual da producao de evidéncias em psicoterapia on-line no Brasil. Futuras
revisdes de literatura devem ampliar o escopo de busca de artigos para periddicos
internacionais, com o objetivo de elucidar se este retrato tedrico e metodologico das
investigacOes sobre o tema por pesquisadores nacionais em amostras nacionais se
modifica ou ndo. Seria interessante também comparar a literatura cientifica sobre
psicoterapia on-line entre paises de uma mesma regidao geografica, produzindo, por
exemplo, uma andlise comparativa entre a produgao brasileira e latino-americana sobre

o tema.
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