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Resumo: Apesar da importancia da pratica clinica supervisionada para a formagao de
um psicologo clinico, o formato frequentemente utilizado nas supervisdes tem
recebido iniimeras criticas. Diante disso, muitos esfor¢os tém sido feitos na tentativa
de construir programas de estagio mais efetivos. Nesta mesma direcdo, o objetivo
desta pesquisa foi verificar se utilizar a gravagao audiovisual durante a supervisao de
terapia analitico-comportamental favorece a modelagem do comportamento,
Solicitagdo de reflexdo (SRF), no repertério de uma terapeuta inexperiente.
Participaram uma terapeuta inexperiente, sua cliente e dois juizes. Dois juizes foram
treinados para catalogar ocorréncia de SRF nas sessdes. Nas sessoes de linha de base,
a supervisao foi baseada no relatdrio impresso e no relato da terapeuta. Apos a linha
de base, o recurso audiovisual foi utilizado nas supervisdes, juntamente com o
relatdrio impresso e o relato da terapeuta. O indice de concordancia entre os juizes foi
de 85%. Nas sessoes de linha de base, a frequéncia de ocorréncia do comportamento
de SRF nao alterou. Entretanto, a frequéncia de ocorréncia do comportamento de SRF
aumentou gradativamente quando o feedback com video-modelagem iniciou. A
supervisao com feedback baseado em video-modelagem foi mais efetiva em produzir
o comportamento de SRF comparada a supervisao baseada no relatorio impresso e no
relato da terapeuta em treinamento.

Palavras-chave: supervisao clinica; andlise do comportamento; modelagem em video.

Abstract: Despite the importance of supervised clinical practice for the training of a
clinical psychologist, the format often used in supervision has received numerous
criticisms. Many efforts have been made in trying to build more effective internship
programs. In the same direction, the objective of this research was to verify if using
audiovisual recording during behavioral-analytical therapy supervision favors the
modeling of behavior, Request for Reflection (RFR), in the repertoire of an
inexperienced therapist. An inexperienced therapist, his client and two judges
participated. Two judges were trained to catalog the occurrence of RFR through the
sessions. During the baseline sessions, the supervision was based on the printed report
and the therapist's report. After the baseline session, the audiovisual resource was
used during supervisions, along with the printed report and the therapist's report. The
agreement rate among the judges was 85%. During the baseline sessions, the
frequency of occurrence of RFR behavior did not change. However, the frequency of
occurrence of RFR behavior gradually increased when feedback with video modeling
was employed. Supervision with video modeling-based feedback was more effective
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compared to supervision based on the printed report and the report of the therapist in
training.
Keywords: clinical supervision; behavior analysis; video modeling.

Introducao

O trabalho clinico analitico-comportamental tem como funcdo principal
promover mudangas no repertorio comportamental do individuo que levem a
diminuigao do sofrimento e/ou aumento do bem-estar, sendo o cliente beneficiado pelo
trabalho de um profissional capacitado. Portanto, a busca por métodos capazes de
proporcionar aos novos terapeutas o aprendizado de conceitos e habilidades técnicas e
clinicas necessarias para a conducao de um processo terapéutico efetivo torna-se uma
questdo importante que exige dedicacao de instituicdes formadoras e de supervisores
de curso de psicologia (Rosenberg, 2006).

Uma das grandes dificuldades encontradas no desenvolvimento da Psicologia
como ciéncia e profissao tem sido garantir a competéncia na formacao de seus membros
(Campos, 1995; Gongora, 1995). De acordo com Starling (2002), o processo de formagao
clinica analitico-comportamental consiste em dispor condi¢des de aprendizagem que
facilitem a instalagdo de um controle preciso dos estimulos presentes na situagao
profissional sobre as respostas do aluno, maximizando a probabilidade de que a sua
acao seja correta. Entretanto, observa-se que alunos de Psicologia e psicdlogos recém-
formados frequentemente queixam-se de nao se sentirem preparados para atuarem
(Barletta et al., 2012; Barreto & Barletta, 2010), o que aponta para o desafio de formar
profissionais capazes de desenvolver uma pratica baseada em um corpo tedrico-
cientifico consistente (Ireno, 2007; Peron et al., 2020).

A pratica clinica supervisionada é uma atividade muito importante para a
formacao de um terapeuta (Bitondi & Setem, 2007; Machado & Barletta, 2015; Moreira,
2003; Rafihi-Ferreira et al., 2016; Peron et al., 2020; Velasquez et al., 2015), o que ressalta

a importancia de uma supervisao eficaz (Lima, 2007; Tozze & Bolsoni-Silva, 2018), uma

589

Contextos Clinicos, v. 14, n. 2, mai./ago. 2021



Uso do Recurso Audiovisual em Supervisao de Estagio de Terapia Analitico-Comportamental

vez que esta favorece a aquisi¢ao de repertdrio ético, de andlise e de manejo clinico
(Barreto & Barletta, 2010; Bitondi & Setem, 2007; Moreira, 2003; Peron et al., 2020). E
responsabilidade do supervisor de terapia analitico-comportamental utilizar as
ferramentas didaticas disponiveis para ensinar habilidades clinicas ao terapeuta
inexperiente (Barletta et al., 2012; Barletta et al., 2011; Beckert, 2002; Freitas & Noronha,
2007; Lima, 2007; Mayer et al., 2014; Ulian, 2002). Entretanto, ndao ha um consenso na
area de Psicologia sobre o formato da supervisao (Duarte et al., 2019; Machado &
Barletta, 2015; Mayer et al. 2014), mais especificamente, mesmo entre terapeutas
analistas do comportamento nao existe consenso sobre um método sistematizado de
ensino para a supervisao (Bolsoni-Silva & Matsunaka, 2017; Campos, 1994; Duarte et al.,
2019). Essa situagao favorece o surgimento de uma variedade de métodos resultantes da
énfase em diferentes parametros: a linha tedrica utilizada, a formacao idiossincratica do
supervisor, a auséncia de avaliacdo sistemdtica do processo de supervisao e a
disponibilidade de recursos da instituicao (Barreto & Barletta, 2010; Cruz & Schultz,
2009; Duarte et al., 2019; Ferreira, 2020; Moreira, 2003; Rodrigues & Luca, 2019; Senem,
2021; Silvares & Gongora, 2006).

O formato frequentemente utilizado nas supervisdes de terapia analitico-
comportamental ¢ modelar o comportamento do terapeuta inexperiente baseado em seu
proprio relato (e relatdrio escrito) de como se comportou com o cliente durante a sessao
de terapia psicologica (Bitondi & Setem, 2007; Duarte et al., 2019; Moreira, 2003;
Rodrigues & Luca, 2019; Senem, 2021). Entretanto, alguns autores mencionam que o
relato do terapeuta inexperiente para o supervisor tem grandes chances de ser impreciso
devido a diversidade de contingéncias a que ele pode estar respondendo e nao somente
as contingéncias relevantes ao processo de terapia psicologica (Barletta et al., 2011;
Moreira, 2003; Rangé et al., 1998; Rodrigues & Luca, 2019; Senem, 2021; Starling, 2002;
Tozze & Bolsoni-Silva, 2018). Isso adicionado ao fato de que o supervisor nao tem acesso

direto ao que ocorre na interagao entre terapeuta e cliente, durante a sessao, estabelece
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um problema no processo de supervisao (Barletta et al., 2011; Rangé et al., 1998;
Rodrigues & Luca, 2019; Tozze & Bolsoni-Silva, 2018). Rangé et al. (1998) gravaram
sessOes de terapia cognitivo comportamental e submeteram a avaliagao de supervisores,
0s quais consideraram que muitas informagoes importantes nao foram relatadas pelos
alunos ao supervisor, prejudicando a modelagem adequada de habilidades clinicas.

Algumas estratégias sao utilizadas para contornar esse problema, como:
gravacao audiovisual da sessao e/ou transcri¢ao da sessao (Barletta et al., 2011; Padesky,
2004; Senem, 2021; Wright et al., 2006), observacao através de uma sala com espelho
unidirecional (Barletta et al., 2011; Ferreira & Mousquer, 2004; Senem, 2021) ou mesmo
dentro da sala em que ocorre o processo de terapia (Moreira, 2003; Senem, 2021), registro
do comportamento do terapeuta inexperiente (Ireno & Meyer, 2009; Mayer et al. 2014;
Starling, 2002), leituras especificas e ensaio comportamental (Barreto & Barletta, 2010;
Bolsoni-Silva & Matsunaka, 2017; Ferreira, 2020; Ulian, 2002). Pesquisas sobre esta
tematica sugerem que utilizar o recurso de gravar a sessao de terapia psicologica e
utiliza-la durante a supervisao ajuda na aquisigao de habilidades clinicas (Westbrook et
al., 2008), melhora o repertério de auto-observac¢do, o repertorio discriminativo a
eventos relevantes e repertorio de intervencao (Barletta et al., 2011; Ferreira & Mousquer,
2004; Moreira, 2003; Senem, 2021). Ainda assim, ha poucos estudos que mostrem os
resultados dessas praticas (Barletta et al,, 2011; Rodrigues & Luca, 2019; Tozze &
Bolsoni-Silva, 2018).

Diante desse panorama, muitos esforgos t€m sido feitos na tentativa de construir
programas de estdgio mais efetivos, que promovam o desenvolvimento das habilidades
consideradas como essenciais no repertorio de um psicologo clinico, de maneira que
todos os envolvidos no processo de supervisdao clinica sejam beneficiados: os
supervisores de estdgio, os estudantes e os clientes. Entretanto, existe ainda pouca
literatura nacional que enfoque a avaliacao empirica dos procedimentos de supervisao
(Bolsoni-Silva & Matsunaka, 2017; Ireno & Meyer, 2009; Peron et al., 2020; Rodrigues &
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Luca, 2019; Senem, 2021; Yamamoto & Costa, 2010). Na mesma direcao, alguns autores
enfatizam que o treinamento em terapia psicologica € uma drea negligenciada no estudo
empirico e as pesquisas tém produzido poucos dados comprovando a eficicia dos
métodos de treinamento em mudar o comportamento do estudante na diregao dos
objetivos propostos que favorecem a aquisigao de repertorio clinico eficiente (Barletta et
al., 2011; Kaufman & Korner, 1997; Peron et al., 2020; Senem, 2021).

O formato de supervisio em que o supervisor apenas responde ao
comportamento (vocal e/ou textual) do terapeuta inexperiente nao coloca o supervisor
sob controle das contingéncias da relacao terapeuta — cliente. Entretanto, se o supervisor
tiver acesso direto as contingéncias da relagao terapeuta — cliente, mesmo que nao seja
em tempo real, terda melhores condi¢des de modelar o repertério do terapeuta
inexperiente em discriminar as fun¢des de estimulo da relacdo (Duarte et al.,, 2019;
Kerbauy, 2001; Moreira, 2003). Na mesma direcao, Guilhardi (1987) relata que o
feedback do supervisor ao comportamento do terapeuta estagiario é mais adequado
quando o supervisor tem acesso direto ao que ocorreu durante a sessao de terapia
psicoldgica. Algumas pesquisas mostraram que utilizar grava¢oes em 4udio e video na
supervisao como um recurso para modelar o comportamento do terapeuta inexperiente
€ uma estratégia que ajudou a instalar respostas de auto-observacao e autodescri¢ao no
repertorio do terapeuta inexperiente (Mayer et al., 2014; Moreira, 2003). Em func¢ao do
exposto acima, o objetivo desta pesquisa foi verificar se utilizar a gravacao audiovisual
da sessao de terapia analitico-comportamental durante a supervisao favorece a
modelagem do comportamento de solicitar reflexdo, no repertério de uma terapeuta

inexperiente.
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Método

Participantes
Terapeuta e cliente

A terapeuta foi uma aluna regularmente matriculada no décimo periodo do curso
de Psicologia da Universidade Federal de Sao Joao del Rei (UFS]) e que estava iniciando
o atendimento clinico no estdgio em clinica analitico-comportamental, sob
responsabilidade do professor orientador da presente pesquisa. Essa aluna ja havia
realizado o Treino Sistemadtico para Observadores (Zamignani, 2007). A cliente atendida
pela terapeuta foi selecionada a partir do cadastro do Servigo de Psicologia Aplicada da

UFS]J.

Juizes

Os dois Juizes foram o professor orientador desta pesquisa, docente do curso de
Psicologia da UFS], e a aluna orientanda, responsavel pela execucao da pesquisa. O
professor possuia 16 anos de experiéncia com supervisao de estdgio em clinica analitico-
comportamental no ensino superior. A aluna orientanda estava matriculada no décimo
periodo do curso de Psicologia da UFS] e jia havia completado um semestre de

atendimento clinico no referido estdgio em clinica analitico-comportamental. Ambos ja

haviam realizado o Treino Sistematico para Observadores (Zamignani, 2007).

Materiais

Foi utilizado o instrumento Sistema Multidimensional de Categorizacao de
Comportamentos da Interacao Terapéutica (SiMCCIT — Zamignani, 2007), que é um
sistema que objetiva descrever comportamentos tipicos da interagdo em terapia

analitico-comportamental. Esse sistema foi desenvolvido a partir da andlise e

593

Contextos Clinicos, v. 14, n. 2, mai./ago. 2021



Uso do Recurso Audiovisual em Supervisao de Estagio de Terapia Analitico-Comportamental

reorganizagao de categorias de sistemas preexistentes. O SIMCCIT é composto por trés
eixos de categorizagao, sendo cada eixo uma dimensao especifica do comportamento do
terapeuta ou do cliente: Comportamento Verbal, Temas e Respostas Motoras. As
categorias foram definidas funcionalmente, sendo sua funcao presumida por meio de
sua forma gramatical e de sua relagdo com eventos imediatamente precedentes e
subsequentes. No presente estudo, foi selecionada para andlise a categoria de
comportamento do terapeuta Solicitacao de reflexao, que faz parte do Eixo I do SIMCCIT.
Somente esta categoria foi selecionada por tratar-se de uma terapeuta inexperiente. Essa
categoria é definida como “verbalizacbes nas quais o terapeuta solicita ao cliente
qualificagdes, explicagOes, interpretaces, andlises ou previsoes a respeito de qualquer
tipo de evento” (Zamignani, 2007, p.133). Foram também utilizados os seguintes
materiais: uma camera filmadora, um computador, formuldrios de registro de
ocorréncia de comportamentos da terapeuta confeccionados para esse propdsito, 12
sessOes de terapia psicologicas gravadas em 4udio e video, sessOes transcritas para o

treino de juizes, formuldarios de Termo de Consentimento.

Procedimentos

Treino dos juizes

Os dois juizes categorizaram, de forma independente, as falas da terapeuta que
satisfaziam os critérios para a categoria Solicitacdo de Reflexao em trechos de sessoes
transcritas obtidas no estdgio em clinica analitico-comportamental. Apos a
categorizagao, o indice de concordancia foi calculado pela formula: % concordancia = (#
eventos concordantes/ # eventos concordantes + # eventos discordantes) X 100.
Posteriormente, as divergéncias de categorizagao foram discutidas e o procedimento foi

repetido até o indice de concordancia atingir valor igual ou superior a 80%.
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Gravagdo das sessdes de terapia psicoldgica

Com as devidas autorizagOes e adesao irrestrita aos codigos éticos e legais
pertinentes, CAAE 96386918.9.0000.5151, foram produzidas, pela terapeuta e sua cliente,
12 gravagoes em audio e video de sessdes de terapia psicologica. Para a gravagao das
sessOes, a camera foi fixada de modo a focalizar a terapeuta de frente. Nao ocorreu
gravacao de video para a cliente, somente de dudio. As sessOes de terapia psicoldgica

foram realizadas em uma das salas do Servigo de Psicologia Aplicada da UFS].

Registro de comportamento da terapeuta referente a classe de comportamento
Solicitacdo de Reflexdo

De posse de cada gravagao das sessOes de terapia psicologica, os juizes
categorizavam, de forma independente, as falas da terapeuta que consideravam ser
Solicitacao de Reflexao. Para isso, registraram a frequéncia e o momento de ocorréncia
dos comportamentos de solicitar reflexdo conforme o timer da gravagdao em um
formulario de registro previamente elaborado. Posteriormente a categorizagao
independente realizada por cada um dos juizes, os mesmos se reuniam para calcular o
indice de concordancias. Como resultado, os juizes produziram, para cada gravagao de
sessao, um formuldrio unificado que informava a frequéncia e o momento de ocorréncia
dos comportamentos de solicitar reflexao da terapeuta. Por praticidade, somente uma
parte do tempo da sessdao de terapia psicoldgica foi utilizada para categorizar o
comportamento da terapeuta, sendo essa porcao de tempo correspondente a
aproximadamente 30 minutos da sessao. Essa estruturacao do tempo de atendimento
foi relatada por Starling (2002), sendo a etapa em questao denominada pelo mesmo de

agenda, periodo reservado para intervencao sistematizada.
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Coleta dos dados

A linha de base iniciou somente apds identificar as queixas da cliente e produzir
andlise funcional das mesmas. Essas sessoes foram gravadas e o comportamento de
solicitar reflexdao da terapeuta foi registrado pelos juizes. No entanto, as gravagoes e os
registros do comportamento da terapeuta nao foram utilizados nas supervisoes. Para as
sessOes de terapia psicologica utilizadas como linha de base, as supervisdes basearam-
se apenas no relatdrio escrito e no relato da terapeuta.

Apds a linha de base, iniciaram-se as supervisoes utilizando a gravagao
audiovisual e os registros do comportamento da terapeuta de solicitar reflexao. Em um
primeiro momento, o supervisor fornecia a terapeuta feedbacks baseados no relatdrio
escrito e no relato verbal da respectiva sessao de terapia. Posteriormente, terapeuta e
supervisor assistiam ao video da sessao anterior e o supervisor, de posse do formuldrio
de registro, modelava o comportamento de solicitar reflexdo da terapeuta. Essa
modelagem funcional e topografica consistia em mostrar a terapeuta quando e como
suas solicitagdes de reflexdao foram realizadas, se foram precisas ou imprecisas
(terapeuta faz mais de uma pergunta para a cliente), ou se a terapeuta perdeu
oportunidades importantes de solicitar reflexdo. Além disso, era solicitado a terapeuta
refazer e ensaiar, em supervisao, aquelas solicitacoes de reflexdao que poderiam ser
aprimoradas.

Cada supervisao utilizando a gravacao audiovisual e os registros do
comportamento da terapeuta de solicitar reflexao foi seguida por uma supervisao sem
o uso desses recursos, baseada somente no relatdrio impresso e no relato verbal da
terapeuta. Esse intervalo de quinze dias entre cada supervisao que utiliza o recurso
audiovisual foi necessario para que os juizes tivessem tempo suficiente para categorizar
e registrar o comportamento da terapeuta na gravacao da sessao anterior. Foram

realizadas, ao todo, nove supervisoes utilizando o recurso audiovisual e 12 supervisoes
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sem esse recurso, ja inclusas as trés supervisoes referente as sessdes da linha de base

(Tabela 1).

Tabela 1

Modelo de cada uma das 21 supervisdes realizadas. LB = Linha de base; V = Supervisao com video-
modelagem; S = Supervisao sem video-modelagem

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
IB IBIBVSVSsSVS V s VvV s§ vV s V § VvV § V S

Andlise dos dados

A avaliacao dos dados foi realizada de acordo com a metodologia das séries
temporais (delineamento de caso Unico), tendo o sujeito como seu proprio controle
(Sidman, 1988; Kazdin, 1982) através da inspegao visual das séries temporais (Kazdin,
1982). Para a andlise dos comportamentos de solicitar reflexao foi realizada

quantificagao simples pela frequéncia.

Resultados

O indice de concordancia entre os juizes para a categoria de comportamento de
solicitar reflexao foi de 85%.

18 + 16

16 -

[ =
o N H~
1 1 1

Frequéncia de Solicitacao de
Reflexdo

o N H~ o)} o]
1

LB1 LB2 IB3 V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9
Sessdes de terapia psicologica

Figura 1. Frequéncia de Solicitacdo de Reflexao nas sessdes de terapia analitico
comportamental na fase de Linha de base (LB) e na fase com video-modelagem (V).
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A Figura 1 mostra a frequéncia de comportamentos de solicitar reflexdao da
terapeuta para as trés sessoes de linha de base e para as nove sessdes de terapia
psicoldgica em que houve supervisao utilizando as gravacoes em audio e video das
sessOes de terapia psicoldgica. Na linha de base a frequéncia maxima do comportamento
de solicitar reflexao foi de quatro ocorréncias tanto na sessao um (LB1) como na sessao
trés (LB3). Entretanto, quando as gravagoes em dudio e video das sessdes de terapia
psicologica comegaram a ser utilizadas e a modelagem da classe de resposta de solicitar
reflexdo ocorreu diretamente sobre o repertorio da terapeuta, a frequéncia do
comportamento de solicitar reflexao aumentou consideravelmente no decorrer das nove
sessOes de terapia psicoldgica comparado com a frequéncia do mesmo na linha de base,
sendo quatro ocorréncias na ultima sessao de linha de base (LB3) e dezesseis ocorréncias
na nona sessao com video modelagem (V9). Comparando o total de ocorréncia do
comportamento de solicitar reflexao nas trés sessoes de linha de base com o total de
ocorréncia nas trés ultimas sessdes em que foram utilizadas as gravagdes e modelagem
direta sobre o repertdrio da terapeuta, observa-se uma grande diferenca: nas sessoes de
linha de base o comportamento de solicitar reflexao ocorreu dez vezes, sendo que, nas
trés ultimas sessOes, ocorreu 46 vezes. No registro de comportamento utilizado na
sessao numero cinco (V5), houve uma queda substancial na frequéncia do

comportamento da terapeuta de solicitar reflexao.

Discussao

O indice de concordancia obtido entre os juizes mostra consisténcia no gabarito
utilizado para modelar o comportamento da terapeuta durante a supervisao. O fato de
ter trabalhado com uma categoria especifica do sistema de Zamignani (2007) e ter
realizado um treino continuado favoreceu conseguir esse valor de indice de

concordancia.
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A Figura 1 mostra que na sessdao numero cinco (V5) houve uma queda na
frequéncia do comportamento de solicitar reflexdo, comparativamente as sessoes
anteriores com video-modelagem. Analisando a sessao em questdao (V5), é possivel
verificar que a cliente apresentou uma demanda inédita a terapeuta. Em fungao disso, a
terapeuta optou por deixar a cliente falar livremente sobre a nova demanda, fazendo
perguntas ou pedindo esclarecimentos, quando oportuno. Portanto, a redugao na
frequéncia dos comportamentos de solicitar reflexao pela terapeuta nesta sessdao pode
ser explicada pela auséncia ou pela ocorréncia reduzida das condi¢des que tipicamente
precediam a ocorréncia do comportamento de solicitar reflexao da terapeuta.

A literatura aponta que o formato frequentemente utilizado na supervisao clinica
de terapia psicoldgica é aquele baseado no relato (e também no relatdrio escrito) do
terapeuta (Bitondi & Setem, 2007; Duarte et al.,, 2019; Moreira, 2003). A terapeuta
inexperiente ja tinha realizado o Treino Sistematico para Observadores (Zamignani,
2007), por isso o comportamento de solicitar reflexao ja ocorreu na linha de base,
entretanto, com uma frequéncia baixa. Isto sugere que utilizar o relato e relatério escrito
pela terapeuta para modelar seu repertério ndo teve efeito sobre a frequéncia de
ocorréncia do comportamento de solicitar reflexao. Neste formato de supervisdo, pode
ser dificil para o supervisor modelar uma classe de resposta sob controle das condi¢oes
de estimulo que ocorreram na sessao, uma vez que o acesso a estas condi¢oes é mediado
pelo terapeuta inexperiente. Este formato de supervisao tem sido criticado por diversos
autores, conforme discutido na introducao (Barletta et al., 2011; Moreira, 2003; Rangé et
al., 1998; Rodrigues & Luca, 2019; Senem, 2021; Starling, 2002; Tozze & Bolsoni-Silva,
2018).

Na Figura 1, as sessoes de “V1” até “V9” mostram que utilizar a estratégia de
video-modelagem na supervisao de estagio aumentou a frequéncia do comportamento
de solicitar reflexao. A video-modelagem possibilitou ao supervisor ter acesso tanto ao

comportamento da terapeuta como ao comportamento da cliente durante a sessao, o que

599

Contextos Clinicos, v. 14, n. 2, mai./ago. 2021



Uso do Recurso Audiovisual em Supervisao de Estagio de Terapia Analitico-Comportamental

favoreceu a modelagem do comportamento de solicitar reflexao, pois o supervisor pode
responder mais precisamente aos estimulos da interacdo terapeuta-cliente que
ocorreram durante a sessao. Dessa forma, o supervisor teve a oportunidade de colocar
o comportamento da terapeuta sob controle das condigoes de estimulo a que seu préprio
comportamento estava, isto €, uma propriedade da resposta da cliente ou mesmo da
propria terapeuta e, até mesmo, descrever relagoes de controle (ou fun¢des) na relagao
terapeuta-cliente. Estes resultados corroboram os resultados de algumas pesquisas
sobre ensinar ao terapeuta resposta de auto-observacao e responder a eventos relevantes,
conforme discutido na introducado (Barletta et al., 2011; Ferreira & Mousquer, 2004;
Moreira, 2003; Senem, 2021; Westbrook et al., 2008).

Esse aumento na frequéncia do comportamento de solicitar reflexao poderia ser
explicado pela modelagem do comportamento de auto-observa¢ao no repertorio da
terapeuta. Entretanto, alguns autores relatam que somente observar o comportamento
parece nao ser tao eficiente quando desvinculado da condigao de contingenciar de
maneira mais precisa o comportamento do terapeuta conforme as condigdes de estimulo
ocorridas durante a sessdo de terapia psicoldgica (Banaco & Zamignani, 1999; Barletta
et al., 2011). Na presente pesquisa o supervisor utilizou as gravagdoes para mostrar a
terapeuta as ocasides em que fez adequadamente solicitagao de reflexao de acordo com
os critérios de Zamignani (2007), sendo este desempenho valorizado pelo supervisor.
Duas ocasides contribuiram para que o supervisor pudesse modelar o comportamento
da terapeuta: a) quando o comportamento de solicitar reflexao nao ocorreu de forma
precisa, isto €, a terapeuta fez mais de uma pergunta a cliente e b) quando a terapeuta
nao respondeu a uma ocasiao que demandava solicitar reflexao. Nessas duas ocasides,
sempre foi solicitado a terapeuta assistir novamente ao trecho da gravagao e, em seguida,
era perguntado se ela faria diferente do que fez na sessao. A discussao sobre essas duas
ocasiOes terminava somente quando a terapeuta conseguia executar o comportamento
de solicitar reflexao de maneira mais adequada do que fez (e as vezes nao fez) durante
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a sessao. Dessa forma, o supervisor conseguiu modelar o comportamento de solicitar
reflexdao sob controle mais preciso dos eventos relevantes que ocorreram na sessao, pois
nao se trata apenas de modelar a topografia da resposta de solicitar reflexao, mas de a
mesma ocorrer adequadamente as respostas da cliente.

Na mesma diregao da presente pesquisa, os estudos de Barletta et al. (2011),
Moreira (2003) e Mayer et al. (2014) mostram a vantagem de quando a supervisao de
estagio € realizada de maneira mais fidedigna aos eventos que ocorreram na sessao, em
contraposigao a supervisao baseada no relato e relatorio confeccionado pelo terapeuta.
No estudo de Barletta et al. (2011), foi realizada uma pesquisa com alunos de um curso
de Psicologia para verificar se algumas estratégias pedagogicas utilizadas durante a
supervisao contribuem para o ensino de habilidades clinicas. Em sua pesquisa, numa
primeira fase, foram utilizadas transcri¢des e gravagoes em audio e video das sessoes de
terapia psicoldgica e, numa segunda fase, foram utilizados os registros dos
comportamentos dos alunos coletados através da observacao na sala de espelho
unilateral, sendo que, nas duas fases, foram realizadas discussoes sobre os desempenhos
dos alunos nas sessoes de terapia psicologica. Como resultado, os alunos relataram que
os feedbacks que receberam foram mais precisos, referindo-se especificamente aos
eventos ocorridos durante a sessao de terapia, contribuindo para a identificacdo dos
problemas, o levantamento de hipdteses e metas terapéuticas, assim como para o
planejamento e para os ajustes da intervengao.

Ainda sobre o uso de recursos que facilitam o acesso do supervisor ao que
acontece na relacdo terapeuta-cliente, Moreira (2003) investigou o efeito do
comportamento do supervisor sobre o comportamento do terapeuta na sessao de terapia
psicologica, sendo que, para isso, utilizou gravagoes em dudio e video tanto das sessoes
de terapia psicologica como das supervisoes. O supervisor assistiu as sessdes de terapia
e, durante as supervisoes, descrevia ambos os comportamentos, do terapeuta e do

cliente, e analisava a relacao terapeuta-cliente. Como resultado, houve um aumento na
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frequéncia das respostas de auto-observagao e descri¢cao da relagao terapeuta-cliente no
repertorio do terapeuta. O autor salienta que, quando o supervisor tem acesso ao que
aconteceu na sessao, o feedback verbal dado imediatamente ao comportamento do
terapeuta facilita a modelagem de repertdrio de auto-observagao e descrigao. Mayer et
al. (2014) utilizaram diversas estratégias que tornaram acessivel ao supervisor o que
ocorreu na sessao, favorecendo modelar o comportamento do terapeuta de maneira
mais precisa de acordo com os estimulos da relacao terapeuta-cliente. Com isso,
puderam observar mudanga no repertorio do terapeuta: melhorou a auto-observacao e
aumentou a frequéncia das categorias Empatia, Solicitacao de Reflexao e Aprovacao, de
acordo com Zamignani (2007).

Outra estratégia relevante no ensino de habilidades clinicas durante a supervisao,
além de o supervisor ter acesso ao que acontece na sessao, ¢ delimitar bem o que se
espera do terapeuta em termos de comportamentos, pois isso torna mais facil: a) para o
supervisor observar e consequenciar os comportamentos do terapeuta; b) para o
supervisionando observar e descrever seus proprios comportamentos na relagao com o
cliente; c) fazer registro de frequéncia dos comportamentos do terapeuta; d) avaliar o
desempenho e e) avaliar o processo de ensino. Estas estratégias estao de acordo com as
estratégias de ensino que Rodrigues e Luca (2019) relatam ser importante considerar
quando se planeja ensinar algo a alguém: identificar o comportamento a ser ensinado e
utilizar recursos, instrumentos e procedimentos necessarios para que ocorra o ensino.
Na presente pesquisa, o fato de delimitar uma classe de resposta (Solicitagao de Reflexao)
contribuiu muito tanto para a modelagem da mesma, assim como para avaliar se houve
mudanga no repertorio da terapeuta. Nesse sentido, utilizar um sistema de categoria do
comportamento do terapeuta, e até mesmo do cliente, também é uma ferramenta
pedagdgica importante na supervisao, pois oferece mais saliéncia aos eventos relevantes

do processo de terapia psicologica e supervisao. Isso vai na diregao do relato de Heaton
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et al. (1995) de que métodos moleculares sao menos sujeitos a inferéncias comparados
aos métodos molares.

A American Psychological Association (APA, 2014) langou um documento
contendo as diretrizes para a supervisao clinica em Psicologia nos servicos de saude. O
objetivo € orientar as praticas de supervisao. Uma das diretrizes é sobre as condi¢des do
feedback dado pelo supervisor a quem estd em treinamento. Para que o feedback seja
mais efetivo em favorecer o ensino de um dado desempenho é importante que: o
desempenho a ser ensinado esteja bem definido; o desempenho seja publico (observavel)
e o feedback ocorra no momento adequado. Considerando essas diretrizes sobre o
feedback, a presente pesquisa utilizou uma categoria de comportamento do terapeuta,
Solicitacdo de reflexao, cujos critérios definidores (Zamignani, 2007) sao compostos por
eventos publicos. Além disso, a fim de maximizar a condi¢ao de dar o feedback no
momento adequado, foi utilizado o procedimento de video-modelagem. Os resultados
da presente pesquisa apontam que a utilizacdo dessas estratégias nas supervisoes em
cursos de formacao ou capacita¢ao clinica é uma diregao para desenvolver métodos de

supervisao mais eficientes.

Consideragoes finais

Esta pesquisa tem algumas fragilidades. Foi realizada com somente uma diade
terapeuta-cliente e somente um supervisor, portanto, variaveis particulares da terapeuta,
da cliente e do supervisor devem ser consideradas. Foi utilizada somente uma categoria
de comportamento do terapeuta, sendo que as habilidades clinicas que se pretende
ensinar constituem um repertorio muito mais complexo do que o desempenho
selecionado na presente pesquisa. Além disso, os juizes que categorizaram o
comportamento da terapeuta estavam envolvidos com a execuc¢ao da pesquisa. Por estes

fatores, € importante que pesquisas futuras superem essas limitagdes para avaliar mais
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precisamente a eficidcia e a exequibilidade de supervisdes clinicas com video-
modelagem.

Apesar destas limitagOes, os resultados desta pesquisa mostram que utilizar a
estratégia de video modelagem possibilita que o supervisor trabalhe com andlises
moleculares para ensinar repertdrio especifico ao terapeuta em treinamento e ainda
consiga colocar esse repertorio sob controle mais preciso do comportamento do cliente.
Adicionalmente, outra estratégia utilizada que indica ter facilitado a modelagem foi
delimitar o desempenho a ser ensinado utilizando uma categoria do comportamento do
terapeuta.

O maior desafio para implantar estratégias de video-modelagem nos cursos de
formacao e de capacitagdo seria ajustar a dinamica do processo de supervisao, isto €, a
preparagao e a execugao da mesma, o que exigiria mais tempo para investimento tanto
por parte de supervisores como de estudantes. Para os supervisores isso pode concorrer
com outras atividades institucionais e para os estudantes, principalmente de instituigoes
privadas, a formagao pode ficar mais onerosa. A questao é basicamente definir o que é
prioridade no processo de ensino. A supervisao é uma parte importante do processo de
formacao de psicologos clinicos e por isso € fundamental desenvolver métodos com
comprovacao cientifica que permitam, mais precisamente, ensinar e avaliar o processo

de supervisao.
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