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Resumo: Partindo dos pressupostos da Analise de Discurso, este estudo se propde a
problematizar de que modo a nog¢do de lingua como um sistema autonomo, completo
e fechado em si mesmo, imaginariamente apartado da exterioridade que lhe confere
sentidos, afeta a producao de conhecimento no espago digital e na sociedade. Nossas
discussdes partem da andlise de trechos de um video que explica como funciona
e qual a funcdo do primeiro advogado robd do Brasil, que utiliza uma tecnologia
conhecida como Inteligéncia Legal Melhorada. Além disso, procuramos langar um
olhar discursivo para os fundamentos tedrico-linguisticos que parecem orientar a
automatizacao dos processos de produg¢dao de conhecimento, tomando como base
alguns postulados de autores como Chomsky e Pécheux. Nossas analises nos permi-
tem vislumbrar uma intrinseca relacdo entre um imaginario de lingua ideal e aquele
que diz respeito ao funcionamento da tecnologia de automatiza¢ao de dados e de
informagdes, tao recorrente na sociedade atual.
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Santana e Chiaretti — Uma analise discursiva da tecnologia de automatizac¢do na
producdo do conhecimento

Abstract: Based on the theoretical assumptions of the Discourse Analysis, the purpose
of this study is to put into question how the notion of language as an autonomous, com-
plete and closed system, imaginarily set aside from the exteriority that produces mean-
ing, affects the knowledge production in the digital space as well as in our society. Our
discussions derive from an analysis of some video excerpts that explain how the first ro-
bot lawyer, which uses a technology known as enhanced legal intelligence, works. Besi-
des that, we launch a discursive look at the theoretical-linguistic foundations that seem to
guide the automation of the knowledge production processes, based on some Chomsky’s
and Pécheux’s assumptions. Our analysis has allowed us to glimpse a close relation be-
tween the ideal language imaginary and the way the automatized technology functions.

Key words: automation technology; enhanced legal intelligence; knowledge
production.

Introdugao

Este estudo, de natureza ensaistica, surgiu da inquietagdo e do estranhamento que a noticia sobre
o primeiro robo-advogado do Brasil produziu em nos. A noticia, que descrevia as vantagens € 0 modo
de funcionamento dessa nova tecnologia conhecida como Inteligéncia Legal Melhorada (sistema ELI
em inglés) ou tecnologia da automatizagao, tao recorrente na produgao do conhecimento na atualidade,
nos remeteu as arvores de Chomsky e a sua gramatica gerativo-transformacional, bem como a afir-
macao de Lacan de que “a cibernética ¢ uma ciéncia da sintaxe” (Lacan, 2010, p. 410). Comegamos,
entdo, a nos indagar sobre a nogao de lingua subjacente ao desenvolvimento de sistemas de Inteligén-
cia Artificial (IA) como este, cada vez mais presentes em nossa sociedade, e seus efeitos na producao
do conhecimento por meio da tecnologia de automatizagdo de dados e informagdes. Apesar de nos
ancorarmos, a principio, em alguns trechos da reportagem sobre o advogado-robd, a fim de ilustrarmos
nossas reflexdes iniciais, os apontamentos sobre as nogdes de lingua e 0 modo como incidem na pro-
ducdo do conhecimento vao além da pratica digital utilizada na area do Direito. Por isso, nossas consi-
deragdes também procuram ir além, trazendo alguns postulados de importantes tedricos da Linguistica,
como Chomsky e Pécheux, para (re)pensar as praticas digitais contemporaneas.

Diante disso, propusemos alguns dos questionamentos que sustentam as discussdes aqui propos-
tas: de que modo a nogao de lingua como um sistema auténomo, completo e fechado em si mesmo, ou
seja, imaginariamente apartado da exterioridade que lhe confere sentidos, afeta a producao de conheci-
mento na atualidade? De que conhecimento se trata? Como se da a (re)atualizagdo de uma memoria de
lingua ideal, universal, exata e l6gica na producao do conhecimento em ambientes virtuais e nos dados
e informacdes gerados pela dita tecnologia de automatizagao?

Embora nossos apontamentos se estendam para a compreensdo da tecnologia de automatizacdo, de
modo geral, nossas discussdes partem da andlise de trechos de um video disponivel online, que descreve
como funciona o primeiro robo-advogado do Brasil que utiliza a A para “acelerar processos judiciais”.
Ancorando-nos teodrico e analiticamente nos pressupostos da Analise de Discurso, buscamos, ao longo deste
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estudo, compreender como se da a produg¢do do conhecimento no espaco digital e qual a ldgica e nogdes
que fundamentam a tecnologia de automatizagao que se pretende inédita e original. Ao propormos uma ar-
ticulagdo entre praticas digitais contemporaneas e os fundamentos teorico-filosoficos que as fundamentam,
sobretudo no que se refere as suas abordagens linguisticas, pudemos observar, no funcionamento da pratica
digital, uma certa aproximagao em relacao aos pressupostos da gramatica gerativo-transformacional, pos-
tulada por Chomsky (1957). Retomar alguns postulados deste autor nos ajudou a compreender a 16gica que
parece orientar a automatizacao dos processos de producao de conhecimento no espaco digital.

Dentre tantas praticas digitais contemporaneas que utilizam a chamada tecnologia de automa-
tizacdo, optamos pela andlise do advogado rob6 ou da tecnologia conhecida como Inteligéncia Legal
Melhorada, em funcao da importancia da no¢ao de lingua e de interpretagdo para a produgao da justica
e de resolugdes importantes na area do Direito. Vale destacar, no entanto, que a ideia de lingua como
algo calculavel, transparente e livre de equivocos, que fundamenta o funcionamento do advogado rob6
e a pratica digital da justica, parece se estender para outras praticas que se valem da tecnologia de
automatizacao para o processamento de dados e de informacgodes, tal como discutiremos mais adiante.

O video em anlise sobre o primeiro advogado-robd do Brasil foi produzido por um programa de
televisdo brasileiro chamado Olhar digital. Este programa foi originalmente exibido pela Rede TV! Em
2006, o programa passou a ser exibido na Play TV, aos sabados. A seguir, abordamos alguns recortes
discursivos, sem perder de vista os questionamentos e pressupostos que embasam o presente estudo.

“A tecnologia a favor da justica”: da administra¢ao do tempo

Nesta secao do artigo, apresentamos alguns dos recortes que nos permitiram alcangar os objeti-
vos do trabalho, a saber, compreender de que modo os sentidos de automatizagdo do conhecimento se
produzem em um contexto especifico: o do direito. A automatizacao da informacao e a producao de
novas formulagdes sdo processos que nos interessam, na medida em que apontam para um funciona-
mento discursivo especifico que retoma e atualiza sentidos de lingua.

Passemos a um primeiro recorte efetuado no material de anélise que descreve e resume as fun-
¢oes e as vantagens do software conhecido como advogado robo:

[RD1J? 4 tecnologia em favor da Justica. Inédito no Brasil, o primeiro robd-advogado do
pais usa inteligéncia artificial para acelerar o andamento de processos e diminuir as margens
de erro — isso, sem contar a capacidade significativa de aumento de produtividade para os
advogados brasileiros. O sistema ELI, sigla em inglés para Inteligéncia Legal Melhorada,
¢ capaz nao so de identificar e organizar processos, mas também de organiza-los, buscar
jurisprudéncia e indicar os proximos passos para o advogado — fudo de forma autonoma.
[...] “muitas tarefas podem ser automatizadas™ e que “o robd pode ser customizado para
diferentes especialidades” (Olhar Digital, 2017, n.p., grifos nossos?).

*[RD1] = Recorte Discursivo 1.

* Ao longo dos recortes e citagGes que compdem esta se¢do, destacamos alguns vocabulos que nos auxiliam na compreensdo
do funcionamento das praticas digitais contemporaneas, lancando um olhar linguistico-discursivo para a tecnologia de
automatizacdo de dados e informacgdes.
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Observa-se, no recorte acima, que ao realgar as caracteristicas e as vantagens oferecidas pelo
robo-advogado, a tecnologia ¢ colocada nao s6 em favor da justi¢a, como destacado no recorte acima,
mas, sobretudo, em favor da 16gica normativa global que ¢ o neoliberalismo (Dardot e Laval, 2016),
ja que essa tecnologia se apresenta como um produto dotado de uma capacidade significativa de au-
mento da produtividade. A busca pelo aumento da produtividade, da eficiéncia e da eficacia governa as
praticas neoliberais na atualidade. Nessas condi¢des de producdo, as novas tecnologias surgem como
uma promessa facilitadora da maxima produtividade e eficiéncia.

O que significaria aumentar a produtividade no campo da justi¢a? Se, de um lado, podemos supor
que funciona um pré-construido de que haveria um “atraso” ou “lentiddo” no campo da justiga’, por
outro, podemos observar que a justica se inscreve, nesse contexto, em uma légica de mercado, na qual
maior produtividade poderia ser tomada como sindnimo de maior eficiéncia, 0 que veremos que se
qualifica como algo problematico, quando se trata de pensar a justica e suas especificidades.

Em consonéncia com a logica capitalista-empresarial do “Time is money”, a reportagem sobre
o robd-advogado destaca o fato de que “muitas tarefas podem ser automatizadas” e que “o robd
pode ser customizado para diferentes especialidades” (Olhar Digital, 2017, n.p., grifos nossos). Ao
ressaltar que uma das principais vantagens do sistema de [A ¢ “devolver tempo ao advogado para
que ele possa inovar, dar mais atengdo ao seu cliente e se dedicar mais ao trabalho intelectual™
(Olhar Digital, 2017, n.p., grifos nossos), pressupoe-se que o trabalho de organizar processos, bus-
car jurisprudéncia, etc. ndo exige qualquer trabalho intelectual, pois se trataria de uma pratica me-
ramente mecanica. Dentro do funcionamento do neoliberalismo, a ideia de devolver tempo ao ad-
vogado esta diretamente atrelada a possibilidade de produzir mais, ja que o advogado nao robo vai
poder se dedicar a outras tarefas, a medida que muitas outras podem ser automatizadas. Além disso,
a “automatiza¢do do trabalho chato do advogado” poderia, de acordo com a reportagem, propiciar
maior atencdo e satisfacao ao cliente. Para entendermos o funcionamento desta tecnologia e de suas
supostas vantagens ¢ significativo localizarmos essa forma de se relacionar com o outro em um mo-
mento histoérico determinado: o neoliberalismo.

Conforme Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo define a forma de nossa existéncia, isto ¢,
certos tipos de relagdes sociais, certas maneiras de viver, certas subjetividades, pois funciona como
“um sistema normativo dotado de certa eficiéncia, capaz de orientar internamente a pratica efetiva
dos governos, das empresas e, para além deles, de milhdes de pessoas que ndo t€ém necessariamente
consciéncia disso” (Dardot e Laval, 2016, p. 15). O fato de ocultar o seu funcionamento ¢ que torna
o neoliberalismo uma racionalidade, uma evidéncia na forma de ser e estar no mundo, “uma logica
normativa generalizada”, nos termos de Dardot e Laval (2016, p. 34). O neoliberalismo, acrescentam
os autores (2016, p. 17), “antes de ser uma politica econdmica, ¢ em primeiro lugar e fundamental-

*Poderiamos ainda levantar a discussdo a respeito do crescente processo de judicializagdo de questdes morais e sociais
que buscam resolucdo por meio de processos juridicos. Esse processo de fortalecimento do Judiciario é frequentemente
associado ao enfraquecimento de outras instancias, como o Executivo e o Legislativo, bem como do poder centralizador do
Estado. De certa forma, portanto, a automatizacdo dos processos juridicos apareceria, assim, como uma “solucdo” frente
ao atual grande volume de processos.

60s trechos aqui destacados podem ser retomados no texto em anexo que serviu de base para a reportagem sobre o
rob6 advogado.
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mente uma racionalidade” que governa nossa existéncia. Essa racionalidade neoliberal est4 na base da
producao de ferramentas e sistemas como o anunciado no video.

A partir da racionalidade neoliberal, toma-se como forma geral para a sociedade (seus instru-
mentos, instituigdes e sujeitos) a estrutura da empresa. Esse fato impde aos sujeitos um funcionamento
que se pauta em uma légica da concorréncia que se diferencia da concorréncia anterior — na qual um
mesmo produto ¢ oferecido por diferentes empresas. Na logica de concorréncia atualizada no modelo
neoliberal, a descoberta do conhecimento pertinente ¢ peca fundamental, uma vez que pode colocar o
sujeito a frente dos seus concorrentes (Dardot e Laval, 2016).

A inteligéncia artificial e a lingua ideal

A producao de sistemas e ferramentas que automatizariam as relagdes a partir de certos parametros
de racionalidade, que aqui consideramos neoliberais a medida que impdem ao sujeito uma produtividade,
deve ser compreendida a partir de um processo histérico de desenvolvimento de diferentes tecnologias.
Mais especificamente em relagdo a linguagem, as pesquisas de Auroux (1992 e 1998) abordam os efeitos
de trés importantes revolucdes tecnologicas na historia do homem: o aparecimento da escrita, a gramati-
zacao das linguas do mundo e a mecanizagao da linguagem através dainformatizacao.

De acordo com Ferreira (2015, p. 82), “as trés revolugdes tecnolinguisticas sdo consideradas por
Auroux (1998) como a constitui¢do de instrumentos linguisticos externos ao individuo, sendo a me-
canizacao o ultimo estagio dessa longa evolucao”. Sobre a questdao da autonomizagdo do instrumento,
Auroux (1998) salienta que nenhum instrumento, por defini¢ao, ¢ autonomo, mesmo uma calculadora
eletronica ou um computador. Esses instrumentos podem formalizar e externalizar capacidades hu-
manas e até, em um sentido bem delimitado, substitui-las, mas sua autonomia ¢ sempre relativa, pois
dependente de uma determinada programacgao que foi construida para esses aparatos. Um sistema de
instrumentos linguisticos, nas palavras de Auroux (1998, p. 320), “prolonga e transforma a competén-
cia humana, mais do que a substitui”.

Esta autonomia relativa do advogado-robd, ou seja, da maquina e do sistema de inteligéncia
artificial parece ser destacada pelo advogado ndo robd, ao fazer a seguinte pergunta retorica para a
reporter: “de quem ¢ a palavra final?”. Em outras palavras, quem tem o poder de chancelar o conhe-
cimento que a maquina produz de maneira automatica? O advogado nao-robo’ busca se sobrepor
ao advogado robo, apesar de todas as caracteristicas positivas deste sistema de inteligéncia legal
melhorada que o video destaca, como o aumento de produtividade, redu¢do da margem de erro,
economia de tempo, etc. Nas formulagdes postas pelo advogado ndo robd, quais sejam: “A palavra
final esta baseada num elo de confianga com o cliente ¢ ndo adianta um robo dizer”, observa-se,
emprestando um termo de Nietzsche (1978), a Vontade de Poder saber mais do que a maquina,
ainda que isso desqualifique o produto (o sistema legal inteligente) que esta sendo anunciado. Para

7 E interessante destacar, nesta reportagem, que o advogado n3o robd ou humano parece existir ou se constituir somente
numa relacdo de diferenca e oposicdao ao advogado rob6; em oposicdo a maquina e ao sistema de IA. Dito de outro modo,
o advogado nao robo é e faz justamente o que o advogado rob6 ndo consegue fazer. Essas carateristicas parecem ser
definidas numa relagdo de oposicdo entre o advogado humano e o advogado rob6 e ndo de complementariedade.
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a pesquisadora Rouvroy (2014), ¢ preciso, no entanto, questionar o proprio recurso a uma objetivi-
dade dos dados e conhecimentos obtidos pela analise de grandes volumes de dados (big data). Isso
porque, a objetividade, segundo a autora, jamais poderia ser equiparada a ideia de justi¢a que, como
tal, encontra-se sempre no horizonte ao qual nos dirigimos.

Tal como destaca Ferreira (2015) ao retomar os estudos de Auroux (1998, p. 320), para pensar-
mos os instrumentos linguisticos nos termos modernos da Inteligéncia Artificial — IA, “devemos con-
cebé-los como extensoes artificiais da inteligéncia humana”, isso porque a IA “ndo ¢ essencialmente
a simulacdo de uma aptiddo puramente humana, mas a transformagdo dessa aptiddo com a ajuda de
instrumentos externos cuja origem ¢ muito longinqua (que se pense nas réguas, nos compassos, bou-
liers e outros contadores)” (Auroux, 1998, p. 320, grifos nossos). Sobre a relagdo entre a inteligéncia
humana e os instrumentos de producao de Inteligéncia Artificial:

[...] a historia das técnicas nos mostra que a evolugdo das sociedades se constitui pela in-
ven¢do de novos instrumentos e sua integracdo em comportamentos e relacdes humanas
complexas. A existéncia desses instrumentos se situa nao fora das sociedades e em seu lugar,
mas em sua propria trama, na constitui¢ao de um so tecido indissoluvelmente tecnossocial
(Auroux, 1998, p. 320-321).

Podemos considerar, com base na citagao anterior, que um possivel equivoco acerca da IA advém
do imaginario de maquina (ou de sistema) como uma entidade absoluta, capaz de se autorregular, se
autogerenciar e se autoprogramar, independentemente da programacao que lhe foi conferida a priori ou
fora do “tecido tecnossocial”, nas palavras de Auroux (1998, p. 321). A possibilidade de automatizacao
implica o apagamento da programacao anterior, uma formulagdo cuja autoria encontra-se dissimulada
na aparente autonomia da maquina. Autonomia essa que podemos questionar, a partir da existéncia
prévia de uma programacao humana, em certas condi¢des socio historicas de producao da tecnologia e
do conhecimento. Dai a ilusdo de que a linguagem computacional ¢ inequivoca. Mesmo nos casos em
que a maquina estabelece novas correlagdes e novas associacdes de dados (que se configuram como
o conhecimento que ela produz), ela ainda esté sujeita ao proprio funcionamento da lingua, equivoca
e faltosa, tendo em vista que ndo existe tecnologia fora da linguagem e de seu funcionamento. Lacan
(2010, p. 401) nos revela que foi “a partir do momento em que o homem pensa que o grande relogio da
natureza roda sozinho [...]”, apartado da exterioridade que governa e que significa o seu funcionamen-
to, que nasceu a perspectiva da ciéncia exata. Sobre a autonomia relativa da maquina, ainda segundo
o referido autor (2010, p. 409):

Sabe-se que a maquina nao pensa. Nos ¢ que a fizemos, ¢ ela pensa o que lhe mandamos
pensar. Mas se a maquina ndo pensa, esta claro que nds mesmos também nao pensamos,
quando efetuamos uma operacdo. Seguimos exatamente 0s mesmos mecanismos que a
maquina (haja vista que ambos, homem e madquina, sdo constituidos de linguagem)s. O
importante aqui ¢ dar-se conta de que a cadeia das combinagdes possiveis do encontro pode
ser estudada como tal, como uma ordem que subsiste em seu rigor, independente- mente de
qualquer subjetividade.

8 Acréscimo nosso.
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Encontramos, assim, um primeiro obstaculo na equiparacdo da capacidade da maquina de es-
tabelecer relagdes entre dados e, a partir dai, propor um conhecimento inédito a inteligéncia que a
maquina teria, o que pode ser traduzido no uso da nomenclatura “processamento cognitivo da informa-
¢do”. Tem-se, ainda, com base na citacdo anterior, a no¢ao de sistema com suas leis e ordem proprias.
Talvez dai advenha a ideia de que o erro ao lidar com a maquina ou com determinado sistema “que
subsiste em seu rigor”, isto €, em seu ideal de rigidez e imaleabilidade, esteja atrelado diretamente a
performance, ou seja, a atuagcao do homem (do fator humano) e ndo ao sistema em si. Nao podemos
nos esquecer de que, embora a lingua possua suas leis e ordem proprias, € na relacdo com o sujeito
falante, em determinadas condigdes de producdo e de enunciagdo, que o sentido se constitui, tendo em
vista que, de acordo com a perspectiva discursiva a qual nos filiamos, o sentido ndo emana unicamente
da estrutura, do sistema de regras e combinac¢des morfossintaticas.

O segundo recorte discursivo a seguir descreve como funciona o sistema de inteligéncia legal
melhorado:

[RD2] Na pratica, o sistema inteligente ajuda na coleta de dados, gerac¢do e organizagdo
automatizada de documentos, execucdo de calculos, formatagdo de peti¢des e até na inter-
pretagdo de decisoes judiciais. Através do aprendizado de maquinas — o popular machine
learning — o robd pode aprender de forma autonoma ao consumir um grande volume de
dados e passar a identificar padroes extraindo informagoes importantes para tomadas de
decisdo ou identificagdo de situagoes especificas (Olhar Digital, 2017, n.p., grifos nossos).

As fungdes exercidas pelo sistema de inteligéncia legal melhorada, quais sejam: coleta de dados,
geragdo automatizada e autonoma de documentos, identificacdo de padrdes para tomada de decisao,
nos permite entrever que o sistema de correlagdo entre dados, a partir do qual o conhecimento € pro-
duzido, parece seguir os mesmos preceitos da ciéncia da combinagdo ou ciéncia da sintaxe, tal como
Chomsky (1957) a concebe, ao postular a teoria gerativo-transformacional. O referido autor parte da
hipotese de que existe algum tipo de regularidade na atividade linguistica e de que as mesmas regras
que engendraram os enunciados velhos (efetivamente realizados) sdo aplicaveis para a geracdo dos
enunciados novos (ainda nao realizados). Ao propor a nogao de produtividade, Chomsky, baseando-se
nos estudos de Ruwet (1968 apud Lopes, 1980), acredita que qualquer falante nativo, gragas ao saber
linguistico que lhe ¢ inato, pode compreender e produzir o sistema gramatical que existe virtualmente
em cada cérebro. Ao eleger a Lingua como objeto da Linguistica, Saussure (1994) a define como um
sistema rigido, abstrato e virtual de carater social.

Pareceu-nos significativo aproximar as descri¢des, imagens e metaforas utilizadas no video tele-
visionado sobre o primeiro advogado-robd do Brasil — em especial as imagens que mostram o cérebro
funcionando como uma maquina e a maquina funcionando como um cérebro melhorado — a ideia de
virtualidade fortemente presente na teoria de Chomsky (1957, 1965 e 1970), bem como na nogao de
lingua como sistema, da obra inaugural de Saussure (1994). Convém destacar que o modelo 16gico que
orienta a teoria gerativo-transformacional de Chomsky (1957 e 1965), ao propor a descricao sincronica
das regras e estruturas sintaticas da(s) lingua(s) (suas estruturas de superficie e profunda), se tornou
imprescindivel para o tratamento computacional das linguas naturais, possibilitando e orientando, por
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exemplo, o desenvolvimento de softwares para traducgdo. Silva (2006, p. 128), ao destacar a importan-

cia do trabalho de Chomsky e a influéncia da matemadtica em sua teorizag@o destaca que

Ao estudar a possibilidade de criar modelos formais de gramatica para descrever a sintaxe
das linguas naturais, Chomsky criou também uma nova area de investigacdo, essencial para
os estudos computacionais: o estudo das linguagens formais (Sudkamp, 1991), que, por sua
vez, foi decisivo para a criagdo das linguagens de programagdo, dos compiladores e dos
interpretadores.

A mecaniza¢do de instrumentos linguisticos externos ao individuo, segundo Auroux (1998),
constitui o estdgio mais avancado das revolugdes tecnolinguisticas. Nesse prisma, podemos considerar
o estudo sintagmatico da lingua, proposto por Chomsky (1957 e 1965), como uma importante revolu-
¢do tecnologica que orientou e continua orientando o processo de instrumentalizacdo e mecanizagao
das linguas naturais.

Para propormos uma relacao entre a tecnologia de automatizagdo e os fundamentos da teoria
gerativo-transformacional, retomemos alguns postulados de Chomsky. Para este autor (1957, 1965
e 1998), o sistema linguistico ¢ gerativo, pois permite infinitas combinagdes, a partir de um nimero
finito de elementos. Essa também parece ser a logica que pde em funcionamento o advogado robd e
outros sistemas de produgdo de conhecimento a partir de big data e da tecnologia de automatizagdo
de dados e informagdes, cujo sistema ¢ capaz de gerar infinitas combinagdes e respostas, a partir de
um numero limitado ou finito de elementos e/ou informagdes inseridas no sistema de programacao.
O que Chomsky (1957 e 1965) postula sobre a competéncia do falante parece se aproximar do modo
como o sistema de IA ¢ programado. Em outras palavras, a competéncia do falante, definida como um
sistema finito de regras de transformagdo que, aplicadas a umas poucas frases iniciais possibilitam-lhe
gerar um numero infinito de frases novas, parece ser semelhante aquilo que o sistema de [A também
¢ capaz de fazer: gerar infinitas respostas e combinagdes, a partir da inser¢ao de um numero finito de
elementos e dados.

Conhecimento automatizado e praticas sociais

O robd advogado se apresenta - a0 menos no efeito produzido pela reportagem em anexo - como
uma tecnologia original, de tltima geracao, nunca antes imaginada ou praticada na area do Direito. No
entanto, ao relacionarmos o funcionamento desta pratica digital a teoria gerativo-transformacional pro-
posta por Chomsky, podemos perceber o quanto elas tém em comum. No cerne dessa teoria e das pra-
ticas digitais automatizadas ha a (eterna e incansavel) busca pela “lingua-ideal, universal, l6gica, sem
equivocos, sem ambiguidades, capaz de assegurar a unidade de comunicac¢ao do género humano” (Or-
landi, 1986, p. 12); busca essa que tem sido alvo dos estudiosos da linguagem desde o século XVII, o
século das gramaticas gerais, regidas por principios racionais, logicos. Segundo Orlandi (1986, p. 12),
“a gramadtica que constroem deve funcionar como uma maquina que possa separar automaticamente

o que ¢ valido e o que ndo ¢. Uma espécie de automato, regido pela Logica”. Trazendo os estudos de
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Pécheux (1983, 1997b, p. 17) para problematizar a logica e o ideal que fundamentam o advogado-robd,
podemos afirmar que o sistema de inteligéncia legal melhorada se torna um acontecimento no ponto
de encontro de uma atualidade, com suas condig¢des especificas de producao do conhecimento, e uma
memoria de lingua ideal, universal e 16gica; o mesmo e o diferente (re)organizam a producao do co-
nhecimento no espago digital.

Sobre a semelhanga entre a gramatica de Chomsky e a gramatica tradicional dos séculos XVII e
XVIII, Lopes (1980, p. 193) afirma que:

[...] ndo deixa de ser curioso o fato de a revolu¢do chomskyana ser obra de um retorno
consciente a estagios mais antigos do pensamento linguistico. As ideias que parecem mais
originais, na sua teoria — as concep¢des de produtividade, competéncia/performance, ¢ as
dos universos linguisticos — provém da gramatica tradicional dos séculos XVII e XVIII [...].

Desde o século XVII, antes mesmo de a Linguistica se estabelecer como ciéncia piloto das cién-
cias humanas, o que fomenta os estudos acerca da linguagem ¢ a busca por uma lingua ideal, universal,
constante, balizada por uma tendéncia formalista que “se ocupa do percurso psiquico da linguagem,
observando a relacdo entre linguagem e pensamento” (Orlandi, 1986, p. 18). A referida autora (1986,
p. 12) enfatiza que “nao ¢ dificil reconhecer ja ai o sonho do homem moderno em ter o controle do
mundo através das maquinas. Esse ideal, traduzido para a atualidade, ¢ a lingua metalica, a dos com-
putadores, universal e sem falhas”. Pressupondo-se uma relagdo direta e praticamente computadori-
zada/maquinizada entre linguagem, pensamento ¢ mundo, o homem acredita ser capaz de criar uma
ferramenta perfeita “que preserva a miragem da linguagem benfeita, de instrumento aperfeigoado ou
ainda de um uso racional desse instrumento. Nao ¢ assim que se pode abordar a lingua” (Henry, 2013,
p. 31), ao menos da perspectiva discursiva que privilegiamos. Como ressalta o referido autor, trata-se
“da ideologia da transparéncia da linguagem na pratica da linguistica” (Henry, 2013, p. 31) e isso nao
¢ sem consequéncias...

Assim, a produ¢do do conhecimento na/pela ciéncia, em especial pelas ditas ciéncias exatas, se
sustenta na exatiddo, na “ideologia da transparéncia da linguagem ou na ideologia da individualidade
do processo de pensamento” (Henry, 2013, p. 25). Essa ideologia da transparéncia da linguagem e da
referencialidade do mundo real apaga o fato de que “a pratica cientifica € primeiro, como toda pratica,
uma pratica social; secundariamente ¢ uma pratica especifica” (Henry, 2013, p. 24). Se sdo as “forma-
¢oes ideoldgicas que constituem individuos concretos, agentes de praticas sociais, em sujeitos: “s6 ha
pratica através de uma ideologia” e “s6 ha ideologia por e para sujeitos” (Althusser apud Henry, 2013,
p. 24). Assim sendo, a ideologia, longe de ser um erro, uma ilusao ou algo puramente ideal, como des-
taca Henry (2013, p. 25), “aparece como um dos elementos necessarios ao processo de producao de
conhecimento”. H4 uma autonomia relativa no processo de produ¢do do conhecimento, tendo em vista
que “o processo implica uma certa divisao” que decorre de uma contradicao constitutiva do objeto da
ciéncia e da ndo coincidéncia entre objeto real/objeto de conhecimento (Henry, 2013, p. 27). De modo
geral, o conhecimento automatizado e/ou mecanizado parece apagar essa divisdo que ¢ intrinseca ao

processo de producao do conhecimento, produzindo um efeito de transparéncia e exatidao.
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Podemos considerar, entdo, que este tipo de tecnologia conhecida como inteligéncia artificial
parte da ilusdo de que a linguagem ¢ compreensivel, acessivel e produz sempre a mesma interpretagao
para todos, esquecendo-se de que sujeitos e sentidos se constituem mutuamente (Orlandi, 1996) e nao
estao apartados um do outro, tampouco da historia e da ideologia. Orlandi (2015, p. 53) nos adverte
que “ha sempre o incompleto, o possivel pela interpretacdo outra. Deslize, deriva, trabalho de metafo-
ra”, dimensdo essa que ¢ excluida do horizonte de possibilidades no processo de estabelecimento de
relagdes entre dados informatizados.

O que salta aos olhos ¢ que este tipo de machine learning, também citado na reportagem, também
vem sendo praticado nas escolas cujas praticas de ensino-aprendizagem parecem se pautar na mesma ideia
de consumo de um grande volume de dados (informagoes), identificagdo de padroes e tomada de decisdo
em situagoes especificas’, produzindo, como efeito, uma tentativa de automatizagéo e de mecanizagéo dos
gestos de interpretacdo, dos sentidos, das relagdes e do ensino. Vide por exemplo as diretrizes que regem o
Desenho Universal para a Aprendizagem (DSU) que vem sendo implementado no Brasil, desde o decreto
5.296/2004, com o objetivo principal de promover a aprendizagem dos alunos com algum tipo de defi-
ciéncia fisica, motora e/ou sensorial. Essas diretrizes foram desenvolvidas em Massachusetts, nos EUA,
no Center for Apllied Special Technology (CAST). De forma bastante resumida, os principios norteadores
do Desenho Universal para a Aprendizagem também se pautam na ideia de autonomia da aprendizagem
e na capacidade de assegurar que “as principais informagoes sejam perceptiveis de forma igual por todos
os estudantes” (Diretriz 1 — CAST, 2011; UDL, 2014). De modo geral, todas as diretrizes do DUA tém
como meta a possibilidade de “todos os alunos se constituirem como sujeitos competentes, experientes,
estratégicos, direcionados, motivados e determinados”. Esta também parece ser a meta que orienta as poli-
ticas educacionais atuais e os documentos oficiais que regem o fazer docente e que visam, de modo geral,
promover o desenvolvimento de competéncias ¢ habilidades em diferentes areas e contextos, através de
técnicas especificas como consumo de um grande volume de dados (informacoes), identificagdo de padroes
e tomada de decisdo em situagoesespecificas.

As maquinas e a sintaxe na construc¢ao teorica de Pécheux e de Chomsky

Sobre o ideal de automatizacao e de mecanizacao da analise linguistica, ndo podemos deixar de
mencionar a proposta da AAD 69, elaborada por Michel Pécheux no momento inaugural da Analise
de Discurso. Nessa proposta, “um processo de produ¢do discursiva ¢ concebido como uma maquina
autodeterminada e fechada sobre si mesma [...]” (Pé€cheux, 1997a, p. 311). Nao se trata, porém, de uma
maquina qualquer, como conta Paul Henry, mas de “uma maquina de guerra, uma espécie de cavalo
de Troia destinado a ser introduzido nas ciéncias sociais para ai produzir uma reviravolta” (Maldidier,
2003, p. 19). Em sua retomada da posicao tedrica inicial de Pécheux, Maldidier (2003, p. 24) destaca
que “a Analise Automatica do Discurso, em sua estranheza mesmo, ¢ o momento febril de uma cons-

°Optamos por reproduzir as mesmas descrigdes e vocabulos presentes na reportagem sobre o advogado-rob6 em dois
momentos desta secdo, a fim de realgarmos a proximidade entre esta pratica digital e muitas outras regidas pela ideia de
automatizagdo e transparéncia dos dados e da informacgao, inclusive no ensino.
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tru¢do”. Trata-se, segundo a autora (2003, p. 19), de “um livro original que chocou langando, a sua
maneira, questoes fundamentais sobre os textos, a leitura, o sentido”. O essencial, destaca a referida
autora (2003, p. 24-25), “ja esta 14: o discurso ndo se da na evidéncia desses encadeamentos; € preciso
desconstruir a discursividade para tentar apreendé-lo”.

Como todo acontecimento se dd no ponto de encontro entre 0 mesmo e o diferente (entre uma
atualidade e uma memoria), a AD enquanto um acontecimento teérico-metodologico também se constitui
nesse movimento pendular que produz deslocamentos, reorganizacdes, rupturas... Embora o posiciona-
mento tedrico de Pécheux de 69 se distancie dos postulados chomskyanos, em especial quando aquele
autor recusa ““a possibilidade de qualquer metalingua universal supostamente inscrita no inatismo do es-
pirito humano, e de toda suposicao de um sujeito intencional como origem enunciadora de seu discurso”
(Pécheux, 1997a, p. 311), alguns procedimentos analiticos sugeridos nesta fase inicial, que posteriormen-
te foram criticados e abandonados pelo proprio autor, (re)atualizam os postulados da ciéncia da sintaxe
como uma ciéncia combinatdria ou da combinacdo. Mais especificamente, o projeto de construir uma
maquina discursiva autodeterminada e fechada sobre si mesma e de construir, “através de procedimentos
linguisticamente regulados, o espaco da distribuicao combinatoria das variagcdes empiricas de um conjun-
to de tracos discursivos” (Pécheux, 1997a, p. 312) apontam para a ideia de uma algebra discursiva. No
dispositivo imaginado por Pécheux em 1969, retoma Maldidier (2003, p. 23) “[...] os algoritmos intervém
para construir os ‘dominios semanticos’ especificos de um processo discursivo™.

Sem perder de vista a ruptura teorica que Pécheux trouxe para as ciéncias humanas, a ideia de
associar o sistema linguistico a expressoes algébricas, tiradas do ambito da matematica, também ¢
bastante frequente nos trabalhos de Chomsky (1957, 1965, 1970 e 1998), sobretudo para sustentar
sua teoria de um sistema logico, gerativo de regras sintaticas. Para este autor, “uma teoria gramatical
¢ gerativa sempre que fornega uma descri¢do estrutural, (finita) para todos os objetos linguisticos
(infinitos) que sdo gramaticais dentro do dominio da lingua natural que se examina” (Lopes, 1980, p.
195). Apesar de também construir sua teoria partindo de uma “ciéncia combinatoria”, os estudos de
Chomsky, desde 1957, quando publica “Estruturas sintaticas” e propde a teoria gerativo-transforma-
cional, diferentemente de Pécheux (1997b), se atém ao estudo das estruturas sintaticas, ndo se atendo
aos fatores extralinguisticos que, para este autor, sdo determinantes para a producdo dos sentidos. A
descricao sincronica da lingua, a teoria da sintaxe ocupa uma posi¢ao central na gramatica gerativo-
-transformacinal de Chomsky (1957 e 1965), enquanto Pécheux se langa a teoria do discurso que leva
em conta 0 encontro entre uma lingua concebida como nao-toda, incompleta, opaca e uma historia
contraditdria. Ja na fase inicial dos estudos pecheutianos, pontua Maldidier (2003, p. 23),

A referéncia as condigdes de producdo designava a concepgao central do discurso determi-
nado por um exterior, como se dizia entdo, para evocar tudo o que, fora a linguagem, faz que
um discurso seja o que é: o tecido historico-social que o constitui.

Sobre as consequéncias dos procedimentos analiticos propostos na fase inicial da AD, Pécheux,
ao revisitar as diferentes épocas de seu percurso teorico, conclui que a primeira época da Analise de
Discurso — AD-1 “¢ um procedimento por etapa, com ordem fixa, restrita tedrica e metodologica-
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mente a um comego ¢ um fim predeterminados, e trabalhando em um espago em que as ‘maquinas’
discursivas constituem unidades justapostas” (Pécheux, 1997a, p. 313). O ponto de partida da AD-1,
acrescenta o autor (1997a, p. 312), “¢ um corpus fechado de sequéncias discursivas, selecionadas |[...]
num espago discursivo supostamente dominado por condi¢des de producao estaveis e homogéneas”.

Apesar das diferencas que marcam os percursos de Chomsky e de Pécheux, vale destacar que
ambos os autores se opdem ao estruturalismo classico, embora necessitem recorrer ao mesmo (0 es-
truturalismo) para elaborar o diferente em seus construtos teodrico-metodologicos. Segundo Pécheux
(1997a, p. 311), esta tomada de posi¢do estruturalista se esfuma depois da AD-1. Numa fase final
de seus estudos, ao revisitar e criticar seu proprio posicionamento tedérico que embasou a AAD 69,
Pécheux conclui que “no limite, esta concepcao estrutural da discursividade desembocaria em um
apagamento do acontecimento, através de sua absor¢ao em uma sobreinterpretacdo antecipadora” (Pé-
cheux, 1997b, p. 56). De fato, a nogao de interpretagao como “forma diferencial de uma comparacao
de estrutura entre processos discursivos heterogéneos justapostos” (Pécheux, 1997a, p. 313), proposta
na AD-1, se transforma radicalmente em seus trabalhos posteriores.

Ainda sobre o mesmo e o diferente na aventura teorica de Chomsky e de Pécheux, enquanto Chomsky
busca refazer os encaixes ou combinagdes da sintaxe, Pécheux busca desfazé-los, tal como salienta Mal-
didier sobre a primeira fase do dispositivo analitico imaginado por Pécheux. Nas palavras de Maldidier
(2003, p. 23), “trata-se de uma analise linguistica de sequéncias do corpus que consiste essencialmente em
deslinearizar, em desfazer os encaixes da sintaxe reduzindo-os a enunciados elementares de um nimero de
lugares fixo”. Para Pécheux, o recurso a informatica e aos procedimentos informatizados para a elaboragao
de uma analise automatica, isto ¢, de um dispositivo técnico complexo informatizado “s6 valem em sua
relacdo com a teoria. [...] Em suma, s6 ha instrumento em relagdo a uma teoria” (Maldidier, 2003, p. 20).

Vale destacar, ainda, a afirmacao da Maldidier (2003, p. 20) de que “a maquina discursiva nao tem
nada da maquina universal”, distanciando-se, portanto, da hipétese de Gramatica Universal (GU) postula-
da por Chomsky (1957) como o conjunto das propriedades gramaticais comuns compartilhadas por todas
as linguas naturais, bem como as diferengas entre elas que sao previsiveis, segundo o leque de opgdes
disponiveis na propria GU. A GU, portanto, se aproximaria de um algoritmo. Trata-se, de acordo com os
estudos chomskyanos, de um sistema gerativo fornecido pela faculdade inata da linguagem que, de modo
semelhante a um programa de computador, tornaria os seres falantes aptos a desenvolverem (ou adquirirem)
a gramatica de uma lingua natural, seja ela qual for. Para Pécheux, a maquina discursiva, nada tem de uni-
versal, apesar de ambos os autores recorrerem a4 informadtica e aos procedimentos informatizados. Pécheux
apoia-se sobre a linguistica e a informatica, “sem fazer delas simples ferramentas™ (Maldidier, 2003, p. 24),
ao trazer para sua teorizacao nog¢des como historicidade, condi¢oes de producdo, ideologia, dentreoutros.

Algumas consideragoes finais

De certo modo, podemos considerar que a mesma logica que sustenta a gramatica gerativo-
transformacional, segundo a qual “matérias-primas finitas podem combinar-se para resultar num pro-
duto infinito” (Chomsky, 1970, p. 29), impulsiona também a producao automatizada do conhecimento
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na atualidade, em especial a produ¢do de conhecimentos a partir de sistemas de inteligéncia artificial.

Conforme salienta Lacan (2010, p. 410), as maquinas efetuam operagoes logicas obedecendo a uma
sintaxe que ¢ dada de inicio. Nas palavras do autor, “A cibernética ¢ uma ciéncia da sintaxe, e ela ¢ feita de
maneira que nos permita perceber que o que as ciéncias exatas fazem ndo ¢ outra coisa sendo ligar o real
com uma sintaxe”. Sobre a relagdo entre a mensagem e o sentido proveniente da maquina, Lacan (2010, p.
411) acrescenta que “€ preciso, para que a mensagem seja mensagem, nao apenas que seja uma sequéncia
de sinais, mas que seja uma sequéncia de sinais orientados. Para que ela funcione segundo uma sintaxe, ¢
preciso que a maquina va num certo sentido”. E ai que entra o usuario da maquina e seus gestos de leitura e
de interpretacdo; afinal, como bem conclui Lacan (2010, p. 411), “nada sai da maquina sendo o que estamos
esperando. Ou seja, ndo tanto o que nos interessa, mas antes, o que previmos”.

Nao havendo, portanto, uma relag¢do direta entre linguagem, pensamento, mundo, relagdo esta
que costuma ser pressuposta nos sistemas de IA e na producao de conhecimento atravessada pelo
digital, ¢ preciso que outros conhecimentos e praticas pautem as tomadas de decisdes. Em campos
como o da Justica, essa discussdo se impoe de maneira particular, uma vez que a justiga tende a ser
incompativel com uma objetividade absoluta (Rouvroy, 2014). Ao contrario, a analise de recorréncias
e regularidades pode acarretar na reprodugdo de injustigas que vém sendo praticadas ao longo da his-
toria. E preciso que um gesto ndo automatico realize uma leitura e uma interpretagdo se se espera que
alguma justica seja feita.

Pressupondo-se e ratificando-se uma relagdo direta entre linguagem, pensamento e mundo, tem-
-se, como consequéncia, uma des-historizacdo dos sentidos e dos sujeitos na produgdo do efeito de
unidade, transparéncia e evidéncia do sentido. Apaga-se, do processo de significacdo que, por sua vez,
esta diretamente atrelado aos processos de subjetivacdo, a presenc¢a determinante da histéria e do poli-
tico como divisdo do sujeito e dos sentidos, tal como postula Orlandi (2015, p. 189).
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Santana e Chiaretti — Uma analise discursiva da tecnologia de automatizac¢do na
producdo do conhecimento

Anexo

Robé advogado usa inteligéncia artificial para acelerar processos judiciais10

A tecnologia em favor da Justi¢a. Inédito no Brasil, o primeiro robo-advogado do pais usa in-
teligéncia artificial para acelerar o andamento de processos e diminuir as margens de erro - isso, sem
contar a capacidade significativa de aumento de produtividade para os advogados brasileiros. O siste-
ma ELI, sigla em inglés para Inteligéncia Legal Melhorada, ¢ capaz nao so de identificar e organizar
processos, mas também de organizé-los, buscar jurisprudéncia e indicar os proximos passos para o
advogado - tudo de forma auténoma.

O robd pode ser customizado para diferentes especialidades, mas o objetivo € 0o mesmo: devolver
tempo ao advogado para que ele possa inovar, dar mais atencao aos seus clientes e se dedicar ao traba-
lho intelectual; ou seja, cuidar de tudo aquilo que ndo pode ser automatizado.

Na pratica, o sistema inteligente ajuda na coleta de dados, geracdo e organizagdo automatiza-
da de documentos, execucao de calculos, formatacao de peti¢des e até na interpretacdo de decisoes
judiciais. Através do aprendizado de maquinas - o popular machine learning - o robd pode aprender
de forma auténoma ao consumir um grande volume de dados e passar a identificar padrdes extraindo
informacdes importantes para tomadas de decisdao ou identificagdo de situacdes especificas.

A mesma empresa que desenvolveu o robd ELI ja trabalha com outros aplicativos para o mundo
juridico. O primeiro ¢ uma assistente pessoal digital que busca informagdes judiciais de forma orga-
nizada - o advogado entdo ganha horas preciosas no seu dia que seriam necessarias para cadastrar
processos no sistema e ainda passa a receber notificagdes sobre as atualizagdes do processo.

O segundo aplicativo ¢ uma ferramenta em que pessoas fisicas e empresarios podem encontrar e
acompanhar seus processos em uma linguagem mais acessivel e compreensivel.

Ha algum tempo, no Reino Unido, um estudante criou um chat box para oferecer conselhos
legais para quem recebe multas de transito e deseja recorrer contra elas. O robd DoNotPay ja venceu
mais de 375 mil contestagdes de multas de transito relacionadas a estacionamento em locais ilegais.
No Brasil, nada impede que o robé-advogado, em um futuro proximo, também possa contribuir para
o desenvolvimento de ferramentas para pessoas fisicas em situacdes de autoatendimento que nao
requerem necessariamente a a¢ao de um advogado.

Texto disponivel em: https://pradomachadoadv.jusbrasil.com.br/noticias/485256692/robo-ad-
vogado-usa-inteligencia-artificial-para-acelerar-processos-judiciais (Acesso em 15/08/2017).

°0 texto em questdo serviu de base para a reportagem televisionada sobre o advogado robd, inicialmente abordada
neste estudo.
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