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Praticas de letramento na otica da Teoria

Ator-Rede: casos comparados!
Literacy practices through the lens of Actor-Network Theory:

Compared cases

RESUMO - Apresenta resultados de uma pesquisa tedrico-empirica que
objetivou abordar os novos letramentos a partir de uma 6tica relacional.
Tal otica ¢ dita relacional no sentido de que mantém tecnologia, socie-
dade, linguagem e sujeito letrado em um mesmo plano ontologico, e
privilegia os instrumentos e processos de mediagao e circulagdo entre o
que, sob outras Oticas, poderiamos chamar de o local e o global/univer-
sal. Com base em conceitos e insights da Teoria Ator-Rede, a pesquisa
produziu e comparou dois casos em que os informantes foram tomados
como empreendedores centrais de redes de letramentos. As estratégias
de geragao de dados empiricos incluiram (i) o monitoramento das ativi-
dades online dos informantes por um software especializado, (ii) obser-
vagao participante e ndo-participante de eventos e praticas de letramento
envolvendo os informantes, e (iii) entrevistas semi-estruturadas, antes,
durante e depois de (i) e (ii). A partir dos dados empiricos, buscou-se
descrever a relagdo estabelecida entre os informantes e os letramentos
de que participavam nos termos da Teoria Ator-Rede. Os resultados
incluem a identificagao de um conjunto de objetos e praticas fronteirigas
que permitiam aos informantes conectar produtivamente atividades
letradas locais em diferentes contextos institucionais, espaciotemporais
e tematicos com um empreendimento identificado com a produgio de
suas proprias subjetividades. Tais resultados sdo discutidos a luz dos
esforgos de pesquisa correntes voltados para o desenvolvimento de um
enfoque pds-social nos estudos do letramento.

Palavras-chave: novos letramentos, subjetividade, Teoria Ator-Rede.

ABSTRACT - This paper presents findings from empirical and theo-
retical research aimed at addressing new literacies from a relational
perspective. Such a perspective is deemed relational insofar as it keeps
technology, society, language and the literate subject on the same on-
tological plane, and emphasizes the tools and processes of circulation
and mediation between what, from another viewpoint, might be called
the local and the global/universal. Using concepts and insights from
Actor-Network Theory, the study produced and compared two cases
in which informants were taken as the central entrepreneurs of literacy
networks. Empirical strategies for the generation of data included
(i) keeping records of the informants’ online activities produced by
specialized software (ii) participant and non-participant observation of
literacy events and practices in which the informants were involved,
and (iii) semi-structured interviews before, during, and after (i) and
(ii). The data was then used to describe, through the lens of Actor-
Network Theory, how the informants related to their various literacies.
The findings include the identification of a set of boundary objects and
boundary practices which allowed informants to productively connect
literacies distributed in different institutional, spatiotemporal and the-
matic contexts to a more global enterprise defined as the production
of their own subjectivities. Such findings are discussed in the light of
current research efforts geared towards the development of a post-social
approach to literacy studies.

Key words: new literacies, subjectivity, Actor-Network Theory.

Introducao

Este artigo reporta-se a uma pesquisa realizada
entre 2009 e 2011, que objetivou aprofundar teodrica e
empiricamente a no¢ao de “letramentos em rede” proposta
por mim em trabalho anterior (Buzato, 2009a), naquela
ocasido de forma mais vaga e sem qualquer vinculo com
uma teoria especifica a fundamentar a metafora de rede.
Trata-se, mais especificamente, de abordar os novos

letramentos a partir de uma odtica relacional, de alguma
forma ja pressuposta pela metafora da rede, mas que, aqui,
ndo se pretende como simples metafora. Tal dtica ¢é dita
relacional no sentido de que mantém tecnologia, socie-
dade, linguagem e sujeito letrado em um mesmo plano
ontoldgico, privilegiando os instrumentos e processos de
mediacao e circulagdo — dai relacional — entre o que, sob
outras oticas, se poderia chamar de local e global/universal
(Latour, 2001)*.

! Trabalho financiado pela FAPESP sob o numero de processo 2009/00671-7.
2 Obviamente ndo ¢ possivel explorar todas as possibilidades ai aventadas em um s6 trabalho, de um s6 autor, razio pela qual convida-se o leitor
interessado a contextualizar sua leitura do presente texto com as leituras de Buzato (2009¢, 2010a, 2010b, 2010c).
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Nao estd em questdo, portanto, como ja sugere
o proprio titulo do artigo, a concepgdo de letramento
como pratica social que nos orienta desde o trabalho de
2009. Trata-se, na verdade, de fortalecer essa concepgao
frente as transformacdes que as tecnologias digitais da
informacao e da comunicag@o habilitam contingencial-
mente (Lankshear e Knobel, 2007), transformacdes que,
ao mesmo tempo, tais tecnologias nos permitem rastrear
com mais facilidade (Latour, 2007). Dito de outra forma,
trata-se de repensar nao o conceito de letramento enquan-
to pratica social, mas justamente a formulacdo do “social”
nele implicita, e de refletir sobre o que se ganha, e o que
se perde, com tal manobra.

A costura tedrico-metodologica de que lancei mao
inicialmente, visando a tal objetivo, reunia trés diferentes
teorias vinculadas a trés escalas® do fendmeno “novos
letramentos”, a saber, a Teoria Ator-Rede (Callon, 1986;
Latour 1988, 2000, 2005; Law, 1992, 2000, 2006; Callon
e Law, 1997), vinculada a escala do letramento como tec-
nologia e como pratica social globalizante, a Teoria Social
da Aprendizagem (Wenger, 1998), vinculada as praticas
“situadas” de letramento em contextos ditos “locais”, e
a Etnometodologia (Garfinkel, 1967) como estratégia de
producdo de descri¢cdes em microescala, do ponto de vista
dos sujeitos envolvidos, de interagdes entre o individuo
e a maquina (novamente, um corte meramente analitico,
para ser fiel a teoria).

Tal desenho tedrico mostrou-se, ja no inicio da
pesquisa, bastante problematico uma vez que a Teoria
Ator-Rede* (doravante TAR) nao apenas desabona certos

30 termo “escala”, ao longo deste artigo, ndo devera ser entendido como sinénimo de “nivel”, “plano”,

fundamentos das duas outras teorias elencadas®, como
também oferece instrumentos suficientes para que se
possa abordar os novos letramentos em qualquer escala
e contexto, justamente porque nao separa em diferentes
planos a linguagem, o sujeito e a sociedade. Por outro
lado, sdo poucos e relativamente isolados os estudos sobre
o(s) novos) letramento(s) que tomam a TAR como base
para um enfoque descritivo, e, até¢ onde me foi possivel
investigar, nenhum deles produzido no Brasil. Assim sen-
do, a propria efetividade da TAR como teoria chave para
a (re)descri¢do do fendmeno do(s) (novos) letramento(s)
passou a ser um dos focos da investigacdo, como ficara
claro mais adiante.

No que se segue, apresentarei sucintamente alguns
dos fundamentos da TAR tendo como critério de recorte
a pertinéncia aos casos concretos que serao discutidos e
comparados na segunda parte do trabalho. Apds apresentar
os principais contornos da teoria ¢ mostrar como pode ser
aplicada aos casos em tela, finalizarei o trabalho discutindo
implicacdes desse tipo de (re)descrigdo para a pesquisa e
0 ensino em (novos) letramento(s).

Conceitos fundamentais da Teoria Ator-Rede

Nascida dos Estudos Sociais da Ciéncia e Tecno-
logia, a TAR ¢ tida como um tipo de teoria sociologica
que da maior liberdade ao pesquisador para determinar
quais sdo os grupos envolvidos nos fendmenos sociais.
Trata-se de um corpo tedrico aparentado com a sociologia
fenomenologica de Gabriel Tarde e com a filosofia rizo-

2

estrato” ou “dimensao fisica”, por uma questao

de coeréncia com os postulados da Teoria Ator-Rede (TAR). Mais especificamente, partindo-se do pressuposto fundamental da TAR segundo o qual nao
ha descontinuidade entre “ator” e “estrutura” no fendmeno a que nos referimos por “sociedade”, e preservando a nogao de escala proposta por Gibson
et al. (2000, p. 218, grifo meu) como “as dimensdes espaciais, temporais, quantitativas ou analiticas usadas para medir-se e estudar-se um fendmeno”,
temos que escala refere-se a extensao alcangada por um determinado ator-rede por meio do transporte circular de tragos que lhe permitem contextualizar-
se perante os demais atores-redes, dessa forma, contextualizando-os (Latour, 2005, p. 184). Ao mencionar trés escalas dos novos letramentos, portanto,
o que pretendo ¢ enfatizar que se trata de visadas, correspondentes a trés dimensdes analiticas, sobre um mesmo sistema complexo.

* Algumas obras de autores brasileiros e portugueses se referem a teoria como Teoria “do” Ator-Rede.

> Acerca das relagdes entre a TAR e a Etnometodologia, pode-se dizer que ambas negam a ostensividade da estrutura social, e pensam “o social” em
termos interacionais-relacionais-performativos, mas afastam-se no que tange (i) a concepgao de ator social e (ii) a uma suposta dualidade individuo-
sociedade. No lugar das constelagdes de “intersubjetividade” postuladas pela Etnometodologia, a TAR apela para a nogao de interobjetividade
(Latour, 1996, p. 239) para explicar a estabilidade de uma dada ordem social para além dos contextos imediatos de interagao entre os humanos.
“Ao deslocar as interagdes de modo a nos associarmos com nao-humanos, podemos perdurar para alem do presente, em materiais outros que nao
nosso corpo [...]. A velha diferenga de niveis [do individuo e da estrutura] advém meramente da negligéncia [dos sociélogos] para com as conexdes
materiais que permitem a um lugar estar ligado aos outros assim como da crenga em interagdes puramente face-a-face”. Isso quer dizer que o que
as sociologias mais ortodoxas chamam de “ator social” e tomam como sendo uma entidade discreta - um individuo, corporagao, ou unidade social
coletiva de qualquer natureza - é, para a TAR, sempre uma rede de natureza interobjetiva, isto ¢, constituida de cadeias de ligacao entre humanos
e ndo-humanos. Ja entre a TAR e a Teoria Social da Aprendizagem, por sua vez, pode-se dizer que compartilham, até certo ponto, as nogdes de
que as praticas dependem de “reificagdes” e de que identidades sdo produzidas por trajetorias. Porém, persistem entre a TAR e a Teoria Social da
Aprendizagem as mesmas incompatibilidades ja mencionadas no caso da Etnometodologia. Além disso, ha entre as duas teorias uma incompatibilidade
no que diz respeito a natureza dos artefatos que integram e organizam a pratica social. Se para Wenger (1998), baseado na Teoria da Atividade, as
reificagdes incorporam a memoria das comunidades (e culturas), ao mesmo tempo em que, no caso dos artefatos (como o computador), antecipam as
maneiras como podem ser usados, a TAR, por sua vez, procura destacar o fato de que os artefatos, enquanto atores-rede, incorporam as expectativas
e os interesses contraditorios dos diversos coletivos hibridos (humanos + nao-humanos) que constituem o que chamamos de comunidade (sociedade,
cultura). Dessa forma, o artefato é visto, preferencialmente, como o efeito da estabilizacao, sempre fragil e provisoria, das relagdes entre essas
entidades encadeadas. Ademais, para a TAR, mais do que um instrumento que guarda uma memoria cultural/social, o artefato comporta-se como
um delegado que transporta programas de agdo e impde prescri¢oes aos humanos e nao-humanos com quem se relaciona.

66

Marcelo El Khouri Buzato



Vol. 10N. 01«

o,

jan/abr 2012

matica de Gilles Deleuze e Félix Guattari. E uma teoria
compativel, ainda, com a concepgao foucaultiana de poder
como rede, e com o pressuposto da Etnometodologia de
que os atores sociais dispdem da linguagem necessaria
para explicar o funcionamento de seus mundos.

A TAR ¢ polémica e alvo de muitas criticas® e
sendes, em parte por conta de suas proprias indefini¢des ou
contradi¢des, a primeira delas consistindo em chamar-se
teoria o que, para Latour (2005), deveria ser chamado de
método, atitude ou modo de apreensdo. Mas ha também
que se dizer, preliminarmente, que a TAR paga um prego
relativamente alto pelo fato de ter sido desdobrada em
diversas vertentes e crescido a custa do que Law (2006)
chamou de trai¢des/tradugdes, isto €, paga caro por nao
deixar de ser coerente com o que ela mesma prevé para
qualquer tipo de empreendimento tecnocientifico.

Pode-se dizer que o termo que melhor captura a
esséncia da TAR ¢ “materialismo relacional” (Law, 1992),
expressao que designa a asserc¢ao radical de que nao existe
“o social” fora de redes heterogéneas que colocam em
relagdo entidades humanas e nao-humanas. Tais redes
sdo, em espécie, diferentes tanto do tipo utilizado na Te-
oria de Grafos’ quanto das redes técnicas ou telematicas
construidas e mantidas por engenheiros e cientistas da
computacdo. Em primeiro lugar, porque, enquanto grafos e
redes técnicas vinculam atores de um mesmo tipo (pessoas
com pessoas, maquinas com maquinas, conceitos com
conceitos, etc.) que trocam lagos entre si, constituindo
0 que chamamos de redes homogéneas, a TAR trata de
redes constituidas por entidades de variados tipos que
transportam agdes, constituindo o que chamamos de redes
heterogéneas. Nessas redes heterogéneas, portanto, o que
circula ndo ¢ qualquer tipo de bem material ou imaterial,
nem mesmo de energia, mas trabalho. Por essa razdo,
Latour (2005, p. 143) sugere que talvez o jogo de palavras
work-net exprimisse melhor do que network o significado
da metafora de rede neste caso.

Vinculado ao materialismo relacional, ¢ ainda
mais polémico do que ele, € o principio metatedrico da
simetria generalizada, segundo o qual ndo se pressupdem
distingdes de status entre humanos ¢ nao-humanos nas

explicagdes dos fendomenos sociais. Isto ndo significa dizer
que, para a TAR, humanos e ndo-humanos sd3o a mesma
coisa, mas apenas que os nao-humanos também tém
“direito tedrico” a possuir interesses, manifestar desejos
e exercer resisténcia.

Em oposi¢do a nogdo de interagdo, tal qual
utilizada na sociologia tradicional, a TAR utiliza o con-
ceito de translagdo, isto é, um processo que envolve,
simultaneamente, desvios de rota na circulac¢do de a¢des
(transporte) e articulagdes nas quais cada elemento ex-
pressa os interesses dos demais elementos em sua propria
linguagem (tradugdo). Toda translagcdo envolve actantes,
termo emprestado da semiotica francesa justamente para
que nao se confunda as entidades da rede com os “atores
sociais” durkeimianos ou weberianos. Ja toda descri¢ao
de uma translagdo demanda a escolha de um ator-focal
que tenta, por meio dela, crescer e fortalecer-se. Um
actante pode, como na semiotica, representar aquele
participante de uma translagdo cuja forga circula inde-
pendentemente das figurativizagoes (Greimas e Courtés,
2008; Latour, 1992, 2005) que assume. Na TAR, huma-
nos e ndo-humanos sio actantes que gozam do mesmo
status, porém sao dotados de atributos distintos: enquanto
os humanos tém racionalidade, animidade e voligdo, os
ndo-humanos dispdem de durabilidade, tenacidade e
substancia material, o que lhes permite acolher a acao
humana e torna-la perene e transportavel (Latour, 1992,
1996), da mesma forma, pode-se acrescentar, que um
pedago de papel pode acolher, para transportar, a forma
linguistica de um enunciado, mesmo que seu significado
mude radicalmente no novo contexto.

Translagdes envolvem quatro momentos através
dos quais um punhado de entidades dispersas torna-se
um ator-rede. No primeiro momento, chamado proble-
matizagdo, o ator-focal define, a partir de seu ponto de
vista particular, um problema a ser resolvido, e convoca
todas as entidades afetadas para uma espécie de parlance,
na qual, alegando ter a solu¢do, coloca-se como o ponto
de passagem obrigatorio (doravante PPO) para onde os
interesses dos demais devem convergir (Callon, 1986;
Latour, 1988, 2000). No segundo momento da transla-

¢ Entre as principais criticas feitas a teoria estao as seguintes: (i) ao desconstruir as nogdes de classe, género e etnia, a TAR levaria a naturalizagdo das
desigualdades sociais e desconsideraria o valor dessas categorias na compreensdo das politicas da diferenga cultural que geram desigualdades sociais
(Haraway, 1992); (ii) ao outorgar o mesmo status ontologico a humanos e ndo-humanos, estaria desconsiderando capacidades humanas tais como a
voli¢do, a racionalidade e a auto-disciplina (Collins e Yearley, 1992). Os autores da TAR rebatem (i) argumentando que categorias como género, classe,
etnia etc. sdo efeitos da continuidade entre o individuo e estrutura e, dessa forma, reificar essas categorias contribui para omitir, em lugar de esclarecer, o
“como” da produgao das desigualdades e diferengas (Law, 2007). Quanto a (ii), esclarecem em muitos escritos que a simetria generalizada nao implica
que homens e coisas sejam iguais, mas apenas que sao inexoravelmente impossiveis de serem isolados mutuamente (Latour, 1996).

7 Na Matematica, um grafo ¢ definido como um conjunto finito de pontos chamados vértices (ou nds) conectados por /inks chamados arestas (ou
arcos). Representados visualmente em forma de rede, os grafos tém propriedades matematicas especificas que podem ser utilizadas para a solugao de
problemas complexos. Aplica-se a Teoria de Grafos, geralmente, na solu¢do de problemas que possam ser estruturados em forma de rede, como, por
exemplo, sistemas de trafego aéreo ou terrestre, redes de comunicagao, ou sistemas de transa¢des financeiras em rede. Redes técnicas, por sua vez,
sdo dispositivos tecnologicos que conectam entre si pontos remotos que necessitam estabelecer trocas materiais, como, por exemplo, ferrovias ou
redes de transmissdo de eletricidade. Quando tais redes sdo constituidas de dispositivos técnicos de telecomunicagado em conjunto com dispositivos
de informatica, as mesmas sdo chamadas de redes telematicas.
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¢do, o da persuasdo (intéressement), o trabalho do ator-
focal passa a ser o de excluir todas as vozes dissuasivas
que tentam convocar os actantes por ele elencados para
outras translagdes, ¢ todas as vozes discordantes dos
aliados ja posicionados em suas identidades dadas pela
problematizagdo.

O terceiro momento da transla¢do é chamado
alistamento (enrollment) e, nele, os atores sdo convocados
a negociar interesses em atividades interativas nas quais
sdo exibidas provas de for¢a. Se tudo correr bem nessa
fase, os aliados se fixardo definitivamente na posi¢ao a
eles designada pelo PPO.

Na quarta e Gltima etapa, mobiliza¢do dos alia-
dos, a rede tera sido expandida a tal ponto que, para
que o ator-focal continue a fazer sua agentividade
circular de modo coeso, terd que langar mao de moveis
imutaveis, isto €, representacdes formais que podem
ser transportadas (moveis) sem sofrer alteragdes ou
deformacgdes (imutaveis) e que possam ser acumu-
ladas, combinadas, embaralhadas e (re)despachadas
para todos os sitios envolvidos na rede (Latour, 1986,
2000, 2001).

Numa translagao malsucedida, a quebra da
comunicagdo entre os atores farda o empreendimento
esfacelar-se antes de constituir um fato cientifico, dispo-
sitivo técnico ou institui¢do social reconheciveis como
tais. Uma translagdo completa e bem sucedida, por sua
vez, gerara a estabilidade relacional necessaria para que
0 quase-objeto resultante da translagdo possa existir e
circular no espago euclidiano (Law, 2000). E por essa
razdo que, na TAR, um ator ¢ sempre ao mesmo tempo
uma rede e vice-versa, ou seja, o que ha sido atores-redes.
Removam-se os vinculos da rede que constituem um ator,
e ele deixara de sé-lo.

Mediar, na TAR, significa interferir na produ-
¢do de um efeito da rede. Quando o efeito é de mera
transmissao da agdo tal qual foi recebida, o actante é
chamado de fiel intermedidrio, fiel porque domesticado,
voltado para preservar a estabilidade e ordem obtidas
na translagdo. Mediadores, por sua vez, desviam a agdo
recebida por conta de seus proprios interesses, (re)
criando controvérsias internas na translagdo, abalando
a ordem geral e demandando do ator-focal a mobili-
zacao de mais aliados e o alistamento de mais e mais
mediadores (Latour, 2005). Interessante € notar que um

intermediario ja domesticado pode, a qualquer momen-
to, tornar-se novamente um mediador, um processo que
a TAR designa por despontualizagdo. Um computador
funcionando perfeitamente seria, para Latour (2005, p.
39), um exemplo de intermedidrio dos mais produtivos
e fiéis, ao passo que uma interagdo face-a-face entre
humanos seria, a principio, o lugar privilegiado dos me-
diadores. Mas, ao “dar pau”, um computador torna-se
imediatamente um mediador que impde grandes renego-
ciagdes a seu usuario, despontualizando-se para voltar
a apresentar-se como uma rede de dependéncias entre
incontaveis actantes que ja ndo se entendem. Da mes-
ma forma, algumas ocasides de interagdo face-a-face
entre humanos podem correr de modo a simplesmente
transmitir fielmente, ou reconfirmar, algo ja dito alhu-
res, sobre o que os interactantes ndo tém discordancias
a manifestar®. Para fazer um mediador tornar-se, ou
voltar a ser, um intermedidrio, seus interesses terdo
que, de alguma forma, ser atendidos ou traduzidos
novamente pela acdo de mais mediadores. No caso do
computador, pode-se baixar uma versdo mais atualizada
de um driver, instalar um anti-virus ou, em ultimo caso,
chamar o rapaz (ou moca) da assisténcia técnica. Da
mesma forma, para transformar um intermedidario em
mediador, & preciso coloca-lo em contato com outras
translagdes em curso e seduzi-lo, de modo que deserte
da translacdo em que estd e venha juntar-se a outra, na
qual, acredita, seus interesses serdo melhor atendidos.

A TAR e a linguagem

A primeira e mais 6bvia conexdo entre os estudos
da linguagem e a TAR seria a semidtica da Escola de
Paris’ de onde a TAR toma emprestados os conceitos de
actante, debreagem (shifting-out, nos textos da TAR em
inglés) e figurativizagdo, entre outros.

A debreagem ¢ associada, na TAR, ao conceito de
delegacdo, isto €, a maneira como atores-rede empregam
ndo-humanos que atuam silenciosamente em substitui¢ao
ao trabalho de muitos humanos de modo que a ordem das
associacdes seja mantida ¢ a “localidade” dos eventos
produzida (Latour, 1992, 1996). Trata-se, essencialmente,
de perenizar as performances necessarias para a manuten-
¢do dos ordenamentos sociais a cada instante por meio de
programas de agdo inscritos em ndo-humanos. Contudo,

8 Em Buzato (2010d), aborda-se a possibilidade de humanos e maquinas atuarem tanto como intermediarios quanto como mediadores a partir de um
dialogo entre um software de processamento de linguagem natural na WWW e um usudrio.

9 Latour (2005, p. 55) cita como referéncia maior, nesse sentido, as obras de Greimas e Courtés (2008) ¢ Fontanille (2007). A referida semiotica, em
comparagao com outras, interessa menos constituir uma teoria do signo do que uma teoria da significagao, isto €, interessa explicar como o signo
participa na composicio de uma tessitura dos sentidos manifesta enquanto um texto que se estrutura a partir de um percurso gerativo de sentido. A
TAR interessa aplicar uma versdo propria de tal semiotica (Law, 2007) para descrever a constru¢do dos fatos e artefatos tecnocientificos de modo
analogo ao da constru¢do de um texto. Uma das logicas organizadoras do percurso gerativo de sentido previstas pela semiotica da Escola de Paris,
que a conecta diretamente aos conceitos de translagdo e delega¢do na TAR, ¢ a da manipulagdo, isto ¢, a da acdo de um actante sobre o outro,

levando-o a executar um programa dado.
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essas delegacoes devem ser pensadas em conjunto com as
prescrigdes ¢ figurativizagoes'’ a elas associadas.

Uma delegagdo pode ser ou ndo ser figurativizada,
mas, de alguma forma, sempre envolvera a inscrigao,
em nao-humanos, de programas de a¢do humana e, por
conseguinte, a devolug¢do aos humanos de algum tipo de
prescri¢do moral/comportamental (Latour, 1992). Por
exemplo, uma porta automatica que substitui um porteiro
humano ¢ um delegado que carrega o programa de agao
“feche a porta atras de si”, mas, a0 mesmo tempo, devolve
aos humanos que passam por ela prescrigoes do tipo “abra
com tal for¢a” ou “passe em tal velocidade se ndo quiser
quebrar seu nariz” (Latour, 1992).

Computadores sao delegados especialmente in-
teressantes porque seus programas de agdo poderiam,
em tese, ser reinscritos pelo usudrio via manipulagdo de
simbolos, isto é, sem o uso da for¢a bruta ou de interme-
diarios materiais, como no caso da porta. Entretanto, os
incontaveis eventos de letramento!! realizados por fragdo
de segundo dentro do computador sdo realizados por
delegados urdidos em praticas de letramento altamente es-
pecializadas de programadores ¢ engenheiros responsaveis
por problematizagoes que ndo coincidem, necessariamente,
com as do usuario. Além disso, tais delegados ndo apenas
transmitem prescri¢oes ao usuario: eles também podem
transportar as manipulag¢des simbolicas do usuario em cada
sitio local de volta a uma ou mais centrais de calculo' de
modo que toda a vez que o usudrio tenta reinscrever um
programa de a¢do ele, usuario, estd, ao mesmo tempo,
tornando-se um simbolo manipulavel em outro sitio.

Para a TAR, ndo ha sociedade onde ndo houver
centrais de calculo de onde partam e para onde retornem

metrologias, estandardizagdes, protocolos, senhas, logins,
cenarios de uso e outras entidades que tornam sitios lo-
cais comensuréaveis entre si. E justamente nossa falta de
atengdo, se ndo inconsciéncia, para com essas circulacdes
que produz a ilus@o de que local e global planos isolados
entre si: sem os moveis imutaveis ¢ delegados que o
enquadram, o local ndo seria um local; da mesma forma,
sem o transporte dos eventos produzidos localmente, a
cada momento, ndo haveria a sensacdo de globalidade.
Tal raciocinio é comparavel, no campo da linguagem,
a nocdo bakhtiniana de que sdo os enunciados situados
que, em relagdo reciproca, criam o efeito de uma lingua
(global e abstrata) que, aparentemente, lhes seria anterior
(ou superior), mas que, em verdade, ndo existe exceto
nessas circulagdes.

E necesséria alguma cautela, entretanto, por parte
de quem estuda a TAR, para ndo banalizar ou menosprezar
as limitacdes dos empréstimos conceituais que ela faz
as teorias de linguagem. Por exemplo, quando Latour
(1992) aproxima o conceito de fexto ao de maquina e
o de programa narrativo ao de programa de a¢do, ndo
esta propondo meras analogias: esta sinalizando um tipo
de continuidade radical (ontoldgica) entre o simbdlico e
o material, compativel com a continuidade radical que
a TAR afirma existir entre sujeito e sociedade, cultura e
natureza, humano e ndo-humano etc. Nao se trata, por-
tanto, de metaforizar a “realidade material” como se fosse
semiotica: trata-se, efetivamente, de propor uma semiotica
material (Law, 2007)!

Tal continuidade entre o simbdlico e o material
¢ especialmente interessante para o analista dos novos
letramentos ja que as praticas letradas digitais tém sido

1 Latour (1992, p. 177) qualifica as prescri¢des como a dimensdo moral e ética das maquinas (mecanismos, dispositivos, aparelhos). Akrich e Latour
(1992, p. 261, traducao minha) as definem como “aquilo que um dispositivo (maquina, aparelho, mecanismo) permite ou proibe aos atores — humanos
e nao-humanos — por ele antecipados”. Ja por figurativizacoes — conceito emprestado pela TAR diretamente a semidtica francesa, na qual “figurativo”
¢ tudo o que pode ser referido a visdo, audi¢@o ou tato — pode-se entender, na TAR, as diferentes aparéncias ou formas concretas pelas quais um
actante age sobre outros actantes. Para tomar um exemplo de Latour (2005, p. 54, traduc@o minha) podemos entender os enunciados “O imperialismo
esforga-se pelo unilateralismo”, “Os Estados Unidos querem retirar-se da ONU”, “Bush filho deseja retirar-se da ONU” e “Muitos oficiais do Exército
e umas duas duzias de neo-conservadores querem se retirar da ONU” como diferentes figurativiza¢oes de um mesmo actante. Diferentemente da
semiotica francesa, contudo, para a TAR, o figurativo nao se opde necessariamente ao abstrato, ou, mais precisamente, figurativizagdes podem ser
concretas, realistas, abstratas ou artificiais, desde que forne¢am ao actante a capacidade de agir sobre os outros.

' Heath (1982, p. 93, tradu¢ao minha) define evento de letramento como “qualquer situagdo em que a escrita ¢ parte integrante da natureza das
interagdes entre os participantes e de seus processos de interpretagdo”. As aspas servem para ressalvar que, nesse caso, os participantes da interagao
sdo tanto humanos como nio humanos, e que, portanto, o que podemos chamar de “processos de interpretacdo” internos a um computador ndo
sdo necessariamente do tipo ao qual a autora quis se referir. Entende-se aqui, entretanto, que os programas que fazem com que a maquina execute
determinadas agdes, ou, em sentido contrario, que levam o usudrio a portar-se de determinada maneira, ou o impedem de portar-se de outra, sdo
delegados urdidos por algum programador/desenvolvedor do software, e, portanto, os eventos de letramento internos ao computador sdo, antes de
mais nada, eventos de letramento envolvendo humanos, mediados pelo computador.

12 Por centrais de cdlculo a TAR (sobretudo em Latour, 2000, 2005) designa os pontos de uma rede sociotécnica para o qual convergem inscrigoes
efetuadas em muitos outros pontos da mesma rede. A passagem constante de tais registros por esse ponto especifico permite que os registros e,
portanto, os proprios pontos da rede, ressemiotizados na forma desses registros, sejam acumulados, agregados, recombinados e colocados novamente
em circulagdo. Tal regime de circulagdo estabelece uma relagdo de dominagdo, do tipo centro-periferia, entre a central e os demais sitios, desde
que os registros viajem pela rede sem sofrer “deformagdes” (i.e. comportem-se como moveis imutdveis). No caso dos computadores a que se refere
a passagem (mas também no de telefones celulares, leitores de cartdes de crédito, e tantos outros gadgets conectados que fazem parte de nosso
quotidiano) os registros constantemente enviados de volta a centrais tais como o fabricante do sistema operacional, o provedor do servi¢o de buscas
na Web ou a companhia telefonica que carrega o sinal, dizem respeito tanto ao funcionamento interno do aparelho, como aos habitos informacionais,
de locomocao e de consumo do usudrio que, dessa forma, ¢ também circulado, recombinado, agregado etc., naquilo que Latour (2007) qualifica
como uma gigantesca operagao de data-mining.
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organizadas mais e mais em torno de operacdes transmi-
diaticas (Lemke, 2009). Pode-se pensar em tais operagdes
como translagées em que a corporacdo dona da franquia,
tomada como o ator-focal, faz sua narrativa circular por
diferentes meios e materialidades semioticas com o fito de
torna-la algo perene, que possa ser negociado em grande
escala, via acordos de licenciamento, por exemplo. Ao
mesmo tempo, pode-se rastrear ai processos de delegagdo
e distribuicdo, em rede, do trabalho de ressemiotizagao
(Iadema, 2003) necessario para a manutencao da vitalidade
da narrativa e/ou de sua adapta¢ao a diferentes mercados,
e aos “novos tempos”.

Com isso, novos sentidos (“locais”) vao sendo
agregados aos ja estabelecidos na narrativa, a0 mesmo
tempo em que os sentidos ja estabelecidos vdo sendo
desviados e renegociados tornando-se ofertas de subjeti-
vidade que podem ser acolhidas pelos fas e recirculadas
por toda a rede, gerando novas idéias e novos negocios:
o livro vira filme, ou o filme vira livro, ¢, em seguida, ou
ao mesmo tempo, vira videogame, album de figurinhas,
toque de celular, caneca de plastico, mochila de pano ou
caderno escolar. O caderno, mochila, ou caneca, uma vez
comprados, viram o apelido do comprador e, entdo, seu
user name em algum espaco de afinidade online em que
o sentido da narrativa pode ser novamente disputado,
ampliado, rearticulado e recontextualizado, circulando
de volta até a central em que os produtores da franquia
preparam a versao seguinte daquele “universo”.

Cada ator humano ou ndo-humano que participa
dessas translagées ndo é, contudo, necessariamente, um
intermediario fiel nessas cadeias de transmidiagdo e res-
semiotizagao: ele pode agregar entidades que ai circulam
a uma translacdo equivalente ao que podemos, por forga
do habito, chamar de sua subjetividade, o que equivale,
nos termos da TAR, a aceitar o que Latour (2005, p. 213)
chama de subjetificadores ou ofertas de subjetificagdo.

Definido como o processo pelo qual um humano
adquire sua subjetividade, o termo subjetificagdo aponta
diretamente para a radical abolicdo de uma suposta linha
divisdria entre o intrapsicoldgico e o extrapsicologico, ou,
em outros termos, para a postulagdo de que a subjetividade
¢ um efeito da circulagdo de elementos subjetificadores;
isso porque o ator humano “¢ tornado individuo/sujeito ou
tornado uma ndo-entidade genérica por um enxame de ou-
tras agentividades” (Latour, 2005, p. 213, minha tradugao).

Uma importante consequéncia desse postulado ¢é
que subjetificadores sempre deixam rastros que podem ser
seguidos de modo a que o sujeito possa ser reconstituido
enquanto ator-rede. Entre os exemplos de subjetificadores
citados por Latour sdo particularmente interessantes, no
caso desta pesquisa, 0os que tomam a figura de textos, o

13 Ver também Buzato (2009b, 2011).

que inclui desde os documentos civis que precisamos
carregar conosco (e que podemos seguir de volta até uma
delegacia ou cartorio, e dai até a Constituigdo Federal), até
os clichés que nos permitem emitir opinides sobre “fatos
da atualidade” (que podem ser seguidos até o jornal lido
ou assistido pela manha), as combinagdes particulares de
cores, formas, materiais e designs que nos permitem saber
como expressar 0 “nosso estilo” na estacao (rastreaveis até
as revistas de moda), as maneiras Como amamos € Somos
amados (romances), as estatisticas ¢ calculos do governo
que nos permitem saber a que grupo social pertencemos, os
exames e receitas médicas que nos contam se por enquanto
somos sdos ou doentes, ¢ assim por diante.

Nao se pode deixar de notar que as conexdes entre
sitios disponibilizadas pelas tecnologias digitais aceleram
enormemente a circulagao dos subjetificadores, a0 mesmo
tempo em que permitem o registro em tempo real dos
tracos deixados pela sua circulacao.

Uma segunda consequéncia dessa postulacdo
sobre a subjetividade esta em que, vistos como parti-
cipantes de translagoes, os sujeitos letrados ndo seriam
nem oprimidos nem emancipados pelos subjetificadores
que circulam em seus letramentos: os letramentos seriam,
simplesmente, transla¢ées maiores em escala, as quais
os sujeitos podem agregar-se, sendo importante lembrar
que o vinculo ai estabelecido desvia o significado tanto
do sujeito quanto do letramento. Assim, o que até entao
poderiamos ter chamado de “opressdo” ou “emancipa-
¢do” pelo letramento seria, do ponto de vista da TAR,
melhor entendido como troca de vinculos, de melhores
para piores, no caso da “opressdao”, e de piores para
melhores, no casso da “emancipagdo” (Latour, 2005,
p. 207). Subjetividades e letramentos, dessa forma, se
sustentariam sem que precisassemos separa-los em dois
planos (individual e social), mas por recrutamento mutuo
e contiguidade/extensdo num mesmo plano (o das cadeias
de vinculos que os definem como atores-redes).

Resta-nos perguntar, apenas, antes de iniciarmos
a segunda parte deste trabalho, como concretamente essa
continuidade entre sujeito “situado” e letramento “circu-
lado” se estabelece e se mantém. A resposta estaria no que
a TAR chama de objeto fronteirico (boundary object). Um
objeto fronteirigo (doravante OF) ¢ um dispositivo (mate-
rial ou ndo) que conecta translagdes em diferentes escalas
(global e local), mesmo que, ou especialmente quando,
os atores das translagdes envolvidas ndo compartilham
uma visdo consensual e unificada sobre o que, afinal,
esta acontecendo em cada sitio. Trata-se, em resumo, de
um mediador que estabiliza a relagdo entre translagdes
compatibilizando heterogeneidade e cooperagdo' (Star e
Griesemer, 1989).
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Casos comparados

Com vistas a aferir o poder explicativo da TAR em
relagdo a um conjunto de dados empiricos gerados com
o auxilio de dois informantes ao longo dos anos de 2009
e 2010, foram desenvolvidos dois pequenos casos cujos
resultados sdo apresentados e comparados sucintamente a
seguir. O objetivo da segdo ¢ refletir, com o acompanha-
mento do leitor, sobre o que se ganha e o que se perde,
potencialmente, em termos de inteligibilidade sobre o
fendmeno do(s) (novos) letramento(s), quando se aborda
letramentos e subjetividades como translagées vinculadas
entre si, em lugar de separar os sujeitos, a linguagem e as
praticas em planos distintos.

Descricdo dos sujeitos e estratégias de
geracao e analise dos dados

No periodo coberto pelo estudo, os informantes
eram alunos do curso de Letras de uma instituigdo publica
de ensino superior do estado de Sdo Paulo, sendo um (aqui
denominado T.) do sexo masculino, de familia de classe
média, e outro do sexo feminino (aqui denominada A.),
também de familia de classe média, porém com perfil de
renda inferior ao da familia do informante masculino.
A. declarou-se negra e T. declarou-se branco. Ambos se
definiram como heterossexuais e tinham 20 anos de idade
ao término da pesquisa.

Apds uma fase de entrevistas com base nas quais
os informantes foram selecionados, e a assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido, instalou-se
um software de monitoramento' em seus computadores.
Os informantes foram treinados para recolher e entregar
ao pesquisador, periodicamente, os arquivos de registro
produzidos por esse software, tendo a opcao de eliminar
registros especificos antes da entrega nos casos de (i) o
computador ter sido utilizado por outra pessoa no mo-
mento daquele registro; (ii) o registro ser de atividade
considerada excessivamente intima para ser compartilhada
(por exemplo, sexo virtual); ou (iii) os terceiros envolvidos
nas interagdes negarem explicitamente seu consentimento
em compartilhar o registro com o pesquisador, ao serem
informados sobre da pesquisa pelo proprio informante'’.
Ficou estabelecido que os informantes mantivessem um
diario no qual anotariam, além de reflexdes ou informa-
¢Oes sobre a experiéncia que considerassem relevantes, as
datas e horarios em que houvesse remocao de dados e uma

14 Spector Pro 6.0, Spector Soft, Vero Beach, EUA.

justificativa para tanto. Na pratica, contudo, tais didrios
nao foram produzidos pelos informantes, sendo substitu-
idos por trocas de e-mail periddicas com o pesquisador.

Houve, ainda, observagdo simples e participante
em alguns dos locais (virtuais ou fisicos) em que os
informantes relataram desempenhar praticas de leitura
e escrita, incluindo suas casas, assim como coleta de
textos impressos ou quirograficos produzidos por eles
nos ambitos escolar e profissional. Ambos, além disso,
desenharam, a meu pedido, mapas e ou diagramas que
retratavam as distribuigdes espaciais, tematicas e midia-
ticas de suas praticas letradas quotidianas.

O software de monitoramento fornecia, além de
dados tais como horario e frequéncia de uso do computa-
dor, e de ranqueamentos das palavras-chave, enderecos
de internet, listas de programas mais utilizados e dos
parceiros de comunicagdo mais frequentes etc., além de
uma grande quantidade de fotografias de tela (doravante
snapshots) que foram exportadas em formato JPG para
analise e para referéncia durante as entrevistas.

Esses dados, juntamente com as notas de campo,
mensagens de e-mail trocadas entre pesquisador e infor-
mantes, mapas ¢ transcrigoes das entrevistas registradas
em video, foram organizados ¢ anotados com a ajuda do
programa de analises qualitativas Atlas Ti'¢ (doravante sof-
tware de andlise). A cada ciclo de gravacao e entrega dos
dados registrados pelo software de monitoramento, que
durava entre duas e trés semanas, seguia-se uma entrevista,
preparada com a ajuda do sofiware de andlise, na qual os
informantes esclareciam duvidas do pesquisador sobre
o contexto “fora da tela” em que haviam sido gerados
snapshots selecionados, e forneciam suas interpretagdes
sobre o significado dos registros colhidos que, por alguma
razdo, houvessem chamado a atengao.

Uma vez que o objetivo estipulado era o de (re)
descrever o fendmeno dos novos letramentos em diversas
escalas a partir da metalinguagem oferecida pela TAR,
buscou-se rastrear nos dados o maximo de instanciagoes
dos conceitos listados na segdo teodrica deste trabalho,
como exemplifica a Figura 1, que retne recortes de
snapshots colhidos em diferentes momentos. A Figura
la ¢ Sandman (ou Morpheus), personagem de HQ que T.
utilizava como avatar em um forum online. A Figura 1b ¢
um dos personagens utilizados por T. no jogo Diablo 11"7.
Perguntei a T., em uma das entrevistas, sobre a Figura Ic,
por tratar-se de uma figura feminina. Ele explicou que o
personagem era o avatar de sua namorada, que ele assu-

15 Eram repassadas aos interlocutores do informante, por ele mesmo, as mesmas informagdes fornecidas ao informante pelo pesquisador, sobre como
seu anonimato seria protegido, e sobre que tipo de divulgagdo estava prevista para a pesquisa (publicacdo de artigos e apresentagdes em eventos,
por exemplo). Isto obviamente ndo se aplicou a interlocutores com os quais os informantes ndo mantinham qualquer tipo de lago social forte, como,
por exemplo, spammers ou solicitantes de adi¢do ndo autorizados em suas redes sociais online.

16 Atlas.ti 6.0, ATLAS.ti Scientific Software DevelopmentGmbH, Berlin, Alemanha.

'7 Blizzard Entertainment, Irvine (CA), EUA.
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mia, no contexto do jogo, para acumular os pontos de
experiéncia necessarios para leva-lo a préxima fase, onde
o personagem pessoal de T. ja o aguardava. Na Figura
1c vemos um “cagador” que T. criou para participar do
jogo World of Warcraft'®, batizado com o nome de um
personagem de um romance escrito pelo mesmo autor
das HQs de Sandman. A Figura 1d identificava T. para
os visitantes, juntamente com seu nome civil, em seu
perfil numa rede social online.

As muitas idas e vindas entre a teoria e os dados
me levaram a concluir que as Figuras la, 1c e 1d, mas
ndo 1b, eram figurativizagdes de um actante com o qual
T. se identificava fortemente: a forca dos sonhos e da
fantasia para comunicar verdades profundas que, no en-
tanto, mantém-se relativamente indecifraveis'. Ja com a
Figura 1b, T. punha em ac¢@o uma debreagem semelhante
a que fazia quando tornava a namorada personagem de
seus poemas, €, em outra pratica, quando a personificava
em trabalhos escolares elaborados digitados por cle e
entregues aos professores da moga.

Na Figura 1d, chama a atencdo o angulo escolhido
para, ao mesmo tempo, revelar e ocultar a face de T., uma
forma de ressemiotizar e recontextualizar o mesmo actante
figurativizado por Sandman.

Os dados gerados pela informante A. foram sub-
metidos a0 mesmo procedimento. Apenas para ilustrar
uma das diferencas encontradas, ficou claro, desde a pri-
meira remessa de dados, que, embora tivesse acesso aos
meios de produc¢do e circulacao de fotografias digitais,
e embora gostasse muito de registrar fotograficamente
momentos de sua vida quotidiana, a preferéncia de A.,
nos seus movimentos de recontextualiza¢do via comuni-
cacdo mediada por computador (CMC), era para o uso de
simbolos do teclado que, segundo ela, ressemiotizavam
expressoes faciais e corporais que eram sua “marca
registrada” perante os amigos da faculdade e de outros
circulos. Pode-se citar como exemplo o emoticom “=/”
que, para ela, recuperava perante o interlocutor distante
um habito seu de levantar as sobrancelhas enquanto fa-
lava sobre algo que julgava engragado ou interessante.
Vale notar que o mesmo emoticom tem o significado
relativamente convencionalizado de “cético” ou “des-
confortavel” entre os usuarios de CMC, ¢, portanto, que
houve ai uma renegociacdo do seu sentido a partir do
momento em que se tornou um subjetificador para A..

Para facilitar e tornar maximamente produtivo o
processo de idas e vindas entre dados e teoria, utilizei

18 Blizzard Entertainment, Irvine (CA), EUA.

marcadores (codes) dentro do software de andlise, assim
como recursos de contagem, busca e relacionamento de
topicos e palavras-chave dentro do corpus. Em vista do
volume relativamente grande de dados gerados a cada
ciclo de recolhimento de registros, seguido de pré-analise
e entrevista?, tais recursos também foram tteis para a
sele¢@o das partes do corpus que foram submetidas a
uma analise qualitativa mais detalhada.

Sintese dos Resultados

Tentei, até onde foi possivel, produzir os resul-
tados que agora apresento, resumidamente, seguindo o
procedimento sugerido por Latour (2000) para o estudo
de translagoes: para compreender a rede, segue-se o ator;
para compreender o afor, seguem-se as conexdes estabe-
lecidas e as tragos (inscrigoes) deixados (transportados)
no caminho; para entender como ¢ a pratica dos atores,
percorre-se o tracado e desenha-se a rede, sem jamais
esquecer-se de que quem desenha a rede também participa
dela, ou seja, ja esta inscrito.

Poruma questao de falta de espago e por necessida-
de de adequac@o ao género ¢ ao meio de circulagao deste
texto, foi necessario linearizar as relagdes entre conceitos
da TAR e os dados apresentados, assim como reduzir a
densidade das conexdes estabelecidas pelos procedimen-
tos analiticos ja descritos de forma sucinta. Em compen-
sagdo, espera-se que tal simplifica¢do-linearizacdo tenha
tornado mais facil a tarefa de estabelecer comparacgdes
entre os casos de T. e A., ndo com o fito de sugerir gene-
ralizagdes, mas de por em evidéncia as maneiras como sao
produzidas, por diferentes conexdes, as diferencas que os
constituem como sujeitos singulares.

T., um jogador

Em seu blog pessoal, T. se definia como: “as-
pirante a poeta, RPGista e futuro bacharel em Letras;
amante das obras de Tolkien e literatura inglesa”. Vemos
ai trés dos muitos alvos de seu afeto: poesia romantica,
RPG e literatura de fantasia. A estes podem-se acrescen-
tar, com base nos dados, o heavy metal rock, a misica
gospel, estudos de mitologia e ocultismo, entre outros
discursos que, em termos da TAR, poderiamos chamar
de fornecedores de seus subjetificadores. Ha, certamen-
te, algo que atravessa todos esses subjetificadores, além
do proprio T.. Numa defini¢do mais apressada, e ndo

1 Interessante e necessario seria, caso houvesse espaco aqui, discutir de que maneira T. recuperava a forga desse actante em sua relagdo comigo.
Teria tentado manter-me “iludido” e incapaz de “decifra-lo” deletando partes dos dados, conforme lhe era facultado? Tal “apreensdo” ndo inviabilizou
i a ui ju ue nu i mi i a ue haveri .2 0 que quis foi, ju: N
minha a¢do como pesquisador justamente porque nunca foi minha inten¢éo “esgotar” o que haveria para saber sobre T.: 0 que quis foi, justamente.
N ircu , u \% ua subjetivi u it u; i X
compreender como, ao circular entre letramentos, ele recuperava tragos de sua subjetividade que o definiam perante o mundo e perante a si mesmo
20 A cada ciclo, eram colhidos aproximadamente doze mil snapshots associados a sequéncias textuais registradas em arquivos html (bate-papo online,
e-mail, redes sociais, etc.), e cerca dez mil palavras transcritas por entrevista realizada.
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Figura 1. Figurativizagdes da “forca do sonho” e da “mulher amada” em alguns dos letramentos digitais de T.
Figure 1. Figurativizations of “the power of dreams” and “the beloved woman” in some of T.’s digital literacies.

baseada nos dados, poderiamos definir esse algo como
“alienacdo da realidade” ou “apego a fantasia”. Mas
isso seria um grande erro, pois, tudo o que T. buscava
obter ao envolver-se com esses letramentos eram ele-
mentos que sustentassem uma espécie de “busca pela
verdade profunda”:

Excerto 1

eu vi coisas assim na cidade que é... de vocé ficar de
boa aberta... um amigo meu, esse que faz engenharia
ambiental, né? estava com um problema e foi no médico,
estava com uma inflamacao nos olhos, dai um dia ele
estava descendo pra trabalhar, né? [...] tava descendo
de bicicleta, era meio-dia assim, blusa preta e 6culos de
sol e passou assim... eu estava na praga, dai tinha uns
velhinhos assim [...] dai eu passando perto ouvi: “la,
aquele menino la fumou maconha e esta descendo de
6culos escuros pra ninguém ver.” [...] E incrivel isso, eu
passei e ouvi assim, fiquei pensando, né? esse velho ndo
vé que o filho dele ¢ homossexual ¢ sai com trés caras a
noite... ele ndo vé que a mulher dele ta traindo ele com
o0 vizinho, mas ta falando mal do cara que ta descendo,
indo trabalhar, faz faculdade... (grifos meus).

Eis a problematizagdo: “as pessoas, sobretudo as
mais velhas e mais autoritarias, ndo enxergam a realidade
existente por tras do que elas veem e por isso sdo injustas
com 0s outros, e cegas a respeito de si mesmas”. Seguindo
o0 actante figurativizado pela “blusa preta” (grifos no ex-
certo), conecto a problematizagdo a participagdo de T. num
grupo chamado, pejorativamente, de “os camisas pretas”,
o qual surgira na mesma praga de que fala o excerto, anos
antes, quando T. e alguns amigos ali se reuniam, vestidos
com camisetas de bandas, para trocar revistas e CDs. O
Heavy Metal Rock, por sua vez, chegou a pequena cidade
por intermédio de um jovem mais velho, vindo da capital,
que iniciou os amigos recém-conquistados no discurso do
satanismo que dava a base as letras das can¢des do Black
Metal noruegués cujos CDs trouxe consigo, e que foram

prontamente copiados e distribuidos entre os, a partir dai,
“camisas pretas”.

T. contou que, no passado, influenciado por es-
ses discursos, e revoltado com certas imposicdes feitas
pelo paroco da cidade, considerava-se um anticristdo, e
fantasiava, com seus amigos, a possibilidade de queimar
igrejas na regido, como faziam certos fas escandinavos
do black metal. J4 a época da pesquisa, em contraste,
dizia-se um “evangélico ndo ortodoxo”. Isto explicava
os registros de downloads de musica gospel, misturados
aos de Heavy Metal, que foram colhidos pelo software
de monitoramento, mas nao explicava a razdo de per-
sonificadores opostos entre si serem encontrados juntos
nos meus dados. Eu me perguntava, a época, como era
possivel que discursos (arquivos, artistas, narrativas)
cristdos-evangélicos e pagdos-satanistas convivessem
“pacificamente” no conjunto de subjetificadores de T.,
até que me desse conta de que havia uma cadeia extensa
de mediadores capazes de apaziguar as controvérsias ali
latentes: a literatura de Alvares de Azevedo, a quem T. fora
apresentado por um professor no ensino médio, € 0s jogos
de RPG de mesa e online, com seus universos ficcionais
povoados por bruxaria e vampirismo, ragas ¢ classes de
personagens “da luz” e “das trevas”, além, obviamente,
da literatura de J.R.R. Tolkien, da qual T. era fa.

Tal literatura, por sinal, havia se tornado, desde
que T. a conhecera, na adolescéncia, parte de uma ope-
racdo transmidia que circulava até mesmo no espago da
tela da TV, um sitio da translagdo ao qual os pais de T.
estavam desde sempre ja conectados. Foi a circulagdo da
obra de J.R.R. Tolkien, na adaptagdo/ressemiotizagao de
Peter Jackson, por esse sitio, que permitiu a T. envolver
seus pais na sua propria translagdo, atribuindo-lhes
a identidade de patrocinadores da compra de livros e
revistas importadas sobre Tolkien, RPG e literatura de
Fantasia, em geral. Tais revistas e livros, por sua vez,
funcionavam como objetos fronteiri¢os, conectando
letramentos nao oficiais (locais) normalmente malvistos
pelos pais e professores de T. (tais como os dos “camisas
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pretas”) e letramentos oficiais (globais)?! mais facilmente
legitimaveis, do tipo “fazer leituras extracurriculares para
melhorar o desempenho na escrita”. Também na univer-
sidade, anos mais tarde, T. continuava lancando mao de
objetos fronteirigos para estabilizar relacdes entre letra-
mentos concorrentes, como mostra o Excerto 2, retirado
de um trabalho seu sobre “praticas de ensino”:

Excerto 2

Com os grupos montados e os jogadores definidos,
fica a cargo do “mestre” de cada grupo escrever a
pré-aventura e iniciar o jogo. A fun¢do do professor ai
passa a ser de ajudar nas constru¢des das aventuras e
nos sistemas de regras, o professor também pode fazer
com que os “mestres” facam inser¢des de elementos da
literatura portuguesa e brasileira nas aventuras. Outro
fator de destaque ¢ que o professor pode assumir pa-
pel de personagem NPC (Non-player Character) nas
aventuras de todos os grupos da sala, podendo assim
desenvolver desafios e instigar o processo l6gico dos
alunos [...].

Gastei algumas horas desta pesquisa tentando
entender melhor o RPG, quer seja lendo sobre o assunto,
ou conversando com T. e, se ndo aprendi a jogar, propria-
mente, ao menos compreendi algo muito relevante para o
caso em analise: num jogo de RPG, o personagem sé pode
agir de acordo com o que ele sabe ou pode ver dentro da
narrativa, mesmo que o jogador saiba ou possa ver muito
mais a partir de seu ponto de vista externo a narrativa.
Aparentemente, T. havia traduzido essa prescricdo dos
jogos de RPG para a construcao de sua problematizagdo.
No Excerto 3, por exemplo, T. fala do que lhe parecera uma
contradicdo entre certos discursos sobre a Magonaria que o
haviam alcancado por meio de comentarios de seu amigos
evangélicos (mais especificamente, o discurso sobre a
Magconaria como forma de satanismo), € o comportamento
de um membro da igreja evangélica em sua cidade que,
tido como “bom cristdo”, ostentava um adesivo com o
simbolo da magonaria em seu automével:

Excerto 3

Por mais que eu leia na Superinteressante, que langou
trezentos mil artigos sobre o que é magonaria, 0s segre-
dos da magonaria, isso e aquilo... eu ndo sei se aquilo
¢ verdade, entende? Como aquilo pode ser legitimado

como verdadeiro... como as pessoas ainda vao dizer que
0s macons sao satanicos, se eu estou vendo um suposto
cristdo dentro da magonaria? e isso me desperta curiosi-
dade, interesse de descobrir o que tem por tras disso ai...

Esta em jogo, no excerto 3, menos a veracidade
do referido discurso sobre a Magonaria e mais a identi-
dade que T. ocuparia na situagao, isto €, se, em relagdo
aquela narrativa, ele seria um personagem (a quem
certos segredos ainda ndo teriam sido revelados) ou
jogador (que saberia sobre a Magonaria algo que seus
amigos evangélicos ainda ndo podiam compreender).
Sdo muitos, e muito distantes entre si, como mostra o
Excerto 3, os sitios em que T. fixou outros humanos na
identidade de personagens, que agem pelo que veem,
estando ele na identidade de jogador. Manté-los 14,
agindo segundo a problematizag¢do, requeria, contudo,
a circulagdo de moveis imutdveis, alguns dos quais
identifiquei a partir da dica dada por T. quando me
falou de seus poemas:

Excerto 4

quando eu comecei a escrever... ai, aidéiaera ... eu ia s6
escrever [contos] sobre RPG, entdo nao tinha a poesia
romantica, ndo tinha nenhuma poesia desse cunho, era
simplesmente poesia épica, sobre paladinos, magos e
dragdes... fui escrever poesia romantica no colegial
[...] queria dar uma forma bela, ser um bardo?... cantar
versos herdicos... (grifo meu).

Um forma (ou um formalismo), seja bela(o) ou nao,
¢, sobretudo, como diria Latour (2005, p. 223, traducao
minha) “simplesmente algo que permite a outro algo
ser transportado de um sitio a outro”. T. incluia em seus
poemas uma série de elementos simbdlicos do RPG, da
poesia romantica, da literatura de fantasia, de mitologia
e ocultismo, e fazia tais poemas circularem por muitos
espagos: seu blog, foruns de RPG online, e, ocasional-
mente, conversas via CMC com amigas da faculdade
pelas quais se interessava, talvez romanticamente. Cada
um desses sitios, por sua vez, fazia fluirem de volta para
T. comentarios, criticas e, ocasionalmente, elogios de
certas “donzelas” com as quais, a partir dai, mantinha
contato. J4 na universidade, pensando em seu trabalho
de conclusido de curso, T. me contou que pretendia tomar
uma das linguas criadas por Tolkien e

21 Como ja dito, local e global sdo, para a TAR, ndo sitios geograficos ou “contextos sociais” especificos, mas escalas distintas a que se pode recorrer
para descrever uma translagdo que agrega um sem numero de interagdes distribuidas por intimeros sitios. Sob tal dtica, letramentos locais seriam
translagdes de pequena escala, correspondentes a letramentos nao oficializados, padronizados, mensurados ou institucionalizados porque nao
vinculados, por meio da circulag@o de tragos e inscri¢des, a algum tipo de central de calculo, como ocorre, por exemplo, com letramentos escolares
e/ou profissionais que sdo objeto de padronizagdo curricular e mensuragio periddica por meio de testes estandardizados.

220 bardo, no RPG, é um personagem culto, nobre ¢ dono de muito conhecimento, que prefere evitar os confrontos diretos, ¢ cujas habilidades e
magias provém informagdes tuteis ou desempenham tarefas utilitarias para os demais jogadores. Guarda com o bardo como figura historica ligada a
tradi¢@o oral na Europa medieval, a missdo semelhante de “contar historias” e “cantar poemas”.
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Excerto 5

mostrar... toda a formalidade que ele [Tolkien] usou
nessa lingua pra dar a vivéncia na obra, entendeu? ...
Tipo, por que tal palavra em ¢élfico tem essa sonoridade
e ela quer dizer isso, entendeu? [...], eu estou pegando
bastante matérias da linguistica, eu quero aprender
fonética e fonologia [...] pra eu ter uma base melhor,
precisa...

Formas (lexicais e composicionais), portanto,
eram parte dos moveis imutaveis que T. fazia circular
entre a literatura, o RPG, a academia e sua vida roman-
tica, de modo a sustentar sua subjetividade; mas, ndo se
deve excluir dessa lista, como nos lembra Latour (2005,
p. 223), os muitos formularios® preenchidos por T., e
registrados pelo software de monitoramento, quando se
cadastrava em foruns e universos de fantasia online, os
muitos templates que utilizava, como o que serviu para
fazer seu blog, e o que baixou da Internet para construir
um website encomendado por seu chefe. Havia, ainda, os
wireframes de corpos ¢ armas que preenchia com diferen-
tes skins nos games em que encenava seu romance com a
namorada, e, € claro, também os formularios de matricula
da universidade que, preenchidos sucessivamente a cada
semestre, o iam tornando apto a dizer-se, eventualmente,
Jformado, em mais de um sentido.

Aqui ja seria possivel trocar de escala para ver T.
como ator persuadido e envolvido em translagdes maio-
res e mais poderosas do que ele, como a da educagdo
superior. Mas, como A. também esta enredada em parte
dessas mesmas translagdes, convém, primeiro, aborda-la
como ator-focal.

A., uma letreira

Assim como no caso de T., parto de uma autodes-
cri¢ao oferecida por A. aos leitores de seu blog voltado
para “ensino, diversidade e linguagem”: “Nada sei, ainda.
Mas vivo em continua busca pelo conhecimento. Tentarei
ajuda-los, conforme for conseguindo. E vocés também
podem me ajudar muito... Topam?”

Filha de um professor e de uma zeladora de
escola publica, professora particular de disciplinas dos
ensinos fundamental e médio em sua comunidade, negra,
e estudante de letras, A. transportou para seu blog, via
metonimias, trés subjetificadores: ensino, diversidade
e linguagem. O leitor do blog projetado por A. era
“quem tiver interesse em seguir [...] talvez quem tenha
alguma duvida em portugués, questdo de ensino” (grifos
meus). Atrair e manter tais leitores, ou seja, fazé-los
passar por ela tal qual um PPO (seria este o sentido do

» Emprego aqui, como o autor, duplo sentido da palavra form em inglés.
2 Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa (2011).

verbo “seguir” que sublinhei?), era algo que A. tentava
fazer oferecendo, basicamente, reflexdes sobre fatos que
presenciava no dia a dia de duas escolas, aquela em que
morava e aquela na qual trabalhava como inspetora de
alunos, além de “solu¢des” para duvidas de outros “le-
treiros” e professores, transportadas por ela até o blog,
diretamente da faculdade onde estudava:

Excerto 6

Aulas

Bem, moro numa escola e trabalho em uma, também.
Estive pensando, seriamente, sobre algumas questdes.
E eu, entrando também no Ensino, pairam-me varias
duvidas. Por exemplo: como incentivar a leitura entre
os alunos? Como fazé-los ler? E a internet, ¢ um mal?
(grifos adicionados)

Ao tornar reflexivo o verbo pairar, entendido aqui
no sentido de “‘suster”, “sustentar” ou “alimentar”, A.
da uma pista, no post registrado no Excerto 6, para sua
problematizacdo: “duvidas sdo pontos de encontro entre
0 que as pessoas sio ¢ o que elas podem ou querem ser”.
Esse espago fronteirico do ja-saber-mas-ainda-ndo, ja
figurativizado no hibrido aluna-professora, ou professora-
aluna, que era a propria A., também se podia depreender
do epiteto “uma letreira”, que acompanhava seu pré-nome
civil no titulo do blog. O sufixo —eira, como ¢ sabido,
forma substantivos com os sentido de profissao ou afini-
dade com uma atividade ou objeto (faxineira, cabeleireira,
aventureira, roqueira, etc.), mas também de lugar ou sitio
(lareira, capoeira, etc.).

Pode parecer uma problematiza¢do vaga ou
mesmo ingénua essa de A., mas, seguindo as conexdes
do ator-rede, ficou claro que, para cla, ter duvidas era a
melhor maneira de se ater a verdade. Vinculada, dos 12
aos 18 anos, a uma igreja evangélica pentecostal que lhe
impunha muitas certezas na forma de dogmas, acompa-
nhadas de um durissimo codigo de conduta, A. dizia ter-se
“emancipado” quando comegou a duvidar:

Excerto 7

Pronto, o marco foi o cursinho [...] Vocé para pra refle-
tir... aula de redacdo... vocé comega a ficar mais critica,
aquele ambiente de... comega ... a faculdade comega
no cursinho! E isso! Ai eu parava pra olhar ((inaudi-
vel))... puxa, né?, ia estudar historia mais a fundo, e...
eu estudava na escola também, antes, mas eu pensava
comigo “nao, o professor ta falando absurdo”, porque
eu acreditava no que diziam na igreja.
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Os porqués da igreja, baseados em interpretacdes
literais do texto biblico, eram, segundo aprendera com
0 pastor, fiéis intermedidarios a transportar a vontade de
Deus para o quotidiano. Mas, com o passar do tempo, ¢
dos hormdnios da adolescéncia, as muitas restri¢des ao
comportamento feminino que o pastor “tirava” da Biblia —
nao cortar o cabelo, ndo fazer curso superior, ndo namorar,
nao ir a festas, etc. — tornaram-se insuportaveis para A.. De
verdades literais essas palavras passavam agora a ser meta-
foras cujos sentidos abriam-se a decifrag@o por referéncia a
outros textos e outros discursos encontrados no cursinho. A
cadeia se rompia. Para cada ‘porqué’ do pastor, havia agora
um ‘por qué ?°. Os intermediarios tornavam-se mediadores.

A. continuava a acreditar que a Biblia era uma ins-
cri¢do, mas via, agora, que o pastor a distorcera enquanto
a transportava, justamente porque tentava manter imutavel
seu sentido, ¢ ndo, como deveria, apenas sua forma?®:

Excerto 8

Al vocé ouvia, assim, eles diziam coisas, contavam a
explicacdo, biblica e tal, mas eu falava, ndo, mas isso
dai ¢ um momento! Sabe, guardar a forga assim nos ca-
belos, e pa-pa-pa. Eu falei: “mas gente... ((colocando a
palma da mao sobre a testa)) Sansao e Dalila j& passou,
agora... nao tem a ver agora. [...] Eu parava pra pensar,
ali em casa: eu conheco a Biblia de cabo a rabo! Esses
tempos que eu passei na ((nome da igreja)) pelo menos
serviram pra isso. Eu conhecia, eu sabia tal versiculo, o
outro versiculo. A pessoa fala, eu ((toca a cabeca com
o indicador)) sei onde estd! Ma:::s e o mesmo... foi
esse... foi o conhecimento da Biblia é que me fez sair,
também. Parei pra analisar! Ah, “vocés leiam a Biblia”,
era muito incentivo o tempo todo, “tem que ler a Biblia,
tem que ler a Biblia, tem que ler a Biblia”, né? Esse
mesmo conselho ¢ que me fez sair.

Os versiculos que A. sabia de cor agora circula-
vam, com ela, por outros espacos, conectavam-se em com
outros discursos sobre Deus que também passavam pelo
PPO, como, por exemplo, as da Figura 2, que obtive de
snapshots relacionados a participagdo de A. em um grupo
de discussao online sobre religides.

Ainscrigdo biblica, em que A. continuava a confiar,
era agora constantemente posta a prova em sucessivas per-
formances frente a hipoteses alternativas sobre a propria
“natureza de Deus”: a do ateismo (a), a do biologismo (b)

a e de um Cristianismo alternativo, vinculado a libertacao
e a leveza da alma, em lugar do peso do sofrimento como
forma de salvacdo (c). Porque o sentido da inscri¢do havia
sido reaberto, A. j& podia manter-se gndstica a0 mesmo
tempo em que estabelecia um relacionamento romantico e
sexual com um namorado quinze anos mais velho. Podia
abrir-se para o mundo em diversas redes sociais tomando
para si, e ndo deixando a cargo do pastor, a responsabi-
lidade por gerenciar suas proprias tentagdes, por vezes
figurativizadas como fotos de homens e mulheres seminus,
em poses sensuais, que ilustravam pedidos de “adicionar
como amigo” num dos sites de relacionamentos de que
A. era usudria, usuarios que procuravam por meio de tais
mensagens, possivelmente, parceiros para sexo virtual®.

A. ia, assim, implantando sua problematizagdo,
aprendendo, agora pela diivida, e ndo mais pelo dogma, como
sustentar a si mesma enquanto sujeito. Ao mesmo tempo em
que tinha suas duvidas, com ja dizia seu blog, A. também
se sentia apta a responder as davidas que lhe eram enviadas
por estranhos no servico Yahoo Respostas. Intrigou-me que
A., trabalhando em periodo integral numa escola, estudando
a noite, e dando aulas particulares nos fins de semana, se
dispusesse a gastar parte de seu tempo respondendo a essas
perguntas. Perguntei-lhe sobre como ela participava daquela
préatica, naquele servigo online, € por qué:

Excerto 9

A.: Amaioria das vezes eu entro pra responder [...] vocé
monta um perfil e escolhe as categorias de perguntas
[...] Eu tenho uns amigos das exatas que entram pra
olhar (.) os exercicios, né? Tipo, quem tem a resposta
pro exercicio tal? [...] Af as pessoas opinam, ajudam a
resolver ... € uma forma também... e, ele:: conforme
voce responde perguntas, voc€ ganha pontos também,
e quando vocé pergunta, voce perde alguns. Era meio
que uma competicao, inicialmente, ma:::s dai ... (grifos
adicionados)

Perguntei, entdo, para que servia a pontuacao
fornecida pelo site:

Excerto 10

... ndo sei (risos)... pra nada (risos) Pelo menos para
entrar 14 e pra falar “nossa, ele sabe das coisas”! (risos)
Uma vez eu respondi, assim... sobre portugués... as
vezes eu respondia, tipo... sobre o cotidiano... uma vez

% Sucintamente, chama-se inscri¢do, na TAR, qualquer tipo de marca (ou trago) que permite transformar uma entidade qualquer em um signo, e,
assim, transporta-la até o sitio central de uma translagdo em curso. No caso dos cientistas e engenheiros, uma inscri¢ao corresponderia a uma ‘palavra
da natureza’, revelada na forma de um pico ou vale em um grafico, de nimero em um instrumento de medigéo, ou qualquer outro registro gerado
por aparelhos especializados. Essa ‘palavra da natureza’, por sua vez, pode ser combinada com outras palavras e vozes, vindas de outros sitios, na
forma de textos académicos que redefinem um problema cientifico-tecnologico ja existente, e, dessa forma, fazem emergir, ou entdo cessar, uma
controvérsia entre os envolvidos no ator-rede em constitui¢ao (Latour, 1986, 2000).

26 Ndo se poderia saber, mesmo que isso nos interessasse, se A. aceitava ou recusava tais convites, uma vez que ela poderia deletar, e provavelmente
teria deletado, sendo esse o caso, tal tipo de registro, devido & natureza dos termos de consentimento esclarecido.
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Figura 2. Inscri¢ées ligadas a discursos concorrentes sobre o cristianismo que circulavam nos letramentos digitais de A.
Figure 2. Inscriptions connected to competing discourses about Christianism that circulated in A.’s digital literacies.

The text in (a) reads “God does not exist and Jesus Christ is a son of a bitch”.
Nota: (*) A Figura 2a ¢ um gif animado que alternava as cores do fundo e das letras entre preto e branco. N.B: Figure 2a is an animated gif that
displayed the black type letters on a white background and white type letters on a black background in a continuous loop.

uma menina perguntou assim:” o que ¢ que eu fago em
tal situacdo, eu to gravida, ¢ tal”. Eu peguei e dei um
conselho pra ela... eu dei um conselho. E dali vocé tem
um grupo de pessoas também, vocé pode fazer amigos,
e::: a gente montou um grupo de discussao, aquele que
... 0 das religides.

Como no cursinho, também aqui se vé uma A. que
usa duvidas para saber onde estd, e para onde ir em seguida.
Assim como T., ela participava de letramentos malvistos
por “figuras de autoridade”, tais como seus pais ¢ seu na-
morado mais velho: (possibilidades de) sexo virtual com
desconhecidos € mesmo via MSN, trocas de conselhos
sobre gravidez na adolescéncia e pedidos de “cola escolar”
no Yahoo Answers. Ja diferentemente de T. quando adoles-
cente, ela ndo dependia de seus pais para fazer avancgar seu
empreendimento subjetivo naquele momento, porque tinha
emprego e sustentava seus proprios habitos de consumo.

Ambos, porém, e provavelmente sem saber, ou sem
se importar, trabalhavam em varias transla¢des globais
empreendidas pelos patrocinadores de seus letramentos
locais, por meio de objetos fronteiricos. E aqui, finalmente,
j& podemos retomar, do ponto onde ficou aguardando, o
caso de T., e caminhar, com T. e A. juntos, para a parte
final do artigo.

Letramentos situados, letramentos circulados

Como ja dito, na TAR, ndo ha descontinuidades
entre global e local, mas conexdo por meio de objetos

fronteiri¢os. Assim, quando A. respondia a duvidas ou
dava conselhos no Yahoo Respostas, ela perdia (se per-
guntasse) e ganhava (se respondesse) o que seriam, do
lado de ca do OF, pontos de reputagdo. Mas se seguimos
esses pontos de volta até a central de calculo de onde
vinham, flagraremos essas métricas a servi¢o da produgao
e comercializagdo de um saber (Buzato, 2009¢c; Buzato
e Severo, 2010). Perguntar ou responder as duvidas dos
demais usudrios do lado de ca do OF equivale, do lado de
14, a fazer um mapeamento lagos, sociais e semanticos, que
os analistas de marketing que trabalham para a central de
calculo usam para, entre outras coisas, calcular os graus de
saida (influéncia) e de entrada (prestigio) de usuarios de
redes sociais tais como A., e para contextualizar expres-
soes linguisticas como “gravidez na adolescéncia”, para
os milhares de atores humanos (usuarios/consumidores)
¢ ndo-humanos (tais como motores de busca na web) que
desejam encontrar quem pelo tema se interesse.

Assim sendo, uma descrigdo de qualquer letramen-
to na oOtica da TAR nos permitiria dar conta de ao menos
dois lados (ou sitios) que trabalham integrados por um
ou mais OFs para produzir saberes globais que retornam
aos atores locais como subjetificadores e competéncias
que podem ser acessadas continuamente. O tipo de sa-
ber produzido varia, contudo, em funcéo das diferentes
problematizagoes envolvidas de cada lado. O mesmo
raciocinio poderia ser aplicado — talvez de forma mais
prosaica, porém nao menos significativa — aos letramentos
escolares e profissionais de que T. e A. participavam nos
seus quotidianos. A Figura 3 exibe a transcri¢@o de parte
do conteudo da frente (Figura 3a) e do verso (Figura 3b)
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de um dos formulérios que A. precisava preencher dia-
riamente em sua atividade profissional como inspetora
de alunos, e a Figura (4), um dos emails que T. recebia
regularmente de alguns de seus professores.

No texto da Figura (3), A. relata ao diretor da
escola, num tom judicialesco, e de forma mais “circuns-
tanciada” do que aparentemente seria necessario, uma
“ocorréncia”. No texto da Figura (4), a monitora de uma
das disciplinas cursadas por T. faz circularem instrucdes
igualmente detalhadas da professora para os alunos.

Nio ¢ dificil, em ambos os casos, rastrear os
textos até as institui¢des, papéis institucionais e regimes
disciplinares que lhes ddo o significado ja mencionado.
Porém a TAR nos revela, ao chamar atengao para as cir-
culagdes, ressemiotizagdes e transmidia¢des envolvidas,
que tais documentos sdo OFs conectando letramentos
locais a letramentos globais. As palavras destacadas na
transcri¢do da Figura 3 e no texto da Figura 4 indicam,
nesse sentido, o que poderiamos chamar de “buracos”
no OF, ou, de outra forma, pontos de contato que nos
permitem dar uma espiadela no outro lado.

No boletim de ocorréncia, o tom judicialesco
representado nos itens lexicais “infringiu”, “desacato”, e
“ocorréncia” e a obsessdo descritiva (data, local, partici-
pantes, palavras utilizadas ipsis /literis, artigo infringido,
etc.) nos remetem ao fato, relatado por A., de que o diretor
da escola, e “autor” do formulario, era também um advo-
gado que participava, naquele momento, de um curso de
pos-graduagdo em Direito e para quem, portanto, o boletim
tinha, potencialmente, o valor de inscrigdo em mais de
uma translacdo. No e-mail (Figura 4), vemos um “/ink
patrocinado” que oferece aos leitores a possibilidade de
baixarem um programa de navegacdo que traduz textos
automaticamente. A esse /ink eletronico estio ligadas as
palavras da professora, por vinculos légico-semanticos
(entre “traduza” e “tradugdo”, “latim/portugués” e “ver-
bos”) que o banco de dados do provedor do servico ¢
capaz de detectar. Isto justamente por causa das multiplas
contextualizagdes fornecidas ao sistema por usuarios de
redes sociais tais como A. e T..

Claro esta, obviamente, que também para o letra-
mento que compartilhamos eu e o leitor deste artigo traba-
lharam A. ¢ T., sendo que os “buracos” que nos permitem
olhar para o trabalho dos informantes seriam, obviamente,
0s mesmos que permitiriam aos informantes, caso tives-
sem tal interesse, olhar para nos e compreender como 0s
enredamos a partir de uma outra problematizagao. Isso,
obviamente, constitui um chamado a reflexividade para
quem faz a pesquisa, uma reflexividade que, por vezes, se
insinua venenosa, porque, em certa medida, paralisante,
mas que uma outra forma de abordar os mesmos dados
talvez ndo tornasse tdo evidente. Ao mesmo tempo, talvez

se ofereca aos informantes da pesquisa, dessa forma, um
devido reconhecimento ao seu trabalho que, em outras
abordagens, certamente soaria meramente protocolar.

Discussao: comparando casos, criando caso

Apesar de serem estudantes de uma mesma uni-
versidade, de terem a mesma idade e de viverem no que
seria, em tese, um mesmo momento sécio-historico, T.
e A. estabeleciam relagdes bastante particulares com os
letramentos (em parte os mesmos) de que participavam.
Ambos trabalhavam com problematizagdoes que lhes di-
ziam que existiria algo além ou diferente do que os textos,
e os outros, lhes diziam haver. Ademais, para ambos, isso
se mostrava especialmente significativo no tocante ao
que se poderia chamar de “dimensao espiritual” de suas
subjetividades, embora suas trajetérias de subjetificacao
fossem quase opostas (o T. satanico ia tornando-se um
T. cristdo, ceticamente evangélico, e a A. evangélica
era agora uma cristd relativamente cética). No entanto,
se para T. as pessoas pensavam saber o que na verdade
ndo sabiam, para A. pessoas que pensavam nao saber,
poderiam, dessa forma, emancipar-se. Essas semelhan-
cas e diferencas de problematiza¢do nao poderiam, por
qualquer manobra simplista, ser derivadas diretamente das
diferencas que constituiam os dois sujeitos do ponto de
vista de categorias sociologicas tais como género e classe,
embora tais diferencas, claramente, possam ser discutidas
a partir dos mesmos dados aqui apresentados. Tampouco
se poderia atribui-las a algum construto intrapsicologico,
desde que entendamos, a moda da TAR, que nada existe
no “mundo interno” dos sujeitos que nao lhe tenha sido
trazido para dentro a partir de algum sitio externo®’, na
forma de subjetificador, localizador ou personificador
(Latour, 2005, p. 213).

Isto ndo significa que utilizar a TAR para tratar
dos novos letramentos equivalha a ignorar (ou ndo ter
instrumentos para lidar com) diferencas pessoais, de
classe ou de género. Trata-se, ao contrario, de mostrar
como pessoa, classe e género sdo produzidos por redes
heterogéneas que conectam eventos locais a centrais de
calculo, entre as quais estdo, como lembra Latour (2005),
os departamentos de sociologia e psicologia onde foram
e sdo produzidos tais categorias e conceitos.

E importante destacar, também, nesse arremedo
de comparagdo, que T. e A. contavam com mediadores
semelhantes para praticas semelhantes de letramento,
como, por exemplo, manter blogs para falar de seus inte-
resses e inquietagdes pessoais, a0 mesmo tempo em que
também “baixavam” subjetificadores totalmente diferen-
tes para distinguirem-se de outros sujeitos em contextos
institucionalizados, tais como a escola ¢ a igreja, ¢ ndo

" Vale citar que Latour (2005, p. 210) credita ao trabalho Lev Semenovich Vygotski o pioneirismo no estabelecimento desse principio.
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tasse, bem como aos outros que se levantaram. O aluno infringiu o paragrafo 7° do artigo 12. ©

Figura 3. “Boletim de ocorréncia” preenchido por A. em sua atividade de inspetora de alunos de uma escola publica.
Figure 3. “Incident report form” filled out by A. when she worked as a custodian in a public high-school.
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institucionalizados, tais como seus grupos de amigos ¢ ~ vam sobre os aniversarios dos amigos, funcionalidades

redes sociais online.

Nos letramentos digitais de ambos foi possivel
mapear diversas formas de delega¢do das quais lancavam
mao para sustentar suas translagoes. Ambos usavam, por
exemplo, widgets de redes sociais online que lhes avisa-

de seus navegadores de Internet para abrirem automati-
camente varios sites da Internet quando iniciados, ¢ um
programa de mensagens instantaneas que lhes informava,
a todo momento, se alguém de sua lista de contatos entra-
va ou saia da Internet. Ambos eram obrigados, por outro
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From: <nome da monitora da disciplina>
[<iniciais da monitora>@hotmail.com]
Date: Sun, 25 Oct 2009 17:09:15 -0200
To: <nome da lista > [<nome da lista >@yahoogrupos.com.br]
Subject: [<nome da lista >] recados da professora <nome da professora >

Caros ¢ caras,

encaminho a ves alguns recados da <nome da professora >, ok?!
Boa semana a todos,

<nome da monitora da disciplina>

COMUNICADOS:

- Darei normalmente a aula na quarta-feira, dia 28/10: sera a tradugdo da 2A ¢ o ensino do futuro de verbos regula-
res e irregulares. Matéria da prova final.

- Os alunos devem entregar por escrito os exercicios de versdo portugués/latim (o ultimo da segido 1G). Os de-
mais exercicios desta unidade e da folha extra (inclusive o poema) ja foram todos feitos.

- A prova substitutiva sera dia 4 de novembro, das 19h-21h. Preciso ver em que sala podera ser feita. Nao havera
outra oportunidade para quem nédo fez a primeira prova.

- A prova final (até 2A) é obrigatoria a todos e ocorrera possivelmente no dia 18 de novembro. Se ndo, fica para o
dia 25 de novembro (quando havera aulas de qualquer forma).

- Quem tirou abaixo de 5,0 precisa refazer a prova junto com a monitora, frequentar mais as aulas, participar das
oportunidades oferecidas. Havera reprovacao por falta (sem exame). Alunos que ndo receberam a prova devem

me procurar com urgéncia.

Atenciosamente,
<nome da professora >

Novo Internet Explorer 8: traduza com apenas um clique. Baixe agora, é gratis!

Figura 4. Mensagem enviada pela professora de Latim a T., por meio do email da monitora da disciplina.
Figure 4. Message from a Professor of Latin sent to T. via the teaching assistant’s email account.

lado, a se adaptar a prescri¢ées impostas pelo computador
e pelos mesmos programas a quem delegavam tarefas,
conectando-se, dessa forma, a translagdes maiores e mais
poderosas do que eles.

Com base nessas observagdes, fica claro que ¢
possivel, e talvez desejavel, questionar seriamente a
nogdo de praticas de letramento como for¢as ou modelos
abstratos dados ostensivamente, e orientadas por um plano
estrutural que estaria separado de um plano do sujeito. E
isso ¢ possivel, deve ter ficado claro, quando se repensa
letramentos e sujeitos como redes de trabalho (worknets)
fisico e semiotico. Tal perspectiva nos permitiria, entre
outras coisas, problematizar a presenga dos computadores,
e outros dispositivos digitais conectados, na escola e em
outros espagos institucionais, para além das costumeiras
questdes relativas a capacitagdo, materiais didaticos e
metodologias de ensino: abre-se uma oportunidade de
discussao franca sobre os programas de agdo instalados
e instalaveis na escola por meio dos muitos delegados
que a cla transportam acdes e decisdes de outros sitios.

Com relag@o aos alunos e jovens trabalhadores,
vistos aqui de forma um pouco estereotipada, mas talvez
nao de todo inaceitavel, como participantes mais “nativos”
da cultura digital do que muitos de seus professores e
chefes, caberia indagar até que ponto estio cientes das pro-
blematizagoes que orientam as operagdes transmidiaticas
com as quais se identificam, e até que ponto sdo capazes
de conceber e empregar objetos fronteiricos a favor de
suas proprias problematizagées, de maneira ética ¢ critica,
para conectar os letramentos escolares e ndo escolares de
que participam.

Ademais, os resultados aqui apresentados de modo
sucinto apontam para o fato de que, na escola e no trabalho,
¢ preciso chamar a aten¢@o dos sujeitos para a maneira
como seu trabalho é cooptado pelos mais diversos actantes
“do lado de 1a”, ¢ para as consequéncias disso no “lado
de ca”. Isso ¢ algo que muito pouco se tem enfatizado nos
discursos sobre educagdo, formagdo profissional ou “in-
clusdo” mediadas pelas tecnologias digitais da informagao
€ comunicacao.
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Consideragoes finais

Em anos recentes, com a difusdo acelerada do uso
das tecnologias digitais da informagao e comunicagao (ce-
lulares, computadores portateis, fablets, aparelhos de GPS
etc.) no cotidiano das populagdes urbanas escolarizadas
do ocidente, juntamente com o aumento exponencial dos
fluxos intra e transnacionais de circulagdo de pessoas,
textos e tecnologias no bojo da mundializagido da econo-
mia, reabriu-se espaco para a problematizacao da relagdo
entre contexto e letramento. Em particular, a difusdo social
dessas tecnologias trouxe consigo uma oportunidade de
conscientiza¢do dos envolvidos no ensino e na pesquisa
sobre letramento acerca das maneiras pelas quais con-
textos que supostamente encapsulariam eventos locais
de letramento sdo, em verdade, produzidos a distancia.

Neste trabalho, busquei explorar, ao lado dessa
nova abordagem do contexto, uma (relativamente) nova
abordagem dos sujeitos e das praticas sociais, dita pos-
social (Knorr-Cetina, 2005). Nessa maneira de conceber
fendmenos sociais, postula-se subjetividade como sendo
um processo continuo que congrega entidades humanas e
nao-humanas de modo a produzir e estabilizar um hibri-
do: o sujeito. Da mesma forma, postulam-se as praticas
COMO Processos que congregam e organizam o trabalho
distribuido de diferentes sitios.

Em vista da enorme complexidade ai envolvida, e,
espera-se, demonstrada pela analise, cabe perguntar que
vantagens tal enfoque traria para os estudos do letramento
de base sociocultural em geral, e para o estudo dos novos
letramentos e/ou letramentos digitais em especial. Para as
Ciéncias Sociais como um todo, a primeira ¢ mais dbvia
dessas vantagens esta em que a teoria se desfaz da nogdo
essencializada do social como uma forca ostensiva, permi-
tindo ao analista explicar os comportamentos dos atores por
meio da estabilidade e extensdo das conexdes reais entre
entidades que definem seu papel e permitem que o poder
circule por elas. A segunda vantagem ¢é que as teorias de
cunho pds-social rejeitam os processos de purificagdo
(Latour, 1994) que tendem a produzir descontinuidades
entre cultura e natureza, individuo e sociedade, e sociedade
e tecnologia, e, dessa forma, instrumentalizam o analista
para o engajamento com mundo cada vez mais povoado
por hibridos e ciborgues.

Em particular, no caso dos estudos do letramento,
uma abordagem pos-social pode ser util para que se recu-
pere o foco no papel dos objetos materiais e tecnologias
envolvidos na escrita em particular, e na comunicagao
social em geral (Brandt e Clinton, 2002), numa época
em que novas ¢ velhas tecnologias entram em didlogo e
em conflito nas praticas discursivas e ndo discursivas que
definem o que conta como sujeito letrado a cada momento.
Isto, evidentemente, sem que se caia na armadilha deter-
minista em que cairam os autores do modelo autonomo
do letramento.

Nenhuma teoria ¢ uma panaceia, assim como
nenhuma (re)descricdo de um (quase)objeto qualquer
¢ isento de falhas e perdas em relagdo as descrigdes
anteriores. Ao mesmo tempo em que reconhecemos a
importancia do pioneirismo dos autores que iniciaram
esse didlogo com a TAR (Hamilton, 2001; Clarke, 2001,
2002; Brandt e Clinton, 2002; Barton ¢ Hamilton, 2005;
Leander e Lovvorn, 2006), é preciso ressaltar o quanto
ainda ha por fazer para a sua divulgacdo e eventual ado-
¢do nas pesquisas sobre letramento no Brasil. Com o que
aqui apresentei, ndo pretendi me constituir, nem de longe,
nalgum ponto de passagem obrigatorio para tal empre-
endimento. Quis apenas sugerir um ponto de passagem
alternativo para quem deseje, por qualquer motivo, pensar
0s novos letramentos novamente.
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