Vol. 02 N.02 < jul/dez 2004

Alexandra Fogli Serpa Geraldini

ageraldini@uol.com.br
Maria do Carmo Martins Fontes

mariafon@ajato.com.br

AcOes docentes em meio digital: uma
proposta de analise socio-interacionista

RESUMO - Este artigo tem por objetivo contribuir para uma ABSTRACT — This article aims at contributing to a deeper
compreensdo mais aprofundada das necessidades umderstanding of the needs and the potential resources
potencialidades apresentadas por ambientes educacionais digivailable in digital educational environments. To do so, it
tais. Para tanto, apresenta a analise da interacédo realizageesents an analysis of the interaction between a teacher
entre uma professora e seus alunos, em um curso de leituaamd her students in an online ESP course, directed to public
instrumental de Inglés, ministrado a distancia, na Internetschool teachers of English. The cours®sum was selected

para professores de Inglés da rede pulblica de ensino. O amlaind its messages were analyzed based on the methodology as
ente focalizado foi dorum e as mensagens foram analisadas aproposed by socio-discursive interactionism (Bronckart,
partir do embasamento tedrico-analitico proposto pelo 1SDL997/1999).

(Bronckart, 1997/1999).

Palavras-chaves:Acbes docentes, ambientes educacionaisKey words: Teaching actions, digital educational environment,
digitais, interagéo. interaction.

Introducéo (computadores e seus periféricesftwaresgtc), na
concepgao de ensino-aprendizagem do interacionismo
Na perspectiva das novas tecnologias digisécio-discursivo, que compartilhamos, a interacédo
tais, que tém no computador seu veiculo principal, ogrivilegiada continua sendo com um ser humano ati-
processos de interacdo e mediacdo assumem nowase criador, produtor de textos, de saberes e de co-
formas seja em funcdo do meio em que ocorrem (phecimento e pelaenainteracdo que se aprimoram
digital), seja em funcéo da ampliacéo de suas possitis processos de aprendizagem.
lidades. Assim, a interacdo entre pessoas ganha uma Do ponto de vista educacional, as caracteristi-
dinamica multidirecional, multimidiatica e multi-espa- cas constitutivas de tecnologias que utilizam o meio
cial gracas a possibilidade de digitalizagdo de variodigital trazem implicacGes para as a¢des docentes do
cadigos e formas de linguagem (sons, imagens estafirofessor de cursos a distancia. A maioria dessas
cas e em movimento, graficos, além da prépria “escrimplicacées relaciona-se diretamente a natureza das
ta"). E, simultaneamente, a mediacgéo fisica, feita atrderramentas necessarias para a comunicacéo mediada
vés da tela do computador, torna possivel que esspsr computador (CMC) que, de varias maneiras, trans-
multimeios sejam compartilhados, em tempo real, corformam o contexto de producao do discurso e da pro-
pessoas distantes. pria producdo de conhecimento nos ambientes edu-
As chamadas novas tecnologias de informaeacionais digitalizados.
¢éo e comunicacgéo (NTIC) criam, assim, formas de Assim, o trabalho do professor de cursos a
interacdo até entdo impensadas ou impossibilitadalistancia esta estreitamente ligado ao uso que se faz
pela falta de recursos tecnoldgicos especificos. E préos recursos proporcionados por essas tecnologias.
ciso, entretanto, lembrar que, apesar de ess&onhecer melhor tanto o meio digitalomo espaco
tecnologias pressuporem a existéncia de maquinaslucacional, como também as representagdes e
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as perspectivas do profissional da educacédo queroposta de andlise

nele atua podem contribuir para uma compreen-

sdo mais profunda das necessidades especificas Para conhecer melhor as caracteristicas das agdes
dos docentes atuantes em ambientes digitais dimcentes em meio digital, foram selecionadas e analisa-

aprendizagem. das mensagens de uma professora experiente no ensino
presencial de linguas, mas iniciante no contexto digital
As ac¢bes docentes em meio digital de ensino. Essas mensagens foram geradaallatn

boarde noschatsde um curso voltado para o aprimora-

Partimos aqui da idéia de que o professor mento lingtistico de professores de inglés da rede pu-
seja na sala de aula presencial, seja no meio digdlica, utilizando exclusivamente o meio digital para o
tal — desenvolve determinadas ac¢des para crialesenvolvimento da habilidade de leitura
condi¢cdes de promover os objetos de ensino se- No presente artigo, optamos por apresentar
lecionados. apenas os resultados das andlises feitas, a partir do

Considerando-se o meio digital como um esembasamento tedrico-analitico proposto pelo ISD
paco de atuacao do professor concebido como u(Bronckart, 1999).
profissional cujo objeto de transformacgéo € o co- A adocao dessa perspectiva, orientada por
nhecimento, em um processo de construgdo comrincipios epistemoldgicos do interacionismo socio-
junta com seus alunos, podemos afirmar que, emliscursivo, requer que sejam estudadas as relacdes
sua esséncia, os ambientes digitais de ensinentre o desenvolvimento de formas de organizacéo
aprendizagem podem se constituir como esferas d®cial e formas de interacéo de carater semiotico, pois
atuacdo docente, da mesma maneira que a sala ske2entende que o contexto socio-histérico desempe-

aula. nha um papel determinante nas praticas discursivas e
Além disso, se pensarmos na questaagio  na prépria formacao dos sujeitos.
educacional, o professor de cursos digitais a distan- Nesse sentido, considerando o surgimento de um

cia tem diante de si um grande nimero de novos saevo contexto de ensino e sua utilizacao para a mediagéo
beres a serem construidos e compartilhados, o qpedagogica, o referencial adotado possibilitou a identifica-
requer conhecimento sobre as diversas ferramentg&o e descricdo das a¢des docentes, bem como a influéncia
disponiveis nos ambientes digitais. nelas exercida pelas caracteristicas do novo contexto e vice-
Assim, ministrar um cursonlinepode impli-  versa. Em outras palavras, 0 modelo permitiu que contem-
car agdes que envolvem o gerenciamento dessas fetassemos a complexidade do contexto estudado.
ramentas comunicacionais na organizacao e plane- A anélise empreendida partiusi@acéo da acéo
jamento das a¢bes docentes. Em outras palavrasde linguagerpara a totalidade dos dados e restringiu-
professor, além de dominar contelidos e estratégias a apenas um (de um total de trés) nivel analitico da
de apresentagdo desses Ultimos, também deve peamguitetura internaa saber @nfra-estrutura-geral
sar quais ferramentas usar para cada uma de suas A analise da arquitetura interna se revelou uma
acoes. ferramenta produtiva para observar as representacoes
Ademais, a inexisténcia de um espaco fisicala professora em relacdo ao novo contexto, ao uso
gue seja simultaneamente compartilhado por todados diferentes recursos, as atividades a serem desen-
os alunos o tempo todo, também traz implicacbes delvidas e também & maneira de desenvolvé-las, além
ordem organizacional. do papel a ser desempenhado pelos interagentes nessa
Desse modo, os ambientes educacionais esituacdo de acéo de linguagem.
meio digital demandam uma nova perspectiva por E importante considerar os elementos desen-
parte do professor, mesmo que tal exigéncia nawolvidos nessa dimenséo analitica como complemen-
seja explicitada no momento de planejamento dotares aos constitutivos do contexto de producgéo, uma
cursos. vez que, ao realizar uma agéo de linguagem, o agente

1 Adotamos o conceito deigital no lugar de virtual. Para um detalhamento maior dessa discussao ver Fontes (2002).

2 Os dados foram retirados da tese de doutoramento de Geraldini (2003). Para maior detalhamento, consultar o trabalho original.
3 Cabe lembrar que o modelo de andlise proposto é complexo e abrangente o suficiente para abordar inUmeras situagées (novas)
de uso da linguagem. Porém, para obter maior objetividade em nossa analise, optamos por utiliza-lo parcialmente utilizando,

portanto, algumas das dimensdes propostas. Para maior detalhamento, consultar Bronckart (1999).
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enunciador mobiliza suas representacdes sobre o cqurOpria natureza, pois cada mensagem ja apresenta,
texto material (no caso o computador, os diferentemdividualmente, seu contexto de producéo, trazen-
espacos do curso), o contexto socio-subjetivo (papelo explicitamente seu emissor, data e horario de en-
docente desempenhado por meio das diferentes fumio, assunto e destinatario(s) (sendo os dois Ulti-
cOes exercidas, expectativas dos agentes envolvidaaps definidos pelo proprio emissor, ou automatica-
adequacdo de fala e agbes nos diferentes contextesgnte, no caso de respostas a mensagens previa-

e as materializa nas enunciagoes. mente enviadas).
Feitas essas observagOes, passaremos aos re- A anélise da arquitetura interna se revelou uma
sultados da analise. ferramenta produtiva para observar as representacées
da professora em relagdo ao novo contexto, ao uso
Resultados da analise * dos diferentes recursos, as atividades a serem desen-
volvidas e também & maneira de desenvolvé-las, além
Bulletin Board (BB) do papel a ser desempenhado pelos interagentes nessa
Este espaco de interacdo assincrona foi préituacdo de acdo de linguagem.
visto para a troca de mensagens entre todos os parti-  Por uma questao de clareza desta exposicao,

cipantes do curso sobre os mais variados topicos (degAtes de passar a exploragdo desse nivel dos da-
de o esclarecimento de dlvidas em relagéo ao calefios, € apresentado o Quadro 1. Ele compreende as
dario, horario dos encontros sincronos até a apresegtapas analiticas desenvolvidas nessa dimenséo,
tacéo de determinadas atividades, referentes ao carenstitutivas danfra-estrutura geral do texte
tetdo abordado, como resumos de leituras). explicita otipo de discursdiinterativo dialogal),

O contexto de producdo dos dados geradosem comoo tipo de sequiéncigue o constitui
no BB foi considerado em bloco em fung&o da sugdialogal).

Quadro 1. Arquitetura Interna Bulletin Board.

Infraestrutura Plano geral Tipo(s) de discurso Tipo(s) de sequéncia
geral do texto

Esferas: 1) organizacéo do trabalho Interativo dialogado Dialogal (turnos e
2) conteldo assfincrono atos de fala)
3) social

Neste artigo, escolhemos trabalhar apenas daabor- A primeira esfera, da organizacédo do traba-
dagem do Plano Geral das mensagens, porque ela se réie; compreende instrucdes relativas a organizagéo
re a organizacédo do contetido tematico, que pode ser idel®s grupos, & ordem de realizag&o das atividades, aos
tificado no processo de leitura das mensagens. As acdesrarios dos encontros sincronos, aos prazos para
de linguagem da professora, registradas no espagealizacdo das atividades, & manifestacao de ciéncia
Bulletin Board foram agrupadas em trés esferas de atuao recebimento de mensagens e/ou atividades, con-
¢éo docente, a partir dos objetivos de cada mensagenforme ilustra o Quadro 2.

Quadro 2.0rganizacao do trabalho.

“Article No. 456: posted by (Roberta ) on Tue, Nov. 21, 2000, 22:09

Subject: Clara, Fernanda, Rosangela, Luis Carlos, Monica e Rosana.

Hi folks! As | haven't seen your exercises , yet, | would like you to do the scanning exercise B, before
you meet your group for the writing of the summary . Also | think it might give you a very good help during
our chat on Friday night , 24th. | think it will give you ideas for a wonderful chat ! What about that, uh?
I'll be waiting for your messages and also to talk ~ to you on-line next Friday.

Cheers, Roberta™.

4 Uma discusséo mais detalhada desses dados pode ser lida na tese de doutoramento de Geraldini (2003).
5 Observe-se os elementos de identificacdo que permitem reconstituir o contexto de produgéo (lugar e momento de producéo,
emissor e receptor(es) e objetivo(s) da mensagem).
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A segunda esfera, do conteudo, compreendkeitura, temas presentes nos textos do curso, corre-
tépicos de ensino de lingua (inglesa), estratégias dgio de atividades, etc., conforme ilustra o Quadro 3.

Quadro 3.Conteudo.

Article No. 637: [Branch from no. 603]

posted by Roberta on Fri, Jan. 26, 2001, 18:05

Subject: re: Correction

Hi, Beth, The word PIRG is somewhere’cause | know Bete (apelido professora do modulo anterior)
managed to find it. Thanks a lot for the comments about your activities . It is really nice to know what
goes on behind the curtains, isnt’ it?

Cheers, Roberta.

A terceira esfera, social, refere-se a dimensade incentivo da professora, até a discusséo de questdes
afetiva dos participantes e compreende desde palavrds ordem pessoal, conforme ilustra o0 Quadro 4.

Quadro 4. Dimenséo afetiva.

Article No. 594: [Branch from no. 571]

posted by Roberta on Thu, Dec. 14, 2000, 01:13

Subject: re: U5: Vocabulary

Dear Tina,

Quite the opposite. | think trying again is always a chance of reviwing. You may do it again whenever you
want to.

Roberta.

Como se pode observar, essas esferas exprenensagens, das quais a professora inicia apenas trés
sam a constituicdo geral do uso deste espaco, emresponde a 19.
termos de objetivos, permitindo, portanto, eshocar o A Ultima esfera identificada foi a de contetido,
perfil a ele atribuido no curso pela profes$oEem  reunindo apenas doze mensagens (ou quase 10% do
outras palavras, esta aproximacao nos possibilitoiotal). Dessas, ela responde a onze, o que indica que

descrever as agdes realizadas no BB. a professora praticamente néo insere questdes de
Algumas consideracfes podem ser tecidas, eontetdo ndulletin Board
partir do que foi identificado discursivamente. O fluxo e movimento interativos relativamente a

As acdes docentes, neste espaco, destinam-sssas duas esferas (social e de contetido) séo predo-
prioritariamente, a organizar o trabalho. Aproximadaminantemente impressos pelos alunos, neste espaco.
mente 83% do total de suas mensayeés destina- Pode-se considerar que a atuagéo docente, no
das a esta esfera da atuacéo docente. Dessas, a prdi-se revela mais como organizacional, uma vez que
sorainicia 36 e responde &5Pode-se inferir, a partir o maior indice de mensagens iniciadas pela professo-
desse dado, que os alunos também utilizam este espa-+efere-se a esfera de organizacéo do trabalho.
¢O como organizacional, ja que eles sao responsaveis Em termos gerais (nas trés esferas), sua atua-
pela maioria das mensagens relacionadas a esferagio pode ser caracterizada como mais reflexa ou
organizacao do trabalho. Ainda em relacdo a essa esfesponsiva a demanda dos alunos do que como
ra, pode-se também concluir que o fluxo e movimentdiretiva, uma vez que ela ndo antecipa novas necessi-
interativos sdo compartilhados em proporcao equilidades e/ou contetudos.
brada pela professora e pelos alunos. A partir dos dados elencados acima, pode-se

A segunda esfera, em ordem de importancianferir que a professora concebe este espaco
pelo critério quantitativo, é a social, que retne 22nteracional como destinado a questdes organizacionais

6 Os alunos podiam postar mensagens, sem pedir autorizagdo prévia da professora. Entretanto, o foco de
andlise foi, precisamente, na forma como a professora instituiu a funcao desse espago.

7 89, de um total de 108 mensagens analisadas.

8 A soma dos valores absolutos néo coincide obrigatoriamente, uma vez que uma mesma mensagem foi
incluida em mais de uma esfera simultaneamente.
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e a devolucdo de atividades realizadas pelos alunesfera do contetdo que, embora tenha surgido naque-
devidamente corrigidas. la ferramenta, ndo se destacou, ao passo que, no chat,
Nesse sentido, pouco é feito em termosconstituiu-se como a esfera predominante.
interativos propriamente ditos. Parece tratar-se mais Cabe ainda salientar o surgimento da esfera téc-
de um quadro de avisos, que se constituiria como ufica noghats dimenséo ausente no BB. Conforme apon-
elo entre os participantes, sem que haja indicios dado anteriormente, havia, no curso, um espaco destina-
uma atividade interativa, colaborativa, voltada & consdo a abordagem de questbes de natureza técnica (0
trucdo conjunta de conhecimento. E importante notdBulletin Board Technical resourge® que pode expli-
que o contelido foi a primeira esfera abordada por ef&r, a0 menos parcialmente, a auséncia dessa esfera no
no BB e posteriormente foram desenvolvidas agde@spaco de comunicacdo assincr@dl€tin Board.
voltadas & organizacéo das atividades, & participacdo ~ NOs chats observados, o surgimento dessa
dos alunos e a dimensao afetiva. esfera esta relacionado a questfes de natureza prag-
Vale destacar que, ao utilizar o espaco como urfpatica e fatica, decorrentes tanto da qualidade e dis-
local em que também se pode construir conhecimentBOnibilidade dos equipamentos, conexao telefonica,
além de organizar o trabalho e de se relacionar soci&llima (chuva), etc, quanto da habilidade dos usuarios
mente, a professora nos da indicios de sua concepcgcst@ familiaridade com o uso de computadores
de atuagiio docente, dos componentes necessarios fEffaectados a Internet. Logo, a medida que dificulda-
que se realize o processo de ensino-aprendizagenflgS de conex&o e comunicacéo surgiam, as questoes,

das possibilidades interativas apresentadas pelo BE2U melhor, dificuldades, eram colocadas a professora
e ao grupo e, entéo, tratadas.

Chat Nesse sentido, as questdes trazidas requeriam
) i ~__ solucéo imediata, uma vez que se mostravam funda-
Este espaco de interacdo sincrona foi originalmentajs para a continuidade da comunicag&o em cur-
mente pensado para encontros previamentg, pojs aspectos devem ser apontados: embora as
agendados pela professora, a fim de discutir contegyestges tratadas fossem de natureza técnica, como
dos trabalhados, e também servir para que grup@fziam respeito as condicdes de producéo imediatas,
pré-definidos de alunos se encontrassem e realizassgam genuinas, o que atribuiu um carater de
as atividades previstas no design do curso. pertinéncia e relevancia ao seu tratamento na situa-
O contelido tematico da totalidade dos encontrog!sglo comunicativa. Em outras palavras, no novo con-
foi organizado em esferas de atuagdo docente, a partir desto, questdes de natureza técnica ndo podem ser
mesmos critérios utilizados para a organizagéo das megonsideradas como menos importantes do que as
sagens enviadas ao BB. O percentual foi calculado tgemais, uma vez que delas depende a propria existén-
mando como parametro o niumeroctiatsem que as  cia e manutencéo da atividade-fim.
diferentes esferas foram identificadas. A titulo de exem- O segundo aspecto diz respeito & importancia
plo, considere-se a esfera da organizacéo do trabalho.da consideracdo das condi¢des de producdo quando
Um primeiro olhar sobre esse conjunto de dase trata do contexto digital, uma vez que surgem di-
dos permite delinear o uso do espaco feito pelos paversos elementos que acabam por influenciar a dina-
ticipantes do curso. De maneira global, a esfera dmica interativa de modo significativo.
conteudo foi predominante, uma vez que foi E pertinente acrescentar que o uso do chat foi
identificada em 88% dos encontros. Em seguida, sema preocupagdo insistentemente manifestada pela
apresenta a esfera da organizacédo do trabalho, oqurofessora desde - e principalmente - o inicio do cur-
pando um percentual consideravel, de aproximadso . Essa preocupacdo motivou algumas agfes do-
mente 55% da totalidade dos encontros. centes, cCOMO organizar 0s encontros sincronos a par-
Finalmente as esferas técnica e social se apréif de temas que subsidiassem a realizacéo das ativi-
sentaram de forma equiparada, em termos quantitatiades solicitadas aos alunos e a negociagéo de datas
vos, pois foram desenvolvidas em aproximadamenté horarios junto ao grupo.
45% dos encontros. Para desenvolver a andlise desses elementos,
Observe-se que a organizacao do trabalho, préarquitetura interna foi explorada em seu nivel mais
dominante no espaco de comunicagéo assincrona (BByofundo — da infra-estrutura textual — para os cin-
teve sua presenca reduzida doats Outra alteragcdo, €O encontros focalizados a seguir, conforme ilustra o
em relac&o a configuracéo do BB, foi apresentada pefduadro 5.
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Quadro 5. Arquitetura Interna€hats.

Infraestrutura geral do texto Plano geral Tipos de discurso Tipos de sequéncia
Esferas: Interativo dialogado Fases/trocas/turnos
1 - organizagéo do trabalho Sincrono e atos de fala.
2 - contetdo
3 - social
4 - técnica

Considerando sua importancia para identificaigeral, constituido a partir da organizagéo do conteu-
os tipos de intervencao realizados pela professora edo tematico, indica que a esfera do contetdo predo-
consequente delineamento da configuragdo dasinou neste encontro.
interacdes desenvolvidas no chat, serdo expostas a A integracdo dessas dimensdes permitiu que
seguir as trocas constituintes das sequénciae explorassem adatse se identificassem tanto o
dialogais e, em seguida, seu desdobramento em atosntetido desenvolvido quanto a forma pela qual isso
de fala. se realizou, além do papel desempenhado pela pro-

Assim, a identificacdo dos tipos de trocas verfessora. Em outras palavras, foram focalizadas repre-
bais realizadas permitem que se visualize, por exemplsentacdes da professora sobre os mundos externo e
intervencdes destinadas a cumprimentar, despedir-s®cio-subjetivo, da maneira como emergiram durante
manter contato, agradecer etc. (trocas confirmdjivas sua atuagdo no curso, junto aos alunos.
ou a argumentar, negociar, explicar, propor, solicitar, etc, Nesse espaco, assim como verificado também
(trocas reparador#y. O desdobramento dessa no primeiro bloco, suas representagées emergem pela
materialidade linglistica em atos de fala possibilita quanalise das fun¢des docentes, tais como dar instru-
se identifiquem as acdes realizadas. ¢Oes, propor dinamicas, explicar conteddos, introdu-

Finalmente, a consideracéo de todas essas dii temas, posicionar-se socialmente junto aos alu-
mensodes aliadas ao plano geral (esferas de atuagéas, etc.
docente) permitiu que delinedssemos o perfil docen-
te noschats Por exemplo, no chat n°® 8, observa-seConsideracgées Finais
um elevado percentual de trocas reparadoras (85%),
de turnos da professora (48,2%) e da esfera do con- As consideragdes tecidas ao longo deste arti-
tetdo (59,6%). Esses dados sugerem a existéncia ge apontaram para uma possivel relagdo existente
uma relacdo entre si e podem ser interpretados d@emtre a evolugdo do processo de apropriacdo, pela
seguinte maneira: as trocas reparadoras indicam ngrofessora, do novo meio, bem como do dominio dos
gociacéo, argumentacao, questionamento, explicaca@cursos tecnologicos e da progressiva focalizacéo
enfim, operacbes envolvidas na construcidale questdes didatico-pedagdgicas. E pertinente sali-
colaborativa de conhecimento. A professora detérantar o surgimento de duas dimensdes, na agéo do-
guase 50% dos turnos do encontro, um dos indice&ente no BB, a saber: a dimensao social existente des-
mais altos de todos abats o que nos leva a consi- de o inicio do curso, foi acrescentado um “tom” mais
derar que ela participou ativamente dessas trocaafetivo da professora e, simultaneamente, foram in-
provavelmente introduzindo conteldos a serem didroduzidos tdpicos relativos ao contetdo.
cutidos, questionando os alunos, orientando as dis- A analise das a¢bes docentes, tendo por base
cussoes, etc. Essa interpretagdo é confirmada pelsga constituicdo tematica e o plano de sua
atos de fala realizados por ela, especialmente peéstruturacdo discursiva, revelou alguns aspectos im-
gquantidade expressiva dos atos “solicita informac¢agortantes a serem considerados para se abordar a for-
qguestiona e solicita esclarecimento/confirmacado’macao do professor em contexto digital. Quando to-
Assim, pode-se imaginar que esses atos estivessenadas isoladamente, essas ac¢fes revelam a impor-
relacionados a diferentes temas. Contudo, o plan@ncia que o papel de gerenciador assume, de forma

¢ Destinadas a confirmar ou estabelecer a relagédo entre os interlocutores (Goffman, 1971).
10 Permitem restaurar o equilibrio rompido pela primeira intervengdo. Busca reduzir os riscos para a face negativa da.interlocuto
Para maior detalhamento, consultar Goffman (1971).
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integrada ao de mediador, construtor de conhecimehENtSPflylV-l\f\- 2(?01t- o paAphjl Pdocprofelshsor( na s;;ie_dade digi-
. . ~ al. In: A. Caslro e .P. Carvalno (orgs sSinar a

to. D't‘? de_ QUtra forma, 9rgan|zar as agoes qoce”t‘?s ensinar: didatica para a escola fundamental e média.
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