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A pesquisa sobre interacéo e aprendizagem
de linguas mediadas pelo computador

RESUMO - Este texto traz reflexdes sobre a pesquisa no campo da
interacdo e da aprendizagem de linguas mediadas pelo computador
e apresenta um levantamento de investigacdes, no Brasil e no
exterior, com foco nos métodos de pesquisa. Através desse
mapeamento, sdo identificados os instrumentos que tém sido mais
utilizados para se estudarem 0s temas recorrentes, tais como o
impacto das novas tecnologias na aprendizagem de linguas no
ambiente virtual; a interagdo on-line; a elaboracéo e a avaliagdo de
materiais didéticos. E feita ainda uma reflexdo sobre a adaptacio
dos métodos de pesquisa tradicionais para o contexto digital e sobre
a auséncia de uma base tedrica especifica para as pesquisas da area.

Palavras-chave: pesquisa, interagdo on-line, aprendizagem de
linguas em ambiente digital.

ABSTRACT - This paper presents a discussion on computer assisted
language learning and online interaction in an attempt to identify
the research methods which have been used for investigations carried
out in Brazil and abroad. This research mapping reveals the main
research tools which have been used in the study of recurrent themes,
such as the impact of technology in language learning in the virtual
environment; on-line interaction; material development and
material evaluation. The adaptation of traditional research methods
for the digital context and the absence of specific theoretical
support for that area are also discussed.

Key words: research, online interaction, computer assited language
learning.

A major challenge for the on-line researcher is to move
from meeting people ‘in the flesh’ in the real world to
working in the insubstantiality of the virtue venue (Mann e

Stewart, 2000, p. 194).

E crescente o interesse dos pesquisadores pela
interacdo e a aprendizagem de linguas mediadas pelo
computador. Esse interesse se revela na crescente pro-
ducéo de dissertacdes e teses nos programas de pos-
graduacdo, tanto em estudos linguisticos quanto em
linguisticaaplicada. No Programa de Pos-graduagéo em
Estudos Linguisticos da UFMG, para nos limitarmos a
um exemplo apenas, j& foram conduzidas as seguintes
pesquisas: A colaboragdo on-line como subsidio para
0 desenvolvimento profissional de professores de lin-
guas; A Internet como ferramenta auxiliar em sala de
aula de lingua inglesa: percepcdes de duas professo-
ras, O chat em lingua inglesa: interacfes nas frontei-
ras da oralidade e da escrita; Concepcdes sobre lei-
tura e suas implicacOes préticas encontradas na ela-
boragdo de um curso on-line; Leitura em ambiente
multimidia e a producdo de inferéncia; Mecanismos
de edico e de auto-edicdo interacional: mal entendi-
do e reparo na interacdo via e-mail em contexto edu-

cacional; Aprendizagem de linguas em Tandem: estu-
do da telecolaboracéo através da comunicagéo medi-
ada pelo computador; Leitura em ambiente
multimidia: a producéo de inferéncias por parte do
leitor a partir da compreenséo de hipertextos; | nternet:
novas perspectivas no ensino/aprendizagem de fran-
cés lingua estrangeira; Percepcéo de aprendizes da
primeira série do ensino médio sobre a integracdo da
internet a sala de aula de inglés. um estudo de caso;
Aprendizagem de linguas em regime de Tandem via e-
mail: colaboracéo, autonomia e estratégias sociais e
de compensacéo; Aprendizagem de lingua inglesa via
internet: estratégias de aprendizagem e manifestacfes
da autonomia do aprendiz; A construcdo do
CiberProfessor para o ensino de lingua estrangeira:
qual a distancia entre a teoria e a pratica?; Do qua-
dro de giz para a tela do computador.

A Internet é um excelente instrumento para co-
leta de dados e, como lembram os soci6logos Mann e
Stewart (2000, p. 5), citando Walther (1999, p. 1), “a
pesquisa na Internet ndo se restringe ao estudo do
comportamento on-line (o que as pessoas fazem em
ambientes virtuais e mediados), mas inclui também
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ferramentas proprias e seus usuarios para se estudar
0 comportamento humano em geral” .

Para exemplificar este Ultimo caso, 0s autores ci-
tam pesquisas, cujos dados foram coletados através da
comunicacdo mediada pelo computador (CMC),
minimizando restri¢Bes de tempo, espaco e dinheiro. Es-
ses estudos foram feitos com participantes em diferentes
continentes, possibilitando aos pesquisadores ouvir as
vozes de pessoas portadoras de necessidades especiais e
gruposmarginalizados, como paishomossexuai's, por exem-
plo, que tiveram suas identidades preservadas em fungdo
do tipo de tecnologia utilizada.

Mann e Stewart (2000) se qualificam como pes-
quisadores qualitativos ativos e tém conduzido, com su-
cesso, projetos de pesquisa em longa escala, utilizando
CMC para a coleta de dados. Mann foi responsavel por
umainvestigagdo, na Universidade de Cambridge, sobre
experiéncias sociais e académicas de duzentos
graduandos. Em vez de encontra-los face a face, optou
por entrevistas semi-estruturadas on-line e diarios on-
line. Os autores relatam também que Stewart, em parce-
ria com Eckerman, conduziu um estudo sobre percep-
¢Oes sobre riscos de vida utilizando grupos focais on-
line e teve como participantes jovens nas Il has Fiji, Chi-
na, Austrdliae Malasia. Tal abrangéncia so foi possivel
gragas a interagdo via Internet.

A CMC possihilitacoletade dados de formarapida
e econdmica, pois podemos reunir, em pouco tempo, uma
grande quantidade de informagfes, englobando muitos
informantes ou participantes. No entanto, se, por um lado,
vencemos barreiras de tempo e espago, nem sempre te-
mos 0 retorno esperado. E comum que muitas pessoas
contatadas ndo respondam, especialmente, quando o pe-
dido éfeito em listas de discussdo com grande nimero de
pessoas desconhecidas e, por isso mesmo, sem compro-
misso de colaborar com o outro e sem risco de receber
cobranga pessoal. 1sso ndo quer dizer, entretanto, que a
coletade dados naformatradicional sejasempreumatare-
fabem sucedidae sem problemas. Nao hd como negar, no
entanto, que o universo pesquisado ficamuito maisrestri-
to quando a coleta é face aface.

O anonimato possibilitado pela Internet é outro as-
pecto que apresenta dois lados da mesma moeda. Por um
lado, faz com que as pessoas contribuam de forma mais
espontanea, principal mente quando confrontadas com per-
guntas embaragosas e que seriam constrangedoras em
interacOesface aface. Por outro lado, em alguns contextos,
Nndo temos certeza, sequer, sobre 0 género da pessoacom a
qual estamosinteragindo em salas de chat ou ambientesde
web board ou férum, por exemplo. Assim, esse“eu virtua”
pode ser uma dificuldade para a confiabilidade dos dados,
pois identidades s8o escamoteadas ou projetadas quando

' Todas as citagGes em lingua estrangeira foram traduzidas por mim.

interagimos com o outro, com maior énfase quando estamos
mediados pelo computador.

Mann e Stweart (2000, p. 22) acreditam queacoleta
dedadoscom ferramentasdalnternet eliminaapossibilida
de de transcricBes tendenciosas, pois substitui a parafrase
ou sumarios das falas dos participantes pelo pesquisador.
Além disso, os autores lembram que é caro pagar pelas
transcrigdes (quando esta € a opgéo), pois demandam mui-
to tempo para serem realizadas. Acrescentam ainda que as
entrevistas digitais sdo verbatim e nada é deixado de fora.

Ouitras vantagens dos dados col etados digital men-
te s80: apossihilidade de transformacdo de dados digitais
textuais em arquivos de som ou vice-versae em texto im-
presso; afacilidade namanipulagdo de muitos dados atra-
vés de palavras-chave, contagens de palavras, classifica-
¢oes, insercdo de comentarios, etc; e a facilidade de
armazenamento e de transferéncia de dados.

Mann e Stewart (2000, p. 189) indagam se CMC é
um modo eficaz de pesquisa e €les mesmos respondem,
dizendo que a CMC tem a vantagem de congregar tragos
dalinguagem oral e dalinguagem escrita, possibilitando o
acesso aos significados no nivel do envolvimento
interpessoal (associado ainteragéo oral) e a expansdo do
pensamento (associado a modalidade escrita).

No entanto, Paccagnella (1997, p. 10) adverte que
“ndo é seguro considerar esses dados como um tipo de
realidade objetiva congelada pelo computador. As men-
sagens arquivadas e 0s registros sdo representacdes do
fendmeno on-line na percepcdo dos participantes’. Ele
lembra, ainda, que " essesregistrosignoram as experiénci-
as reais dos participantes em seus proprios teclados, em
suas casas, em varias partes do mundo”.

O meu interesse, neste trabalho, € ver como estéo
sendo conduzidas as pesquisas que investigam os com-
portamentos on-line em contextos de interagdo ou de
aprendizagem mediadas pelo computador. Pretendo veri-
ficar se novos conceitos e categorias de andlise surgiram
0u se 0s pesquisadores continuam recorrendo aos cons-
trutos dos ambientes presenciais.

Os pesquisadores na area de linguas tém utiliza-
do em suas investigagdes, tanto em trabalhos sobre
interacdo quanto sobre aprendizagem, teorias geradas
por dados empiricos de contextos face aface, tais como
aanalise conversacional, a linguistica textual, e verten-
tes diversas da andlise do discurso. Até o momento, ndo
foi feita nenhuma avaliagdo da pertinéncia desses su-
portes tedricos.

Levy (2000, p. 184) levantaumaquestéo relevante
em relacdo as pesquisas descritivas que tém como ponto
de partida os arcaboucos da pesquisa de fendmenos face
aface. Segundo o autor, até podemos recorrer aos instru-
mentos da pesquisa sobre interacéo face a face, mas nos
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aconselha ater cautela com os mesmos, pois eles podem
ser inadequados devido ao surgimento de novos fenbme-
nos. Paraexemplificar, eletraz o exemplo do chat:

Considere as qualidades especificas do chat na Internet
comparada com a conversa face a face. Na sala de chat, sdo
necessarias as habilidades de digitacéo e a conversacional
simultaneamente, mas a interag@o € escrita. Como a habi-
lidade de digitagdo varia muito, ha uma tendéncia de alta
toleréncia aos erros no chat. Os usuérios devem ter tam-
bém habilidades conversacionais. Os turnos sdo estrita-
mente seqlienciais — ndo ha sobreposi¢des — e as respostas
podem aparecer separadas das perguntas com as quais se
relacionam. A compreensdo da leitura € o ponto critico e
ndo as habilidades de compreensdo oral. A ‘conversa’ que
resulta desse ambiente tem seu préprio ritmo e sua propria
dindmica, que sdo muito diferentes da conversa face a face.
Ha muitas varidveis em jogo e a pesquisa atual apenas
arranha a superficie (Levy, 2000, p. 184).

Levy tem razdo ao suspeitar que as categorias ja
estabel ecidas para a analise das interacfes face a face
ndo sejam totalmente adequadas. A interacdo no ambi-
ente digital, mesmo guardando semelhancas com a con-
versa face a face, apresenta muitas diferencas. Ele afir-
ma, por exemplo, que ndo ocorrem sobreposi¢les nas
interacOes virtuais. No entanto, mesmo sentindo faltade
uma terminologia melhor, considero que, no ambiente
digital, temosfendmenos semel hantes. Cito como exem-
plo, o fato de pessoas digitarem seus ‘enunciados ao
mesmo tempo, ou, ainda, atrasos na publicacgo desses
enunciados, devido a caracteristicas da prépriamaguina
gueinterfere naorganizagdo textual . Esses textos, quan-
do aparecem natela, nem sempre guardam relacdo iconica
com os tempos de producdo dos enunciados. Enfim, é
necessario, observar esse e outros fenbmenos mais de
perto e entender o que estéd acontecendo a partir deles
mesmos e ndo através de categorias ja postas, mesmo
sendo elas bons pontos de partida. E necessario investi-
gar se o que acontece na CMC é semelhante ainteragdo
face aface ou se existem outros tipos de fenébmenos que
nao podem ser compreendidos pelas categorias pré-exis-
tentes.

A pesquisa etnogréfica
virtual ou a etnotecnologia

Sequisermosinvestigar asvériassituagdesde CMC,
uma pergunta relevante seria “0 que esta acontecendo
aqui?’, pergunta tipica das pesquisas de orientagdo
etnogréfica

Na pesquisa etnografia classica, 0 pesquisador
se integra a comunidade pesquisada durante um bom
periodo. Ele observa o que esta acontecendo, faz per-
guntas e coleta todos os tipos de dados possiveis. Se-
ria esse tipo de investigagdo apropriada ao ambiente
virtual ? Hine (1998) asseguraque sim, ao ver alnternet
como um contexto social e ao mesmo tempo como um

artefato cultural. Ela propde investigar ndo somente
“como as pessoas usam a | nternet, mas também as pré-
ticas que tornam agueles usos da Internet significati-
vos em contextoslocais’. Hine (1998, p. 5) afirmaquea
Internet proporciona conexdes complexas e permite ao
etnégrafo transitar por varios contextos culturais. Se-
gundo €la, “aidéiade umaetnografiaem sites multiplos
é, certamente, provocativa para um estudo de uma
tecnologia ubiquacomo alnternet”. Ao denominar esse
tipo de pesguisa de “etnografia virtual”, Hine (1998)
atribui ao termo virtual vérios significados: incerteza
em relagdo atempo, espago e presenca e um certo sen-
tido de incompletude, ou seja, do “quase” em oposicao
ao estritamente “real”.

Guribe e Wasson (2002) também discutem a
etnografia em contextos hibridos parainvestigar as préti-
cas do uso das tecnologias em organizaces e como as
caracteristicas do sistema ajudam ou atrapalham o que as
pessoas fazem. Os autores chamam a atencéo para dois
aspectos importantes a serem considerados nas pesqui-
sas etnogréficas em ambientes virtuais de aprendizagem:
0 contexto como sendo composto do que ocorre on-line e
off-line e a tecnologia em agdo, ou sgja, o conjunto de
ferramentas, configurages, e limitagbes do sistema.

Comoressalta Mason (1996, p. 4),

a comunidade virtual parece ser o paraiso do pesquisador
gue observa sem ser observado. Mesmo assim, € preciso
estar atento para o fato de que muitos membros de um
grupo de discussdo estdo também se comunicando por e-
mail privado. Observar equivale a ficar parado em um es-
paco publico: pode-se ver o comportamento cotidiano,
mas perdemos 0 que acontece atras das portas.

Tenho que concordar que 0 ambiente virtual, enten-
dido como conjunto de ferramentas e normas de uso (ex.
bloqueio deagunssiteseferramentas), pode ser impactante
na interagdo assim como em outras situagBes que aconte-
cem off-line e que fogem a observacéo do pesquisador.

Nas disciplinas que ministro a disténcia, por exem-
plo, € comum os alunos reclamarem de problemas com co-
nexdo em alguns horéarios especificos; da dificuldade de
acessar alguns sites por limitacdes do equipamento; dafal-
ta de determinados softwares, de browsers desatualizados;
ou de envios mal sucedidos de seus e-mails devido a blo-
queios de provedoras. Esse Ultimo problema, geralmente,
ocorreem funcdo de umapoliticade protecdo contraspams
(mensagens indesgjaveis) que acaba barrando qualquer
mensagem originariade provedoras de ondeteriam origina-
do os supostos spams. Outros aunos mudam o enderego
eletronico e se esquecem de avisar a secretaria do curso
que, por sua vez, repassa ao professor um endereco
desatualizado. Além disso, o professor ou pesquisador ndo
tem acesso as trocas interacionais fora dos grupos por ele
criados ou dos eventuais encontros presenciais entre al-
guns participantes, o que pode significar uma perda de da-
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dos significativa. Acostumados a pesquisa em contextos
tradicional's, 0s pesquisadores, geramente, se lembram de
detalhar umasérie defatores, taiscomo sexo, idade, escola
ridade, etc, mas se esquecem de descrever o contexto tec-
noldgico em que o participante da pesquisa esta inserido.
Uma pergunta surge no caso da etnografia virtual. Como
saber 0 que o aprendiz esta fazendo fora dos ambientes
virtuaisinstitucionalizados? Como tracar 0 seu percurso no
ciberespaco? Alguns ambientes virtuais oferecem meios
para o registro da hora, tempo de conex&o, relatérios dos
hiperlinks ou paginas do curso percorridas, mas ndo po-
dem registrar 0 que os alunos fazem quando salvam as p&
ginas e estudam off-line. Essas e outras questfes precisam
ser problematizadas quando se pensa em pesquisa
etnogréficaem ambientevirtual.

Como vimos, tém sido utilizados paraesse tipo de
pesquisa ndo apenas arcaboucos tedricos da interacdo e
daaprendizagem face aface, mastambém instrumentosde
coleta tipicos daquel e contexto. A pesguisa com corpora,
talvez sgjaalinicaquetem caracteristicasprépriasdo meio
eletrénico, as demais sdo semelhantes ou sdo adaptacdes
de pesqguisas em contextostradicionais, sejam eles educa-
cionais ou nao.

Talamo eLigorio (2002, p. 3) aconselham pesquisar
0 impacto da tecnologia nos pequenos grupos socias e
sobre suas potenciaidade e limites que denominam de
etnotecnologia. Segundo elas, o termo foi proposto por
Gaudin (1978, 1988) queidentificou um descompasso en-
tre 0 uso das tecnologias e as fun¢des desenvolvidas por
seus criadores. Etnotecnol ogia é definida como “o estudo
do uso concreto das solugdes tecnoldgicas’ (Talamo e
Ligorio, 2002, p. 6) easautoras acrescentam que “ do pon-
to de vista cultural, toda forma de comunicagéo envolve
todos os participantes em um processo situado,
interpretativo e coletivo de significados compartilhados’
(Orlikowski eYates, 1994 in Tdlamo eLigorio, 2002).

Pode-se concluir, pois, que a etnotecnologia pode
nos revelar, entre outras coisas, como as tecnologias séo
exploradas, que potencialidades s&o ignoradas, e ainda
que adaptactes sdo feitas pel osusuarios. Talamo e Ligorio
(2002, p. 7) @irmam que

a etnotecnologia, e os métodos etnos permitem a recons-
trucdo de uma descricéo “émica’ dos significados que os
usudrios conferem a légica do uso das ferramentas pro-
postas. Por esse ponto de vista, os métodos etnos sdo,
certamente, Uteis para descrever, de forma ecolégica, o
contexto da forma como é percebido e definido pelos
participantes.?

Dar avoz aos usuarios €, pois, um método que nos
permite compreender melhor o que esta acontecendo no
mundo virtual. Através da Internet, é possivel investigar
esses contextos, utilizando instrumentos de coleta de da-
dos ja conhecidos e agregando a eles as facilidades da
rapidez e daassincronia. Alguns dessesinstrumentos séo:

1 entrevistas estruturadas via e-mail ou formul&

rios na web;

2. levantamentos de opinido, geralmente, preser-

vando o anonimato;

. grupos focais em tempo real ou assincronas;

. utilizacdo de bancos de dados;

. acesso a corpora diversos,

observacdo de interagdes mediadas por diver-

sos ambientes (chat, lista de discussdo, férum,

ICQ, video-conferéncia, voice e-mail);

7. observacdo de desempenhos e comportamen-
tosem ambiente virtua;

8. entradas de diarios on-line pedagdgicos ou
pessoais (blogs);

9. coletade relatos diversos (ex. narrativas sobre
aprendizagem).

o0k W

A pesquisa nos principais eventos da area

Com afinalidade de fazer um inventério dosins-
trumentos de investigagdo na pesquisa sobre interacdo
e aprendizagem mediada por computador, fizumaandise
dos resumos dos trabalhos de trés eventos: 70 resumos
dos estudos apresentados no CALICO® em 2002; uma
amostra de 84 resumos dos 187 trabalhos constantes do
programa do Il WorldCALL (Congresso Mundial de
Aprendizagem de Linguas Mediada por Computador)
realizado em maio de 2003, e os 24 trabalhos inscritos
nos dois simposios sobre Pesquisa em Ensino e Apren-
dizagem Mediados por Novas Tecnologias do 13°
INPLA, em2003.

Nos programas dos trés eventos, é rara a mencao
explicitaa metodologia e ainstrumentos de coleta de da-
dos, 0 que ndo quer dizer que ndo ha metodologia. Em
muitos casos ndo édificil inferir qual €éametodologia, ou,
pelo menos, se se insere no paradigma quantitativo ou
qualitativo.

CALICO

No CALICO (http://calico.org/CALICO02/), uma
leitura dos 70 resumos revela que predominam os traba-

? Minha tradugdo de “the ethnotechnology, and ethno methods allow the re-construction of an “emic” description of the meanings that
users ascribe to the logic of usage of proposed tools. From this point of view, ethno methods are certainly useful to describe in an ecologic

way the context as the participants are perceiving and defining it”.

CALICO (Computer Assisted Language Instruction Consortium) € uma organizagao profissional, sem fins lucrativos, que congrega
pessoas envolvidas em educaco e ata tecnologia. Sua énfase € em ensino e aprendizagem de linguas modernas, mas inclui todas as areas

que usam as linguas para instrugéo e aprendizagem.
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Ihos descritivos, envolvendo apresentacdo e/ou avalia-
¢do de cursos ou projetos de ensino. Percebe-se que a
metodol ogia qualitativa, apesar de a maioria dos resumos
nado indicar a metodologia, esta presente na quase totali-
dade das pesquisas relatadas.

A metodologia foi explicitada em poucos casos:
sete experimentos, duas pesquisas-acéo, dois estudos de
caso, um survey. Houve algumas poucasreferénciasains-
trumentos de col etade dados, com umamencgao acadaum
dos seguintes tipos. entrevista, questionarios e dados
estatisticos.

Osexperimentosinvestigam aprendizagem devo-
cabulario; uso pedagdgico de videoconferéncia em fran-
cés e japonés para alunos avancados; comparacdo de trés
ambientes virtuais (apenas musica, musica e explicacdes
na lingua alvo; e musica combinada com explicaces na
lingua nativa); comparacdo de atitudes em cursos de es-
panhol com e sem encontros virtuais, comparacao de gru-
pos paraavaliar aimportanciareal da metacognicdo para
aprendizes de inglés como L2; leituraem francés com e
sem audi¢do do texto; leituraon-line com e sem glossério.

A primeirapesguisa-acéo € um estudo contrastivo
sobre a atitude de alunos universitérios a respeito de fer-
ramentas multimidia e impressas em termo de estilos de
aprendizagem e preferéncias de ensino aprendizagem e
desempenho lingtistico; a segunda examina os efeitos do
uso de ferramenta para verificar aspectos gramaticais em
curso avancado de escrita em francés.

Quanto aos estudos de caso, 0 primeiro apresenta
uma avaliacdo de cursos avancados de chinés e coreano
na WEB, e 0 segundo investiga o efeito de habitos de
leitura quando osleitores lidam com hipertextos, além de
verificar que estratégias os participantes utilizam quando
|éem material impresso e hipertextos.

O survey levanta opinifes de usuarios de website
ndo comercial com exercicios de gramética em espanhol
contrastadas com quatro grupos de controle de estudan-
tes universitérios de espanhol.

Encontrel também umtrabalho quefaziareferéncia
explicitadandlise do discur so —investigacdo de caracte-
risticas interacionais em uma comunidade bilinglie de
aprendizes de nivel intermediario de inglés e de espanhol
— e outro se propondo a apresentar uma andlise de apro-
ximadamente 10.000 anuincios de oferta de trabalho que
requerem habilidades tecnol égicas.

Doisgrandes grupos se caracterizam por seremtra-
balhosdescritivose/ou demonstrativos. O maior delesapre-
senta plangjamentos e descrigdes de cursos, exercicios e
ambientesvirtuaisde aprendizagem, incluindo aindao com-
portamento de usuarios de softwares e de aprendizes em
ambientevirtual. Alguns exemplos so: projetos de apren-

dizagem namodalidade tandem; ambientes deimersao; de-
senvolvimento de habilidades de comunicacdo on-line; uti-
lizacgo de Internet e de video-conferéncia; integracéo de
tecnologia no ensino de cultura; avaliacdo on-line; desen-
volvimento de comunidades colaborativas. O outro con-
junto consideravel de trabahos reline pesquisas que des-
crevem ou avaliam ferramentas e softwares diversos, a-
guns nitidamente comerciais e outros com foco na utiliza-
¢cdo de ferramentas. Dentre eles, destaco ferramentas de
autoria, tutoresinteligentes; mini labsvirtuais; software de
reconhecimento de voz, ferramentas para criagdo de textos
animados, verificador de gramética, transcricdes de falg;
software para desenvolver mapas conceituais.

Finalmente, alguns poucos trabalhos podem ser
classificados como reflexdes. Sob o titulo de Proving IT
Works, Jack Burston propde, em seu resumo, que “deve-
mos ampliar a nossa visdo da avaiagdo datecnologia da
informacdo eir além das promocdes ejustificativas defen-
sivas’ e conclui que o foco deve ser “como atecnologia
da informac&o contribui para a realizac&o de objetivos e
metas pedagogicas’.* Outros trabal hos incluem: propos-
ta de investigar em ambiente virtual questes de aquisi-
¢do0 de segunda lingua j& investigadas na sala de aula
convencional; reflexdes sobre interagdes on-line; refle-
xBes sobre 0 uso da tecnologia; e discussdes sobre as
mudancas geradas pela tecnologia.

WORLDCALL

No Il WORLDCALL, hatambém poucas mencoes
explicitasametodol ogiae ainstrumentos de coleta. Foram
mencionados trés experimentos, quatro estudos de caso,
trés pesquisas-acdo, quatro trabalhos envolvendo andali-
se do discurso e um survey. Nos 84 primeiros resumos do
programado Il WORLDCALL (2003), foram citados os
seguintes instrumentos de coleta de dados: observacdo
de aula, notas de campo, questiondrios, entrevistas, e
retrospeccdo. Os trabalhos inscritos nesse evento seguem
amesma tendéncia do evento anterior.

Nosexperimentas, encontramosumaanalise quan-
titativa de como os alunos usam um programa de compu-
tador que da feedback a erros, um estudo sobre o0 uso de
dicionério eletrénico e outro sobre simulacéo de did ogos.

Os estudos de caso investigam: areacéo de alunos
em conferénciapor voz assincrona; um estudo datecnologia
e reforma curricular na China; exame de progresso de alu-
nos antes, durante e apds aimplementacéo de um software;
e 0 plangiamento e implementacéo de ambiente de ensino
delinguaon-line.

O grupo da pesquisa-acdo inclui um projeto de
interacdo intercultural entre estudantes australianos e ade-

* Minha traducéo de “we need to take a broader view of the assessment of IT, one which goes beyond its defensive justification and
promotion (...) one which focuses on how IT contributes to realizing our pedagogical goals and objectives’.
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maes gprendendo alemado e inglés, respectivamente; avaia-
¢&o de ambiente de aprendizagem; eaimplementacdo deum
programa de ensino de linguas mediado por computador.

Os quatro trabalhos utilizando aanalise do discur -
S0 pesquisam as mudancas de convencgdes lingliisticas em
chat; a construcdo de contextos em discussdes on-line;
alternancias de codigo em correspondéncias por e-mail em
trés diferentes niveis linglisticos, e a identidade on-line,
uma andlise quantitativa e qualitativa de discussdes e en-
trevistas on-line.

Nesse evento, assim como no CALICO 2002, ha
dois grupos predominantes: o de descricio/avaliagdo de
curso/projetos de aprendizagem e de materiais e ativida-
des para aprendizagem; e o de demonstracdo e avaliacdo
de software e uso de tecnologia. Neste Ultimo, podemos
incluir um grupo um pouco menor, mastambém muito re-
presentativo, que descreve e/ou avalia ambientes virtuais
de aprendizagem.

No primeiro grupo, haumadiversidade de projetos
de ensino de vérias linguas: como usar recursos de rede
paracriar ambientes de salade aulavirtual paramelhorar
as quatro principais habilidades; estudo piloto de ensino
de japonés on-line; projetos de ensino com apenas um
computador em salade aula; letramento digital ; exercicios
interativos;, material para surdos; comunicacao
transcultural, aprendizagem colaborativa; cursos deleitu-
ra; avaliacdo de materia didatico; cursos hibridos; des-
vantagens do uso da Internet no ensino de linguas, etc.

No segundo grupo, temos avaliacles de sites; de-
monstrac@o de softwares para avaiagcdo de desempenho
ora; uso de audio-conferéncia; transmissdo e conserva-
¢do de audio, video, imagens e textos em ambientes de
multi-plataforma; programaparaensinar tempo verbd; Sis-
tema para andlise de tradugdes; software para desenvol-
ver exercicios; e apresentacao de diversos ambientes de
aprendizagem e programas de autoria tais como Virtual
Encounters; Call Authoring Shell; Well; e Disseminate.

Ha também um grupo de trabalhos analisando as
percepcdes e atitudes em relagdo atecnologia. Nesse gru-
po, incluo o survey que, através de 52 itens, investigou
até que ponto os professores de lingua estéo incorporan-
do atecnologia e qua € a atitude desses professores em
relacdo ao uso de computadores; e outras reflexdes sobre
0 uso de tecnologia através de exemplos de professores
bem sucedidos.

Encontrei, também, reflexdes sobre a prépria pes-
quisa: o tema do trabalho era a pesquisa sobre aquisicéo
de segunda lingua, iluminando a avaliagdo de ambientes
de aprendizagem e o desenvolvimento de métodos eferra-
mentas. Outro trabalho ressaltava a necessidade de uma
taxonomia que liste os eventos constitutivos de sequén-
ciasinteracionais, unidade ideal de andlise nasinteracdes
on-line, para dar suporte ao desenvolvimento de ferra-
mentas e métodos de andlise de localizadores (tracking)
de dados que possam ser usados em véarias pesquisas.

Finamente, uma pesquisa bibliogréfica relata os
desenvolvimentos importantes na area de aprendizagem
delinguas mediadapor computador nos Ultimos 15 anose
outra, empirica, faz uma classificagéo e avaliagdo de pro-
gramasmultimidia

INPLA (Intercambio em Linguistica Aplicada)

Do INPLA 2003, analisei 24 resumos que foram
apresentados em dois simpdsios. Houve meng&o explici-
ta & metodologia em quatro textos: um estudo de caso
(integragdo do computador auma sala de aula de lingua
inglesa de sétima série) e trés pesquisas de base
etnogréfica (estudo de weblogs; evasdo; e uso de listas
de discussfo).

Varios instrumentos de coleta foram citados:
mensagens de listas de discusso, entrevistas (informal,
gravadas em 4udio), registro em video, notas de campo,
diario da moderadora, auto-relato, observacdo anotada,
questionério pos-tarefa, protocolos verbais.

Os trabalhos foram assim reunidos pelos
organizadores: interacdo einteratividadeem EAD; ferra-
mentas assincronas em EAD; autonomia e motivagao;
desafios do contexto digital para EAD; Ensino e media-
¢do em EAD; colaboracdo e negociagdo; chats educaci-
onais, metodologia de pesquisa em EAD. No entanto,
como nosdoiseventosinternacionais, eles poderiam ser,
também, divididos em demonstragdes de materiais ou
descricdes de cursos, percepcdes e comportamentos de
professores e aprendizes, e reflexfes sobre as novas
tecnologias e 0 ensino.

Nos dois simpdsios, predominam estudos sobre
cursos e materiais didaticos: feedback automético,
usabilidade de material didético; estratégias de andai-
mes em ambientes presenciais e a distancia; avaliacéo
de material paraleitura; efeito da presenca/ausénciado
professor nainteracdo do aluno com o material; desem-
penho de alunos em chats educacionais; experiéncias
na coleta de dados em meio virtual; evasdo; listas de
discussdo; uso de férum; construcéo do processo de
moderar; interacdo no ensino a distancia; letramento
digital; reflexfes e impressdes de alunos e professores
on-line.

Além desses temas, trés trabal hos focam aspec-
tos mais técnicos: implementagéo de sistemas educaci-
onais, um software para andlise de mensagens em lis-
tas de discussdo; e outro direcionado para a integracéo
de andlise de dados qualitativa e quantitativa de textos
eimagens.

A andlise desses resumos revelauma predominan-
cia de relatos de experiéncias, ensaios e reflexdes sobre
novas tecnologias sem, necessariamente, apresentar uma
perguntade pesquisaou explicitar ametodologia. A maio-
ria dos trabal hos apresenta descri¢des de cursos ou mate-
riais didaticos.
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Concluséo

Podemos afirmar que, no estado atual da pesquisa
sobre interacdo e aprendizagem de linguas mediadas por
computador, n&o encontramos nem NOVOS conceitos e nem
novas categorias de andlise. Ha uma predominancia da
pesquisaempirica, ou sgja, predominam trabal hos que ob-
servam e refletem sobre a“realidade” observada em con-
textos mediados pelo computador, geralmente compara-
dos ateorias de como fendmenos semel hantes funcionam
em contextos presenciais. Nao ha uma preocupacdo com
generalizaches, pois quase todas as pesquisas sdo estu-
dos de caso.

Os instrumentos de coleta de dados que conse-
guimos identificar foram: auto-relato, dados estatisticos,
diario damoderadora, entrevistas, notas de campo, obser-
vacdo anotada, observacdo de aula, protocolos verbais,
guestiondrios, questionario pés-tarefa, registro em video,
e retrospeccéo.

Percebe-se a auséncia de teorias e metodologias
préprias, pois ambas sdo tomadas de empréstimo a traba-
Ihos sobre interacéo face a face ou pesquisas em contex-
tos de ensino tradicional. Considero essencia pensar em
novas unidades de analise e novos construtos, pois, ao
recorrermos as mesmas categorias e arcabougos tedricos
utilizados para a andlise das interacOes face a face e da
sala de aula tradicional, podemos estar perdendo aspec-
tos tipicos dos novos ambientes.

Como os eventos analisados se caracterizam por
reunir temas voltados para o ensino/aprendizagem de
linguas, ndo encontramos referéncia a trabalhos que in-
vestiguem a natureza dasinterages em ambientes virtu-
ais fora daquele contexto. N&o foram encontrados tam-
bém estudos sobre os géneros digitais que surgiram e
continuam se multiplicando com a criac&o de novas fer-
ramentas.

Seriarelevante levar a pesquisa além dos contex-
tos educacionais, investigando o comportamento
linglistico de usuériosdalnternet nautilizacdo dasvarias
ferramentas, em contextos de trabal ho, por exemplo.

Nos contextos educacionais brasileiros, ja foram
feitas varias pesquisas contemplando descricoes de cur-
sos, andlise de materiais e ambientes virtuais, andlise das
potencialidades da web, descricdo de interacdes media-
das por computador, e levantamento de percepcles de
professores e aprendizes no ensino basico e superior. No
entanto, observa-se que, apesar do aumento de investi-
gacOes nessa area, poucas pesquisas se preocuparam com
evidéncias de aprendizagem. Além disso, ainda estamos
muito dependentes de construtos e metodologia de
interacdo face a face e de aprendizagem em contextos de
salade aulatradicional.

Chapelle (2001, p. 83-84) afirmaque é necessario
investigar niveis de dificuldades e diferencas individuais
eressaltaque essa seriaumalinhade pesquisaimportante

dadas as variedades de condi¢des para a execucédo das
tarefas que aaprendizagem mediada por computador pode
construir para os individuos.

Defato, 0 ambiente virtual, sem limitacOes de es-
paco etempo, criainimeros contextos e propiciadiversas
formas de interac&o, mas, como lembra Peyton (1999, p.
22), também apresenta enormes desafios para professores
e estudantes. A pesquisa ha area vem tentando desven-
dar aguns desses desafios, como, por exemplo, “novas
convencdes e novas condicdes para participacdo efetiva
nestas novas formas de comunicacdo” (Johnston, 1999,
p. 64); dificuldadesde contextualizagéo (Bradin, 1999); ne-
cessidade de novas formas de avaliacéo (Ché&o, 1999); di-
ferencas individuais (Soo, 1999; Chapelle, 2001);
technophobia (Johnston, 1999a,b), questfes relativas a
autonomia (Healey, 1999), novas formas de feedback
(Paiva, 2003); interacdo, motivacdo, experiéncias docen-
tes, ferramentas para desenvolvimento de cursos, design
eimplementacdo de cursos (Collinse Ferreira, 2004), para
mencionar apenas alguns.

Observa-se, porém, umalacuna quanto asinvestiga-
¢Oes sobre evidéncias de aprendizagem. Esse éum dosdesa
fios aos pesquisadores da area, dém da necessidade de pen-
sarmos em conceitos e categorias que sgjam adequados a
€ses NoVos contextos de interacdo e de aprendizagem.

Finadmente, considero que aetnografiavirtual pare-
ce ser umametodol ogia promissora, mas ndo podemos per-
der devistaas questdes éticas. A facilidade que o ambiente
virtua nospropiciaparainfiltramosem umacomunidade de
formaaconduzir uma pesquisa sistemética e detalhadanao
nosexime de pedir permissdo aos participantesvirtuaisede
protegé-los em nossos relatos. Essa prote¢do, como acon-
selhaPaccagnella (1997, p. 17), envolverespeitar aprivaci-
dade da realidade social do ciberespago, mudando ndo
apenas 0s homes dos participantes, mas, também, pseudd-
nimos (quando usados), enderecos e logins.
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