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As possibilidades de uso de ferramentas da
informatica: software para analise de dados

qualitativos e ISD'

Applications of L. T. tools: software for qualitative data analysis and SDI!

RESUMO - O objetivo deste artigo ¢ identificar e discutir possi-
bilidades de uso de software de analise de dados qualitativos no
quadro dos procedimentos propostos pelo ISD (interacionismo
sociodiscursivo) com énfase nos softwares livres e/ou em versdes
gratuitas. Faz-se uma revisdo da literatura sobre o uso de software
para analise de dados qualitativos na area das ciéncias sociais e
humanas, com foco especial na area de estudos da linguagem. Des-
tacam-se as fungdes oferecidas por algumas ferramentas entre elas,
WeftQDA, MLCT, Yoshikoder e Tropes. Dentre esses, detalha-se
o Tropes por suas funcdes relativas a analise seméntica e de ele-
mentos lingiiisticos, tais como tipos de verbo, modalizagdes, etc.
Embora a tentativa de automatizar uma analise inteiramente base-
ada nos procedimentos do ISD seja inviavel em termos absolutos,
0s programas mostram-se poderosos auxiliares para a analise de
questdes especificas. Parece importante ainda conhecer e utilizar
diferentes programas para se obter uma visdo diversificada sobre os
dados analisados. Cabe ao pesquisador ser critico da analise produzi-
da pelo computador.

Palavras-chave: analise de dados qualitativos, sofiware, analise de
texto, analise de discurso, interacionismo séciodiscursivo, Tropes,
CAQDA.

ABSTRACT — The objective of the present article is to identify
and discuss the possibilities of using qualitative data analysis software
in the framework of procedures proposed by SDI (socio-discursive
interactionism), emphasizing free distribuited software or free versi-
ons of commercial software. A literature review of software for
qualitative data analysis in the area of social sciences and humanities,
focusing on language studies is presented. Some tools, such as: Wef-
tQDA, MLCT, Yoshikoder and Tropes are examined with their res-
pective features and functions. The software called Tropes is exa-
mined in more detail because of its particular relation with language
and semantic analysis, as well as its embeded classification of linguis-
tic elements such as, types of verbs, adjectives, modalizations, etc.
Although trying to completely automate an SDI based analysis is
not feasible, the programs appear to be powerful helpers in analy-
zing specific questions. Still, it seems important to be familiar with
software options and use different applications in order to obtain a
more diversified vision of the data. It is up to the researcher to be
critical of the analysis provided by the machine.

Key words: qualitative data analysis, software, text analysis, dis-
course analysis, sociodiscursive interactionism, CAQDA.

O objetivo deste artigo ¢ identificar e discutir possi-
bilidades de uso de software de andlise de dados qualitati-
vos? no quadro dos procedimentos propostos pelo ISD
com énfase nos softwares livres e/ou em versdes gratuitas
e, em especial, no chamado Tropes (Acetic,1994-2004). Es-
pera-se que tal automatizagao facilite o trabalho do pesqui-
sador na andlise de um corpus textual grande. Em relago ao

ISD, seria possivel que facilitasse a verificacdo da infra-
estrutura geral do texto, por exemplo, identificando temas,
tipos de discurso, ou mesmo mecanismos enunciativos?
A andlise assistida por computador (computer as-
sisted analysis, C.A.A.) dirigida particularmente a pesqui-
sa qualitativa® ¢ uma pratica que comegou ha mais de de-
zessete anos, com a revolugdo do computador no armaze-

! Trabalho adaptado da oficina “Problemas da analise dos tipos de discurso e de sua transposicdo didatica: as possibilidades de uso de ferramentas
da informatica” coordenado por Dinora Fraga e Anise Ferreira no I Encontro Internacional do Interacionismo Sociodiscursivo, na PUCSP, Sdo
Paulo, em 2006. A versdo final contou com a preciosa leitura e contribuicdes de Anna Rachel Machado, a quem gostaria de agradecer.

2 A chamada andlise de dados qualitativos convencionalmente inclui andlises quantitativas dos dados qualitativos que podem estar presentes
na pesquisa qualitativa, porém distingue-se tanto da pesquisa qualitativa, quanto da quantitativa (Pereira, 1999).

3 A distingdo entre analise de dados qualitativos e a pesquisa qualitativa estd no fato de que a primeira pressupde uma descrigdo tal dos dados
qualitativos que seja possivel quantifica-los e efetuar calculos estatisticos e correlacionais (Pereira, 1999). A pesquisa qualitativa, por
principio, pode prescindir de quantificagdo, mas ndo prescinde da necessidade de organizac@o e sistematizagdo de dados.
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namento, pesquisa, recuperagio, exibigao de dados e cons-
trugdo de conceitos, em lugar do trabalho manual usado
na década anterior, das anotagdes de campo, das fotoco-
pias, marcas de canetas coloridas, fichamentos e analise
datilografada (Weitzman e Miles, 1995). Com o advento da
Internet, refletindo principalmente o universo internacio-
nal dos cientistas sociais, inimeras publica¢des on-line
se dedicam ao tema (Fielding, 1993; Coffey et al., 1996;
Barry, 1998; Koenig, 2005; Lewins ¢ Silver, 2006; Gibbs et
al.,2006; Drisko, 1997-2006)".

Para os lingiiistas, o portal da conhecida lista eletr6-
nica de correspondéncia académica Linguists List (2006)
divulga softwares organizando-os nas seguintes categori-
as: tradug8o auxiliada por computador, exibi¢ao de diagra-
ma, pesquisa de campo (descri¢do de lingua/linguagem),
reconstrugdo historica, 1éxicos, analise morfoldgica, pro-
cessamento de linguagem natural, outras ferramentas (apli-
cativos diversos), analise gramatical (parsers), analise fo-
nética, reconhecimento ¢ sintese de fala, etiquetador, trans-
crigdo, concordancia, diretdrios de software, analise de fala
(incluindo analise de fala na clinica). Nota-se uma grande
difusdo de softwares na area da fonética, daqueles volta-
dos para a analise da fala® (Boersma e Weenink, 2006; Hu-
ckvale, 2007; Cassidy, 2001-2008; University of Michigan
Regents, 1998; Manta et al., 1998-2006) e tradicionalmente
dentro da Lingiiistica de Corpus (Berber Sardinha, 2004) para
analise lexical automatica. Porém, quando a analise do lin-
gliista recai sobre a interpretacdo de unidades maiores do
texto, tais como fluxos de interagdo, ou tipos de discurso, a
aplicagio do software vai se assemelhar aquela feita na area
de ciéncias sociais, a dos CAQDAs (Computer-Assisted
Qualitative Data Analysis), em que codigos’ ou anotagdes
sdo atribuidas as partes dos registros que forem relevantes a
pesquisa. Suas propriedades variam desde possuir mecanis-
mos de busca e de codificar o texto até construir uma teoria
baseada no codigo e uma criagio de rede conceitual.

Entre os programas comerciais que se mantém no
mercado e que se situam na categoria dos codificadores-
recuperadores de dados, estdo o HyperQual (Padilha, 2004)
(que se tornou SuperHyperQual), Kwalitan (Peters, s.d.) e
The Ethnograph (Qualis Research, 1985-2008). Entre os
construtores de teoria baseados em codigos, estio AQUAD
(Huber, s.d.), Atlas/ti (ATLAS-ti GmbH, 2002-2008), Hyper-
Research (ResearchWare, 1997-2007), Nud*ist (QSR, 1981-
2007) e Qualitative Comparative Analysis (QCA) que se
tornou fuzzy/set QCA (Ragin et al., 2005-2007). Entre os
construtores de redes conceituais, estdo Nvivo (QSR, 1981-

2007) (versao moderna do Nud*ist) e o Atlas/Ti.

Quanto as fungdes e caracteristicas, os programas
possuem formas diferentes de inserir e estruturar os da-
dos; podem segmentar os dados livremente, de acordo
com a vontade do usudrio, ou em diferentes niveis, sejam
palavras, frases, linhas, sentengas ou paragrafos. Aos
segmentos sdo atribuidos cddigos® também de diferentes
formas: um Unico ou varios para cada segmento, com um
s6 ou multiplos niveis de codifica¢@o, e com modos dife-
rentes de reorganizar os codigos e recuperar os segmen-
tos codificados. A ligagdo entre codigos e dados ¢ feita,
em alguns softwares, por vinculagdo dindmica como a do
hipertexto’. Com isso, eles também exibem, de formas dife-
rentes, os resultados de pesquisa; ao processar a recupe-
racdo dos dados para o usuario, produzem relatorios dife-
rentes, podem criar ou ndo graficos e ainda alguns permi-
tem a realizagdo de projetos em rede e por equipes.

O pesquisador, entdo, depara-se com programas
que oferecem diferentes formas de anotacdes e codifica-
¢des, dando maior ou menor liberdade para se criarem c6-
digos ou classificagdes. Nesse sentido, o pesquisador tera
maior automagao quanto mais o programa contiver cate-
gorias ou cddigos prontos embutidos. Por outro lado,
quanto mais houver liberdade para criar ou organizar cate-
gorias ou cddigos, maior serd o tempo e trabalho investi-
do pelo pesquisador, porém, em compensagao, este pode-
ra construir sua teoria a partir dos dados, ou abordar os
dados dentro de uma gama mais ampla de modelos tedri-
cos, a medida que organiza e analisa seus dados.

A maioria dos programas que t€ém mantido uma dis-
tribuigao estavel é comercial e os mais sofisticados, obvia-
mente, sdo mais caros, chegando aos milhares de ddlares.
Um investimento desse porte se justifica quando a necessi-
dade analitica é compartilhada por uma grande quantidade
de usuarios. Minha experiéncia dentro da L.A. tem mostra-
do consideravel diversidade de processamento de dados,
criando necessidades diferentes de analise. Um software
apenas, entdo, ndo seria suficiente. Tal fato inibe grandes
investimentos em softwares comerciais, levando o pesqui-
sador ou estudante a buscar alternativas mais simples, de
acesso gratuito ou de custo consideravelmente reduzido.

Passo, entdo, a apresentar e discutir como alguns
softwares podem ajudar o pesquisador que lida com tex-
tos, preferivelmente, de uma perspectiva do interacionis-
mo sociodiscursivo (ISD).

Na categoria genérica CADQS, Computer-Assis-
ted Qualitative Data Analysis Software, estdo os softwa-

* Cf. sites de recursos académicos que divulgam software sob a rubrica Computer-Assisted Qualitative Data Analysis (CAQDAS) ou métodos

informatizados de dados qualitativos.
5 The Linguist List (software).
¢ Entre eles, Praat, WASP, EMU, Soundscriber e Transcriber.

7 Codigo aqui € um termo genérico para designar qualquer sistema de classificagdo de contetido que o pesquisador adote.

8 Ver nota acima.
® Os codigos e dados se apresentam na forma de links.
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res que organizam, exibem, processam, sumarizam ¢ “in-
terpretam” os dados, i.e., emitem relatdrios ou graficos.
Neles, o pesquisador “etiqueta/rotula/classifica” partes
dos documentos segundo seus proprios parametros teo-
rico-metodologicos e a categorizagao ¢ parte do processo
de interpretagdo. Para os pesquisadores do ISD, tais pro-
gramas permitiriam ao pesquisador nomear, organizar ¢
recuperar passagens relevantes dos textos analisados.
Dentre esses podemos mostrar a interface de um progra-
ma muito simples e freeware, chamado WeftQDA (Fen-
ton, 2006) (Figura 1). Basicamente, sua fung8o ¢ criar cdi-
gos de categorias, localiza-los no texto ¢ marca-los ou
recupera-los por meio de gueries ou pesquisas. O pesqui-
sador cria as categorias de valor interpretativo, marcando,
no texto, as unidades empiricas representativas de cada
categoria (e.g. “‘verbos_1? pessoa’, Figura 1).

@ Weft QDA - [New Project]” =R
P dow_Hel

e View Project Search Wi

B entrevista_respostas = nj EE Code Review 1
ted | vetais | Eu | ‘ ‘

para discutir com os alunos os contedos que foram 4| (| gy
o

Kl |

4. Acho que néio me preparei muita para o primeiro
chat, no. Nem reli o primeiro texto que tinha passado |

uma reagdo ou comentario, a capacidade de analisar gra-
vagdes em video ¢ um recurso importante.

Na categoria genérica de analise textual automati-
ca'l, podemos mostrar a funcionalidade e limitagdes dos
gratuitos Multi-Lingual Concordance Toolkit (MLCT)
(Piao, 2007) e Yoshikoder (Love, 2006). O MLCT (Figura 2)
permite operar com duas areas de texto, exibindo o texto
na janela e o resultado da contagem e ordenacao de linhas
e contagem de tokens na janela da direita. Executa opera-
¢des de busca de expressdes regulares. As suas ferramen-
tas lexicais fornecem listas de uma a seis palavras e de
colocados pela freqiiéncia de co-ocorréncias. Extrai listas
de concordancia do texto exibido na janela da esquerda,
mostrando diferentes formas de ordenac@o. Na Figura 2, o
MLCT exibe as freqiiéncias de grupos de trés palavras (a
direita), a concordancia do pronome ‘me’ com destaque
da palavra a sua direita; e o proprio texto analisado (2
esquerda). E especialmente interessante para o levanta-
mento automatico de padrdes lexicais e sintagmaticos e
para busca de concordancias, o que pode auxiliar, por exem-
plo, na verifica¢@o de sintagmas nominais, das posi¢des
das vozes expressas no texto, auxiliares de modalizagio

‘Antes de responder as qu
falar que B8l respondendo
mé vontade. Estou cansada,

ainda tenho de responder es
séo trabalho tambérmill Achc
‘Alids, estatudo misturado me
num sabado 4 tarde, em min

para os alunos. BI uma olhada nas tarefas que eu Eu T ] Addsow | Addescoumn | Remc N i L.
ftinha passado, passei pelas salas de discy==3a ne= (
WP A ¢ ol poder), frases impessoais (¢ logico que), etc.
pudesse me basear pra comegar a convel
Bom, de um certo modo, houve a prepara
que me referi em 3. [ertisvistalresposlas
E—] ] B HyperRESEARCH 2.7
_— Fle Edt Cases Sowces Codes Reports Hypothess Windows Help
o = B hyper-research-exe... _|0|x| B Code List Editor BE j spostas. txt
S ’W’ o] ok v| sy o 2] [settngs.
Ber § SESESS Master Code List (2 total codes)
= CATEGORIES & 1oy Entrevita_chat
B t
e i (Code Name Source. Type Reference < 50U
= SEARCHES. i = J4 estou esperando um traba
I estou entrevista_{ TEXT | 104,108
estou entrevista{ TEAT | 143147
cstou cntrevista{ TEXT | 2718,272
estou cntrovista| TEXT | 2927.2931
estou cntrvista_| TEXT | 4025, 402
estou entrevista_{ TEXT | 4835404
L vew | New | cdim erbrevietar| TEVT | 078 8079%

Figura 1. Janelas de gerenciamento do freeware WeftQDA.

Com uma versdo limitada gratuita, o programa
HyperResearch também proporciona a designacdo de par-
tes do documento, criagdo de categorias e atribui¢io das
categorias as partes. Sua vantagem ¢é a autocodificagdo
de trechos padronizados em todo o texto de uma vez. Tam-
bém opera com fontes ndo-textuais: video e sons, de modo
que partes do material sonoro ou em video podem ser
também selecionadas para atribui¢do dos cddigos. Para a
classificagdo e categorizagdo de videos e suas transcri-
¢des, podemos mencionar o Transana'® (Fassnacht e
Woods, 2002-2006), que permite observar o video, efetu-
ando sua transcri¢do e, a0 mesmo tempo, criar categorias
e associa-las aos trechos classificados. Em pesquisas em
que sdo observados, por exemplo, os gestos dos sujeitos
associados as modalizag¢des na transcri¢io de sua fala, ou
em que o registro € exibido ao sujeito no intuito de eliciar
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<
5
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escrever um texto- que nao st
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tarefas para 05 alunos realize
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bem

~ Show Rule
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R A O )

Quando falei sobre 3 utlizagé

Figura 2. Interface do MLCT exibindo lista de freqgiiéncia
de padrdes de 3 palavras, concordancia do pronome ‘me’
com destaque da palavra a sua direita; e o texto analisado.

Ja o Yoshikoder (Figura 3) combina operagdes sim-
ples a0 mesmo tempo de um concordanciador, como o
MLCT, e de um codificador, como o WeftQDA. O pesquisa-
dor pode criar um dicionario de categorias ¢, a cada catego-
ria, podem ser adicionadas varias entradas chamadas “pa-

10 Originalmente criado por Chris Fassnacht e atualmente desenvolvido e mantido por David K. Woods do Center for Education Research,
da University of Wisconsin-Madison. A partir de 2007, as novas versdes ndo serdo mais gratuitas. Uma alternativa ao Transana ¢ o Anvil,
de Michael Kipp (2000-2007), do German Research Center for Artificial Intelligence (DFKI).

" Em margo de 2007, foi langada a Gltima versdo do gratuito AntConc de Lawrence Antony (2007), para as fun¢des de criagdo de listas de

palavras, concordancias, colocados, lista de key words, etc.

Anise A. G. Ferreira
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drdes’ que sdo itens lexicais selecionados do texto. Se o
pesquisador localiza itens relevantes para a identificag@o
do mundo discursivo em seu documento, pode agrupa-los
sob uma categoria na construgio do que ¢ denominado, no
programa, ‘dicionario’. O programa tem a limitagdo de nao
efetuar concordancias ou de criar ‘padrdes’ compostos de
mais de uma palavra, como o MLCT, mas também gera um
relatério de freqiiéncia das categorias e padrdes levanta-
dos, os pronomes de primeira pessoa “eu” ¢ “me” da Figura
3. Este programa ajudaria o pesquisador do ISD no levanta-
mento e estimativa de seus dados.
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Figura 3. interface do freeware Yoshikoder, com a janela
de codigos (esq), do documento (centro), de contagem
(superposta a dir.) e de concordancia (quadro inferior).

Entre todos os programas disponiveis na rede, o
que parece avangar nas categorias semanticas de analise
para auxiliar o pesquisador na perspectiva do ISD ¢ o Tro-
pes-Zoom (Acetic, 1994-2004), que possui uma versdo
limitada gratuita. Ele se propde a realizar uma analise tex-
tual e semantica de corpora de textos, seguindo, segundo
seus autores, uma orientagdo tedrica cognitivo-discursi-
va (Ghiglione et al., 1998; Ghiglione et al., 1995), com base
na abordagem gramatical descrita por Charaudeau (1992).

O programa faz diferentes calculos estatisticos di-
vidindo o texto em itens lexicais, oragdes e frases, ¢ conta-
bilizando as co-ocorréncias'?; possui classificagdes para
categorizar os itens significativos, conforme uma nomen-
clatura de descri¢do estabelecida a priori, bem como uma
biblioteca de universos de referéncia semantica pré-cons-
truida ou alimentada pelo pesquisador. Do ponto de vista

da interface de usuario, esse programa ¢ um dos que apre-
sentam os resultados por meio de /inks através dos quais
o usuario vé diferentes aspectos dos dados. Tais proprie-
dades ficarfio mais claras adiante com a descri¢do de algu-
mas fungdes e respectivas figuras.

O que parece interessante para nossas analises
sdo as classificacdes lexicais do Tropes, que sdo, seguin-
do a nomenclatura do programa: a dos verbos (factivos,
estativos, declarativos e performativos); a dos conecto-
res (conjungdes de coordenagdo e subordinagdo, locu-
¢des conjuncionais: de condigio, causa, finalidade, adi-
¢do, disjungdo, oposi¢do, tempo e lugar); a dos pronomes
pessoais, separados por niimero e pessoa; a das modali-
zacgdes (advérbios ou locugdes adverbiais: tempo, lugar,
modo, afirmagio, divida, negagdo ¢ intensidade); a dos
adjetivos qualificativos: objetivos, subjetivos e numéri-
cos; a dos pronomes pessoais, ¢ as classes de equivalen-
tes'>. A partir da quantidade e o peso de cada elemento, o
proprio programa classifica o estilo geral do texto, que
pode ser: argumentativo, narrativo, enunciativo ou des-
critivo; e relativo a quatro tipos de encenacio: dinamica e
ativa, com predominancia de verbos de agdo; ancorada no
real, com verbos de existéncia e de posse; de narrador
subjetivo, com predominio de pronomes de primeira pes-
soa do singular; ¢ de narrador objetivo, com verbos que
permitem fazer declaragio sobre um estado, uma ag@o. Isso
ndo quer dizer que o pesquisador que trabalhe no quadro
do ISD va aceitar essa classificagdo, mas ela pode lhe ser
uma primeira pista para a sua propria classificacdo, de
modo que as marcas dos estilos propostos pelos autores
do programa, por exemplo, possam ser comparados aos
indicadores de classifica¢des do quadro do ISD que com-
pdem os tipos de discurso.

Se os resultados do Tropes precisam ser reinter-
pretados a luz das categorias de analise empregadas na
perspectiva do ISD, quais os elementos no Tropes pode-
riam auxiliar a distinguir os tipos de discurso: interativo,
teodrico, relato-interativo e narragdo? Ou as modalizagdes:
epistémico, dedntico, pragmatico e apreciativo? Ou os ti-
pos de agir: situado, candnico, evento passado, experién-
cia, prescritivo, fonte ou decorrente? Ou a distinguir os
papéis sintatico-semanticos: instrumental, objetivo, be-
neficiario e factivo?

Vejamos a seguir que unidades podem ser busca-
das pelo Tropes para nos auxiliar em relagéo a identifica-
¢éo do tipo de discurso interativo: por exemplo, o softwa-
re localiza pronomes de 1% e 2° pessoas, de verbos modais,

12 Segundo os autores, o programa efetua os seguintes calculos estatisticos: o total de freqiiéncia de ocorréncias das categorias e subcategorias
de palavras, a co-ocorréncia e a taxa de conexdo de classes de equivalentes e de categorias de palavras; a probabilidade das palavras
ocorrerem em feixes ou rajadas (bundles); geometricamente analisa os feixes de episddios; e realiza uma analise cognitivo-discursiva para

caracterizar o texto.

13 As classes de equivalentes sdo classes semaénticas atribuidas a agrupamentos de referéncias, sejam estas designadas por nomes proprios ou
comuns, que ocorrem com freqiiéncia no texto e possuem atributos semanticos comuns. O exemplo fornecido pelos autores ¢ a da classe
“familia” que agrupa os termos “pai” e “mae” na analise de equivaléncia.
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conectores ¢ modaliza¢des (na terminologia adotada no
programa) de tempo e lugar. Entretanto, o Tropes néo for-
nece a relagdo entre o tamanho da sentenga e o total de
sentengas; para essa finalidade, seria preciso adotar ou-
tro software!'*. Em relagio as unidades tipicas do discurso
teorico, o software pode indicar a baixa ocorréncia dos
pronomes pessoais de 1* e 2% pessoas, bem como dos
conectores de tempo e lugar, e a maior presenga de prono-

>

mes de 3? pessoa, incluindo © —se’.

& Yoshikoder ]

File Dictionary Document Highlight Concordance Report Help

LI ENEE

i S
e

Se nao houvesse gravagio, podia.

@ Entrevista_chat
+ @ 12 pessoa sif
Beu

‘ ;‘ nirevista_respostas_yoshikoder txt

|Atém disso, no ensino presencial, vc j4 conhece os a8l ﬂ
©Ome. aula), em geral j4 tenho uma

Entry e Gount [Score [Pron|
boairteragZo com eles. Entdo, vocé vai mais leve, livre |[Entrevista chat > 1a pessoa sing >.
E

corinego as pessoas ainda e sias Eotrevisla_shal> Japessonsind 2.5l 10.0.]
também n3o me conhecemn. E I6gico que, pelo primeirc. |Entrevista_chat 3 0,0..|
pouquinho pelo préprio

discurso, mas falta o visual, né? o olho o olho. Pra mir
que ndo entendo as pessoas

que “adoram" ficar batendo papo na Intemet. Eu ainda

a

< T vl | |I<T

aque me referi
chatpode me dar O
O Bernard me pergu
porescrito Me cansz
que também me gera ¢
dando pra me prepa
eque me enche
ergonomia pra me daren’
Entéo eu me prepa
agora que me preocer
tambémn&o me conhecem E

] Show categories ony

Export | | close

Figura 4. Tropes destacando o primeiro resultado da ana-
lise, referente ao estilo dominante: indice das analises (ja-
nela sup. esq), itens da analise (jan. centr. esq.) e texto
com itens destacados (jan.dir.).

& Tropes (Portugués do Brasil) - Edicdo Especial

Arquivo Edglo Mostrar Ferramentas  Ajuda
/&) (0| 5] b|h|0:| @]
Resultados |Explicar]

- Estilo
4 Universo de referéncia 1 J
4 Universo de referéncia 2

4 Referéncias utilizadas

4 Cenario =

i

Excertos

® Que Lio trabalho também Il Acho que mistura tudo. Alids, estd tudo 4|
misturado mesmo.

“ Bem, quem manteve contato basico comigo, me dando as instrugdes
para o curso,

* foi uma das coordenadoras e depois_de forma mais persistente, a
monitora do curso, que esta trabalhando com todos_os professores.

“ -gue nao seria_posto na internet guia geral do curso e elaborar
tarefas para os alunos realizarem, estas sim, na Internet.

* Me informaram haveria chats (3) de discussdo com os
alunos. Me pareceu facil,

* que domino razoavelmente berm. Para poder elaborar o curso
obviamente, me servi dos textos do pessoal de Genebra e de alguns
arligos meus

* porque, além_de ter de trabalhar aqui, tenho também de fazer o meu
||| almogo, pra poder aglientar o baque).

* Para as tarefas (que ha muito_tempo nio elaborava para esse nivel de
aprendizado), nio

“ anao ser de minha pralica de professora, de elaboradora de material
didatico. Em_relagdo_aos chals, as orientagdes foram mais de ordem

Bl e

¥ F Sujeitos P Objetos

|Estilo dominante: arqumentativo
[JEncenacéo: dinamica, ativa
[CINarrador subjetivo

011 frases notaveis

[14 episédio(s) detectado(s)

<
N EEE
Argumentativo: que discute, que
compara ou critica

|

4171078 |_( Modalizacio Intensidade
Figura 5. Tropes exibindo o Episddio 1. Lista (alto, a esq.),
rajadas (centr.esq.); grafico (dir. inf.); parte do texto (alto,
adir.).

Exemplifiquemos uma aplica¢@o do programa a par-
te do corpus de Abreu-Tardelli (2006)"* composto de res-

postas a perguntas sobre o trabalho do professor atuan-
do em chat, com a identificago, pelo programa, de seu
estilo, de acordo com a classificagdo do préprio programa.
Para lermos adequadamente a Figura 4, devem ser nota-
das as janelas: os topicos de analise sdo mostrados na
janela superior esquerda; os itens analisados referentes
ao estilo sdo mostrados na janela central esquerda; e o
texto com suas palavras classificadas sao exibidos na ja-
nela principal da direita. O programa interpreta o estilo
dominante como argumentativo, porque “‘compara, discu-
te, ou critica”. As cores das palavras do texto foram confi-
guradas por nds e indicam as diferentes analises do pro-
grama: azul, as classes de equivalentes dentro do univer-
so de referéncia; marrom - os verbos; amarelo, os conec-
tores; rosa, as modaliza¢des; verde claro, os adjetivos; e
azul turquesa, os pronomes.

O que ¢ denominado de “encenac¢do” pelo progra-
ma se refere aos tipos predominantes de verbos, de acor-
do com a classificagdo semantica do programa. No caso, a
predominancia é de verbos de acdo. Note-se que, mesmo
que ndo haja concordancia quanto a classificagio do esti-
lo geral do texto, se colocarmos este texto em comparagio
a outro, poderemos obter resultados interessantes, pois
poderemos identificar diferentes tipos de textos (ou géne-
ros) que se distinguem, por exemplo, pela maior ou menor
ocorréncia do que Bronckart chama de “reconfiguragio
do agir humano™ nos e pelos textos (Bronckart, 2004; Bron-
ckart et al., 2004), abrindo-se possibilidades multiplas de
pesquisas, até mesmo com objetivos diferenciados.

A andlise por meio desse programa indica que o nar-
rador € subjetivo, devido a forte presenca dos pronomes
pessoais. Ainda de acordo com os autores do programa, as
“frases notaveis” sdo aquelas que caracterizam mais o texto
e elas so definidas pela sua importancia segundo uma pon-
tuagdo'® dada pelo programa as fungdes de analise.

O programa detecta também os episddios, que sdo
partes estatisticamente significativas no texto de acordo
com a cronologia, o que poderia corresponder a identifi-
cacdo do plano geral do texto, de acordo com 0 ISD, o que
deveria ser testado. Na classificacdo dos autores do pro-
grama, os episodios sdo compostos por rajadas (bundles,
em inglés). Ao clicar em “4 epis6dios” da Figura 5, abrem-
se as janelas da Figura 6, especificando os episddios. Na
Figura 5, o programa exibe na janela inferior direita as raja-
das que compdem cada episddio. No caso, o episddio 1 &
composto por rajadas que contém “modalizacdo tempo”,
“vida escolar”, “atividade escolar”, “documento” e “mo-
dalizacdo nega¢do”. Na janela inferior direita, o programa
exibe a divisdo dos quatro episddios em retangulos. O

4 O MLCT fornece a freqiiéncia de cada comprimento de sentenga e o total de sentencas.
15 Texto extraido de corpus usado na tese de doutorado de Abreu-Tardelli (2006), fornecido pela autora que efetuou a andlise manualmente,

sem usar recursos automaticos.
1o Tal pontuagdo ndo ¢é indicada no manual do programa.
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que aparece em destaque na janela da esquerda ¢ mostra-
do na cor verde na janela da direita. As rajadas sdo mos-
tradas por linhas tracejadas horizontais. Na margem inferi-
or direita, ha uma barra de stafus que indica que esse epi-
sodio representa 22,3% de todo o texto. Os termos que
descrevem as rajadas se constituem tanto de categorias
de palavras analisadas pelo programa (modalizagdo tem-
po, negagio), quanto de classes pertencentes a um uni-
verso de referéncia semantico embutido no programa (ex.:
‘vida escolar’, ‘documento’, ‘atividade escolar’, etc.). O
episodio em destaque, portanto, apontando para as clas-
ses de palavras de maior relevo no primeiro quarto do
texto, parece exibir as modalizagdes apreciativas do autor
em relacdo as referéncias semanticas do “chat” e da “ati-
vidade escolar”.

Na Figura 6, podemos ver um grafico relativo as
referéncias semanticas da ‘modalizagdo negacdo’. Os ter-
mos que estdo a esquerda da modalizagdo negativa apare-
cem antes no texto e, neste exemplo, sdo “chat” e “tarefa”,
que se relacionam negativamente as classes de equiva-
léncia semantica da direita. Como as classes semanticas
dos universos de referéncia ou cenario do programa sio
pré-estabelecidas, todas as classes precisam ser verifica-
das no texto, clicando-se sobre elas. Em principio, o grafi-
co reflete o universo semantico associado as modaliza-
¢des negativas.

(=1 E3

& Tropes (Portugués do Brasil) - Edicdo Especial
Arquivo EdigSo Mostrar Ferramentas  Ajuda
== W S T S T e s 1
Resultados ‘ Explicarl

Texo |

® Antes_de responder as questdes, 4 quero falar estou =
[IEGISG a0 || respondendo com a méxima da ma_vontade. Estou cansada, o dia

4 Episodio 2 estd ., Ja estou esperando um trabalho no chat, - ainda

4 Episédio 3

4 Episdio 4 < hd
¥ F Sujeitos ¥ Objetos

(10004 Modalizacdo Tempo
™ 0003 vida_escolar

Iliceilzazaa Tompo e x
vida,_esgoler Pronome "Eu" | -
efividads_escoler, grayagio
__ documelto__ ___ Modslizago Negaghq
Modslizacs} Negagha Modalizagéio Tempg
et
Prongme "Eu"
Modalizacd Negagéo
vida_escoler
Prongme "Eu"
discissgo
Modalizago Negagéa
P
_&sparang

= 0004 atividade_escolar
@ 0004 documento
10003 Modalizacdo Negacéo

| D

<

DR EN
Episddio: parte representativa na
cronologia do discurso

19671078 [Episédio 1 : 5 raiadas. comprimento : 22.3% do texto. )
Figura 6. Exibi¢ao do Episodio 2, seus componentes, gra-
fico estrela e texto correspondentes.

Entretanto, a nosso ver, talvez o grafico visual-
mente mais impressionante do Tropes seja o grafico em
“esfera” (Figura 7), cujo tamanho é proporcional a fre-
qiiéncia de cada classe de referéncia semantica e cuja dis-
tancia ¢ proporcional a do texto. No grafico da Figura 7, ha
quatro esferas: a que representa a referéncia semantica
central “tarefa” e as que representam as referéncias relaci-
onadas a ela “vista”, “papel” e “vida escolar”. Pelo tama-
nho e pela proximidade, € possivel comparar sua dimen-
sdo e distancia no texto. Os graficos em esfera tratam das
referéncias semanticas do texto em trés niveis: (a) o uni-

verso de referéncia 1, em nivel hierarquico mais alto, por
exemplo, pode indicar se o texto refere-se mais amplamen-
te a vida humana, ou a educagdo e ensino, ou emprego ¢
trabalho, etc.; (b) o universo de referéncia 2, mais especi-
fico indicaria, por exemplo, se se trata de organizac¢do do
ensino, de condigdes e organizag¢do do trabalho, de dis-
curso, hardware, informagao, etc e (c¢) o universo de refe-
réncia utilizado, que retine todas as classes selecionadas
pelo programa para classificar semanticamente o texto. Se
0 programa nao conseguir atribuir ao texto uma classe de
referéncia semantica pré-existente em sua biblioteca, a
palavra ndo agrupada em referéncias € colocada como uma
nova referéncia. No texto que analisamos, as palavras
“chat”, “tarefa”, “papel”, entre outras, por exemplo, foram
acrescentadas automaticamente como referéncias seman-
ticas, por ndo terem sido associadas a categorias pré-es-
tabelecidas na biblioteca existente no programa. Esse tipo
de classificagdo semantica global dos textos auxiliaria o
pesquisador a, por exemplo, delimitar seu corpus de anali-
se, a distinguir classes e subclasses de textos no interior
de um corpus previamente selecionado.

& Tropes (Portugués do Brasil) - Edicéo Especial
Arquivo EdgBo Mostrar  Feramentas  Ajuda
=8| ] (o[ Bl

Resultados \ Explicarl

=15

Excertos |

B0 estou entendendo muito_bem essa auséncia. Mais desanimador 4
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4 Verbos |
4 Adietivos
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[10003 Modalizacdo Negacéo

= =
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Tflect :

1 E
Kl | B §%
NOEEL ] :
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certas partes limitadas do texto

classes

Gréfico [Explicar

48971078 ('Substantivo )

Figura 7. Exibicao do grafico e texto com a referéncia se-

mantica a “tarefa” no programa Tropes.

Cabe acrescentar que o programa pode mostrar uma
analise conjunta ou separada, na janela de resultados das
‘referéncias utilizadas’ (a esquerda), das referéncias que
ocupam, no texto, as posicdes de ‘sujeito’ (antes do ver-
bo) e de ‘objeto’ (depois do verbo). Embora a Figura 7
mostre as duas opgdes selecionadas (sujeito e objeto), o
programa analisou como objeto apenas certas referénci-
as, como por exemplo, “chat” e “tarefa”, ao passo a refe-
réncia “papel” foi analisada pelo programa apenas como
‘sujeito’. Submetidas a verificagdo do pesquisador, tal
analise seria util na identificagdo de papéis sintatico-se-
manticos.

Podemos verificar, entretanto, que o programa se
mostra mais util na distingdo de tipos de discurso, dos
tipos de agir e dos mecanismos enunciativos. Por exem-
plo, a Figura 8 mostra, na janela inferior esquerda, o resul-
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tado da analise de categorias de palavras mais freqiientes
executada pelo programa com destaque aos pronomes.
Aqui, o programa indica a freqiiéncia desses pronomes
(eu, me, mim, comigo), que sdo predominantes (66%) e
como eles se associam as classes de equivalentes. Como
sabemos, a ocorréncia de pronomes de primeira pessoa é
marca de ocorréncia de discurso interativo, o que permiti-
ria o tratamento de um vasto conjunto de textos para iden-
tificacdo de tipos de discurso, embora as ocorréncias ma-
teriais ainda devessem ser verificadas no texto para se
validar a analise do programa.

Arquivo Edglo Mostiar Ferramentas Ajuda
=8| Fm| * | B:| 8
Rasutedos | Explicar |

i Tacioson omecori
e |

¥ Fsueios ol
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<

17
2y s(s(E 8
Encontrei 5 equivelentes %
para "tarefa’, neste texto.

Fe... slo|x[E= = ME‘ ]

Arquivo Edigio Mostrar  Ferramentas  Ajuda

38| (o =& (w8 |

Resultados | Explicar| B
SEstilo =
4 Universo de referéncic
4 Universo de referéncic
L. B
+ ¥ Sujeitos ¥ Objetos
= 0010 atividade_escole 4.
= 0006 seres_humanos __|
= 0006 casa_e_alojame
™ 0006 esperanca
= 0006 discussdo v

% 0006 documento
7 0005 materialidade

= 0005 questdo
= 0004 pergunta

0003 pouguinho %
< B >
23] s(ulg B
Encontrei 5 equivalentes
para "tarefa”, neste texto.

Suhstantivo

Figura 8. Categorias freqiientes no Tropes (esq), desta-
cando a categoria dos pronomes (esq.), o grafico das clas-
ses de equivalentes correspondentes (dir.) e o texto (dir.).

A andlise feita pelo programa exibe uma grande ocor-
réncia de modaliza¢des temporais e de negagdo. A Figura 9
mostra a modalizagdo de negacao, que chama a ateng¢ao por
ser bastante freqiiente (28 casos), superior a de tempo. A
avaliagdo negativa presente no texto de entrevista em rela-
¢do ao trabalho do professor no chat € notada nas conclu-

sdes da autora da tese (Abreu-Tardelli, 2006, p. 119). Evi-
dentemente, o levantamento dessas ocorréncias ja guiaria
o pesquisador na interpretagdo do carater argumentativo
do trecho e da existéncia de vozes pressupostas, de acordo
com a analise da semantica argumentativa.

ArquivoEdgdo Mostar Feramentas Ajuda
=|8)| e[| #(S[h B

Resultados | Explicar | B

4 Referéncias utilizadas 4.
4 Cendrio
4 Relaces J

= 5
. :I'Bgf\_shas categorias =
¥ F Sujeitos ¥ Objetos.

"Tu, vocé" 11.1% (7|

« T |
TR

Pronome pessoal da
familia do "Eu”

163/1124 | ( >ambiaiiidade< Substantivo )
Figura 9. Modalizagdo de negacdo destacada na opgdo
‘Todas as categorias’ no programa Tropes.

E interessante ressaltar aqui, também, de que modo
o programa exibe as classes de equivalentes associadas a
modalizagdo de negagdo (Figura 9). Para observar as pas-
sagens no texto em que ocorre cada classe, o programa
apresenta uma interface hipertextual, através da qual o
pesquisador efetua a verificag@o no texto. Para sabermos
a quantidade das categorias de palavras relevantes no
presente caso, a op¢do ‘Todas as categorias’ esta selecio-
nada (janela superior esquerda) bem como o tipo de mo-
dalizacdo listado (no caso, a negagdo). As categorias de
palavras, sejam pronomes, modaliza¢des ou conectores,
sdo apresentadas a esquerda sempre associadas a uma
estatistica de freqiiéncia e porcentagem, ao mesmo tempo
em que sdo destacadas, no texto (janela superior direita),
as palavras que pertencem a cada categoria, para que o
pesquisador possa verifica-las.

A Figura 10 mostra a classificac@o dos verbos, efe-
tivada pelo programa quando selecionada a opcdo ‘Todas
as categorias’. Como vemos, predominam os verbos clas-
sificados como ‘factivos’, definidos como aqueles que
expressam acgdes. O exemplo mostra que é preciso verifi-
car as palavras classificadas, uma vez que o programa nao
foi capaz de efetuar a desambiguacgdo'’ ocasionada pelo
termo ‘trabalho’ (substantivo) quando este aparece sem
artigo. Evidentemente, essa classificagdo prévia dos ver-
bos seria de muito interesse para os pesquisadores do
ISD que focam suas pesquisas na analise do agir repre-
sentado nos textos.

7 A corregdo na desambigiiagdo automatica do programa, segundo os autores, depende do tamanho do corpus: um corpus maior apresenta,

teoricamente, um resultado mais preciso.
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BAmes‘_tle responder as questdes, ja quero falar que estou respondendo com ~
a méxima da ma_vontade.

* Estou cansada, o dia esta lindo, eu ja estou esperando um frabalho dificil no
chat,

“ e ainda tenho de responder essas questdes!! Que sdo trabalho também!!!

Acho que mistura tudo.

* Vou trabalhar num sabado a_tarde, em minha casalllBom, vamos I&. Bem

. quem manteve contalo basico comigo,

- Todas as categorias

[IDisjuncdo 5.1% (2) ~|
L

<
N

Os verbos factivos
expressam agoes.

classes

Gréfico | Explicar

(" Modalizacio Tembo )

5/1078
Figura 10. Verbos factivos na analise dos verbos do re-

sultado de ‘Todas as categorias’ no programa Tropes.
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Acho que mistura tudo.

“ porque, além_de ter de trabalhar aqui, tenho também de fazer o meu almogo,
pra poder aglientar o baque).

* com quem live uma sessdo de ensaio de chat (do ponto_de_vista técnico

, sempre. Nao me lembro de outras instrugoes mais especificas, nem mesmo se
alguma_vez

* que tinha passado para os alunos. Dei uma olhada nas tarefas que eu tinha
passado,

I~

i

- e
214 buld @l

Encontrei 18 ocoréncias

do verbo “ter" neste texto.

programa Tropes.

A Figura 11 mostra a analise desenvolvida pelo pro-
grama sobre os verbos, com a sua listagem completa ¢ a
indicacdo de sua freqiiéncia, pela qual podemos detectar as
ocorréncias das modalizagdes, tais como propostas nos
procedimentos de analise do ISD, a saber, dedntica, episté-
mica, pragmatica, logica e apreciativa (Bronckart, 2003).

A finalidade dos exemplos até aqui expostos foi
indicar o potencial dos programas em relacao ao ISD, sem
a pretensdo de efetuar uma analise em profundidade. Uma
analise bem desenvolvida de acordo com os procedimen-
tos propostos no quadro do ISD deveria envolver um gran-
de conjunto de analises automaticas realizadas pelo Tro-
pes ou por outros programas, embora idealmente, dese-
jassemos que um Unico programa contemplasse todas as
analises possiveis.

A tentativa de automatizar uma analise inteiramen-
te baseada nos procedimentos do ISD parece ser um em-
preendimento complexo e talvez inviavel em termos abso-
lutos, ja que se trata de um quadro tedrico em constante
construcdo e evolugdo, ndo possuindo categorias fixas e
validas para sempre. Apesar disso, elas tém uma relativa

estabilidade e os programas podem ser poderosos auxilia-
res para a analise de questdes especificas, sobretudo quan-
do se trata de um conjunto grande de dados. Nesse senti-
do, parece ser importante conhecer e utilizar diferentes
programas para se obter uma visao diversificada e amplia-
da sobre os dados analisados.

De qualquer forma, acreditamos que os programas
para analise de dados qualitativos (e quantitativos) podem
auxiliar o olhar do pesquisador, que devera sempre ser criti-
co em relago a eles e saber interpreta-los de acordo com o
seu quadro de pressupostos tedricos mais amplos, mas com
economia de sua capacidade perceptivo-cognitiva.
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