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A linguagem dos manuais de aparelho celular:

desafios de leitura a servico da tecnologia
The language of the mobile phone manual: Reading challenges to

serve the technology

RESUMO - Apresentamos neste artigo os resultados de uma pesquisa
desenvolvida com diferentes usuarios de telefone celular, focalizando os
efeitos e impactos da leitura do manual sobre esses leitores e o conse-
quente uso do aparelho. Utilizando como aparato tedrico-metodologico
ateoria de géneros (Volochinov, 1988 [1929]; Bakhtin, 2000; Bazerman,
2006; Marcuschi, 2002) e os fundamentos do Interacionismo Sociodis-
cursivo (Bronckart, 1999; Schneuwly, 2004), analisamos os aspectos
relacionados as formas de apreensdo, de constitui¢do e de circulagdo
do género manual do usuario de celular. Ficou constatado na analise
que a capacidade de linguagem dominante requisitada por esse género
é a que se dispde a descrever e prescrever agdes, apesar de ter sido bem
evidenciada a dificuldade enfrentada pelos usuarios durante a leitura
dos manuais, o que, contraditoriamente, compromete 0 seu proposito
comunicativo. O estudo da linguagem utilizada nesse género ajudou a
identificar as suas caracteristicas mais gerais ¢ a focalizar os maiores
problemas existentes em sua elaboragdo, bem como em sua apreensiao
por usuarios representativos de diferentes niveis de escolaridade.

Palavras-chave: género textual, linguagem, manual, tecnologia.

ABSTRACT - This article presents the results of a research study
undertaken with different mobile phone users, focusing on the manual
reading effects and impacts on the readers and on the use of this device.
By relying on genre theory (Volochinov, 1988 [1929]; Bakhtin, 2000;
Bazerman, 2006) and on the Sociodiscursive Interaction (Bronckart,
1999; Schneuwly, 2004), the aspects related to the manners of
apprehension, constitution and circulation of the genre mobile phone user
manual were analyzed. Despite the fact that the mobile phone users faced
some difficulties during the manual reading — a fact that compromises its
communicative purpose the analysis shows that the dominant language
capacity required for this genre is the one which describe and prescribe
actions. The study of the language used in this genre helped to identify
its general characteristics and focus on the major problems present in
its elaboration and apprehension by different levels of knowledge users.

Key words: textual genre, language, manual, technology.

Introdugéao

Este artigo deriva de um estudo maior (Silva,
2008), que analisou o manual de usuario (MU'") dos
aparelhos celulares das marcas Nokia modelo 6101 e
Motorola modelo W215. Consideramos questdes rela-
tivas aos critérios de elaboracdo e ao impacto que a sua
leitura exerce sobre seus leitores/usuarios, tendo em vista
a compreensdo das informagdes contidas, a seguranga e
conforto dos usudrios, a relevancia do género manual na
usabilidade do produto e a frequéncia com que este gé-
nero ¢ consultado como fonte de instru¢do. Também foi

! A sigla MU sera utilizada para Manual do Usuario.

considerada a relag@o entre linguagem visual e linguagem
verbal no desenvolvimento das habilidades de leitura.

A opcdo pelo Manual do celular deve-se ao acesso
quase irrestrito de todas as classes sociais ao produto, o
que, contraditoriamente, ndo assegura que esse amplo
numero de usudrios recorra a leitura do Manual. Embora
o surgimento do telefone celular tenha sido nos anos 70,
foi na década de 80 que ocorreu a introdugdo da telefonia
moével no Brasil. Na década de 90, aconteceu a grande
expansdo mundial, com o crescimento admiravel da ven-
da de aparelhos celulares, em consequéncia da massiva
adesdo das pessoas. Essas trés décadas foram marcadas
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por uma revolugo tecnologica como também sociologi-
ca, tendo em vista o pouco tempo que este equipamento
foi disponibilizado no mercado e o alcance atingido em
todas as classes sociais, 0 que representa um complexo
fendmeno social.

O aparelho celular deixou de ser privilégio de uma
fatia pequena da populagdo, considerada classe média-
alta ou da elite. Atualmente, muitas pessoas de diferentes
niveis sociais, conhecimento ¢ escolaridade ja possuem
este equipamento. Os dados divulgados pela Anatel (2009)
— Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — apontam que
o0 “ao final de 2008, a planta de telefonia movel superava
os 150 milhdes de acessos”.

Esse crescimento pode ser compreendido pelas
possibilidades de interag@o oferecidas pelo telefone
movel, que instaurou na sociedade contemporanea uma
nova maneira de se comunicar. Hoje, o celular possibilita
o estabelecimento de uma comunicagdo movel através de
diferentes recursos, oferecendo uma diversidade de fun-
¢des que excedem a simples fungdo de atender e discar um
determinado numero. Recursos como cadmeras, bluetooth?,
acesso a internet, jogos, conferéncias, infravermelho, ja
estdo acessiveis a grande parte da populagdo. Para enten-
der como tudo isso funciona, nada mais indicado do que
0 Manual do Usuaério.

Autilizagdo do manual como interface entre o usu-
ario e as funcionalidades de um determinado produto tem
se mostrado, dentro dos acervos de informagéo do produto,
uma das fontes cada vez mais indispensaveis, devido a
complexidade e diversidade de fungdes que os produtos
oferecem. Em funcéo disso, aparece a necessidade de que
este manual consiga, de forma clara e didatica, instruir
o0 usuario sobre como usufruir de todas as funcionali-
dades que o equipamento oferece. Apresentar propostas
teorico-praticas, que tentem instrumentalizar o processo
de concepcdo dos textos empregados nos manuais do
usuario, com énfase na sua utilizagéo por seres humanos,
¢ um desafio arduo, cujo escopo é bastante abrangente.

Por essa razdo, justifica-se a necessidade de ter um
MU que atenda a diferente e vasto publico de leitores. E
esperado que o texto seja elaborado para um publico que
ndo tenha conhecimento técnico e que, em sua clabora-
¢do, sejam considerados alguns critérios: identificagdo do
usuario do equipamento, definicdo dos diferentes tipos de
usuarios e seus niveis de conhecimento, além da definigdo
das necessidades reais do produto. Tem que ser levado
em conta a quem ¢ dirigido o manual, para que possa
ser utilizado tanto pelo usuario mais experiente quanto
pelo que irda manusear o produto pela primeira vez. Dai a
necessidade de diminuir o uso de linguagem técnica ou
jargdes técnicos ¢ passar a apresentar o produto de forma
que seja compreensivel pelo o usuario menos experiente.

Como objeto de estudo, que passaremos a apresen-
tar, utilizamos os manuais do usuario que acompanham
os aparelhos celulares das marcas Nokia modelo 6101 e
Motorola modelo W215.

| Manual do usuario

NOKIA

Connecting People

Figura 1: Manual do usuario Nokia 6101.
Figure 1: Nokia 6101 user manual.

Um dos nossos objetivos na pesquisa voltou-se
para a avaliagdo dos impactos da leitura do manual
sobre os usudrios investigados. Tivemos como inteng¢éo
observar com que frequéncia os usuarios recorriam a
leitura do manual para realizar as agdes € como os lei-
tores avaliavam essa linguagem. Trabalhamos com 16
(dezesseis) usuarios com diferentes perfis, considerando
a idade, a formagdo escolar como também a profissdo
exercida, pois partimos da premissa de que esses fato-
res pudessem influenciar ou direcionar o resultado do
uso do manual do usudrio. Neste artigo, apresentare-
mos apenas a analise dos elementos constitutivos dos
manuais estudados e a avaliagdo dos usuarios sobre a
linguagem neles utilizada.

Iniciamos o artigo com a reflexdo sobre a teoria
dos géneros, de orientac¢do sociointeracionista, evidencia-
da nos trabalhos de Volochinov (1988 [1929]), Bakhtin
(2000), Bazerman (2005) ¢ Marcuschi (2005). Em se-
guida, abordamos os fundamentos do Interacionismo
Sociodiscursivo (Bronckart, 1999), que forneceu os
aportes tedrico-metodoldgicos para o encaminhamento
da analise, a qual passa a ser desenvolvida com base

2 Bluetooth ¢ uma tecnologia de baixo custo para a comunicagdo sem fio entre dispositivos eletronicos a curtas distancias (Wikipedia, 2009).
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motorola \W215

Figura 2: Manual do usuario Motorola W215.
Figure 2: Motorola W215 user manual.

na descri¢@o e interpretacdo dos observaveis de ordem
semantica, léxico-semantica e paralinguistica. Na se-
¢do Usuadrios ¢ avaliagdo dos manuais, esclarecemos as
condigdes nas quais se realizou a pesquisa qualitativa e
apresentamos os dados referentes ao questionario aplicado
aos colaboradores. Finalizamos com a avaliagao geral dos
resultados da pesquisa.

Género textual: o manual como instrumento
linguistico e social

O estudo da teoria dos géneros textuais tem propor-
cionado muitas frentes de discussdes e pesquisas, envolven-
do as manifestagdes comunicativas orais e escritas utilizadas
nas diversas praticas comunicativas da atualidade. E cada
vez mais evidente a necessidade de analisa-los dentro de
uma abordagem sociointeracionista, de forma a considerar
os diversos fatores que incidem na heterogeneidade e fle-
xibilidade, ao longo do tempo, desses “artefatos culturais
construidos historicamente” (Marcuschi, 2002, p. 30). A
respeito da vinculagio entre os géneros ¢ as transformagodes
ocorridas na sociedade, Bazerman defende que

A definigdo de géneros como apenas um conjunto de tragos
textuais ignora o papel dos individuos no uso e na constru¢do

de sentidos. Ignora as diferengas de percepgdo e compreensao, o
uso criativo da comunicag@o para satisfazer novas necessidades
percebidas em novas circunstincias e mudancas no modo de
compreender o género com o decorrer do tempo (Bazerman,
2005, p. 31).

Os géneros se realizam, empiricamente, nas
mais diferentes espécies de textos, orais ou escritos,
que circulam em nosso uso cotidiano e sdo denomina-
dos de receita culinaria, telefonema, carta, romance,
manuais de instru¢do, bula de remédio, lista telefonica,
noticias, dentre muitos outros. Para produzir qual-
quer um desses textos, o sujeito aciona, além de suas
representagdes sobre a situagdo de acdo linguagem,
seus conhecimentos sobre os modelos portadores de
valores de uso elaborados pelas sociedades anteriores,
ou seja, os géneros indexados disponiveis no intertexto
(Bronckart, 1999, p. 137).

Um aspecto relevante para o papel do género na
sociedade ¢ a sua circulagdo ¢ a forma como isso ocorre.
Marcuschi (2005) levanta a questdo de que, quanto mais
ele circula, mais é suscetivel a mudancas e alteragdes
por se achar estreitamente ligado a um molde social e
mostra como a prépria sociedade se organiza a partir
dessas transformagdes.

Diferentes géneros fazem parte da rotina de mui-
tas pessoas, sejam elas proficientes no uso da escrita ou
ndo. O fato é que, embora alguns deles sejam apenas
assimilados — do ponto de vista da percepcdo leitora — e
ndo produzidos pelos autores sociais em questdo, existem
géneros que circulam, necessariamente, em toda a socie-
dade como formas organizadoras da vida social. Sdo eles
os documentos em geral; recibos, declaragdes, atestados,
formularios etc.

E no cotidiano das pessoas, nas inimeras praticas
das atividades diarias que se concretiza o uso efetivo da
lingua. Essas praticas colocam em atividade as multiplas
faces de que a lingua dispde e possibilitam a concretizagio
de produtivas formas de interagdo, através dos géneros
textuais, isto é, eventos que surgem de acordo com propo-
sitos socioculturais e que regulam as a¢des de linguagem
dos individuos, em qualquer contexto.

Frente a tudo isso, podemos despertar motivagdo
para desenvolver, numa amplitude cada vez maior, uma
visdo critica acerca dos textos que nos rodeiam, bem como
colaborar para o entendimento de suas diferengas socio-
culturais, buscando melhorias no processo de produgao e,
também, de incentivo a leitura dos variados tipos de textos.

Considerando as necessidades da sociedade
contemporanea no cenario das mudangas tecnoldgicas,
destacamos a importancia de géneros que possam, de
alguma forma, contribuir para a inser¢do do leitor nesse
mundo digital e globalizado. Nessa perspectiva, € possivel
afirmar que o manual do usudrio representa uma opor-
tuna forma de textualizagdo que tenta suprir os anseios
de uma sociedade que estd sempre em busca do novo,
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em busca de mudangas que surgem com a finalidade de
proporcionar uma melhor inser¢do do leitor no mundo
contemporaneo.

Os parametros de analise do interacionismo
sociodiscursivo

Para melhor compreender a linguagem utilizada
no manual do usudrio, como interagdo constitutiva das
acdes e representacdes do mundo, recorremos a nogao
de texto defendida por Bronckart (1999, p. 71) segundo
o qual, texto é a “unidade de produgéo verbal que veicula
uma mensagem linguisticamente organizada e que tende
a produzir um efeito de coeréncia sobre seu destinatario”.

A abordagem interacionista sociodiscursiva, dora-
vante ISD, parte do pressuposto de que o estudo da lingua
deve se pautar nas diferentes acdes de linguagem. A partir
dessa perspectiva, Bronckart (1999) analisa a linguagem
como pratica social, concepgdo que tem inspiragéo bakhti-
niana, considerando os aspectos relativos a enunciag@o,
ao contexto e as condi¢des de producdo dos enunciados.

Podemos entender que a linguagem ¢ a mediacgdo
decisiva para a construcdo social do homem e de suas
atividades sociais. Do mesmo modo, entendemos que
¢ pela linguagem que se definem o entendimento e a
compreensdo do mundo e as razdes para a construgio de
motivos e finalidades que justifiquem a agdo. Nessa pers-
pectiva, Bronckart recorre as considera¢des de Habermas
(2003) sobre o agir comunicativo e as representagdes
sobre os mundos.

Diante do exposto, convém retomar que toda a ati-
vidade de linguagem € coletiva e social, de forma que € no
agir comunicativo que compartilhamos os conhecimentos
humanos e confirmamos efetivamente as avaliagdes dos
mundos objetivo, social e subjetivo, isto ¢, 0 mundo obje-
tivo das coisas, o mundo social das normas e instituigdes
e o mundo subjetivo das vivéncias e dos sentimentos. As
relagdes com esses trés mundos estio presentes, ainda que
ndo na mesma medida, em todas as intera¢des sociais.

Todas essas implicagdes nos ajudam a compreen-
der as influéncias que as representagdes sociais exercem
sobre o agente-produtor no processo de elaboragdo
textual. E indispensavel considerar as diferenciagdes e
as variagdes existentes no meio social em que o sujeito
esta inserido. E necessario considerar nio apenas as
representacdes do produtor sobre o que foi produzido,
mas também as representacdes sobre o tipo de atividade
em que ele esta envolvido.

As reflexdes trazidas sobre o interacionismo
podem ser relacionadas com a intengdo que temos de
provocar a compreensdo do variado universo de leitores

dos manuais do usudrio, pois entendemos que essa teoria
pode corroborar na promogio de sentidos. E necessario
analisar os pardmetros de producio do manual do usuario
para que entendamos o processo pelo qual o agente o
produz. Estes parametros mobilizam as representagdes
feitas a respeito dos mundos objetivo, social e subjetivo.
Os fatores de ordem objetiva caracterizam a realidade
concreta do manual associado as atividades de uma
formacgao social que regula e implica o mundo social.
Nas instrugdes de usabilidade’ para produgdo do manual,
existe a preocupa¢do com normas, valores, regras, pro-
cedimentos. Essa preocupagdo remete ao mundo social
sugerido por Bronckart (1999), em que todo o texto esta
associado as atividades sociais. Com base nas reflexdes
de Bronckart, entendemos que

as atividades de linguagem, portanto, configuram as repre-
sentagdes sobre esses trés mundos, tais como um agente as
interiorizou. Assim, ao produzir um texto, esse agente mobiliza
as representagdes dos organismos humanos e passam a ser
produtos de representa¢des individuais e coletivas, criando
o distanciamento com o meio, tornando possivel, assim, a
autonomizagdo da produgdo semiotica (Pereira, 2007, p. 1685).

Em menor intensidade, o manual também esta
associado ao mundo subjetivo que incorpora as particulari-
dades e especificidades de cada manual e as suas diferentes
naturezas e objetivos. O mundo subjetivo compreende a
imagem que o agente-produtor da de si ao agir ¢ a ima-
gem que faz do outro. Esses mundos representam as
variagdes sociais de que o agente-produtor toma parte,
e ¢ na atividade de linguagem que encontraremos as in-
terferéncias diretas da elaboragdo do texto. E importante
lembrar que, mesmo que o processo de elabora¢do do
MU seja controlado por normas e interesses do contratan-
te, ainda assim o agente-produtor consegue imprimir
marcas de subjetividade ao texto.

A multimodalidade no MU e os parametros de
observaveis como categorias de analise

As situagdes de comunicagio, vivenciadas nessa
nova era das continuas inovagdes tecnologicas, sdo indefi-
nidamente mais dindmicas ¢ intensas se comparadas com
as praticas sociais anteriores a esses avangos. As condi¢des
socioculturais influenciam, de forma significativa, o surgi-
mento de novos géneros e em sua constitui¢do. A profusio
de imagens nas praticas de escrita abriu espago para varias
leituras de todos os géneros que utilizam essa modalidade,
colocando em evidéncia a linguagem visual. A utilizagdo
da modalidade visual nas praticas de escrita tem provo-
cado efeitos nas formas e nas caracteristicas dos textos,

3 A usabilidade é um conceito utilizado dentro das ciéncias exatas, como a Engenharia de Produg@o, e se refere a qualidade da interagdo do usudrio com os
produtos e os itens que o compdem como, por exemplo, manuais do usuario e softwares com aplicativos e configuragao.
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evidenciando os textos multimodais, ou seja, aqueles que
empregam duas ou mais modalidades semidticas em sua
composi¢do, linguagem verbal e ndo-verbal, por exemplo,
dai resultando a no¢do de multimodalidade.

A grande quantidade de informagéo que as pessoas
recebem e que perpassa as varias situacdes comunicativas
por meio das mudangas tecnoldgicas, possibilita uma cons-
tante reformulag@o dos géneros, o que gera o aumento do
interesse pela investigagdo das vertentes multimodais dos
meios linguisticos em que estamos inseridos, sejam eles
orais ou escritos, porém todos situados historico, social e
culturalmente em diversas praticas sociais de linguagem.
A histdria da escrita demonstra que as sociedades humanas
usaram, ao longo do tempo, varios modos de representa-
¢do, cada qual com um potencial representacional, com
um valor especifico em contextos sociais particulares.

Podemos atentar para o fato de que a sociedade,
cada vez mais, é sensivel a combinagio de material visual
com a escrita. Dessa forma, a pratica de letramento da
escrita atrelada a pratica de letramento da imagem se torna
cada vez mais evidente, caracterizando a multimodalidade.

A multimodalidade, portanto, é o entrecruzamento
de varios elementos e recursos, pois quando falamos ou
escrevemos um texto através de algum género, numa
determinada situagcdo comunicativa, utilizando dois
ou mais modos de representacdo, deparamo-nos com
realizagdes multimodais que se intensificam no cenario
atual tecnoldgico. Nesse ambiente, onde a circulagdo de
textos escritos é bem intensa, emergiram variagdes para
os géneros que circulam na grande rede mundial de com-
putadores, a Internet.

Esses recursos estdo presentes também nas inte-
ra¢des orais ou na leitura que fazemos de um texto im-
presso, manuscrito ou na tela do computador, envolvendo
ndo so o texto escrito, mas também o processamento de
imagens etc.

A modalidade visual compde seus sentidos por
meio de uma sintaxe imagética dentro do contexto lin-
guistico. O que é expresso na linguagem verbal, produzido
através de textos, por meio da escolha entre diferentes
classes de palavras numa estrutura sintatica ¢, na compo-
si¢do visual, expresso por meio da escolha entre diferentes
usos, imagens, cores, layouts, ou diferentes estruturas de
composi¢do. Isso comprova que os significados atribuidos
aos textos sdo resultantes da leitura do conjunto dos mo-
dos semidticos e da compreensio das modalidades verbal
e visual neles presentes.

Quando lemos um texto, somos expostos a uma
grande quantidade de estimulos sensoriais e visuais, aos
quais se somam 0s nossos objetivos de leitura. Lemos os
textos de modo diferente porque sdo diferentes as moti-
vagdes que nos conduzem a essa pratica. Na condigo de
leitores, criamos expectativas diretamente relacionadas
com o género que sera lido, assim acontece com o MU,
no qual esperamos encontrar uma gama de recursos mul-

timodais que nos ajude na utilizagdo dos instrumentos
que lhe acompanham.

Os manuais foram analisados de acordo com os
procedimentos sugeridos por Bronckart (1999, p. 80,
grifos do autor), que entende o texto como “objeto de um
procedimento de observagdo ou, mais simplesmente, de
leitura, e essa busca de informagao inicial incide sobre trés
conjuntos de observaveis”, de ordem semantica, 1éxico-
semantica e paralinguistica.

Observaveis de ordem semdntica

O texto (assim como seu contexto imediato: principalmente a
capa e a contracapa) produz um efeito global de significagdo em
seu leitor, que se traduz principalmente na identificagdo do tema
ou dos temas tratado(s) e na apreensdo de certos elementos do
quadro e do projeto nos quais o texto se inscreve. [...]
Observaveis de ordem /éxico-semdntica

Uma leitura atenta também mostra as modalidades especificas
de codificagdo lexical das unidades de conteudo, isto ¢, as
escolhas efetuadas nos paradigmas de lexemas disponiveis em
lingua para se indicar um mesmo referente.

Observaveis de ordem paralinguistica

Nos textos escritos, a leitura inicial permite identificar as unida-
des semioticas ndo verbais (quadros, imagens, esquemas, etc.),
que chamamos de unidades paratextuais; [...] A leitura também
permite observar os procedimentos supratextuais de formatagao
de pagina (titulos, subtitulos, paragrafagdo) e de relevo (subli-
nhados, italicos, negritos, etc.) que traduzem alguns aspectos
dos procedimentos de planificagdo e/ou dos procedimentos
enunciativos (Bronckart, 1999, p. 80-81, grifos do autor).

Por meio desses exemplos, conseguimos identi-
ficar, facilmente, a presenca do conjunto de observaveis
apresentados por Bronckart (1999). Os observaveis de or-
dem semantica, tanto no MU1 como no MU2, possuem o
mesmo carater, o de apresentar de forma imediata a natu-
reza geral do texto. Os observaveis de ordem léxico-se-
mantica exibem um vocabulario comum nos dois manuais
que ja é previsto nos cenarios que envolvem assuntos de
cunho tecnoldégico como, por exemplo, configurar, instalar.

No exemplo citado para o 1éxico-semantico, ob-
servamos que houve uma inversdo no uso da linguagem.
No MUI o termo ¢ utilizado no infinitivo e em seguida
na forma nominal (Instalar/configuragdes). Ja no MU2,
inicialmente, o termo utilizado vem na forma nominal e
depois no infinito (Instalagdo/configurar). Nao sabemos,
com certeza, até que ponto essa inversdo pode influen-
ciar na percepc¢do do leitor. No entanto, avaliamos que
a disposicdo do MU2 ¢ mais objetiva e predispde, mais
objetivamente, o usuario para o desenvolvimento das
acoes. Por fim, analisamos os observaveis paralinguisticos,
que sdo os recursos ndo-verbais, as imagens, utilizados
com o objetivo de destacar algo, diferenciar um topico
em relagdo aos demais presentes no texto. Esses recursos
distribuem-se, equilibradamente, nos dois manuais, sem
grandes distingdes entre um e outro.

E bom salientar que a propria palavra, texto verbal,
constitui uma imagem, considerando, principalmente, a
forma como ela ¢ apresentada no texto, de forma diversifi-
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cada. A linguagem verbal ndo ¢ mais a inica manifestagao
considerada, outras estruturas semioticas assumem igual
importancia na constru¢do do significado da escrita. A
opcdo pelo uso de uma das formas de representacdo e a
escolha pelos elementos estruturais de concretizagdo da
mensagem, em detrimento de outras, deve ser entendida

em relagdo ao uso que se pretende fazer delas em situagdes
especificas de troca de informacdes.

De acordo com as acep¢des de Field (2004), pode-
mos entender que sdo considerados componentes visuais
todos os recursos que sdo aplicados para evidenciar, des-
tacar determinadas partes do texto, como, por exemplo,

OBSERVAVEIS
3
E MUC 1: NOKIA 6101 MUC 2: MOTOROLA W215
1
g
=
o
£
7
W
=] g r r
S fé [ Instalar o cartdo SIM| Jnstalagao do cartéo SIM|
"
w
- .
=
E /1
=
w i
S| £
2 )
=
=1]
£
?‘ A - -~
. 1. Introducao introducéo
=]
£ M Abrir o flip
£ ligar e desligar o celula
1 I ey S—————
) pnrabtrssegu'dnsmmqw
] 1. Selecione Menu > Galerio. | b il

Figura 3. Observaveis.
Figure 3. Observables.
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negrito, itdlico, tipos e tamanhos de fontes diferenciadas,
tabelas, graficos, cores etc. Ainda segundo Field (2004,
p- 5), ha uma fung¢@o geral de “tornar o texto mais acessi-
vel”, do ponto de vista visual.

Essa ideia comunga com a de Bronckart (1999,
p- 80), ao apresentar esses recursos como elementos
presentes nos procedimentos de observagdo, mais espe-
cificamente os de ordem paralinguistica, como ja vimos
anteriormente.

Nos manuais do usuario encontramos, facilmente,
as manifesta¢des multimodais, no intuito de exemplificar
ou produzir uma melhor compreensdo de uma determinada
instrucdo de uso. Vejamos um exemplo na Figura 4.

Para remover a tampa traseira do celular, pressione
0 botdo de liberagdo (1) e deslize essa tampa até
remové-la (2).

Figura 4: Instrucdo para remover a tampa traseira do
celular.
Figure 4: Instruction for removing the cell phone’s rear lid.

Nesse exemplo, percebemos como nido podemos
dissociar a figura do texto, de forma que, ao vermos a
figura e acompanharmos as sinalizagdes pelas setas, jun-
tamente com a leitura do texto, conseguimos criar uma
situag@o real e de facil entendimento da ag¢do que deve
ser realizada.

A associagdo das diferentes modalidades favorece
a compreensdo da leitura de um manual de instrugdes para
usuarios. Entendemos que o usuario deve ser considerado,
durante a elabora¢ao do manual, como o leitor capaz de
atribuir sentidos as mensagens presentes nos manuais em
suas diferentes fontes da linguagem, na realizacdo das
informagdes para uso deste equipamento.

Em decorréncia disso, podemos entender que
nenhum sinal ou cédigo, seja ele visual ou néo, pode ser
entendido ou estudado com sucesso em isolamento, uma
vez que se complementam na composi¢cdo da mensagem.

Ao dar énfase aos componentes visuais, estamos
preocupados com a competéncia de leitura do usudrio do
aparelho celular. Na tentativa de atingir essa competéncia
de leitura, o leitor precisa utilizar muitas estratégias,
entre elas, destacamos as informagdes visuais que,
integradas a leitura verbal e ao conhecimento prévio?,
o levardo a compreensdo do texto. Acreditamos que os
componentes visuais sdo mais relevantes no processo
de leitura para os usuarios que ndo tém proficiéncia
nos textos de origem técnica. Reforcamos também a

ideia de que, através das informagdes visuais, o usuario
apresenta-se mais motivado para leitura do manual.

Acreditamos que o papel principal da imagem
dentro de um texto ¢ comunicar. Por essa razdo, é impor-
tante que o leitor saiba para quem ela foi feita e com qual
objetivo foi utilizada para que o processo de compreensao
da leitura seja facilitado. Podemos acrescentar a essa
reflexdo a importdncia de o texto verbal e o ndo-verbal
se apresentarem numa rela¢do de complementaridade.

Embora ja tenhamos apresentado um breve exem-
plo dos recursos multimodais no MU, relacionamos alguns
outros para evidenciar essas manifestagdes multimodais
nos dois manuais utilizados em nossa pesquisa (veja na
Figura 5).

No geral, os dois manuais apresentam a mesma
estrutura no que se refere a apresentagdo dos recursos
visuais. No entanto, em se tratando do uso dos recursos
multimodais, o0 MU2 apresenta maior incidéncia de uso
destes recursos. Com base nos conceitos de multimoda-
lidade, esses recursos devem ser utilizados com intuito
de propiciar maior compreensdo do género manual, seja
numa relagdo de complementaridade com o texto verbal,
quando a imagem reforca o sentido da palavra, ou isola-
damente, quando a imagem aparece desacompanhada do
texto verbal.

Usuarios e avaliagdao dos manuais

No desenvolvimento da pesquisa, aplicamos
questionarios para determinar a avaliagdo dos usuarios
sobre o manual. Dentre os 16 (dezesseis) usuarios que
participaram da pesquisa, 15 (quinze) possuiam aparelho
celular, o que representa 93,7% dos entrevistados. Divi-
dimos os participantes em dois grupos (A e B), de forma
que cada grupo fosse composto com 0 mesmo nimero
de participantes, ¢ que eles tivessem idade e formagdo
equivalentes, ou seja, cada grupo possuia 3 (trés) pessoas
com nivel médio, 3 (trés) com nivel técnico ¢ 2 (duas) com
formacao superior.

O questionario (ver Quadros 1 e 2 com as respostas
dos usudrios) possibilitou a coleta das informagdes sobre
o grau de intimidade e conhecimento do usudrio com o
aparelho celular como também com o manual, além das
avaliacdes dos itens que destacamos como relevantes para
nossa pesquisa.

Estao destacados em negrito os itens que obtive-
ram um maior indice na avaliagdo. A partir destes dados,
podemos concluir que, dos 5 (cinco) itens avaliados no
manual do Nokia 6101 como “muito importante”, ape-
nas 1 (um) foi considerado “6timo” e os demais como
“bom”. O resultado nos surpreendeu, visto que, durante

*Podemos considerar o conhecimento prévio como o nivel de letramento na utilizagéo do aparelho celular.
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Figura 5: Recursos visuais.
Figure 5: Visual resources.
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arealizacdo da pesquisa, o uso do manual, na maioria das
vezes, ndo consegue atingir o seu objetivo instrucional,
levando o usuério a ndo consulté-lo, preferindo o método
da tentativa e erro.

Na avaliagdo do manual do Motorola W215,
todos os participantes, independentemente do nivel
de escolaridade, avaliaram o item uso de “desenhos e

fotografias” como bom, inclusive aqueles que tiveram
mais dificuldade na realizagdo dos testes®. Um dos usu-
arios com nivel superior de escolarizagdo garante que,
mesmo possuindo celular e tendo lido parcialmente o
seu manual ao adquiri-lo, essa leitura foi determinante
na realizacdo dos testes e que as imagens lhe orienta-
ram, ainda que com algumas deficiéncias. Na avaliacdo

Quadro 1: Resultado dos itens avaliados — Manual do Nokia 6101.
Chart 1: Results of the evaluated items — Nokia 6101 Manual.

Nokia 6101

Avaliacio Grau de importancia Nota
Itens ImI}))(())lrltCagl te Importante imll\)/{;it;(;l te Ruim Bom  Otimo
Desenhos e fotografia 12,5% 50% 37,5% 25%  62,5% 12,5%
Qualidade das imagens e cores 12,5% 50% 37,5% 25% 50% 25%
Abreviagdes ou siglas 87.,5% 12,5% 50% 37,5% 12,5%
Indice 12,5% 25% 62,5% 25%  37,5% 37,5%
Termos em inglés 50% 50% 25% 75%
Exemplos praticos 75% 25% 37,5% 50% 12,5%
Estrutura organizacional das paginas 50% 50% 87,5% 12,5%
Tamanho das letras (fonte) 12,5% 12,5% 75% 100%
Adverténcias relacionadas a seguranca 25% 75% 87,5% 12,5%
Informagdes sobre manuteng¢do do produto 50% 50% 25% 50% 25%

Quadro 2: Resultado dos itens avaliados — Manual do Motorola W215.
Chart 2: Results of the evaluated items — W215 Motorola Manual.
Motorola W215

Avaliacio Grau de importéncia Nota
e Imi%lifz;l te Importante imll\){)lft;(;l te Ruim  Bom  Otimo
Desenhos e fotografia 25% 75% 100%
Qualidade das imagens e cores 25% 75% 87,5% 12,5%
Abreviagdes ou siglas 87,5% 12,5% 75% 25%
Indice 75% 25% 25%  50%  25%
Termos em inglés 75% 25% 37,5% 62,5%
Exemplos praticos 12,5% 87,5% 25%  37,5% 37,5%
Estrutura organizacional das paginas 25% 75% 25%  12,5% 62,5%
Tamanho das letras (fonte) 25% 75% 25%  37,5% 37,5%
Adverténcias relacionadas a seguranca 12,5% 87,5% 37,5% 62,5%
Informagdes sobre manutengdo do produto 62,5% 37,5% 75% 25%

* Devido aos limites de paginas deste artigo, ndo apresentamos os resultados dos testes que avaliaram a habilidade no uso do aparelho pelos participantes

(cf. Silva, 2008).
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desse participante, alguns procedimentos como, por
exemplo, a inser¢do do SIM® e da bateria ndo foram
bem descritos; o manual s6 apresentava imagens sem
nenhuma linguagem verbal. Ele ainda sugere que “de-
veria ter mais figuras das telas do celular, facilitaria e
chamaria mais ateng¢do, vendo a figura, a pessoa acharia
mais facil e entenderia melhor o texto”.

A partir das consideragdes feitas pelos usuarios,
acreditamos que, na maioria das vezes em que 0s ma-
nuais apresentaram recursos visuais para descrever a
realizagdo de uma determinada agdo, houve uma melhor
compreensdo do que e como deveria ser executada. O
uso do recurso ndo-verbal associado ao verbal, ou seja,
a combinagdo entre linguagem verbal e a ndo-verbal foi
a estratégia que apresentou maior eficacia para se obter
uma melhor compreensdo dos manuais. Percebemos
que, quando lidos juntos, o texto escrito ¢ o imagético,
minimizam-se as dificuldades de leitura que remetem a
interpreta¢des equivocadas.

Consideragdes finais

A utilizacdo dos recursos visuais muitas vezes
tem o papel, em primeiro lugar, de aumentar ou criar a
motivagao do leitor a ler determinado texto. Outro papel
importante das imagens ¢ tornar simples o que tantas
vezes parece complicado. E nesse argumento que nos
apoiamos para justificar a importancia dos recursos visu-
ais nos manuais, por serem facilitadores na compreensao
das mensagens contidas neles, fazendo com que a falta
de conhecimento linguistico, principalmente dos termos
mais técnicos, seja compensada pelo carater explicativo
das imagens. Constatamos que o uso dos termos técnicos,
muitas vezes, ¢ inevitavel, impedindo a substitui¢do por
um vocabulario mais acessivel ao usuario, por se tratar
de um equipamento que contempla muitas fungdes que
exigem explicagdes técnicas, baseadas em um léxico
padronizado.

Um aspecto curioso registrado nessa pesquisa
diz respeito a reagdo dos usuarios quando solicitados a
ler o manual. Independentemente dos diferentes perfis,
ao propormos a leitura, a primeira reacdo dos usuarios
¢ de recusa ou de falta de intimidade com o texto. Isso
ficou evidente, tanto entre os usuarios com conhecimento
técnico, como entre os representativos de outras areas de
conhecimento. Os primeiros, por se autodenominarem
capazes de realizar qualquer procedimento sem o auxilio
do manual. Os tltimos, por definirem o manual como
um texto que propicia uma leitura complicada e prolixa,
confirmando, portanto, a nossa hipotese.

Outro resultado importante fornecido pela pesquisa
foi que, ao utilizarmos diferentes perfis de usudrios, ou
seja, com diferentes niveis de escolaridade e de experién-
cia no manuseio do equipamento, constatamos que o nivel
de compreensao, tanto da leitura do manual como do uso
do celular, ndo esta relacionado ao grau de escolaridade
dos usudrios e, sim, ao seu nivel de experiéncia e inti-
midade com os procedimentos abordados. Todo usuario,
seja qual for seu grau de escolaridade, deve encontrar no
manual, informagdes que assistam seu grau de dificuldade
e nivel de experiéncia.

O uso das estratégias de utilizagdo das imagens
nos manuais, ou seja, o uso dos recursos multimodais foi
determinante em varios momentos dos testes. Talvez essa
seja uma forma eficaz de atendermos o ptiblico de usuarios
sem experiéncia no manuseio desses aparelhos, fazendo
com que o manual atinja o seu objetivo principal: o de
instruir a execugdo de uma determinada agdo, de forma
facil, rapida e segura.

Observa-se, também, que ha uma tendéncia de
0s manuais apresentarem maior incidéncia de recursos
visuais e de reduzirem o numero de paginas. A aplicagido
de recursos imagéticos ¢ a redug¢do de paginas tém-se
apresentado com maior intensidade nos manuais publi-
cados recentemente, demonstrando uma preocupacdo em
atender o leitor menos experiente através das ilustragdes
associadas as instrugdes de uso.

Mesmo diante dessas informagdes, percebe-se
que ainda ha muito por ser feito para aumentar o nivel de
compreensdo do manual, principalmente no que diz res-
peito a linguagem empregada (cf. Silva e Pereira, 2008).
Embora sejam predominantes as sequéncias injuntivas,
caracteristicas de um texto mais objetivo, as construcdes
demasiadamente extensas tornam as informagdes confusas
e prolixas.

Durante a elaborag¢do do manual, sendo ele escri-
to por profissionais especificos da area tecnologica ou
ndo, devem ser evitados, na medida do possivel, termos
técnicos ou definigdes complexas. A utilizagdo de uma
linguagem mais acessivel proporcionaria uma maior
interacdo entre o leitor e o manual, evitando, assim, o
distanciamento e desinteresse pela leitura.

No processo de producido, também é imprescindi-
vel que sejam levados em consideragdo os diferentes perfis
dos usudrios que utilizaram o produto, especialmente o
leitor que ndo tem conhecimento técnico. Uma alterna-
tiva para amenizar esse impasse seria o leitor participar,
efetivamente, no processo de usabilidade do manual, em
que fossem aplicados testes como os utilizados nessa pes-
quisa. Dessa forma, o manual atendera um publico mais

O SIM — Subscriber Identity Module - é um tipo de smart card (cartdo inteligente), especialmente projetado para telecomunicagdes, que € utilizado dentro do
aparelho celular GSM - Global System for Mobile Communications - para identificar o usuario para o sistema. Consiste em um cartio de plastico que contém
um microcomputador, com suas portas de entrada e saida, memorias e sistema operacional, com mecanismos de seguranga incorporados (Teleco, 2009).
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amplo, especialmente aquele que ndo tem conhecimento
técnico, mas que deseja e espera, ao adquirir o produto,
poder usufruir, minimamente, das fungdes basicas que o
produto oferece.
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