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Fake news em tempos de
pandemia: a urgéncia de
novos multiletramentos
na cultura digital

Fake news in pandemic times: the urgency
of new multiliteracies in the digital culture

RESUMO / ABSTRACT

Na erada cultura digital (Santaella, 2003), os
novos multiletramentos necessarios para
produzir significados sdo mais exigentes,
pois alteram a relagdo de consumo, recep-
¢ao e producao de linguagens e discursos.
Este artigo tem o objetivo de analisar fake
news (Bucci, 2019; Frias Filho, 2018; Santaella,
2018) produzidas no periodo

da pandemia causada pela

COVID-19no Brasil. Para tan-

to, avaliam-se as estratégias

linguisticas e imagéticas de

apelo e convencimento, assim como o tra-
tamento digital das fake news que refletem
uma narrativa transmidia (Jenkins, 2009), o
que pressupde a necessidade de letramen-
tos criticos capazes deinterligar pessoas, ob-
jetos midiaticos e estratégias de construcao
de significado (Lemke, 2010). Desse modo,
realizou-se a selecdo de cinco (5) fake news

Inthe era of digital culture (Santaella, 2003),
the newmultiliteracies necessaryto produce
meanings have become more demanding,
because they change the relationship of
consumption, reception, and production
of languages and discourses. This article
aims to analyze the fake news (Bucci, 2019;
Frias Filho, 2018; Santaella, 2018) produced
during the pandemic period

caused by COVID-19in Brazil. Keywords:
New multiliteracies;

Fake news; Static

For that, the linguistic and im-
agery strategies of appealand
persuasion are evaluated, as
well as the digital treatment of fakes that
reflectatransmedia narrative (Jenkins, 2009),
which presupposes the need for critical
literacies capable of interconnecting peo-
ple, media objects and meaning-building
strategies (Lemke, 2010).Thus, it was carried
out the selection of five (5) fake news that
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que circularam em diversas redes sociais,
comdiferentes configuracoes, eimpulsiona-
ramadesinformacdoemrelacdoaoniimero
de mortes por COVID-19, recortando-se,
para analise, as fake news a partir do tema
“caixdes vazios"que se utilizaram deimagens
estaticas (Rojo e Moura, 2019; Santaella e
Noth, 1998), acompanha-
das ou nao de texto verbal
everificadasemagéncias de
checagem.Compreende-se,
ao final desta pesquisa que,
se ha liberdade para acessar muitas infor-
magdes e relacionar-se pelas redes com
Varias pessoas, as praticas de leitura precisam
buscaracompreensdo das multissemioses
presentes nos textos em circulagao, assim
como compreender as relagdes estabeleci-
das nos meios de transmissao e producao
de textos em contextos digitais.

circulated on different social networks with
different configurations and promoted the
misinformation related to the number of
deaths by COVID-19. After that, itwas made
a cutting from them for analysis, the fake
news based onthe theme of ‘empty coffins”
that used static images (Rojo and Moura,
2019; Santaella and N6th, 1998) accompa-
nied or not by verbal text and
verified in checking agencies.
Atthe end of this research, we
learn that if there is freedom
to access a lot of information
and to interact through the networks with
several people, the reading practices need
tounderstand the multisemiosis presentin
thetexts that circulate on the networks. Also,
we could comprehend the relationships
established in the means of transmission
and production of texts in digital contexts.
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1. Introducao

necessidade de discutir novos multiletramentos,

considerando as diversas tecnologias existen-

tes, passa também pela necessidade de refletir

sobre os novos comportamentos dos usuarios/

leitores/autores diante da producao, reproducao,
distribuicao e controle dos inimeros textos em circulacao
nos espacos digitais, 0os quais ainda convivem com textos
impressos e seus suportes fisicos. Tal discussao se faz ndo s6
no espaco escolar como lugar de formacéo de leitores, mas
também traduz um grande desafio para aqueles que néo
frequentam mais a escola, pois estes continuam autores/
leitores/usudrios ativos das diversas midias sociais e platafor-
mas digitais nas quais buscam informacoes, produzem seus
textos, curtem e compartilham textos alheios.

Nesse sentido é que a pauta das fake news deve também
ser foco de pesquisa daqueles que trabalham com o apren-
dizado da linguagem e compreendem a necessidade de
promover novas formas de letramento, uma vez que a dina-
mica de circulacao de fatos falsos, fortemente ancorada em
acoes de compartilhamento, passa pela condicao do leitor
que se apropria ou nao criticamente de variadas informacdes
disponiveis e ndo apenas de um tipo singular de informacéo.
Assim, o objetivo deste artigo é analisar fake news produzidas
no periodo da pandemia causada pela COVID-19 no Brasil,
de modo a avaliar as estratégias linguisticas e imagéticas de
apelo e convencimento, assim como o tratamento digital
das fakes que refletem uma estratégia transmidia, ou seja,
que se utilizam do artificio de mover-se de uma midia a
outra, conceito que discutirei neste artigo.

Divido o artigo em trés secdes. Na primeira, apresento
uma discussao em torno da cultura digital e do conceito de
narrativa e ativismo transmidia. Na segunda secao, discorro
sobre os conceitos em torno das nocoes de fake news e
pos-verdade, trazendo alguns exemplos a fim de verificar
formatos e midias em que esses géneros de desinformacao
circulam. Na terceira secao, a partir de um corpus seleciona-
do, analiso 5 (cinco) fake news que se utilizam das imagens
estaticas tratadas digitalmente na era fotografica e pos-fo-
tografica que tematizam o numero de mortes no Brasil, o
que envolve um delicado debate sobre caixdes vazios e
negacionismo quanto afatalidade da COVID-19.

Em relacdo ao procedimento de coleta e de analise,
as 5 (cinco) fake news selecionadas foram coletadas em
abril e maio de 2020 a partir de trés critérios: 1) a tematica
dos caixdes vazios; 2) a presenca de imagens estaticas
acompanhadas ou nao de texto verbal e; 3) a existéncia
de verificacdo em agéncias de checagem de fake news.
Os aspectos analisados foram os relacionados a imagem
estatica: meios de armazenamento e de transmissao da
imagem, o papel do agente produtor e do receptor, a
natureza e a relacao das imagens com o mundo repre-
sentado (Santaella e Noth, 1998), assim como as estraté-
gias linguisticas de apelo e convencimento.

Nesta esteira, também reflito sobre os novos multiletra-

mentos necessarios parainterligar pessoas, objetos midiaticos
e estratégias de construcdo de significado, o que é refletido
em comportamentos sociais e posicionamentos criticos e
que, no caso da tematica abordada, torna-se uma questao
crucial de saude publica e de respeito a vida.

2, Cultura digital e
estratégia transmidia

As rupturas e metamorfoses proporcionadas pela re-
volucdo do mundo digital mobilizam toda a sociedade
em novos aprendizados, os quais sao ainda mais necessa-
rios com a popularizacao da tecnologia digital por meio
do uso de dispositivos moveis (smartphones, tablets e
notebooks). Desse modo, a sociedade passou a lidar com
a textualidade eletronica, o que acarreta a importancia
de refletir sobre as novas formas de ler ou, ainda, sobre
os novos multiletramentos necessarios para compreen-
der as linguagens multimodais e a relagcdo a ser estabe-
lecida com um mundo virtual navegavel.

Chartier (2002), ao observar a histéria da longa dura-
cao da cultura escrita, aponta que esta provém de trés
inovagdes fundamentais que definem o livro como obje-
to material. A primeira, entre os séculos Il e IV, um novo
tipo de livro com folhas e paginas dentro da “mesma
encadernacao que chamamos de cédex” (2002, p. 23),
substituindo os rolos da antiguidade grega e romana. A
segunda, entre os séculos XIV e XV, o livro unitario com
obras compostas pelo mesmo autor. E a terceira inova-
cdo, no século XV, a invencao da imprensa.

A partir do século XX, esse objeto material se transfor-
ma com a textualidade eletrénica, a qual gera também
mutacoes em relacao as praticas de leitura, as modali-
dades de publicacao e a redefinicao da identidade e da
propriedade das obras (Chartier, 2002). De modo ainda
mais detalhado, o mundo eletrénico provoca uma “tri-
plice ruptura: propde nova técnica de difusao da escri-
ta, incita nova relacdo com os textos, impde-lhes nova
forma de inscricao” (Chartier, 2002, p. 23-24).

Dos rolos da antiguidade as telas dos celulares que
se multiplicaram nas maos dos consumidores, infinitas
transformacodes vao se inscrevendo no que diz respeito ao
consumo, producao, reproducao, recepcao e circulacao
de textos. Chartier (1999, p. 14) enfatiza que a forma de
inscrever o texto na tela elabora uma nova organizagao
e estruturacao e, diferente do livro impresso, as fronteiras
nao sao visiveis, pois a tela cria, para o leitor, a possibili-
dade de “embaralhar, de entrecruzar, de reunir textos que
sao inscritos na mesma mem©ria eletronica”

Nestes atos, a oportunidade Unica de o leitor customizar
aquilo que consome, de selecionar o que esta ao alcance
da sua mao, nao mais delimitado pelo livro disponivel no
seu acervo ou na biblioteca a que tem acesso, mas pela
selecao em uma infinidade de plataformas digitais, midias
e redes sociais. Tais mutagdes e rupturas sao discutidas
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por Santaella (2003) ao tratar sobre as eras culturais mi-
diaticas vivenciadas na contemporaneidade.

Santaella (2003) sistematiza a existéncia de seis eras cul-
turais das midias: a cultura oral, a cultura da escrita, a cultura
do impresso, a cultura das massas, a cultura das midias e
a cultura digital ou cibercultura. As divisdes, conforme a
pesquisadora, baseiam-se na ideia de as transformacodes
culturais ndo poderem ser atribuidas simplesmente as novas
tecnologias que surgem a cada momento, porque os meios
de comunicagao sao sempre e apenas canais de transmissao
de informacao. O que importa é considerar que

os tipos de signos que circulam nesses meios, os tipos
de mensagens e processos de comunicacdao que neles se
engendram [sdo] os verdadeiros responsaveis nao sé por
moldar o pensamento e a sensibilidade dos seres humanos,
mas também por propiciar o surgimento de novos ambien-
tes socioculturais. (Santaella, 2003, p. 24).

As seis eras culturais mencionadas por Santaella (2003)
nao sao lineares, pois passam por um “processo cumula-
tivo de complexificacdo” e, por isso, coexistem, convivem
simultaneamente na contemporaneidade e dependem,
para o acesso do consumidor, de uma série de fatores,
sejam eles sociais, econdmicos ou culturais. O que nao
se pode esquecer é “que aquilo que as tecnologias co-
municacionais fazem circular sao linguagens dos mais
diversos tipos, dependentes do meio em que se mate-
rializam” (Santaella, 2007, p. 193). Por isso a importancia
de caracterizacao de cada uma dessas eras.

E, portanto, na cultura das midias que se caracteriza
a passagem da cultura da escrita e do impresso para a
cibercultura ou cultura digital. Rojo e Moura (2019)
refletem sobre um fator apontado por Santaella (2003),
o qual é marcado pela cultura das midias, observan-
do que na cultura de massa ndo havia escolha, o con-
sumo era massivo e nao individualizado:

A cultura das midias € um momento em que o consumidor
passa a ter alguma escolha, momento em que pode passar
a montar suas préprias “cole¢des’, como diria Garcia-Can-
clini (2008[1989]). A cultura das midias “é uma cultura do
disponivel e do transitério” (p. 26) e a cibercultura, a cul-
tura do acesso. (Rojo e Moura, 2019, p. 34).

No entanto, essa escolha ainda é restrita, o que di-
ferencia a cultura das midias de forma efetiva da ciber-
cultura, a qual gera ainda possibilidades mais variadas
de customizacao que a anterior. Além disso, parece que
a maior diferenca entre a cultura das midias e a cultura
digital “esta no fato muito evidente de que, nesta ultima,
esta ocorrendo a convergéncia das midias, um fenome-
no muito distinto da convivéncia das midias tipica da
cultura das midias”. (Santaella, 2003, p. 27).

E Henry Jenkins que cria o termo cultura da conver-
géncia “onde as velhas e as novas midias colidem, onde

midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o
poder do produtor de midia e o poder do consumidor in-
teragem de maneiras imprevisiveis” (Jenkins, 2009, p. 29),
também caraterizada pelo “fluxo de conteudos através de
multiplas plataformas de midia” (2009, p. 29). Ao convergir
para comunicar, convencer, vender, entreter ou qualquer
que seja o objetivo, produz-se a inevitavel alteragcao nas
relacdes entre as tecnologias existentes, entre o mercado
e os produtores do texto, entre os géneros em circulacdo
e seu publico. Assim, os consumidores passam a processar
aquilo que recebem, seja customizado por ele ou por algo-
ritmos, porque “a convergéncia envolve uma transformacao
tanto naforma de produzir quanto na forma de consumir os
meios de comunicacao” (Jenkins, 2009, p. 44).

Para Camara (2018, p. 106), a convergéncia pode ser vista
como um“processo centripeto de concentracao e difusao”
e, nas producdes transmidia, efetiva-se por um processo de
hibridizacao que gera conteudos denominados narrativas
transmidia, que serdo, apds a sua criacao, difundidas por
diversas redes de conexdes midiaticas e seus consumidores
em multiplataformas. Segundo Jenkins (2016),

a palavra transmidia tornou-se tdao moderna em certos
setores da industria que provocou um impulso ampla-
mente documentado entre aqueles que alegam que o
termo“transmidia”tinha substituido as palavras“interativo’,
“digital” ou “multimidia’, com termos que simplesmente
descrevem aspectos descontraidos de uma nova produgao.
(Jenkins, 2016 apud Camara, 2018, p. 105).

Santaella (2018a) observa que a mais genérica e ampla
definicdo que encontrou para o termo transmidia é a de
Long (2009): “transmidia significa qualquer coisa que se
move de uma midia para outra” (apud Santaella, 2018a, p.
72). A autora amplia essa definicado observando que esse
transporte é de informacao e que, ao passar uma informacao
de uma midia a outra, cada uma faz o que faz de melhor,
“cada midia apresenta os potenciais e limites que a carac-
terizam como produtora e disseminadora de linguagens
ou de mensagens” (Santaella, 2018a, p. 76).

Dessa forma, as narrativas transmidia vdo sendo
construidas com diferentes técnicas de desdobramentos
em multiplas plataformas. Cada uma dessas plataformas sera
capaz de contribuir, a partir de seus potenciais e de seus limi-
tes, para que as leituras feitas a partir delas sejam indepen-
dentes, mas estas nunca deixam de ser conectadas as demais.
Rojo e Moura (2019) explicam que Jenkins (2009) toma como
exemplo a franquia Matrix para cunhar o termo “narrativa
transmidia” e definir a relacdo entre as midias de entreteni-
mento e de consumo, o que se observa na arte da criacdo de
um universo ficcional que é perseguido por diversos canais.
Massarolo (2008) também esclarece o atributo narrativo do
termo, dizendo que a narrativa transmidia é

aarte de construir mundos a partir de estratégias que im-
pulsionam e promovem desdobramentos das histérias nas
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multiplas plataformas de midia levando em consideracao
suas extensdes diegéticas e tendo como referéncia de
andlises os principios de canonicidade, coesao e coeréncia
do mundo criado. Busca-se, assim, caracterizar a narrativa
transmidia como um universo imersivo e participativo que
se diferencia do mundo sequencial e expandido gerado
pelas redes interligadas de conteldo das franquias de mi-
dia. (Massarolo apud Santaella, 2018a, p. 77).

Nesse sentido é que a narrativa transmidia passa a
se constituir como estratégia de alcance, disseminacao
e circulacao de textos impulsionados por diversas pla-
taformas, carregando o principio da participacdo ativa
dos consumidores, mesmo que, muitas vezes, fomentada
por empresas/midias corporativas que incentivam o con-
sumo. No entanto, isso nao quer dizer que a estratégia
transmidia nao pode
ser usada com outros
interesses, buscando
a adesao dos leitores
a manifestos, pautas
e posicoes politicas.
Padovani e Nesteriuk
(2018) mostram que
0Ss mesmos principios
tedricos expostos
por Jenkins (2009)
sao usados para
descrever o ativismo
transmidia, termo im-
portante neste artigo,
uma vez que discute
sobre noticias falsas
que circulam em di-
ferentes dispositivos
e redes e que tém a
pretensao de alcan-
¢ar o maior nimero de pessoas possivel, disseminan-
do uma ideia falsa e, consequentemente, a adesao a
ela e ao comportamento que ela fomenta.

O termo ativismo transmidia é cunhado por Lina Sri-
vastava (2009), que observa a conexao entre ativismo
e as multiplataformas e define que “o ativismo trans-
midia fornece a ativistas e criadores de contetddos um
quadro estratégico e proativo para usar a midia para
criar impacto social” (apud Padovani e Nesteriuk, 2018,
p. 218). Com efeito, a busca do engajamento, da par-
ticipacdo dos usudrios e das acdes de transformacao
exige um esforco coordenado de criacdo de conteu-
dos para alimenta-los em plataformas digitais, midias
e redes sociais nos mais diversos formatos (foto, texto
verbal, dudio, videos e memes, por exemplo).

Assim, a circulacao de fake news e seu potencial en-
gajamento, compartilhamento e mudanca de compor-
tamento e opinidao passam por uma estratégia trans-
midia de construcao possibilitada por uma arquitetura

llUm mundo da
pos-verdade
é uma realidade
em que acreditar,
0 que mostra

que ela consiste
na relativizacao

da verdade e

que, para isso, é
preciso banalizar

a objetividade dos
fatos e dar maior
importancia ao
discurso emotivo”’

de plataformas em que se assentam géneros diversos
e diferentes formas de acesso e disseminacao. Para
entender melhor a dindmica das fake news, passo a
conceitud-las, inserindo-as no contexto da cultura da
convergéncia e da estratégia transmidia, além de refle-
tir sobre o conceito de pos-verdade, trazendo alguns
exemplos a fim de verificar formatos e midias em que
esses géneros de desinformacao circulam.

3. Fake news e a era da pés-
verdade: miuiltiplas plataformas,
linguagens e formatos

Ha uma grande discussao em torno do surgimento das
fake news. Aponta-se para os diferentes momentos historicos
em que as mentiras, boatos, fofocas, rumores eram veicula-
dos para driblar pessoas, para garantir poder, para buscar
aceitacdo do publico, para arrecadar votos, para influenciar
a crenca de diversos grupos sociais, dentre outras intencoes.
Por mais que a ideia ndo seja nova e que seu uso tenha dife-
rentes objetivos, a contemporaneidade do termo se deve as
formas de producéo, circulacdo e interpretacdo desses textos,
as quais sao oportunizadas pela cultura digital.

Frias Filho (2018, p. 42) afirma que“pode-se argumentar,
e com razao, que a novidade ndo esta nas fake news em si,
mas na aparicao de um instrumento capaz de reproduzi-las
e dissemina-las com amplitude e velocidade inauditas”. Foi
a partir da“emergéncia da internet, da cultura digital e das
redes sociais [que] surgiram novos modelos de publicar,
compartilhar e consumir informacdes e noticias que sao
pouco submetidos a regulacdes ou padrdes editoriais” (San-
taella, 2018b, p. 30). Ainda, segundo a autora:

A internet e as redes sociais instauram uma légica iné-
dita imensamente facilitadora para a publicacdo e o
compartilhamento. Tal l6gica atingiu o seu pico a partir
das midias méveis que permitem a publicacao e inte-
racao de qualquer ponto do espaco, no momento em
que desejar. Qualquer pessoa pode abrir um site, um
blog ou um perfil em quaisquer plataformas que quiser.
As midias ndo sao consumidas a maneira que foi con-
solidada pelas midias massivas, hoje chamadas midias
convencionais. (Santaella, 2018b, p. 30-31).

Nesta era cultural digital, os textos em circulacao sao
incontaveis e procedem de variadas fontes. Sdo noticias
falsas, montagens de fotografias, imagens com inscri¢oes,
videos com narracdes ou legendas, audios, posts, tuites,
comentdrios e tantas outras formas de inscricao do texto
que circulam em redes sociais diversas, principalmente no
WhatsApp, Facebook, Twitter e Instagram, o que caracteriza
a narrativa e o ativismo transmidiatico. Estas redes, que
possibilitam a circulacdo do verbo, do som, da imagem
estatica e em movimento, geraram a possibilidade de criar,
compartilhar, aceitar e comentar numa velocidade assusta-
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dora qualquer texto, seja ele verdadeiro ou falso.

Quanto as formas de inscricao, em muitas situacoes,
as fakes news aparecem imitando a noticia, pois “apre-
sentam-se como enunciados produzidos por uma reda-
cao profissional, mas ndo sao isso. As fakes news simulam
uma linguagem jornalistica, as vezes adotam o jargao e
os cacoetes da reportagem profissional em video, dudio
ou texto, mas sao outra coisa” (Bucci, 2019, p. 38), como é
possivel verificar na fake a seguir (Imagem 1).

PROJETO DE LEI PREVE COTAS PARA HOMOSSEXUAIS
EM CONCURSOS PUBLICOS

| 00:33 £ Dali §§ 0 comentdrio MO

!—j G+1 | Recommend this on Google

Mais um projeto de lei do Congresso Nacional esta causando polémica na comunidade
evangélica brasileira. O projeto que prevé cotas de 15% para homossexuais e transexuais em
concursos plblicos federais é alvo de severas criticas da bancada evangélica, mas dificiimente
sera barrado antes da aprovacgdo. Depois de ser aprovado pela CCJ (Comissdo de Constituicdo
e Justica) seguira para votacdo em abril e ja conta com o apoio de 254 deputados federais

Projeto de autoria do deputado Marguinhos Freire (PT — BA) ndo foi tdo bem recebido pela
comunidade LGBT, pois ele s0 contempla com as cotas homossexuais e transexuais. A
Federacdo Brasileira dos Bissexuais exige que a lei abrace também esta orientacdo que é
vitima de preconceito dobrado. Outra queixa & que as cotas sdo de apenas 15%, segundo o
movimento LGBT o justo seria pelo menos 25% das vagas

Imagem 1

Fake News sobre cotas para homossexuais em concursos publicos
Fonte: Grupo Violes, 2016

Por mais que se observe na leitura do texto acima que
nao ha data da noticia, apenas a hora de postagem (00:33),
nota-se a presenca de icones apds a manchete que, visual-
mente, podem ser uma forma de atribuir maior credibilidade
ainformacao que esta sendo veiculada. Os icones direcionam
a compartilhamentos do texto em redes sociais, algo comum
em pdginas de jornais conhecidos. Além disso, a fake possui
manchete, uma fotografia que remete a informacao veicula-
da, um lide breve e o corpo do texto com informagdes mais
especificas, seguindo a composicdo de uma noticia, apesar

dos deslizes em relacdo a norma culta. Também parece im-
portante apontar que essa fake assume maior credibilidade
ao demonstrar conhecimento em relacdo ao tramite de um
projeto de lei, mencionando a CCJ (Comissao de Constituicao
e Justica) e apresentando dados, como o nimero de depu-
tados a favor do projeto e os percentuais discutidos pela
comunidade LGBT. O site Boatos.org""’ pesquisou a veracidade
dessa noticia e constatou que o projeto nao foi encontrado na
pagina da Camara de Deputados e nem mesmo o deputado
citado existe, o que a caracterizou como falsa. Este site tem
0 propdsito de buscar a verdade em relacao a esses textos
em circulacdo'”, assim como uma série de outras agéncias de
checagem que foram criadas para tal finalidade.

A partir desse exemplo, é possivel observar que as fakes
news, em muitas situacdes, assumiram a composicao do
género noticia, o que fez com que jornalistas, jornais, orga-
nizacoes sociais, pessoas publicas e educadores passassem
a buscar mecanismos de combate aos textos fraudulen-
tos. Bucci, em seu texto “News nao sao fake — e fake news
nao sao news” esclarece que “as noticias apuradas, editadas
e veiculadas pelas redacdes profissionais podem, claro,
conter informacoes incorretas e ideias absurdas. Podem
mesmo trazer acusacodes falsas, difundir discursos de édio
e alastrar preconceitos” (Bucci, 2019, p. 37). Por outro lado,
o autor chama a atencéo para o fato de que sao geradas
por jornalistas e 6rgaos registrados, com editores que po-
dem ser acionados judicialmente caso mintam.

Essa diferenciacdo é fundamental para compreender que
as discussdes em relagao ao jornalismo e suas distorcoes,
esquecimentos, recortes de um mundo filtrado, também
merecem atencao e estudo para uma leitura critica, mas
sdo diferentes das fake news, uma vez que estas “constituem
outra modalidade da mentira”e a primeira fraude cometida
diz respeito a natureza do relato (Bucci, 2019, p. 38). Para o
autor, se sao uma nova modalidade da mentira, constituem
ainda distincdes muito importantes em relacdo ao jornalismo
e suas distorcoes, a serem pautadas: 1) falsificam um relato
jornalistico ou enunciado opinativo nos moldes dos artigos
publicados no jornal, por isso, sao um evento pds-imprensa;
2) as fontes de origem séo remotas, desconhecidas, inaces-
siveis; 3) a autoria é forjada e, ao se valerem de textos reais,
descontextualizam-nos para produzir significados falsos; 4)
lesam os direitos do publico ao fazerem-no tomar posicdes
contrarias ao que tomariam se soubessem a verdade; 5) de-
pendem das tecnologias digitais; 6) sua disseminacdo tem
volume, escala e velocidade inimaginaveis e; 7) as fake news
déo lucro, sdo negdcio obscuro e criminoso.

Santaella (2018b) também apresenta observacdes impor-
tantes quanto ao ambiente em que vivemos e que parece
ser um espaco proficuo para as noticias falsas, pois repercute
a falta de confianca nas fontes que outrora pareciam certas
e confidveis e, por isso, “as portas ficaram abertas para a de-

[1] Para mais informacdes, € possivel acessar o site Boatos.org no endereco eletrénico indicado nas referéncias.
[2] No caso desta fake news, conseguimos localizar uma péagina de publicacdo, mas ndo conseguimos precisar se esta pagina foi a primeira a divulga-la.
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sinformacao” (p. 33). A pesquisadora cita Chapman (2017), a
qual caracteriza trés tracos das noticias falsas que circulam
pela internet: desinformacéo, desconfianca e manipulacao.
Esses tracos contribuem para apontar a existéncias das fake
news como estratégias que tém dado certo na politica, prin-
cipalmente, ao buscar votos e adesao da populacao a ideias
e comportamentos que sao, na légica das noticias falsas, per-
tencentes a esquerda ou a direita. Evidencia-se, dessa forma,
como menciona Santaella (2018b), a descentralizacdo dasin-
formacodes, o ceticismo generalizado e o carater da polarizagdo
como fatores que tém contribuido para o crescimento das fake
news e, também para a perda de uma cultura democratica.
Sem informacédo adequada, falta a capacidade de decis6es
conscientes pautadas em escolhas dentre o conjunto de coisas
que é possivel selecionar. Assim, a ideia — ou a ilusdao - de
customizacao passa por dois fendémenos: o da pos-verdade
e o das bolhas sociais geradas pelos algoritmos.

Para Bruno e Roque (2019, p. 17),“0 fenbmeno da pés-ver-
dade pode ser a ponta do iceberg: por baixo ha um mundo
em que a confianca esta se dissolvendo. A confianca esta
sendo minada nas redes sociais, com novas crencas e no-
vos valores que contestam o método cientifico e desafiam
consensos”. Nesta esteira, um mundo da pés-verdade é uma
realidade em que acreditar, o que mostra que ela consiste
na relativizacdo da verdade e que, para isso, é preciso ba-
nalizar a objetividade dos fatos e dar maior importancia ao
discurso emotivo. Quanto a isso, Ferrari (2018a, p. 23) ob-
serva que a pos-verdade tem duas facetas, uma de acionar
sentimentos, o que é um problema, pois “quando apelos
emocionais sao mais eficazes para mobilizar a opiniao publica
do que a verdade, riscos enormes ameacam as sociedades
democraticas”; outra faceta é o avanco do consumo,
que traz a sensacao frugal de saciedade.

Desse modo, a realidade que é, muitas vezes, mobilizada
por bolhas sociais e algoritmos® causa muitos efeitos em
uma sociedade de consumo carregada de crencas que sao
capazes de se interpor aos fatos, negando acontecimentos
e pesquisas cientificas. Nesse sentido, vivenciam-se claros
“efeitos da mediacdo tecnoldgica nos espacos de conver-
géncia da cultura digital, onde a nocédo de realidade pode
ser tao fluida quanto as suas iniUmeras possibilidades de
representacao intersubjetivas” (Freitas e Penha, 2018, p.
175) e isso gera uma sucessao de atos que comprometem o
exercicio da cidadania e da participacao social: as fake news
circulam, a capacidade de didlogo se reduz, os letramento
criticos ndo acontecem e a vitéria da ignorancia passa a ser
uma possibilidade, ja que a ciéncia é negada.

Aliado aiisso, 0 uso de uma linguagem variada para abor-
dar publicos heterogéneos que se encontram em rede se
constitui como uma forma de ativismo que envolve o uso
de diversos aplicativos e espacos de criacdo de conteudo,
com estratégias linguisticas, apelo a cores, fotografias, ima-

gens em movimento e sons. Para exemplificar isso, apre-
sento, a seguir, quatro fake news em formatos diferenciados
que compartilham a mesma informacao acerca dos me-
dicamentos hidroxicloroquina e cloroquina.

Os quatro exemplos utilizados ja foram verificados em
agéncias de checagem e ja tiveram sua falsidade compro-
vada. As agéncias de checagem que serviram como fonte
de consulta foram a Agéncia Lupa - fundada em 2015,
considerada a primeira agéncia de fact-checking criada no
Brasil — e Aos Fatos — também fundada no ano de 2015.
Ambas seguem o cddigo internacional de principios e con-
dutas estabelecidos pela IFCN (International Fact-Checking),
uma rede internacional de agéncias verificadoras. Desde
o inicio da pandemia causada pela COVID-19, as agéncias
tém exercido um papel fundamental para combater a de-
sinformacao e, em relacdo aos medicamentos hidroxiclo-
roquina e cloroquina, isso nédo foi diferente.

No Brasil, os medicamentos passaram a ser alvo de um
debate intermindvel sobre ciéncia e saude publica durante
a pandemia causada pelo novo coronavirus em 2020. Os
farmacos, ja usados para o tratamento de maldria e doen-
cas autoimunes, passaram a ser administrados de forma
experimental para o tratamento da COVID-19. No entanto,
mesmo com os resultados inconclusivos sobre a sua efica-
cia, o debate politizou-se apds o tratamento ser mencio-
nado pelo presidente norte-americano, Donald Trump, e
pelo presidente brasileiro, Jair Bolsonaro. Nesse sentido,
0 uso dos medicamentos ganhou adeptos em campanha
para convencer a populacdo de que os remédios deve-
riam ser utilizados, apesar dos resultados contrarios apre-
sentados pela ciéncia em diversos artigos, reportagens e
publicacdes cientificas. As fake news a seguir (Imagens 2,
3, 4 e 5) surgem a partir dessa polarizacdo, reforcadas por
uma onda de ceticismo em relagao a ciéncia.

Os exemplos constituem pegas de uma narrativa trans-
midia que se desenrola por diversas midias: circularam em
grupos de WhatsApp, em posts de Instagram e do Facebook
e, ainda, podem alcancar sites, blogs, paginas em grupos
abertos e fechados. Sdo contetidos diferentes sobre o mesmo
tema, a mesma ideia que, neste caso, é a de fazer crer que as
medicacdes denominadas hidroxicloroquina e cloroquina sao
eficazes no tratamento da COVID-19, além difundir a narrativa
de que a negacao do seu uso é um projeto politico para dis-
seminar o medo na populacéo e protelara cura.

O primeiro exemplo (Imagem 2) traz um post no Facebook
sobre uma suposta investigacdo sofrida pelo governo da
Franca em relacdo a proibicao de hidroxicloroquina. Junto
ao comentdrio que afirma isso, a imagem de uma noticia
da BBC com manchete em inglés que se refere a investi-
gacao judicial aberta para apurar a gestao da pandemia
do ex-Primeiro-Ministro Edouard Philippe e dos ex-minis-
tros da Saude, por isso a foto deles. No entanto, segundo a

[3] Segundo Ferrari (2018b), os algoritmos séo softwares que fortalecem as bolhas e aqueles que produzem fake news também negociam perfis falsos capazes de entrar nas bolhas e ofe-
recer discursos sob medida. Além disso, a pesquisadora diz que “os algoritmos seguem as nossas pegadas nessas redes para oferecer contetido” a partir do seu transito no espaco virtual.
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Acusados

A PGR francesa acusard o Ministério demitido
sexta, incluindo o Ministro da Sadude e 0 agora
ex-primeiro 1% Ministro Eduardo Filipe como
responsaveis por MILHARES DE MORTES de
Covid-19 par PROIBIR o uso de
HIDROXICLORQQUINA pelos medices da familia
do SUS francés e apenas permitii O uso ém
HOSPITAIS, entre cutras Incompeténcias durante
a crise.

BBC News (World) @
PM Edouard Philippe 12
CofonavinJs

HEWS

Fr.]"u E

Imagem 2

Acusados
Fonte: Agéncia Lupa, 2020a

QUEM [FOI A CONYERSA DA GLOBO E LULALAUS

TA NA COVA

Cloroquina ta sendo destribuida Gratuitamente

Imagem 4

Cloroquina na Europa
Fonte: Agéncia Lupa, 2020b

O FDA, a agéncia amencana de regulamentagio de
remédios, apgravou o uso de hidroxiclorogquing em todos
05 pacientes com a Covid-19. O CEQ da Movarlis
anunciou que ja tem em mios o5 resullados de
pEsOUISAs Que comprovam gue a hidroxiclorequing mata
o wirus, Tanto que a empresa vai doar 130 milhdes de
doses. O custa medio do medicamento no mundo é de
LSS 4,65 por més.

Cu seja, tudo indica que a solugdo vai chegar bem antes
do gue muita gente gostana. Talvez seja, inclusive,
decisiva para reverter o cendrio apacaliptico previsto
para as proximas semanas e mudar o curso deste rio.

O fato é que, desde o comego, © coronavirus foi usado
paliticamente. Partanto, para muitos agentes politicas
(tanta os que mililam em partidos, quanio o5 que estao
no camando de instiluigées coma OMS ou nas redagdes
dos jornais) as nolicias acima sdo, na verdade, um
desastre. Pois por tras disso, para os que querem
continuar lueranda, e enfatizo o paliticamente, cem o
pdnico e o desespero, o pensamento que predamina é:
"A cura ndg pode chegar 130 rapidamente assim!”

Mas, se Deus quiser, j4 chegou,

Qv N

Imagem 3

Aprovacéo do uso da hidroxicloroquina
Fonte: Aos fatos, 2020a

Quatro pacientes foram
curados em SP com uso
da hidroxicloroquina

Imagem 5

Uso de hidroxicloroquina em SP
Fonte: Aos fatos, 2020b

|94]

CALIDOSCOPIO | V.19 | No 1 | JANEIRO-ABRIL 2021




| ANDREATTA |
FAKE NEWS EM TEMPOS DE PANDEMIA: A URGENCIA DE NOVOS MULTILETRAMENTOS NA CULTURA DIGITAL

verificacdo da agéncia de checagem Lupa, a investigacao
anunciada pela BBC nada tem a ver com o medicamento. Em
relacdo ao formato, a fake news adquire uma forma hibrida
que reune post, manchete e fotografia, as duas ultimas re-
sultam de um print da noticia da BBC. Conforme observado
pela Lupa, o texto publicado no Facebook teve 128 com-
partilhamentos até o dia 10 de julho de 2020.

O segundo exemplo (Imagem 3) é de um post no Instagram
que circulou principalmente no WhatsApp, segundo informa
aagéncia Aos Fatos. Anuncia a pesquisa da FDA e sua supos-
ta eficacia, o que ndo foi verdadeiramente divulgado pela
agénciareguladora de medicamentos americana. De acordo
com a verificagao, o érgao permitiu o uso do medicamento
em alguns pacientes e fez mencdes a resultados da pesquisa,
ressaltando que faltam evidéncias de eficacia. O conteudo
que circula é enganoso, mas no Facebook chegou a ter mais
de 2000 compartilhamentos (Aos Fatos, 2020a). Quanto ao
formato, o texto, além de adquirir a composicao de uma pos-
tagem de qualquer rede social que admite muitos caracteres
(excetuando-se o Twitter), também se utiliza, inicialmente, de
uma linguagem técnica, com dados de custos e doses, além de
mengao a pessoas reconhecidas na area de medicamentos, o
que pode gerar maior credibilidade quanto ao teor do resulta-
do da pesquisa. No entanto, no segundo paragrafo, ja assume
linguagem expressiva, em didlogo com o leitor, apelando as
crencas politicas e as emocdes daquele que lé.

No terceiro exemplo (Imagem 4), visualiza-se uma foto-
grafia e inscri¢des verbais, com usos informais como “ta na
cova’, com transgressao ortografica como em “destribuida”
e ainda a presenca de diagramacao chamativa com uso
de caixa alta e letras em cores branca e azul. O fato falso
divulgado é a distribuicdo da cloroquina na Europa, o que
foi comprovado como falso, uma vez que alguns paises
europeus proibiram o remédio (Lupa, 2020b). Quanto a
circulacdo, a Lupa observou que, até o dia 24 de junho, a
fake news foi compartilhada por 385 pessoas no Facebook.
Ainda para avaliar o alcance desta imagem, realizei uma
verificacdo rapida na rede social Facebook, utilizando a frase
divulgada como palavras-chave de busca a partir do recurso
de pesquisa disponibilizado pela rede social, no dia 27 de
julho de 2020. Como resultado, observei que a fotografia foi
postada 6 vezes, sendo que 3 postagens continham, respec-
tivamente, 106, 44 e 304 compartilhamentos.

O ultimo exemplo (Imagem 5) imita a chamada de uma
reportagem, com imagem de um homem e sua filhaem um
quarto de hospital e a afirmacao de que quatro pacientes ja
foram curados pelo medicamento. A composicdo da fake -
com foto de fundo, um antetitulo para a reportagem, uma
manchete e ainda uma linha fina com explicitacao do caso
- mostra as estratégias de construcdo textual e imagética
usadas para levar o leitor a produzir uma opiniao que deriva
dessa informacédo enganosa. De acordo com a agéncia Aos
Fatos (2020b), o idoso de 71 anos que aparece na postagem
tratou de enfisema pulmonar em julho de 2019, no hospital
Moinho dos Ventos, no Rio Grande do Sul, e a reportagem
foi exibida pela RBS TV, afiliada da Rede Globo, para tratar

sobre a UTI humanizada em hospitais. A foto é um frame da
reportagem televisiva. Quanto a transmissdo, recepcao e
alcance, segundo a agéncia Aos Fatos, aimagem enganosa
teve, até 29 de marco de 2020, 27.500 compartilhamentos
no Facebook, foi postada no Twitter, com mais de 2.000
interacdes, além de circulacdo no WhatsApp.

Os quatro exemplos trazidos aqui servem para evidenciar
0s seguintes aspectos: 1) os formatos das fakes variam confor-
me a intencionalidade de quem as produz e também podem
ser determinados pelas redes onde sao disseminadas, com
seus recursos variados, explorando o que cada midia faz de
melhor para construir uma narrativa transmidia; 2) se os forma-
tos sdo variados, parece crucial observar que as fake news nao
sao géneros textuais, mas mentiras que se utilizam de outros
géneros e, com isso, assumem formas de inscricdo diversas
com estratégias imagéticas e linguisticas; 3) aadesao do publi-
coamultiplicacdo dos fatos falsos em rede retrata e constituia
génese da nocao de poés-verdade e de bolhas sociais. Tal ade-
sao é verificada pela quantidade de compartilhamentos e inte-
racdes mencionados em cada um dos exemplos.

Dessa forma, é possivel afirmar que a producao, a dis-
seminacdo e a interpretacdo das fake news deixam marcas
irrepardveis para a democracia e para o sonho de uma so-
ciedade informada, letrada e capaz de exercer seus direi-
tos diante da sociedade. Mais do que isso, para alcancar
a todos os leitores, as fake news assumem, cada vez mais,
outros formatos na constituicdo textual como uma estratégia
transmidia, com o ativismo necessario para o maior alcan-
ce possivel. Segundo Alzamora e Andrade (2019, p. 119),
“trata-se de uma dinamica transmidia, porque essa forma
de ativismo baseia-se na multiplicacdo de atores em rede,
aptos a criar pontos variados de entrada na narrativa social-
mente construida para questdes e solucdes ligadas ao tema,
utilizando multiplas plataformas e linguagens”.

Nesse contexto desolador de invencao e de disseminacao
de fatos que enganam a populagdo e que, num momento de
pandemia, causam um problema de saude publica, o0 mais
provavel anteparo para as fake news e suas consequéncias
ainda é a educacao basica de qualidade e o desenvolvi-
mento de multiletramentos que estimulem a customizacao
das leituras, a fuga da fatalidade gerada pelo conforto da
pos-verdade e a busca de uma saudavel desconfianca no
momento de compreendé-las. Por isso, passo a analisar as
fake news que se utilizam de imagens estaticas, observando
suas estratégias linguisticas e imagéticas como forma de
refletir sobre possiveis praticas de leitura critica.

4, Mortes negadas e desinformacao
em tempos pandémicos: as estratégias
das fake news e a urgéncia de novos
multiletramentos

Se as fake news sao denominadas como textos de desin-
formacéao pela profusao de enunciados que circulam para dis-
seminar e forjar verdades, parece importante descobrir quais
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sao os formatos que mais impactam e conseguem adesao de
leitores. Para isso, seria necessario proceder a uma pesquisa
maior e mais criteriosa, mas, por enquanto, levanta-se a hipé-
tese de que asimagens estaticas que contam com fotografias,
montagens fotograficas, acompanhadas ou ndo de texto ver-
bal (titulos, legendas ou inscricdes), sdo textos apelativos, de
circulagao e leitura rapida e ganham credibilidade pela ideia
de representacao de uma realidade fotografada.

Nesse sentido é que sdo analisadas as fake news que se
utilizaram de imagem estatica, acompanhadas ou ndo de
texto verbal, e circularam no Brasil durante o periodo da
pandemia causada pela COVID-19. Neste contexto, a pande-
mia nao se configurou apenas como uma questao de saude
publica, mas politizou-se rapidamente num jogo de poder e
deideias que colocou a vida das pessoas em risco constante
pelo desservico gerado pela desinformacao. Varias foram as
fake news que contribuiram para culpar ou amenizar acoes de
governantes e, dentre elas, muitas relacionadas a umaideia
encampada pelo atual Presidente da Repubilica, Jair Bolsona-
ro, e seus aliados: a de que o pais ndo poderia parar'*, porque
isso causaria sérios problemas econdémicos.

Porisso o tema escolhido para a coleta das fake news foi
0 negacionismo quanto a fatalidade gerada pela doenca
que se traduzia em uma possivel farsa de enterrar caixodes
vazios para gerar o pavor na popula¢ao. Segundo a BBC
News Brasil (2020), em reportagem divulgada no dia 8 de
maio, “30% dos videos e fotos mais compartilhados sobre
0 novo coronavirus em grupos de WhatsApp"™'” eram fake
news sobre caixdes vazios na semana anterior a reporta-
gem. Nesse contexto, ter acesso a informacao clara, pre-
cisa e verdadeira torna-se uma questao de saude publica,
assim como ter a possibilidade de produzir letramentos
criticos diante das mentiras que chegam até nds, porque,
conforme observa Signorini (2011) ao citar Eno (2010),
se antes o especialista era aquele que tinha acesso a um
tipo especifico de informacéo, hoje, com tanta informa-
cao disponivel, quem pode ser considerado um expert é
aquele que melhor interpreta essa informacao.

Desse modo, para o recorte do corpus, foram selecionadas
fake news que circularam no territério nacional no periodo
da pandemia entre os Ultimos dias do més de abril e inicio do
més de maio de 2020, momento em que ocorreu 0 aumento
do nimero de mortes em decorréncia da doenca. As fake
news foram reunidas a partir de trés critérios: 1) a tematica
dos caixdes vazios; 2) o formato das fake news dentro dessa
tematica, selecionando-se somente as constituidas por
imagens estaticas (fotografias ou montagens fotograficas),
acompanhadas ou ndo de texto verbal e; 3) a existéncia da
verificacdo do fato falso por agéncias de checagem de fake

news, o que possibilitou afirmacdes em relacao aos dados
ja observados nas paginas verificadoras. Apds todos esses
critérios aplicados, foram selecionadas 5 (cinco) fake news
para analise com imagens que pertencem ao paradigma
fotografico e pos-fotografico'®.. Esse paradigma daimagem
estatica é proposto por Santaella e N6th (1998), que se ba-
seiam no conceito de paradigma cientifico de Khun (1962).
Os autores analisam a partir dos conceitos da semidtica e,
também, da situacdao material, levando em conta os meios
de producdo, armazenamento e transmissao daimagem; o
papel do agente produtor e do receptor e; a naturezae are-
lagdo dasimagens com o mundo representado.

Segundo Santaella e N6th (1998), os paradigmas da
imagem (pré-fotografico, fotografico e po6s-fotografico)
foram muito determinados pelas tecnologias. Uma das
grandes mudancas
na passagem de um
paradigma a outro é
quanto aos meios de
armazenamento, ja
que a textualidade
eletrénica observada
por Chartier (2002)
oportuniza a preser-
vacao da imagem, o
que possibilita a sua
recuperacao para o
uso descontextua-
lizado, recurso mui-
to utilizado nas fake
news. Desse modo, a
fotografia que antes
era apenas reproduti-
vel passa a ser dispo-
nivel em rede, ndo sofrendo as restricbes do tempo e do
espaco. Tal fato também contribui para o entendimento dos
meios de transmissao, em “redes individuais e planetdrias’,
em uma era cultural da convergéncia, em que o poder do
produtor se confunde ao poder do consumidor.

J4 quanto ao agente produtor, as fake news, com suas
imagens estaticas aqui analisadas, mesmo que sejam pro-
duzidas por fotégrafos com intencdes especificas, sao
reaproveitadas por outros com o “o olhar de todos e de
ninguém” (Santaella e Noth, 1998, p. 171), produzindo
montagens, tratamentos digitais possiveis com qualquer
dispositivo digital, ultrapassando a ideia inicial de relacao
por contiguidade com o mundo real e adicionando textos
verbais que conduzem a outras interpretacdes. Em relacdo
ao papel do receptor, os paradigmas passam da observacao,

llA pandemia nao
se configurou

apenas como uma
questao de saude
publica, mas politizou-
se rapidamente num
jogo de poder e de
ideias que colocou a
vida das pessoas em
risco constante pelo
desservico gerado
pela desinformacao””

[4] Nao entrarei de forma mais aprofundada nesta discussao, mas, para evidenciar o posicionamento governamental e de seus aliados, menciono a campanha publicitaria produzida pelo
governo com o slogan“O Brasil ndo pode parar’, lancada em 26 de marco de 2020, a qual foi proibida de circular pela Justica Federal do RJ em 28 de maio, além de enunciados do presidente
que minimizaram os efeitos da doenca, como o proferido em pronunciamento oficial em 24 de marco de 2020: “E s6 uma gripezinha”.

[5] Os dados mencionados na reportagem sao dos grupos Monitor do Debate Politico no Meio Digital, da Universidade de Sao Paulo (USP), e Eleicées Sem Fake, da Universidade Federal de

Minas Gerais (UFMG), em apuracdo feita em mais de 500 grupos do aplicativo de conversa.

[6] Segundo Rojo e Moura (2019, p. 57), Santaella e N6th (1998) definem os trés paradigmas e modos de funcionamento da imagem estatica como pré-fotografico, fotografico e pés-foto-
gréfico, modos muito determinados pelas tecnologias utilizadas e pelos procederes que geram”. Aqui, ndo discuto o primeiro.
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reconhecimento e identificacdo para a interacao, imersao
e navegacao (Santaella e No6th, 1998). Nesse sentido, a
busca de engajamento do usudrio passa de uma intencao
inicial do produtor a uma comprovacao de engajamento
do receptor, ao visualizar os dados de compartilhamento,
curtidas e comentarios. Quanto a natureza daimagem, no
paradigma fotografico, observa-se a“imagem-documento’,
“um acontecimento enquadrado e sendo um fragmento do
real” (Santaella e N6th, 1998, p. 171), o que se transforma no
paradigma pés-fotografico em que se chega a“imagem-ex-
perimento’, fato que traz consequéncias para a relacao da
imagem com o mundo representado, pois ela se metamor-
foseia e ganha autonomia com a narrativa transmidia em
um universo imersivo, interativo e participativo.

Nas 5 (cinco) fake news que analiso, observo esses aspec-
tos relacionados aimagem estética e também as estratégias
linguisticas utilizadas nos textos verbais que acompanham
tais imagens, de modo a buscar compreender como aima-
gem-documento ganha o mundo digital metamorfoseada
para produzir uma narrativa falsa (Imagem 6).

A fotografia acima foi postada na rede social Facebook e
teve 6.500 compartilhamentos, 223 curtidas e 275 comenta-
rios, segundo a Agéncia Lupa. Junto a fotografia, a sequinte
legenda:“Denuncia gravissima. No Amazonia. Caixdes vazios.
Sé pra causa panico na populacdo com nimero alto de dbitos
por covid-19”(sic). No caso dessa fake, aimagem foi produ-
zida e armazenada em outro contexto, o agente produtor da
imagem original buscava a representacao por contiguidade
do mundo real para outra situagao comunicativa, estabele-
cendo uma relagao jornalisticacom o mundo representado
e sendo transmitida em meio digital jornalistico.

Essa fake pode ser denominada, conforme afirma San-
taella (2018b, p. 36), do tipo falso contexto, o que significa
que “um conteudo genuino é inserido em um contexto
falso”. Neste caso, ndo houve transformac¢do da imagem
com técnica de montagem ou photoshop, mas uma de-
turpacdo do seu objetivo ao ser produzida, uma vez que,

conforme checagem da Agéncia Lupa, “a imagem original
foi registrada pelo fotégrafo Milton Rogério e publica-
da no site Sdo Carlos Agora em 30 de maio de 2017”0
que se investigava, na verdade, era um golpe de seguro
de vida em Sao Carlos, interior de Sao Paulo.

Na legenda, ainda podemos observar o comentario
apelativo, que busca emocdes como indignacao e édio
pelo sentimento de ser enganado, o que constréi a nocao
de pés-verdade, em que sentimentos e emoc¢des sao mais
importantes que os fatos, ja que “mensagens que suscitam
emocodes fortes sdo particularmente persuasivas: asco,
medo ou raiva sao sensacdes que levam uma pessoa a
repassar imediatamente uma mensagem” (Bruno e Ro-
que, 2019, p. 21). A imagem a seguir também se utiliza
da mesma estratégia de uso de imagens armazenadas e
falseamento de seu contexto (Imagem 7).

Esta fake teve 1,9 mil compartilhamentos, 147 curtidas e
187 comentdarios no Facebook, conforme podemos visualizar
em sua imagem, o que também foi verificado pela Lupa.
A diferenca de utilizacdo da imagem estatica em relacao a
fake anterior se da por alguns aspectos: ela se constitui em
uma montagem simples de duas fotografias lado a lado, com
angulos diferentes em relacao a disposicdo do objeto. Além
disso, aimagem focaliza os caixdes em plano fechado, o que
enfatiza o objeto vazio que perde o significado primordial
da sua existéncia, o de acolher corpos mortos.

Os contextos dessas duas fotografias, segundo apu-
racdo da Lupa, eram totalmente diferentes, uma é de um
caixdao encontrado em 2018, na beira da estrada, entre os
municipios de Arari e Vitéria do Mearim, no Maranhao, e
a outra foi extraida de uma reportagem do telejornal JPB
19 edicdo, na Paraiba, em 17 de agosto de 2015. Esse des-
locamento amplia a ideia de que “a maquina (mecanica),
uma ferramenta, imiscui-se entre o autor-criador e a obra,
modificando a situacdo de producao” (Rojo e Moura, 2019,
p. 70), pois, ao ser retirada do seu contexto de publicacao
original, nao é s6 a maquina que se intromete entre autor

ih-Q

Denuncia gravissima. No amazdnia. Caixfes vazios
. 80 pra causar panico na populagdo com numero
alto de dbito por covid-19.

09 iy 223

275 comentarios
6.5 mil compartilhamentos
oy Curtir

(J Comentar > Compartilhar

Imagem 6

Fake news Caixdes vazios 1
Fonte: Agéncia Lupa, 2020c
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Caixdes "sepultados” vazios em SP e no Amazonas. Covas abertas apenas
para a #globolixo exercitar o mau caratismo (depois aterradas). N3o € s0

nesses dois estados ndo, tem mais ai.

187 comentarios 1,9 mil compartilhamentos

Imagem 7

Fake news Caixdes vazios 2
Fonte: Agéncia Lupa, 2020d

e obra, mas o leitor que escamoteia a verdade e cria outra
situacao de producao, que é falsa para a obra.

As duas fake news (Imagens 6 e 7) aparecem como post
no Facebook, um género textual que se constitui de outros
géneros: afotografia e alegenda. Observa-se que as legendas
se utilizam de paragrafos com periodos breves, linguagem
telegréfica, sensacionalista e informal, inclusive com trans-
gressOes na escrita. Assim, se o meio de transmissao impoe
velocidade e facilidade, cabe ao receptor cumprir o papel
de desconfiar, de refletir sobre a informacao e de pesquisar
para ndo ser enganado. Da mesma maneira, se a era cul-
tural digital ou cibercultura é a era do acesso, pois existe a
liberdade para acessar o que usuario quer e se relacionar
pelas redes com quem quiser, as suas praticas de leitura
precisam também buscar a compreensao das multissemioses
presentes nos textos em circulagdo, assim como compreen-
der as relagbes estabelecidas nos meios de transmissao
e producao de textos em contextos digitais.

Lemke (2010, p. 455) observa que “toda semidtica é
semiodtica multimidiatica e todo letramento é letramento
multimidiatico’, termo que ele utiliza para pensar os letra-
mentos que incluem:”habilidades de autoria multimidiaticas,
andlise critica multimidiatica, estratégias de exploracao do
ciberespaco e habilidades de navegacao no ciberespaco”
(Lemke, 2010, p.461). O autor ainda considera a necessidade
dessa discussao nos espacos escolares:“o que realmente pre-
cisamos ensinar, e compreender antes que possamos ensinar,
é como vdrios letramentos e tradicdes culturais combinam
estas modalidades semidticas diferentes para construir
significados que sdo mais do que a soma do que cada parte

poderia significar separadamente” (Lemke, 2010, p. 462), o
que evidencia um“significado multiplicador”, porque cada
midia se multiplica em combinagdes, transformando-se em
algo muito maior do que uma mera adicdao de significa-
dos, como observamos na fake da Imagem 8:

Na Imagem 8, ha uma interessante estratégia que é
usada em muitas situacdes, mas nesta se escancara: fazer
uma fake denunciando uma suposta fake. Aimagem postada
no Facebook teve 3,8 mil compartilhamentos, 50 comen-
tarios e 168 curtidas, de acordo com a Lupa (2020e), e se
utiliza de recursos que qualquer usuario de celular pode
ter: a montagem com duas fotografias e as marca¢des em
vermelho na imagem direcionando o olhar do leitor para
elementos que quer destacar. E uma espécie de fact-chec-
king as avessas, pois, a cada marcacao, o produtor da fake
evidencia que a imagem utilizada foi tirada de contexto,
0 que é afirmado na legenda: é um naufrdgio em Lampe-
dusa, em 2013, que a Rede Globo mostra como se fossem
mortos de COVID-19. A negacdo em relacdo as mortes
traz novamente a presenca do caixao, desta vez nao mais
vazios, no entanto, com mortes causadas por outro moti-
vo. A Lupa (2020e) realizou a verificacdo desta postagem
e observou que “ndo ha registros de uso da imagem no
contexto da crise do coronavirus em nenhum material do
Grupo Globo" o que este confirmou em nota.

Observa-se, neste exemplo, que, se os significados sdao
multiplicativos, “o significado da palavra se modifica através
do contexto imagético e o significado da imagem se modi-
fica pelo contexto textual” (Lemke, 2010, p. 456) e necessita,
dentre outros apontamentos feitos por Lemke (2010), de ha-
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GLOBO FEZ ISSO ?

Tragédia em Lampedusa: Naufragio deixou
130 mortos em 2013 e a Globo mostra a
imagens agora como sendo mortes pelo
Covid-19 ( Alguém tem duvida que é um

jogo politico ?

Imagem 8

Fake news Lampedusa
Fonte: Agéncia Lupa, 2020e

bilidades de navegacao no ciberespaco, pois a verificacao de
uma fake pode ser algo bastante complexo se alguém jando o
tenha feito. Na estratégia de combinac¢des de semioses, pare-
ce que o resultado foi positivo a considerar pelo seu alcance,
que teve quase o dobro de compartilhamentos em relagdo a
fake anterior. Essa profusdo de informacdes em apenas uma
imagem é evidenciada também, mas com recursos diferen-
tes, nas duas fake news das Imagens 9 e 10.

Nestes dois exemplos, um conjunto de informacdes,
com fotos sobrepostas, diagramacdo desorganizada, uso
de cores e tamanhos de letras diferenciados. Ndo hd um
projeto grafico planejado de construcao textual. Os textos de
desinformacao inauguram nao s6 o boato que circula com
imensa velocidade, mas a forma desorganizada de construir
o material que circula como boato. Essas duas imagens circu-
laram no WhatsApp, foram postadas no Facebook e no Insta-
gram, de acordo com as agéncias verificadoras.

Na Imagem 9, observa-se uma fotografia de caixdes em
uma vala comum, o que aconteceu de fato no Amazonas,
durante a pandemia da COVID-19, mas sem qualquer com-
provacao de que 0s caixdes estivessem vazios. No entanto,
junto a ela, parte de uma legenda no Facebook com a ins-
cricao “Estao enterrando caixdes vazios para causa panico
a populacdo do amazonas. Denunciaram hoje no jornal da
band”(sic). Sequndo a checagem da Lupa, a Band nao assu-

me qualquer reportagem sobre isso. A imagem, junta-se a
palavra“Golpe’, expressdes como“Tudo combinado’;imagens
do ex-presidente Lula e de José Dirceu, ex-ministro de Lula.
As informagoes, dispostas de forma atabalhoada, invocam,
atraem e aliciam aqueles que ja alimentam o panico em re-
lacdo a esquerda, ao Partido do Trabalhadores, o que parece
ser a chave para o processo de construcao do boato e para
a crenca nele, impedindo muitos de produzir uma leitura
critica e avaliar as semioses que dialogam mais no imagindrio
das pessoas e menos na arquitetura textual.

As fotografias, armazenadas e disponiveis no meio di-
gital, podem ser entendidas, sequndo Manovich (2006),
“de certa forma, como ‘matéria-prima’: elemento grafi-
co facilmente recortavel, manipulavel, recombindvel e
distribuivel nas redes sociais” (apud Rojo e Moura, 2019,
p. 82). Aqueles que possuem a mao um dispositivo mé-
vel, com aplicativos e/ou redes sociais com seus recursos
de edicdao, podem combinar materiais disponiveis para
produzir fake news e distribui-las de forma deliberada,
mesmo sem qualquer habilidade jornalistica.

Almagem 10, usando o mesmo sistema combinatorio,
ou seja, uma montagem aleatéria, desde que compreensivel,
adiciona um item a mais na construcao, estrategicamen-
te: o corte da foto com o apagamento de uma parte que
desmentiria a narrativa construida (que a mulher estaria
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Imagem 9

Fake news caixbes vazios 3
Fonte: Observador, 2020

carregando o caixdo apenas com a ponta dos dedos), fato
checado pela Agéncia Lupa (2020f). Na foto, aparece sé uma
parte do caixao, enquanto o outro lado que, na verdade,
estd apoiado numa mesa, é cortado da imagem - esta cir-
culaindividualmente pelas redes sociais e também aparece
em montagens como esta da Imagem 10. De acordo com
Rojo e Moura (2019, p. 82),“no ecossistema digital, tanto os
elementos fotografados sao remixados, como os processos
fotograficos em si hibridizam-se com outros sistemas de
representacao. Nao se separam do ato fotografico a mani-
pulacao, edicao e distribuicao fotografica”. Os autores refle-
tem algo mais importante ainda, que“a fotografia funde-se
potencialmente (em um s6 “meio”) com outros processos
e sistemas” e isso, juntamente as praticas de remix, origina
representacdes hibridas que sao chamadas de Photoshop.
(Rojo e Moura, 2019, p. 82). Em relacao a essa montagem,
salienta-se que nao foi possivel identificar a fonte especifica
do exemplo, apesar de a Agéncia Lupa (2020f) ter feito a
verificacdo da fake news relacionada a fotografia e a posta-
gem no Facebook. No entanto, optamos por analisar essa
montagem que circulou no Facebook e no WhatsApp jus-
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Imagem 10

. . 7
Fake news Caixdes vazios 4[ !
Fonte: Redes sociais diversas, 2020

tamente pelo tratamento digital que recebeu.

Em sintese, as 5 (cinco) fake news analisadas evidenciam
que as formas de armazenamento das imagens estaticas e a
disponibilidade dessas nas multiplataformas digitais facilitam
arecuperacao de fotografias para a producdo de fake news.
Estas sdo utilizadas de forma descontextualizada, retiradas
de seu contexto original, o que faz com que abandonem o
seu status de imagem-documento para adquirirem o status
de imagem-experimento, pois recebem um tratamento
digital, além de inscricdes verbais que conduzem a novos
contextos e a novas interpretacdes. Nesse sentido, a relacao
da imagem com o mundo representado se transforma,
nao sendo mais uma contiguidade do real, como vimos
nas Imagens 6, 7 e 8, ou ainda, por mais que pertencam
ao contexto da pandemia, como nas Imagens 9 e 10, sdo
enquadradas e misturadas a outras imagens e palavras, pro-
duzindo interpretacdes equivocadas. Além disso, os meios
de transmissao evidenciados nas fake news analisadas sdao as
redes sociais, espacos digitais com um ndimero expressivo de
usuarios e com recursos de interacao em redes individuais
e planetérias. AImagem 6, por exemplo, que teve 6.500 mil

[7] Inscricao da legenda na esquerda da Imagem 10:“S6 no Brasil que duas pessoas conseguem carregar um caixao sem esbocar qualquer esforgo... principalmente em Manaus... algo de
errado ndo estd certo... ou serd que a dentincia de que estao enterrado caixdes vazios procede... essas dentincias devem serem investigadas” (sic).
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compartilhamentos computados pela agéncia de checagem,
demonstra, ao mesmo tempo, a velocidade de circulacao
e a recepcao de uma fake news. Nestes atos, a evidéncia
de um consumidor ativo que seleciona o que vai curtir,
comentar e compartilhar ndo apenas pelo acesso, mas por
um conjunto de crencas que ja carrega e ainda pela filtragem
produzida pelos algoritmos e bolhas sociais.

Por ultimo, as estratégias linguisticas e imagéticas utiliza-
das nas fake news que constituiram este corpus inserem-se
em uma cultura digital, com um ativismo transmidia que po-
tencializa a distribuicao das fake news. Por isso, a necessidade
de promover novos (multi)letramentos, no espaco escolar
ou fora dele, “mais participativos, colaborativos, distribuidos;
ou seja, menos individualizados” (Rojo e Moura, 2019, p. 26)
para que se entenda a dinamica dos textos fraudulentos.
Dessa maneira, se “0s novos letramentos maximizam re-
lacbes, didlogos, redes e dispersdes, sao o espaco da livre
informacao e inauguram uma cultura do remix e da hibrida-
¢ao”(Rojo e Moura, 2019, p. 26), eles podem se tornar gran-
des aliados para o combate a desinformacao.

Desse modo, a tecnologia que democratiza o acesso,
a producao e a distribuicao de textos, também carrega as
contradicdes e os desafios para a comunidade leitora. Um
fato falsificado ganha repercussao e gera inimeros resulta-
dos porque existe muito fora do texto, ou seja, hd uma rede
sem fio e de acesso livre para muitos, com espacos multiplos
nao so6 no virtual, mas para além dele, nos deslocamentos
de espaco e de tempo dos sujeitos em interacdo, atraves-
sados por suas crencgas, desejos e intengodes.

5. Consideracoes finais

As transformacdes vivenciadas pela tecnologia desenca-
dearam a diversidade de tratamentos dos géneros discursivos
e das formas de escrevé-los, [é-los, diagrama-los e acessa-los.
Isso exige da sociedade “um conjunto de competéncias cul-

turais para construir significados sociais reconheciveis através
do uso de tecnologias materiais particulares” (Lemke, 2010, p.
456), ou seja, esse novo ethos requisita novos multiletramen-
tos. Nessa esteira, a discussdo sobre fake news na era digital
é asseverada pela forte preocupacao com as formas de pro-
ducdo, circulacdo e interpretacao do fato falso.

Em periodo de pandemia, o impacto de uma informa-
cdo falsa sobre saude publica nao se reduz a modificar
comportamentos e opinides, mas pode também significar
risco a vidas humanas. Por isso, o jornalismo é considera-
do servico essencial e continua trabalhando em meio ao
distanciamento social, uma vez que informacéo clara e
verdadeira pode significar cuidados que garantem saude.
Assim, saber interpretar da melhor forma possivel textos
em circulacdo, observando os significados mobilizados,
é fundamental para ultrapassar a barreira das crencas
pessoais, das bolhas sociais e dos algoritmos.

Nesse processo, a imagem estatica combinada com
a linguagem verbal é uma materializacdo das fake news,
recebendo o tratamento digital que transforma o pa-
radigma fotogréfico em pés-fotografico, falseando seu
contexto ou editando informacéo disponivel de modo a
manipula-la, acdo facilitada por um conjunto de dispositi-
vos e aplicativos, além da conexao continua.

As fake news, com seus formatos, estratégias, velocidade
de circulacao e potencial engajamento, passam por uma
estratégia transmidia de construcao possibilitada por uma
arquitetura de plataformas. Assim, a narrativa e o ativis-
mo transmidia utilizados pelas fake news requisitam um
sujeito com habilidades complexas para gerir conteudos,
selecionar fontes, checar e analisar dados, customizar suas
redes, produzir, compartilhar, interpretar e, especialmente,
transformar informacdes em conhecimento.
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