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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo investigar as motivagdes e as perspectivas
futuras dos empreendedores de Startups. O modelo do estudo considera: historia anterior
e expectativas iniciais para motivacoes na idealizacdo de um projeto de Startup; aspectos
que podem facilitar e/ou dificultar os negdcios, bem como a transformacéo pessoal no
desenvolvimento desses negdcios; e 0s aspectos que podem levar os empreendedores a
persisténcia ou desisténcia da pratica empreendedora, junto as perspectivas futuras. Esta
pesquisa guia-se por sua natureza descritiva, de abordagem qualitativa, realizada
mediante entrevistas com 12 empreendedores de Startups, com o uso da andlise de
conteudo. Os resultados apontaram que a motivagdo dos empreendedores de Startups
partiu da observacdo de oportunidades, influéncia de grupos sociais e iniciativas da
faculdade. Verificou-se influéncia da inovacdo e da independéncia como facilitadores
desses empreendimentos; e a aceitacdo do produto, a escassez de recursos, a formacao
de uma equipe de trabalho, a alta carga tributéaria e a imaturidade como aspectos que
dificultam o desenvolvimento das Startups. O insucesso financeiro também influenciou
as mudancas nos objetivos desses empreendedores. Espera-se, portanto, que esta
pesquisa contribua para a ampliagdo do conhecimento cientifico sobre as motivagdes e
as perspectivas futuras dos empreendedores de Startups, grupo ainda pouco estudado
nas Ciéncias Sociais Aplicadas.
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Abstract: This research aims to investigate the motivations and future perspectives of
Startups entrepreneurs. The study model considers: previous history and initial
expectations for motivations in the idealization of a Startup project; aspects that may
facilitate and/or hinder business, as well as personal transformation in the development
of these businesses; and the aspects that can lead the entrepreneurs to the persistence or
withdrawal of the entrepreneurial practice, next to the future perspectives. This research
is guided by its descriptive, qualitative approach, conducted through interviews with 12
Startups entrepreneurs, using content analysis. The results pointed out that the
motivation of Startups entrepreneurs started from the observation of opportunities,
influence of social groups and initiatives of the college. There was an influence of
innovation and independence as facilitators of these enterprises; and the acceptance of
the product, the scarcity of resources, the formation of a work team, the high tax burden
and immaturity as aspects that hinder the development of Startups. Financial failure also
influenced changes in the goals of these entrepreneurs. It is hoped, therefore, that this
research contributes to the expansion of scientific knowledge about the motivations and
future perspectives of the entrepreneurs of Startups, a group still little studied in the
Applied Social Sciences.

Keywords — Entrepreneurship; Entrepreneurial Motivation; Startups.

Introducéo

Os gestores das empresas lidam com mercados e clientes em um ambiente competitivo e
diversificado, tornando-se, entdo, necessario apresentar diferenciais que promovam mudancas inovadoras
voltadas para o desenvolvimento econdmico (Beamish & Lupton, 2016). O empreendedorismo, processo
de criacdo ou expansdo de uma empresa, passa a exigir um ambiente de negdcios estimulante, com a
presenca de empreendedores dindmicos, criadores de produtos, servigos e processos inovadores (Agarwal
& Shah, 2014; Vuorio, Puumalainen, & Fellnhofer, 2018).

Um novo modelo de negdcios, baseado na escalabilidade e no ambiente de incerteza, destaca-se
em meio as adversas economias do mundo, que se refere a forga inovadora das novas empresas, intituladas
Startups — crescente frente as faces politicas, académicas e do mercado de investimento em
empreendedorismo coletivo (Azevedo, Silva, & May, 2018; Isic, 2008), consideradas oportunidades
criativas frente aos novos modelos de negécios (Schreiber, Pinheiro, Branco, Antonello, & Land, 2016).
Tais empreendimentos desenvolvem seus produtos e/ou servigos aquecendo a economia de diversos
setores ligados a producédo de bens manufaturados e servigcos de tecnologia, 0 que gera emprego e renda

para a populacdo (OECD, 2013; Venture Pulse, 2017).
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Frente aos modelos de neg6cios como Startups, percebe-se um ndmero crescente de individuos
estimulados pela criatividade e inovacao. Esses empreendedores assumem um papel essencial no cenario
mercadologico, os quais contribuem diretamente para o desenvolvimento econémico e social de um pais,
seja com a criacdo de empregos seja com 0 aumento da riqueza e a sua distribuicdo (Chapman, 2006;
Emmendoerfer, Valadares, & Hashimoto, 2010; Isic, 2008; OECD, 2013; Venture Pulse, 2017).

Nessa perspectiva, Miranda, Janior, Denner e Dias (2016) reforcam a ideia de que os modelos de
negocios diferenciados conferem as Startups comportamentos organizacionais e estratégicos diferentes
dos demais empreendimentos, necessitando de investigacfes mais especificas em relacdo as Startups.
Esses empreendimentos tém caracteristicas como a incerteza e a inovacao, variaveis incorporadas em sua
organizagao interna e na dinamica do processo de tomada de decis&o.

Dettwiler, Lindelof e Lofsten (2006) afirmam que a necessidade de sobreviver e de perpetuar um
modelo de negocio em um ambiente dindmico faz com que os gestores das empresas enfrentem desafios
significativos, cuja superacdo € determinante para a sobrevivéncia do empreendimento. De acordo com
McAdam e McAdam (2008), os problemas relacionados a mortalidade, como o ndo retorno do capital
investido, sdo recorrentes no periodo de implementacdo de uma Startup, visto que esses negocios estao
inseridos em um ambiente complexo, dindmico, competitivo e incerto.

Para Souza, Coelho, Esteves, Lima e Santos (2016) e Paiva et al. (2018), os empreendedores,
considerados inovadores e originais, se deparam com dificuldades e facilidades de ordem comportamental
e contextual (fatores sociais, econdmicos e ambientais), que podem favorecer ou inibir a acdo de
empreender. Souza et al. (2016) destacam, ainda, que a motivacdo para empreender é essencial para a
conducdo do empreendimento, uma vez que determina a predisposicdo do individuo para encarar 0s
desafios advindos da trajetoria empreendedora, tais como oportunidades de lucro e sucesso e escassez de
recursos.

As motivagdes para iniciar um negdcio determinam os objetivos e as metas organizacionais, sendo
pertinentes para a compreensdo do empreendedorismo como um processo dindmico, que apresenta
mudancas ao longo do tempo. A motivacdo empreendedora influencia diretamente na forma como 0s
individuos procuram oportunidades, exploram recursos e conduzem seus empreendimentos (Hessels, Van
Gelderen, & Thurik, 2008; Shane, Locke, & Collins, 2003; Shane, 2010), sobretudo ao considerar as
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Startups no contexto brasileiro, pois é um pais crescente nesse modelo de neg6cio, com investimentos e
impactos econdmicos, sociais e tecnoldgicos (Guimaraes, Gongalves, & Vale, 2018).

Segundo a Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard (NUTEC, 2016), o panorama das
Startups na regido do Nordeste é positivo, envolvendo incentivos dos governos por meio de premiacdes,
oficinas, entre outros. Essa regido se destaca em concursos nacionais, obtendo posi¢des de destaque nesse
novo ciclo favoravel as Startups. O Estado do Ceard tem um nimero expressivo desses empreendimentos,
que representam uma parcela consideravel no quantitativo desses negocios em nivel nacional (Nutec,
2016). De acordo com dados da Associacdo Brasileira de Startups (ABStartups), o Ceard tem o maior
namero absoluto de Startups do Nordeste e o 10° maior do Brasil. A cidade de Fortaleza aparece em 9°
lugar em ranking constituido pelas cidades com maiores nimeros absolutos de Startups (Matos, 2017).

Nessa perspectiva, considerando o contexto econdmico, social, local e politico dessa cidade, surge
0 seguinte questionamento: quais as motivacGes e as perspectivas futuras dos empreendedores de
Startups? O estudo tem como objetivo geral, portanto, investigar as motivagdes e as perspectivas futuras
dos empreendedores de Startups. Diante disso, foram delineados os seguintes objetivos especificos: (i)
identificar as motivacGes para a idealizacdo de um projeto de Startup; (ii) caracterizar 0s aspectos que
podem facilitar e/ou dificultar o desenvolvimento de uma Startup; e (iii) identificar as perspectivas futuras
na visdo dos empreendedores de Startups.

Este estudo se torna pertinente por possibilitar um panorama geral sobre a idealizacdo, o
desenvolvimento e as expectativas futuras dos empreendedores de Startups, os quais podem ser
considerados dindmicos, criativos, originais e, ainda, tomadores de decisGes em ambientes incertos e
complexos. Dessa forma, investigar esses empreendedores de Startups, além de contribuir para uma
melhor compreensdo desse fendmeno, possibilita uma ampliacdo da literatura empirica e conceitual para

esse tipo de empreendedorismo, sobretudo diante das motivagdes e perspectivas futuras.
Modelo de Pesquisa

A abordagem conceitual sobre Startup parte da premissa de que é toda e qualquer instituicdo
humana projetada para criar produtos e servicos sob condi¢Ges complexas, incertas e de alto risco (Ries,

2012). Adicionalmente, é importante destacar que uma Startup ndo considera apenas um Unico ou
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determinado tipo de empresa e nem um estdgio Unico ou linear, mas todo um processo, com uma
combinacéo de ideias e perspectivas futuras (Fonseca & Domingues, 2018).

O modelo desta pesquisa considera as motivacgdes para a idealizacdo de um projeto de Startup, que
apresenta diferencas intrinsecas com relacdo as outras empresas, pois os fatores velocidade de crescimento
e escalabilidade sdo fundamentais, o que modela e define um perfil diferente para os empreendedores que
estdo a frente desses negécios (Moraes, Cavalcante, Brasil, & Botelho, 2012). Além disso, abordam-se 0s
aspectos que podem dificultar e/ou facilitar o desenvolvimento desses modelos de negdcios, bem como as
perspectivas futuras na visdo desses empreendedores.

Diante do entendimento de o que € Startup, mostra-se 0 modelo do estudo, que esta segmentado
nos seguintes fatores:

Idealizacdo: as Startups enfrentam tentativas de adequacdes do projeto até o ajuste da combinacao
ideal entre o produto e o publico, sendo a busca por um modelo repetivel e escalavel o principal objetivo
em suas iniciativas. Os empreendedores de Startups tém motivacdes ligadas a fatores além das
necessidades financeiras, como o desejo em promover ideias inovadoras, bem-estar social, entre outras.
Empreendedores desses tipos de negdcios sdo caracterizados por um maior grau de atividade voluntaria
em suas decisGes, podendo-se considerar, entdo, a historia anterior e as expectativas iniciais do
empreendedor como influenciadoras nas motivagoes iniciais de seus projetos (Kropp, Lindsay, & Shoham,
2008; Ries, 2012).

a) Historia anterior: empreendimentos em fases iniciais podem incorporar varidveis ligadas a
historia dos empreendedores, tais como heranca familiar e experiéncias anteriores. A decisdo de se tornar
empreendedor é uma combinacdo de fatores externos, ambientais, sociais e aptiddes pessoais, que podem
ser influenciada pela aquisicdo de habilidades relacionadas aos negdcios, transmitidas entre geracdes e
decorrentes do convivio com o cotidiano empresarial (Akhtar, Ismail, Hussain, & Umair-Ur-Rehman,
2015; Carter, Gartner, Shaver, & Gatewood, 2003; Chrisman, Chua, Pearson, & Barnett, 2012; Hamilton,
2011). Ademais, 0s grupos sociais e os familiares também podem impulsionar as Startups em seus
momentos iniciais (Spender, Corvello, Grimaldi, & Rippa, 2017).

b) Expectativas iniciais: referem-se as primeiras expectativas que os individuos tém, as quais

conduzem o seu empreendimento e possibilitam o envolvimento com o negécio (Eccles & Wilgfield,
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2002). Hechavarria, Renko e Matthews (2012) consideram que o planejamento do negd6cio permite uma
maior realizagcdo face ao que foi proposto inicialmente. Cassar (2010) sugere que os empreendedores
nascentes podem ser otimistas, tanto no que diz respeito ao sucesso de sua atividade empreendedora
quanto ao desempenho real de seus projetos em fases operacionais.

Desenvolvimento: as caracteristicas adversas das Startups, tais como a incerteza e o estimulo a
inovacdo, conferem a esses negocios a formalizagdo de responsabilidades diferenciadas de seus
colaboradores e fundadores quando comparadas com os demais negdcios. Contudo, uma série de fatores
pode facilitar e/ou dificultar a implementacdo de um projeto de Startup, como competitividade, recursos,
politicas publicas e investidores (Gao, Sung, & Zhang, 2013; Kim & Vonortas, 2014; Miranda et al., 2016;
Ries, 2012).

a) Facilidades: entre os fatores relevantes a sobrevivéncia das Startups, destaca-se a aceitacdo do
produto comercializado pelo mercado, como um dos fatores mais relevantes, além da sintonia entre 0s
fundadores e a capacidade de adaptacao dos gestores (Arruda, Nogueira, Cozzi, & Costa, 2014). De acordo
com Kohler (2016) e Santos, Matte, Cruz, Pereira e Bitencourt (2016), aceleradoras, incubadoras ou
parques configuram uma menor descontinuidade de negdcios de Startups em comparacdo com as demais
empresas. Usman e Vanhaverbeke (2017) apontam que as Startups, por serem incapazes de mobilizar
recursos suficientes, acabam optando pela abertura dos seus processos, assim como pelo desenvolvimento
de parcerias com outras empresas para a ado¢do de inovacOes abertas, diferenciando-se das demais
organizacoes.

b) Dificuldades: entre as principais dificuldades enfrentadas por empreendedores de Startups estdo
aquelas relacionadas a uma menor produtividade e a competicdo com empresas ja estabelecidas no
mercado (Mason & Brown, 2013). Um dos principais fatores limitantes ao crescimento das Startups no
Brasil, além da escassez de recursos da empresa (Esteve-Pérez & Rodriguez, 2013; Teece, 2010),
destacam-se as excessivas cargas tributarias, que comprometem 0S recursos iniciais de empresas,
sobretudo as de pequeno porte (Arruda et al., 2014). N&o obstante, as Startups também enfrentam
limitacOes relacionadas a sua falta de experiéncia de mercado, enfatizando-se que as competéncias
individuais dos empreendedores passam a ser essenciais para a continuidade do negécio (Kim & Hong,
2017; Sigmund, Semrau, & Wegner, 2015; Silva, Rocha, Pagnoncelli, & Lima, 2018).
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c) Transformacdo pessoal: ao longo do seu negdcio, o empreendedor incorpora tragos
comportamentais decorrentes da formulacdo de estratégias para desenvolvimento do empreendimento, a
exemplo da lideranca (Kofanov & Zozulov, 2018; Plante, 2012). O empreendedor, sobretudo o que busca
inovacdo, adota também comportamentos e competéncias voltadas ao sucesso, como criatividade,
capacidade de lidar com novas tecnologias, desenvolvimento de redes e ampliacdo de contatos (Cunha,
Bulgacov, Meza, & Balbinot, 2009; Dyer, Gregersen, & Christensen, 2008; Silva, Paiva, & Lima, 2019;
Volles, Gomes, & Parisotto, 2017).

Perspectivas futuras: apesar das incertezas envolvidas, em determinada fase de sua trajetoria, o
empreendedor passa a considerar suas perspectivas futuras com foco na execucéo de estratégias (Garud,
Gehman, & Giuliani, 2015). Cassar (2010) destaca que € preciso ter cautela nas projecées financeiras e
previsdes de planos e cenarios, visto que tais instrumentos podem fazer com que os individuos tenham
previsdes financeiras otimistas demais. Consideram-se, portanto, tanto as motivacGes para 0
empreendedor persistir no projeto quanto as razdes que podem fazé-lo desistir do projeto.

a) Persisténcia: os objetivos do empreendedor para a perpetuidade do negocio vém sendo
expressos nos estudos sobre motivacdo (Bay & Daniel, 2003; Cassar, 2010; Lasso, Mainardes, & Motoki,
2019; Locke & Latham, 2004). Segundo Carsrud e Brannback (2011), a mudanca de objetivos, motivacdes
e intencBes configura a maneira de os individuos se adaptarem a situa¢fes futuras, muitas vezes
consideradas adversas. A persisténcia dos individuos em seus empreendimentos pode estar inteiramente
ligada a busca por novos desafios. A criatividade empreendedora e o reconhecimento de oportunidades
ampliam a motivacdo dos empreendedores, satisfazendo necessidades de financiamento basico, equilibrio
entre vida pessoal e profissional, reputacdo social e conquista da carreira (Chen, Chang, Wang, & Chen,
2017).

b) Desisténcia: além da perspectiva de continuidade do negdcio, o empreendedor pode se deparar
com situagdes que o motivem a desistir do seu projeto. Assim, o ambiente de incerteza das Startups (Gao
et al., 2013; Kim & Vonortas, 2014; Miranda et al., 2016) e a necessidade de capital podem fazer com
que 0 negocio venha a faléncia (Esteve-Pérez & Rodriguez, 2013; Fonseca & Domingues, 2018; Teece,
2010).
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Motivacdes e perspectivas futuras para
um projeto de Startup
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Figura 1. Sintese do modelo da pesquisa
Fonte: Elaborada pelos autores.

Diante dessas abordagens que levaram ao desenvolvimento do modelo da pesquisa, considerando
as motivacdes e as perspectivas futuras dos empreendedores de Startups, mostra-se, a seguir, 0 método da
pesquisa, com a natureza do estudo, a coleta dos dados, o perfil dos empreendedores de Startups que foram
entrevistados, a analise de contelido com a estrutura das categorias investigadas no modelo, bem como o

software adotado para a anlise das entrevistas.
Metodo de Pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza por sua natureza qualitativa, de carater descritivo. O universo da
pesquisa foi composto por empreendedores de Startups cujas empresas estdo localizadas na cidade de
Fortaleza, Estado do Ceara — cidade com ampla incidéncia e representatividade com relacdo ao niumero
de empreendedores de Startups no cenario nacional. A selecdo dos entrevistados foi realizada por meio da
técnica snowball (bola de neve), técnica de amostragem que adota cadeias de referéncia, uma espécie de
rede (Atkinson & Flint, 2001), para que os primeiros entrevistados indicassem novos respondentes até que
ocorresse a saturacdo nas falas dos entrevistados. Essa técnica se mostrou adequada devido & pouca
disponibilidade dos empreendedores de Startups em participar das entrevistas, motivo ligado
predominantemente a limitagcdes de tempo e/ou interesse.

O total de doze empreendedores de Startups foram entrevistados, com idades que variam entre 21

e 49 anos, sendo 28 anos a idade média. A maioria dos entrevistados é empreendedor do sexo masculino,
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com grau de instrug¢do de ensino superior completo. Todos identificados sob o titulo de “E”, seguido de
uma numeracdo de 1 a 12. As entrevistas foram registradas mediante um gravador, que foi autorizado
pelos entrevistados antes das entrevistas, momento em que também foram informados sobre a preservacao

da identidade. Tais entrevistas foram realizadas entre 0os meses de janeiro a maio de 2018, totalizando 7

horas, 8 minutos e 35 segundos de gravacéo.

Ainda em relacdo ao perfil dos entrevistados, mostra-se a Tabela 1 com as caracteristicas dos

empreendedores de Startups, o ramo da empresa, assim como 0 tempo de entrevista com cada

empreendedor.
Empreendedor Sexo Idade Grau de Instrugéo E?nn[;cr)e(sjz Eﬁ;?g\;)isiz
El Masculino 26 Superior Completo Educacéo 51 minutos
E2 Masculino 33 Superior Completo Juridica 55 minutos
E3 Masculino 49 Superior Completo Saude 49 minutos
E4 Masculino 26 Médio Completo Tecnologia 35 minutos
E5 Masculino 34 Superior Completo Tecnologia 42 minutos
E6 Masculino 30 Superior Completo Tecnologia 26 minutos
E7 Masculino 24 Superior Completo Agronegécio 41 minutos
ES8 Masculino 24 Médio Completo Juridica 21 minutos
E9 Feminino 22 Superior Completo Tecnologia 28 minutos
E10 Masculino 21 Médio Completo Tecnologia 32 minutos
E1l Masculino 27 Superior Completo Educagdo 25 minutos
E12 Masculino 26 Médio Completo Tecnologia 23 minutos

Tabela 1. Perfil dos entrevistados
Fonte: Elaborada pelos autores.

O roteiro de perguntas dividiu-se em dois blocos: o primeiro compreendendo as perguntas relativas

ao perfil sociodemogréafico, como idade, especialidade, tempo de atuacéo, entre outras; e o segundo em
consonancia aos objetivos desta pesquisa: (i) coletar informacfes para identificar as motivacdes para a
idealizac@o de um projeto de Startup; (ii) identificar percepcdes dos entrevistados sobre 0s aspectos que
podem facilitar e/ou dificultar o desenvolvimento de uma Startup; e (iii) coletar informacdes sobre as

perspectivas futuras na visdo dos empreendedores de Startups.
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Para o tratamento dos dados, empregou-se 0 método de analise de contetido, que tem como
intencdo a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo (Bardin, 2011). A analise de
conteudo é constituida de trés fases, a saber: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados. A pré-analise é a fase de organizacdo, que tem como objetivo sistematizar as ideias iniciais.
Neste estudo constituiu-se na definicdo dos objetivos e no modelo da pesquisa, baseando-se na
determinacdo das categorias de analise, na elaboragdo do roteiro da pesquisa e na realizacdo, transcrigdo
e organizacao das entrevistas (Bardin, 2011).

A fase de exploracdo do material € o recorte de unidades para o estabelecimento das unidades de
registro e unidades de contexto. A unidade de registro é a segmentagdo de conceitos a partir dos relatos,
visando a categorizacao e a contagem da frequéncia, servindo de apoio a uma unidade base. J& a unidade
de contexto é propriamente a unidade base, a qual serve de apoio a codificacao da unidade de registro. O
tratamento dos resultados se refere aos dados que séo tratados de maneira a serem significativos e validos
e, a partir desses resultados obtidos, os pesquisadores realizam interpretacdes e inferéncias que podem se
encaixar com os objetivos do estudo ou mesmo apresentar fatos inesperados (Bardin, 2011).

Ademais, foram definidas categorias de analise baseadas no modelo proposto para a pesquisa,
fundamentando-se em Ries (2012), que considera: idealizacdo, desenvolvimento e perspectivas futuras.
Cada uma dessas categorias foi dividida em 7 unidades de contexto, explicadas no modelo e que, por sua
vez, foram subdivididas em unidades de registro, formadas a partir da identificacdo dos registros em

comum mediante as entrevistas com os empreendedores de Startups, conforme observa-se pela Tabela 2.

Cati%g::gg de Ugl(;j:g ()e(si:e Perguntas Unidades de Registro
Q1. Quando a sua atividade de empreendedorismo
comegou e quais as iniciativas que vocé esteve Inexperiéncia
envolvido?
Oportunidade
Idealizacio Historia anterior Q2. Como surgiu a vontade de ser empreendedor? Grupos sociais
Faculdade
Q3. Vocé possui outras pessoas ha familia que tenham
criados projetos empreendedores? Sente que iSsO s -
. . Baixa influéncia familiar
influenciou de alguma forma a sua vontade de
prosseguir com um projeto préprio?
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Q4. Antes de criar 0 seu projeto ja fez voluntariado
nesta area? E atualmente? Isso influenciou de alguma Voluntariado
forma o projeto em que se envolveu?
Q5. Sempre teve expectativas de ter o seu proprio Improbabilidade
Expectativas empreendimento? Foi algo planejado? Planejamento
iniciais Q6. Quais eram as suas expectativas iniciais diante da x
% X Aceleragdo
criacdo do projeto? Foram alcancadas?
Q7. Quais foram as suas principais motivacdes na Inovacéo
criagdo deste projeto? Altruismo
Q8. O que acha de ser o seu préprio chefe? Independéncia
Q9. Sente que ha forte risco associado a este projeto? Alto risco
Que outras situagdes na sua vida tiveram risco? Gosta Di - .
Facilidades de correr riscos? isposi¢do ao risco
Q10. Sente que o fato de ter a sua propria empresa lhe
confere  um reconhecimento que ndo teria
anteriormente? Esta também foi uma motivagdo para | Aversdo ao reconhecimento
criar este projeto? E hoje em dia serve como fator
motivador?
Q11. Quais os principais obstaculos com que se AE\celtagao do produto
L N : X scassez de recursos
deparou no inicio da criagdo do projeto? E hoje em Eaui
Desenvolvimento dia? Como tem ultrapassado esses obstaculos? quipe —
Carga tributéria
Q12. Estava preparado para enfrentar essas Despreparo
Dificuldades dificuldades? Caso ndo, e se hoje soubesse que iria
enfrentar essas dificuldades, avangaria com o projeto Imaturidade
da mesma forma?
Q13. Acha que esses obstaculos sdo suficientemente
fortes para inviabilizar as motivagdes de um potencial Paixdo
empreendedor de Startup?
Q14. O que mudou em vocé? Que efeitos tiveram e o Resiliéncia
que tem representado para vocé ser um empreendedor Crescimento
Transformagdo | de Startup? Competéncias
pessoal Q15. Sente-se realizado? A sua realizacdo pessoal ou
profissional esteve dependente da criacdo deste Insatisfacéo
projeto?
Q16. As motivacOes que teve para criar 0 seu projeto Estabilidade
. Persisténcia 580 as mesmas hoje em dia ou se alteraram? Expansédo
Perspectivas - =
futuras Q17. Sente-_se uma pessoa bem-sucedida? _ _ Solugao _
oA Q18. Vocé ja pensou em abandonar o projeto? Quais Insucesso financeiro
Desisténcia ~ . P : -
as razbes que poderiam fazer vocé desistir do projeto? Propdsito

Tabela 2. Categorias de analise, unidades de contexto, perguntas e unidades de registro

Fonte: Elaborada pelos autores.

O software para a analise dos dados foi o Atlas.ti (versdo 7.5) — programa que possibilita codificar,

classificar e gerenciar os dados oriundos das entrevistas semiestruturadas realizadas com o0s

empreendedores de Startups. A visualizagdo dos resultados de cada categoria é realizada mediante redes

semanticas que séo geradas a partir da ferramenta Network View desse software, em que estdo descritas as
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citacGes que ocorreram para cada unidade de registro da pesquisa. Diante disso, as unidades de contexto
e as suas respectivas unidades de registro sdo conectadas por meio de setas, uma vez que cada codigo é
refletido em um par ordenado de dois numeros {X —y}, sendo que “x” denomina a frequéncia do uso da

unidade de registro, isto €, o nimero de citagdes em que o codigo foi relacionado; e “y” ¢ a densidade do

cbdigo, representando o nimero de outros codigos aos quais ele esta ligado.
Analise e Discussdo dos Resultados

Os resultados estdo segmentados conforme as categorias de analise da pesquisa: idealizacéo,

desenvolvimento e perspectivas futuras.

Idealizacéo
Essa categoria de analise contempla as motivacGes para a idealizacdo de um projeto de Startup,
considerando a histdria anterior e as expectativas iniciais dos empreendedores quanto aos seus projetos,

de acordo com o primeiro objetivo especifico do estudo.
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Figura 2. Idealizacio de um projeto de Startup
Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos entrevistados relatou inexperiéncia em suas trajetérias empreendedoras. Entre os
entrevistados, onze estdo em seu primeiro ou segundo empreendimento, conforme verifica-se em alguns
depoimentos: “Esse ¢ o meu primeiro empreendimento. Nunca havia empreendido antes” (E8). “Nao
estive envolvida em muita coisa. Tivemos uma empresa antes da atual, mas nao durou muito tempo” (E9).
Observou-se, ainda, que todas as empresas dos entrevistados sdo novas e foram constituidas nos ultimos
anos, conforme relato: “A empresa tem um ano agora, mas antes disso ja vinhamos prospectando algo
relacionado com o setor. Como iriamos atuar e qual produto iriamos oferecer ao mercado” (E7), e isto

coincide com as ideias de Giardino, Unterkalmsteiner, Paternoster, Gorschek e Abrahamsson (2014), que
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denotam que as Startups, geralmente, sdo empresas novas, caracterizadas por buscarem um modelo de
negocio eficaz e eficiente.

O reconhecimento de uma oportunidade foi uma motivacdo que surgiu no discurso dos
entrevistados, sendo mencionada por todos e identificada em vinte mencoes: “Esse projeto esta
relacionado com um projeto anterior que me permitiu enxergar uma oportunidade de negdcio e vé que isso
poderia ser uma grande tendéncia, além de ajudar as pessoas” (ES). Para o entrevistado E2, foi identificada
a oportunidade de inovar a frente do mercado: “[...] eu ndo estava encontrando nada no mercado daquela
forma e ai, decidi por a minha ideia em pratica” (E2). No entanto, outro empreendedor considerou a
oportunidade de trazer uma tecnologia nova, ndo conhecida ainda no Brasil: “Eu acredito muito que a
tecnologia vai ser algo comum daqui ha um tempo né. No Brasil, que tem um atraso meio grande na
tecnologia principalmente” (E4). Em relagdo a transformacao social, mostra-se: “Eu percebi que aquela
era a oportunidade de mudar a vida das pessoas e transformar o mundo através da educagdo” (E1), o que
reforca o afirmado por Rossoni et al. (2007), sobre os impactos do empreendedorismo social no contexto
brasileiro. Ademais, a oportunidade é uma motivacdo na qual se configura a busca de empreendedores
pela execucdo de novos produtos, servigos ou processos de producdo, novas estratégias e formas de
organiza¢do que antes nao existiam ou eram pouco exploradas (Block & Sandner, 2009; Lasso et al., 2019;
Souza et al., 2016).

Foram identificadas, ainda, aliancas pertinentes para abertura de seus empreendimentos por meio
da influéncia de grupos sociais. Todos os empreendedores citaram grupos sociais de influéncia ligados
aos seus ciclos de amizades, por exemplo: “Conheci meu socio através de redes de relacionamento em
comum feitas através da faculdade” (E5). Os grupos sociais sdo apontados por Carter et al. (2003),
Hamilton (2011), Chrisman et al. (2012), Souza et al. (2016) e Spender et al. (2017) como influenciadores
da motivacdo inicial de um empreendimento. As redes de contatos, geradas por grupos sociais, podem
facilitar o relacionamento com o ambiente externo da empresa, junto aos clientes, fornecedores e parceiros.

Quando questionados sobre como surgiu a vontade de empreender, observou-se que todos os
entrevistados citaram a faculdade como responsavel, mesmo que indiretamente. Em vinte e seis citaces,
0s entrevistados relataram as redes de relacionamento que fizeram na faculdade e os incentivos gerados a

partir desses ambientes para despertar a trajetoria empreendedora: “A decisdo comecou quando entrei na
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faculdade. L& no Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA) tem muito a cultura de empreender. [...]
entdo meio que dai surgiu a vontade de empreender” (E6), e isto refor¢ca 0 afirmado por Newbert et al.
(2013), quando destacam que é comum Startups surgirem em ambientes universitarios, visto que o
empreendedorismo nesses negdcios costuma ser incentivado por meio de projetos institucionais que
estimulam as iniciativas universitarias.

Os antecedentes familiares ndo foram identificados durante a maioria dos relatos dos
empreendedores. Diante disso, o codigo baixa influéncia familiar foi apontado em doze citagdes; entre 0s
empreendedores investigados, oito afirmaram ndo ter historico de empreendedorismo na familia, por
exemplo: “Na verdade, o lado da familia queria que eu ndo fizesse isso. Entdo, toda a minha familia ndo
me influenciou a querer montar meu negécio. Ninguém é empreendedor” (E9).

Dentre os quatro que ressaltaram ter familiares empreendedores, trés relataram que ndo consideram
a influéncia destes para a sua iniciativa empreendedora, conforme se verifica no relato de um destes
empreendedores: “[...] minha mae ¢ empreendedora social ¢ meu pai também ¢ empreendedor, mas
convencional. Entdo, isso era para ser meio que um caminho natural para mim. Mas ndo é. S&o outras
experiéncias. Ndo sinto que influencie. Na verdade, eu nem gostava da ideia até montar meu negdcio”
(E5). As citacBes apontam que os entrevistados que tém familiares empreendedores tinham uma visdo
negativa da atividade empreendedora até montarem suas iniciativas, e isto ndo foi de acordo com as ideias
de Carter et al. (2003), Hamilton (2011) e Chrisman et al. (2012), os quais ressaltam que a presenca de
familiares empreendedores confere uma motivacdo inicial para o empreendedorismo. Discordando da
visdo dos autores, percebeu-se que a presenca dos familiares pode conferir uma aversdo desses
entrevistados a ideia de empreender.

Todos os doze empreendedores afirmaram ja terem realizado atividades voluntarias ao longo de
seus projetos: “Eu participo de outras iniciativas sociais. Sempre que posso, eu contribuo para alguns
projetos voluntérios” (ES); “Participei de uma rede de voluntariado de estudantes e o trabalho em um
diretério executivo também € um trabalho voluntario” (E6). Aparentemente, todos consideram a execugao
de atividades ligadas ao voluntariado importantes para a condugdo de seus empreendimentos: “Olha, a
experiéncia como voluntario e bolsista no centro (de empreendedorismo de uma Universidade) foi muito

boa e com certeza isso me incentivou e me influenciou, porque eu aprendi muito sobre a area de gestao e
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empreendedorismo que me s6 agregou, pois a minha formacao ¢ totalmente técnica” (E10), e isto confirma
0 apontado por Volles et al. (2017), que denotam que universidades empreendedoras favorecem atitudes
empreendedoras de estudantes universitarios.

E possivel destacar que onze empreendedores consideraram que seus negdcios surgiram de forma
inesperada em suas vidas, revelando menor grau de envolvimento anterior em sua trajetoria
empreendedora. O cddigo improbabilidade foi identificado em dezessete trechos dos relatos dos
entrevistados, que afirmaram que nao esperavam que um dia se tornassem empreendedores: “Nao (foi
esperado). Acho que nunca é. Nunca foi minha expectativa. Eu queria ser professor universitario” (E7).
Apesar de o empreendedorismo ter surgido de forma inesperada, todos os empreendedores afirmaram que
seus projetos estdo sendo conduzidos de forma planejada. O cddigo planejamento foi abordado em
dezessete trechos das entrevistas: “Vem sendo planejado sim. [...] Tudo foi fruto de muito estudo e
dedicacdo para fazer isso aqui acontecer [...] a falta de planejamento ndo ¢ boa em situacdo nenhuma”
(EL).

Os entrevistados revelaram 0s meios aos quais conduzem os planejamentos de seus projetos.
Diante disso, E7 e E8 citaram o fato de estarem incubados: “De certa forma planejamos, pois estamos
montando o negocio e sendo encubados” (E7); “[...] trabalhamos no planejamento e execugdo do nosso
negdcio, isso tudo nos levou a estar aqui (se referindo a incubadora)” (E8). O entrevistado E12 cita uma
iniciativa da faculdade como responséavel pelo planejamento em seu empreendimento: “Estamos juntos
num projeto de um grupo da faculdade, responsavel por formar empreendedores e os auxiliarem” (E12).

O conceito de aceleracéo, que envolve o crescimento em um curto periodo, foi citado por oito
entrevistados quando questionados a respeito de suas expectativas iniciais de negocios: “[...] naquele
momento talvez a minha maior preocupacao era sanar esses problemas para tentar poder acelerar como
uma Startup” (E9). A aceleracdo é um conceito amplamente utilizado na literatura de Startups, indicando
uma de suas principais caracteristicas: o crescimento e expansado de forma rapida. Diante disso, as Startups
apresentam diferencas intrinsecas com relagdo as outras empresas, pois os fatores velocidade de
crescimento e escalabilidade sdo fundamentais, o que modela e define um perfil diferente para os

empreendedores que estdo a frente desses negdcios (Moraes et al., 2012).
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Desenvolvimento

A segunda categoria de anlise, em consonancia com o segundo objetivo especifico, considerou 0s

aspectos que podem facilitar e/ou dificultar o desenvolvimento de uma Startup. Nessa perspectiva, foi

incorporada também a transformacéo pessoal, a qual o empreendedor passa no decorrer do andamento do

seu negacio.
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Figura 3. Desenvolvimento de uma Startup
Fonte: Dados da pesquisa.

v
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Quando questionados sobre as principais motivacgdes para o projeto atual, todos os empreendedores
citaram o fator inovacdo como uma motivacdo para o negécio. Esse codigo foi identificado em vinte e
nove trechos, a exemplo: “Quando eu estudei a ideia, vi que era uma oportunidade de levar para o mercado
algo inovador” (E3). A inovagao e a criatividade empreendedora sao transformadoras da sociedade, como
retrata o discurso: “Nosso papel aqui ¢ criar produtos que causem impactos e transformem a sociedade”
(E6). Segundo Edelman, Brush, Manolova e Greene (2010), Giacomin et al. (2011) e Miller, Grimes,
MCmullen e Vogus (2012), um empreendimento pode ser movido pela motivacdo do empreendedor em
atingir algo novo e desenvolver produtos/servicos. A inovacdo é um fator incorporado as Startups,
referindo-se ao desenvolvimento de solucdes inovadoras e criativas (Ries, 2012). Filardi, Barros e
Fischmann (2014) abordam que a inovacgdo é uma caracteristica do empreendedor de Startup, o qual deve
estar atento as mudangas constantes que ocorrem no mercado.

Todos os entrevistados citaram o bem-estar social e ambiental como motivacdes para seus
empreendimentos. O comportamento altruista foi o mais incidente em decorréncia da citagdo de termos
ligados ao bem-estar social e ambiental: “[...] as pessoas ficam alegres ao saber do nosso projeto e ficam
perguntando quando elas poderao ter isso. Vocé cria uma expectativa, podemos mudar a vida das pessoas,
e isso nos traz essa responsabilidade” (E10), o que corrobora o afirmado por Kropp et al. (2008), ao
considerarem que empreendedores de Startups tém motivacdes ligadas ao desejo de promocdo do bem-
estar social.

Em relacdo a autolideranca, todos relataram encarar de forma positiva a independéncia gerada
nessas relagdes: “Posso listar varias coisas nesse negocio, mas acho que uma delas foi a liberdade. Criar
algo do jeito que eu acredito” (E11). Os entrevistados comentaram sobre ter que dividir o poder decisorio
em seus empreendimentos, ja que todos os empreendedores tinham socios: “[...] as vezes, quando a gente
é sOcio, ndo tem muita cobranga” (E1). Outro entrevistado percebe como positiva a relacdo de
independéncia no projeto, mesmo com os socios: “Eu ndo seria respeitado no meu universo se seu fosse
para 0 mercado de trabalho. N&o é que eu ndo seja valorizado, mas as pessoas, sabe, ¢ diferente...” (E3).
A independéncia € uma motivagdo empreendedora que se relaciona ao desejo do empreendedor em obter
mais liberdade, controle e flexibilidade em suas decisfes (Carter et al., 2003; Edelman et al., 2010;
Giacomin et al., 2011; Hessels et al., 2008; Shane et al., 2003; Souza et al., 2016).
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Os empreendedores de Startups consideraram seus empreendimentos de alto risco: “Risco? 100%.
Além de ser uma empresa é uma Startup né, cara? Entdo o risco ¢ maior ainda, mas faz parte” (E8). Além
de reconhecerem o risco existente em seus empreendimentos, alguns empreendedores chegaram a citar o
risco ligado ao retorno do capital investido: “[...] os investidores investem em 10 Startups para se tirar
uma pequena porcentagem de sucesso. Entdo ja se tem muita ciéncia de que, por exemplo, a cada 10
negocios, 8 vao morrer” (E10). McAdam e McAdam (2008) afirmam que o empreendedorismo de Startups
diverge do empreendedorismo das demais empresas, pois esses negocios estdo em fase de
desenvolvimento em um ambiente de incerteza e risco. Nessa perspectiva, Giardino et al. (2014) refor¢cam
tal assertiva ao ressaltarem que o risco € uma das caracteristicas principais em empreendimentos
constituidos na forma de Startups. De acordo com Guerrazzi e Serra (2017), a acdo empreendedora gera
risco e incerteza quanto ao sucesso de pequenas empresas, pois 0s gestores destas lidam com ameacas
associadas ao pequeno porte e a complexidade que envolve a conquista da legitimidade ligada a fatores
externos, como o reconhecimento de oportunidades e a ampla competitividade.

Cientes dos riscos presentes em suas iniciativas, todos os empreendedores consideraram oS riscos
de seus empreendimentos como positivos e necessarios para os seus projetos. O codigo disposicdo ao
risco foi identificado: “O que eu aprendi é que podemos arriscar de forma consciente. [...] entdo, eu ja sei
quais 0s passos que eu tenho que dar para ndo sofrer. Se ndo se arrisca € porque tem medo. Eu gosto sim
de me arriscar” (E7), e isto refor¢a o afirmado por Schmidt e Bohnenberger (2009) e Filardi et al. (2014),
o0s quais enfatizam que a disposicao ao risco é uma das caracteristicas marcantes do empreendedor. Souza
et al. (2016) afirmam que o risco € um fator presente no comportamento do empreendedor, coexistindo
mesmo em acdes que confiram facilidades diante da trajetéria do empreendedor, como a lideranca e as
oportunidades lucrativas.

Ao encararem a positividade do risco em seus empreendimentos, identificou-se que € preciso ter
cautela para assumir riscos calculados: “Eu gosto dessa sensac¢ao de ndo saber 0 que vai acontecer, mas
ao mesmo tempo, eu ser muito responsavel pelo o que vai acontecer, porque mesmo assumindo risco, eu
sei 0o que estou fazendo” (E11). Apesar de parte dos entrevistados apontarem como existente em seus
negocios, todos confirmaram que o reconhecimento nao os confere motivagao para empreender: “[...] ndo

faco o meu trabalho por reconhecimento” (E4).
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Parte dos entrevistados demonstrou aversdo e desconforto ao tocar no assunto reconhecimento,
sendo identificado pelo codigo aversdo ao reconhecimento, em doze trechos das entrevistas: “Nao fago
questdo. Também néo é algo motivador. N&o faco questdo disso. Isso € a ultima coisa que me passa pela
cabeca” (E2). O reconhecimento ¢ uma motivagdo empreendedora amplamente citada na literatura como
o0 interesse do empreendedor por obtencdo de status e aprovacdo de outras pessoas (Carter et al., 2003;
Edelman et al., 2010; Giacomin et al., 2011; Miller et al., 2012; Rahman & Rahman, 2011).

A aceitacdo do produto, inicialmente associada a uma facilidade ligada as Startups, foi citada
como uma dificuldade por sete empreendedores: “A maior dificuldade ¢ vocé convencer as pessoas que a
ideia ¢ legal e muitas ficam em divida e desistem” (E6). De acordo com Guerrazzi e Serra (2017), uma
das dificuldades das empresas de pequeno porte é a escolha do portfolio de produtos, pois estas devem
gerir eficientemente 0s recursos, 0s quais sao amplamente escassos.

Por outro lado, uma das dificuldades relatadas pelos empreendedores é uma das caracteristicas
mais marcantes das Startups, segundo Giardino et al. (2014), a escassez de recursos. Quando
questionados, seis empreendedores relataram a falta de recursos como uma dificuldade diante do
desenvolvimento das Startups: “Tem que ganhar dinheiro, pois € ele é necessario para seguir em frente e
produzir mais produtos” (E7). Segundo Teece (2010) e Esteve-Pérez e Rodriguez (2013), a escassez de
recursos € um fator limitante para o crescimento das Startups, uma vez que para o devido acesso de
recursos de forma adequada, 0s gestores organizacionais buscam parceiros externos para o0
desenvolvimento e comercializagdo de seus produtos, o que acaba por gerar dependéncia: “[...] € muito
dificil construir algo sem ter dinheiro. Foi um grande desafio que a gente enfrentou. A gente criou
relacionamentos de rede com quem pudéssemos ter algum investimento. Para crescer rapido € necessario
dinheiro” (ES).

Outro entrevistado citou o apoio financeiro dos pais: “[...] como tenho ultrapassado esse obstaculo?
Pedindo emprestado [...] porque 0 meu dinheiro acabou ¢ hoje eu pego ao meu pai” (E2). Ja o entrevistado
E3 afirmou que vem buscando financiamento junto a instituicdes de fomento, queixando-se da dificuldade
em relacdo a esses investimentos. Enquanto isso: “Vocé passa a correr atras de possuir mentores e caras

que lhe ajudem” (E4), elucidando-se assim a necessidade de capital junto aos socios. Segundo Conti et al.
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(2013), € comum os investimentos de empresas como Startups serem aportados por familiares, amigos e
fundadores.

Ainda como dificuldade, seis empreendedores relataram a formacdo de uma equipe como uma
barreira significativa no desenvolvimento de seus empreendimentos, conforme as afirmacdes dos
entrevistados E8 e E11: “[...] é ter um bom time. Ter s6cios que te complementem. Uma Startup sé da
certo por causa do time” (E8). “A equipe ¢ muito importante. O caminho ¢ pelas pessoas. Pessoas que
compartilham do propdsito e que trazem um conhecimento e contribui¢do para o negocio” (E11). Tais
relatos confirmam as ideias de Giardino et al. (2014), que reiteram que é comum Startups comecarem com
um numero pequeno de individuos. Contudo, a importancia da equipe se dé& porque estas tém grandes
responsabilidades dentro do negdcio, sendo essenciais para o seu funcionamento.

Outra dificuldade citada pelos empreendedores no desenvolvimento de suas Startups é o excesso
de carga tributaria. Para cinco entrevistados o esforco do governo em facilitar o desenvolvimento das
Startups ainda é pouco: [...] vocé percebe que a carga tributaria € um elemento muito impactante para a
sobrevivéncia do negdcio. Vocé nem comeca a faturar e ja comeca a pagar imposto (E11). Os relatos vao
de encontro ao que afirmam Arruda et al. (2014), que consideram que o principal fator contribuinte para
a mortalidade das Startups no Brasil ainda sdo o0s excessos de tributos cobrados por parte do governo,
além da falta de esforcos destes para perpetuidade de neg6cios como Startups.

Questionados a respeito dos obstaculos encontrados ao longo da trajetéria empreendedora, todos
entrevistados mencionaram desconhecer das dificuldades as quais citaram, relatando despreparo para
enfrentar esses obstaculos, conforme se verifica no relato disposto a seguir: “Falando por mim, eu ndo
estava (preparado). Muita coisa eu sabia, mas muita coisa, eu ndo acreditava que passaria” (E12). Mesmo
apontando o despreparo inicial na conducdo de seus negécios, todos afirmaram que continuariam com o
projeto atual caso soubessem das dificuldades a serem enfrentadas: “Claro que se eu tivesse o
conhecimento que tenho hoje faria coisas diferentes” (ES5).

A imaturidade também é uma dificuldade encarada pelos empreendedores de Startups, sendo
citada por cinco deles: “Eu acho que ainda ndo tenho maturidade e essa coragem de arriscar em fazer isso
sO sem ter alguém para dividir os fracassos e o fardo. Um dos problemas que nos tinhamos era a falta de

maturidade, que s6 vamos adquirir com o tempo” (E12). Esses relatos retomam os resultados da pesquisa
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de Giardino et al. (2014), os quais afirmam que Startups enfrentam limitacGes ligadas a pouca experiéncia
de trabalho. Os empreendedores desses negdcios podem demonstrar niveis de imaturidade e despreparo
relacionados a base da cultura organizacional que ainda ndo estdo presentes.

Quando questionados a respeito do enfrentamento das dificuldades, curiosamente, todos o0s
entrevistados citaram o fator motivacional paixdo como necessario para superagdo das adversidades: “A
dificuldade ndo significa que vocé vai desistir. Acho que ndo ha obstaculo maior que a sua vontade. VVocé
sempre tem que olhar para o obstaculo acima do que ele é. E ter paixdo pelo que faz” (E3). Por sua vez,
Shane et al. (2003), Miller et al. (2012) e Souza et al. (2016) afirmam que a paixdo é uma motivagédo
empreendedora em que os individuos criam gosto pela criacdo de uma organizacdo. Os empreendedores
sentem paixao por servir aos colaboradores e a sociedade, superando adversidades que podem surgir, como
a falta de recursos econémicos e materiais.

Dentro da transformacdo pessoal percebida, ao longo do desenvolvimento de seus
empreendimentos, sete entrevistados citaram a capacidade de superar as adversidades, a resiliéncia, como
uma caracteristica adquirida: “Hoje, como dona do meu negdcio eu tenho a capacidade de ver o melhor
das coisas, entendeu? Aprendi a superar as dificuldades do passado, de forma que desenvolvi a minha
capacidade de me adaptar a diferentes situacdes” (E9).

O crescimento pessoal também foi uma transformacao percebida por parte dos empreendedores.
Ao todo, seis entrevistados relataram, conforme se verifica em: “Para mim, a principal mudanga foi o
crescimento pessoal porque vocé precisa estar evoluindo todos os dias, emocionalmente todos os dias,
socialmente todos os dias” (E5). O empreendedor pode incorporar tragos comportamentais decorrentes da
formulacdo de estratégias para desenvolvimento do empreendimento, como a lideranga (Plante, 2012). O
crescimento pessoal € um traco significante na figura do empreendedor moderno, que deve ser capaz de
lidar com constantes desafios (Filardi et al., 2014).

O desenvolvimento de competéncias foi citado por sete empreendedores como principal
transformagao pessoal: “Vocé cria um sentimento de desenvolver algo que vocé nao tem: competéncias”
(E10). A principal competéncia desenvolvida citada pelos entrevistados foi a habilidade de lidar com o
tempo, seja dentro da empresa seja nas relagdes com a familia: “[...] o relacionamento interpessoal, o

relacionamento com a familia e da sua visdo de como se relacionar com as pessoas, tendo tempo pra isso
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tudo (risos)” (E5). Esse relato corrobora o afirmado por Dyer et al. (2008), que explicam que o
empreendedor, sobretudo o que busca inovacao, adota certos comportamentos e competéncias necessarias
para leva-lo ao sucesso pessoal e profissional.

A capacidade de lidar com o tempo, competéncia citada pela maioria dos empreendedores, pode
ser explicada por Giardino et al. (2014) pelo ambiente de incertezas na qual se inserem as Startups, o que
obriga os empreendedores desses negdcios a trabalharem sob constante pressdo de tempo. De acordo com
Filardi et al. (2014), é uma caracteristica do empreendedor contemporaneo ter competéncias interpessoais
e sociais focadas nas demandas do ambiente interno, que podem ser exemplificadas como participacéo,
exigéncia, comprometimento com a agregacao de valor social e ambiental.

Empresas como Startups enfrentam limitacOes relacionadas a sua falta de experiéncia: a limitacéo
de serem recém-entrantes no mercado e de terem empreendedores com pouca idade. Nesse caso, as
competéncias individuais dos empreendedores passam a ser relevantes para a continuidade do negécio
(Sigmund et al., 2015).

Quando questionados a respeito da realizagdo pessoal gerada pelos seus projetos, todos o0s
empreendedores demonstraram insatisfacdo, alegando que ainda esperam crescer mais e que ndo se
sentem inteiramente realizados: “Nao sinto uma pessoa realizada [...] realizado eu nunca vou me sentir
porgque sempre gque eu atinjo um novo objetivo, defini uma meta e consigo essa meta, meu pensamento
vem sempre querendo saber qual é o meu proximo passo” (E5).

Além disso, nove destes alegaram que suas realizacGes estdo inteiramente ligadas ao sucesso de
seus projetos: “Eu ndo sei quanto, mas a minha realizagdo depende inteiramente do projeto e do que a
gente faz aqui” (E11). Consoante a essa afirmagdo, Schmidt e Bohnenberger (2009) ressaltam que a
realizacdo movimenta o empreendedor. Na definicdo desses autores, essa realizacdo relaciona-se a

persisténcia e deteccdo de novas oportunidades, projetos e desafios percebidos pelos empreendedores.

Perspectivas futuras
Considerando o ultimo objetivo especifico da pesquisa — identificar as perspectivas futuras na viséo
dos empreendedores de Startups, os empreendedores foram questionados sobre as motivacgdes futuras e

os fatores que poderiam leva-los a desisténcia de seus projetos.
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Figura 4. Perspectivas futuras na visdo dos empreendedores de Startups
Fonte: Dados da pesquisa.

Questionados a respeito na mudanca das motivacdes ao longo do periodo, nove empreendedores,
em doze trechos das entrevistas, relataram que, inicialmente, a motivagéo era a busca pela estabilidade
em seus projetos: “Antes a motivacdo era voltada para o estabelecimento da empresa, ndo vou mentir que
até vocé encaixar os processos direitinhos ¢ muito trabalhoso” (E4). Alguns relataram que a estabilidade
é a motivacao atual de suas Startups, como demonstrado nos relatos de E2 e E3: “Hoje eu penso em
estabilizacio do meu negécio. E meu maior desejo” (E2); “Ainda queremos superar algumas dificuldades,
fechar parcerias, normalizar o negocio” (E3). A busca pela estabilidade é comum em Startups, pois estas
estdo inseridas em um ambiente de incerteza, que as confere fragilidades em seus processos (Gao et al.,
2013; Kim & Vonortas, 2014).

A principal mudanca na motivacao ao longo do projeto, percebida pelos empreendedores, listada
por seis deles e identificada ao longo de dez citacOes, € que a expansao passou a ser objetivo de seus
negocios atualmente: “Estamos aptos a expandir o nosso negécio” (E6). “Hoje eu quero que meu produto

alcance um maior nivel de pessoas” (E8). Além disso, verificou-se o desejo de expandir o negécio: “[...]
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procuro manter o meu negécio saudavel, para que ele possa prosperar no futuro, buscando novos
horizontes” (E12).

Quando questionados sobre a figura de um empreendedor bem-sucedido, os entrevistados
afirmaram que um individuo bem-sucedido é aquele que consegue aplicar suas solugdes propostas para a
sociedade “[...] se for para o bem para as pessoas, entdo me considero bem-sucedido. [...] saber que a causa
que luto, que a minha ideia e solugdo esta sendo aplicada de forma em que eu possa ajudar as pessoas.
Isso é ser bem-sucedido também” (E6). Mais da metade dos empreendedores reforcou que a questdo
financeira ndo é o principal fator ligado ao um ser bem-sucedido: “Olha, a sociedade prega que o conceito
de bem-sucedido ¢ muito ligado ao financeiro. Para mim, o conceito vai muito além disso mesmo” (E11).
“Ser bem-sucedido ¢ bem mais do que financeiro” (E12).

Em relacédo aos fatores que poderiam leva-los a desistir de seus projetos no futuro, a maioria citou
0 insucesso financeiro como fator determinante para desisténcia em suas Startups: “Acho que o que levaria
mesmo nds a desistirmos do projeto é o financeiro, porque se o financeiro ndo ajudar, ndo anda ficar
batendo cabeca naquele ponto porque o projeto ndo anda. Ele vai exigir capital em certo ponto” (E9), e
isto coincide com Teece (2010) e Esteve-Pérez e Rodriguez (2013), que reforcam que a necessidade de
capital e a posterior situacdo de faléncia financeira sdo determinantes para as Startups.

As Startups necessitam de capital e seguranca financeira, visto que Seus recursos sdo escassos e
podem comprometer o andamento do negdcio. Considerando os fatores que poderiam levar o
empreendedor de Startup a desistir de seus projetos, todos os entrevistados citaram que abandonariam
suas Startups se percebessem que elas ndo tivessem mais o sentido proposto inicialmente: “Se nosso
proposito ou ideia ndo fosse mais 0 mesmo. Se ndo perpetuassemos a nossa ideia proposta inicialmente
da mesma forma. Se isso se desvirtuasse de alguma forma do que eu pensava inicialmente, isso me faria
pular fora” (E8).

A questdo do propdsito no que fazem prevalece até sobre questdes financeiras, conforme o relato
do entrevistado E1: “Questdes estruturais do negdcio vdo mudando conforme a fase em que ele se
encontra, mas acho que a cultura e o proposito (expressao de negagdo)” (E1). O entrevistado E10

completa: “Vocé pode mudar modelo de negocio, aspecto de produto, time, talvez vocé mude até quadro
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societario, mas o propdésito ele permanece no dia a dia. Do dia 1 até o dia que a gente deixar de existir”
(E10).
A Tabela 3 sumariza os resultados evidenciados nesta pesquisa, podendo-se verificar as categorias

de anélise alinhadas aos objetivos especificos e as unidades de contexto.

Categorias de Unidades de

Analise Contexto Principais Resultados

Foi evidenciada a inexperiéncia e poucas iniciativas anteriores por parte dos
empreendedores de Startups. Destacou-se, ainda, a participacdo desses
empreendedores em atividades voluntarias, de modo a influenciar no desempenho
e conducdo de seus projetos. Os empreendedores sdo motivados por oportunidades,
grupos sociais, compostos por amigos ou pessoas proximas, além de iniciativas da
faculdade. A influéncia familiar ndo constitui uma motivacao inicial.

A ideia de empreender surgiu de forma inesperada, porém planejam bem os
detalhes dos seus projetos. Ainda, observou-se que a principal expectativa por parte
Expectativas dos empreendedores de Startups é acelerar seus negocios de modo a crescer

Histéria anterior

Idealizacéo

iniciais rapidamente. Notou-se também que os individuos a frente de Startups apresentam
um comportamento altruista, possuindo aversdo ao reconhecimento como
motivacdo.

A inovagdo e a independéncia sdo motivacOes empreendedoras presentes no
desenvolvimento das Startups, facilitando a conducdo desses empreendimentos.
Facilidades Identificou-se a relagho positiva do alto risco do negdcio, percebida pelos
empreendedores de Startups, vista como positiva e necessaria pela maioria desses
individuos.
Notou-se que a aceitacdo do produto, a escassez de recursos, a formacao de uma
equipe e a excessiva carga tributaria foram os aspectos mais citados como
Dificuldades dificuldades pelos empreendedores de Startups. Esses individuos ainda relataram
despreparo e imaturidade ao lidarem com esses problemas, citando a motivagéo
empreendedora paixdo como essencial para superacéo de tais adversidades.
Notou-se a citacdo da resiliéncia, do crescimento pessoal e do desenvolvimento de
Transformacdo | competéncias como mudangas notadas ao longo de suas trajetorias
pessoal empreendedoras. Observou-se também certa insatisfacdo ao comentarem a respeito
de suas realizacOes pessoais.
Percebeu-se a mudanga no discurso ao considerar que seus esfor¢os iniciais ligados
a estabilizacdo passaram a ser de expansdo de seus empreendimentos. Os
Persisténcia empreendedores de Startups relataram suas perspectivas a respeito da figura de um
Perspectivas ser bem-sucedido, afirmando que a ideia de solugdo proposta em suas iniciativas
futuras prevalece sobre a questdo financeira de seus empreendimentos.
Quanto aos fatores que poderiam influenciar a desisténcia da prética
Desisténcia empreendedora no futuro, foram citadas questdes como o insucesso financeiro e a
mudanga do proposito inicial de seus projetos.
Tabela 3. Sintese dos principais resultados da pesquisa
Fonte: Elaborada pelos autores.

Desenvolvimento
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De modo geral, verificou-se que as motivacOes para a idealizacdo de um projeto de Startup estéo
ligadas aos perfis dos empreendedores, na medida em que incorporam as suas historias anteriores e
expectativas iniciais. Esses empreendedores sdo motivados por oportunidades, com a execucao de novos
produtos e/ou servicos, novas estratégias, bem como formas inovadoras de organizacdo que ndo existiam
ou pouco eram exploradas. Quanto as facilidades e/ou dificuldades enfrentadas durante o desenvolvimento
desses empreendimentos, destacam-se que os aspectos identificados nesta investigacdo vao de encontro
as caracteristicas das Startups, conforme foram abordadas no modelo da pesquisa, com excecdo da
aceitacdo do produto, que antes era percebida como uma facilidade e, ap6s as analises dos relatos dos
entrevistados, foi identificada como uma dificuldade para o desenvolvimento dos negdcios.

Por fim, nas perspectivas futuras dos empreendedores de Startups, percebeu-se a mudanga no
discurso dos empreendedores ao considerarem que seus esfor¢os iniciais ligados a estabilizacdo passaram
a ser de expansdo de seus empreendimentos. Os empreendedores de Startups ainda relataram que suas
realizacBes pessoais estdo relacionadas as solug¢fes propostas em seus empreendimentos. Contudo, 0s
fatores que mais influenciaram na desisténcia de seus projetos no futuro foram o insucesso financeiro e a

mudanca do proposito inicial de seus projetos.
Consideracoes Finais

Este estudo teve como principal diretriz investigar as motivacgdes e as perspectivas futuras dos
empreendedores de Startups. A metodologia aplicada se mostrou pertinente para 0s objetivos propostos,
fundamentando-se em Ries (2012), de modo a considerar idealizacdo, desenvolvimento e perspectivas
futuras para os empreendedores de Startups. O contexto territorial em que foi realizado o estudo decorreu
na cidade de Fortaleza (Estado do Ceara), motivo pelo qual é uma cidade com ampla incidéncia de
Startups, aparecendo em 9° lugar em um ranking constituido pelas cidades com maiores nimeros
absolutos de Startups. Diante disso, os resultados apontaram que esses empreendedores sao motivados por
oportunidades, grupos sociais e iniciativas da faculdade. Por outro lado, o contexto familiar ndo teve
influéncia na motivacao inicial para empreendedores de Startups.

A inovacgdo e a independéncia sdo motivagdes empreendedoras presentes no desenvolvimento

desses negaocios, facilitando a conducdo desses empreendimentos. Verificou-se relacdo positiva do alto
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risco do negacio, percebida pelos empreendedores de Startups, vista como positiva e necessaria. Quanto
as dificuldades percebidas durante o desenvolvimento dos negocios, a aceitacdo do produto, a escassez de
recursos, a formacao de uma equipe e a excessiva carga tributaria foram os aspectos mais recorrentes pelos
empreendedores de Startups. Esses individuos relataram despreparo e imaturidade ao lidarem com esses
problemas, citando a paixdo como a motivacdo empreendedora essencial para superar as adversidades.

Os empreendedores de Startups relataram, ainda, suas perspectivas a respeito da figura de um ser
bem-sucedido, afirmando a ideia de que a solucdo proposta em suas iniciativas prevalece sobre a questao
financeira de seus empreendimentos. Os empreendedores entrevistados ressaltaram que 0 insucesso
financeiro e a mudanca do proposito inicial de seus projetos sao fatores que os influenciam negativamente,
podendo fazé-los desistir de seus projetos no futuro.

Como uma Startup pode colaborar para que o individuo se insira no mercado de trabalho, diante
de oportunidades criativas e inovadoras desse modelo de negdcio, esta pesquisa buscou contribuir para
ampliar a compreensdo acerca das motivagdes e perspectivas futuras dos empreendedores de Startups,
grupo ainda pouco estudado por pesquisadores da area das Ciéncias Sociais Aplicadas, sobretudo no
Brasil. Ademais, o estudo pode contribuir para fomentar uma melhor percepcdo acerca desses
profissionais, bem como das particularidades desse nicho, uma vez que foi investigado um fenémeno
relativamente recente no campo dos estudos do empreendedorismo e que ainda tem muito a ser explorado.

Este estudo ndo permitiu tirar conclusdes generalistas e representativas para as Startups brasileiras,
visto que os resultados estdo limitados aos contextos: econdmico, social, politico e territorial. Além disso,
outra limitacdo foi a dificuldade de acesso aos empreendedores de Startups, visto que sdo profissionais
com pouco tempo disponivel e que conduzem seus negdcios a beira de informalidade. Como sugestdes
para pesquisas futuras, de modo a suplantar algumas limita¢6es, recomendam-se: identificar quais seriam
0s prejuizos da profissdo, uma vez que esta pesquisa investigou a transformacao pessoal percebida por
tais individuos; e ampliar o escopo deste estudo para atingir outros empreendedores de Startups, de outras

cidades, estados e regides brasileiras.
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