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RESUMO

0O objetivo do trabalho € investigar as principais caracteristicas da divulgacdo de informacées
sociais das 15 maiores empresas brasileiras e das 15 maiores empresas francesas, listadas no
ranking The Global 2000 da revista Forbes (http://www.forbes.com/global2000/), sequndo os
indicadores sociais do Guia de Indicadores de Responsabilidade Corporativa em Relatorios
Anuais da ONU, e explicar os resultados a luz da Teoria dos Stakeholders. Trata-se de um es-
tudo exploratério de natureza qualitativa, utilizando-se pesquisa bibliografica e documental
nos relatorios sociais divulgados pelas empresas da amostra. Foram utilizados como categorias
e subcategorias de analise os 6 grupos de indicadores que contém os 16 indicadores de RSC
sugeridos pela ONU. A analise dos resultados revelou significativa preocupacédo das empresas
pesquisadas com a divulgacdo de informacdes sociais, constatando-se uma maior divulgacdo
de determinados indicadores em detrimento de outros, o que estaria ligado ao fato de as em-
presas ndo dispensarem a mesma atencdo a todos os seus stakeholders. Também verificou-se
que os principais fatores condicionantes da adocdo e da divulgacdo das informacdes sociais
estao respaldados na Teoria dos Stakeholders e na existéncia de um aparato legal que obriga
as empresas a divulgarem determinadas informacées.

Palavras-chave: responsabilidade social corporativa, indicadores de RSC, divulgacdo de infor-
macoes sociais, Teoria dos Stakeholders.

ABSTRACT

The objective of the study was to determine the main characteristics of corporate social report-
ing by the top 15 Brazilian and the top 15 French companies listed in the 2000 Forbes global
ranking (http://www.forbes.com/global2000/) using the UN publication Guidance on Corporate
Responsibility Indicators in Annual Reports' as benchmark, and to identify how the Stakeholders
Theory supports the results. Explorative and qualitative, the study was based on a review of
the literature and documents issued by the companies in the sample. Findings were compared
against 16 indicators of corporate social responsibility (subcategories of analysis), divided into
6 groups (categories of analysis), the disclosure of which is recommended by the UN. The level
of disclosure of social indicators observed in the study is evidence of a considerable concern
for corporate social responsibility among the sampled companies. The fact that some indicators
are given more attention than others seems to be associated with the level of influence of the
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stakeholders most interested in their disclosure. The main conditioning factors of adherence to
social information reporting practices can be explained by the Stakeholder Theory and by the
existence of regulations requiring companies to report certain types of information.

Keywords: Corporate Social Responsability, CSR Indicators, social information disclosure,

Stakeholders Theory.

INTRODUCAO

A partir dos anos 1980, com o advento da globalizacdo
€ sua consequente repercussao sobre o aumento da competi-
cd0 no mundo dos negocios, a relagdo entre as empresas e a
sociedade passou por uma significativa modificacdo com as
empresas passando a considerar as demandas provenientes de
consumidores, empregados e comunidades locais. Em termos
gerais, a resposta a essas demandas tem se materializado, por
exemplo, no investimento das empresas em beneficios para seus
empregados, acdes sociais e preservacdo do meio ambiente.

Em diversos paises, surgiram iniciativas com o objetivo de
estimular e até obrigar as empresas a evidenciarem informacdes
sobre sua postura social. A Franca € considerada precursora
nesse assunto, em funcdo de normatizacdo datada de 1977, que
exigia que as empresas francesas com mais de 300 empregados
elaborassem e divulgassem documento conhecido na literatura
como Bilan Social.

No Brasil, como resultados diretos da discussdo sobre as
demandas sociais, t€ém-se a criacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor e as leis de protecdo ao meio ambiente, dentre
outros (Campos, 2006). Outro marco importante, no Brasil, no
tocante as iniciativas de evidenciacdo de informacdes sociais
pelas empresas, deu-se com a criacdo do modelo de balanco
social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas
(IBASE), em novembro de 1997, que, juntamente com a Gazeta
Mercantil, passou a estimular as empresas a divulgarem suas
praticas de responsabilidade social qualitativa e quantitativa-
mente, prestando contas a sociedade.

Em 1998, foi criado, no Brasil, o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, que tem como objetivo
disseminar as praticas sobre responsabilidade social corpo-
rativa, por meio de publicacgdes, treinamentos e eventos re-
lacionados com a area, como debates sobre desenvolvimento
sustentavel. O Instituto Ethos chegou a divulgar um modelo
proprio de relatorio social, mas, a partir de 2007, passou a
adotar o modelo proposto pelo Global Reporting Initiative
(GRI) (Calixto, 2007).

No cenario internacional, tem-se como modelo de divul-
gacao de informacdes sociais € ambientais o GRI, criado em
1997, nos Estados Unidos, pelo Programa das Nacées Unidas.
Embora ele possua um carater voluntario, é o mais difundido
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instrumento de padronizagao das informacdes sociais a serem
divulgadas para o publico externo (Daher, 2006; Calixto, 2007).

Ainda no &mbito internacional, diversas sdo as iniciativas
da ONU visando estimular a responsabilidade socioambiental
das empresas e a divulgacdo de informacdes a elas relativas.
Para se citar apenas algumas mais ligadas a contabilidade,
em 2002, ela publicou documento orientando a elaboracéo
e a divulgacdo de informacdes acerca de custos e obrigacdes
de natureza ambiental em relatorios financeiros. Em 2004, ela
também publicou documento especifico sobre o tema meio
ambiente, um manual para profissionais e usuarios de indica-
dores de Eco-Eficiéncia, com orientacdes visando a elaboracdo
e a divulgacdo desses indicadores. Desde entdo, a ONU vem
trabalhando na atualizacdo desses documentos e publicando
novas versoes.

Foi lancado, em 2008, pelo Grupo de Trabalho Intergo-
vernamental das Nacdes Unidas de Especialistas em Padroes
Internacionais de Contabilidade e Relatérios (Intergovernmen-
tal Working Group of Experts on International Standards of
Accounting and Reporting (ISAR)), o Guia de Indicadores de
Responsabilidade Social Corporativa (United Nations, 2008),
um documento que orienta e recomenda a divulgacdo de
indicadores socioecondmicos nos relatérios anuais. Esse guia
aborda exclusivamente indicadores socioeconémicos, e a di-
vulgacdo desses indicadores € o foco desse trabalho.

Tendo em vista os esforcos realizados por normas e
orgdos nacionais e estrangeiros relacionados com o tema Res-
ponsabilidade Social Corporativa, com o objetivo de estimular
e aprimorar a elaboracdo de relatdrios sociais, questiona-se:
quais as principais caracteristicas em termos de completude e
abrangéncia da divulgacéo de informacdes socioeconémicas de
empresas brasileiras, quando comparadas com as de empresas
francesas, tendo como pardmetro os indicadores de Responsa-
bilidade Social Corporativa recomendados pela ONU? Qual o
respaldo da Teoria dos Stakeholders para a divulgacéo social
das empresas estudadas?

0O trabalho tem como objetivo geral investigar, sequndo
os indicadores socioecondémicos do Guia de Elaboracdo de
Indicadores de Responsabilidade Corporativa em Relatérios
Anuais da ONU (Guidance on Corporate Resposibility Indicators
in Annual Reports), as principais caracteristicas da divulgacéo
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de informacgbes socioecondmicas das 15 maiores empresas
brasileiras e francesas, segundo o ranking The Global 2000 da
Forbes (http://www.forbes.com/global2000/), que lista as 2.000
maiores empresas do mundo, levando em consideracdo vendas,
lucros, patrimonio e valor de mercado, cadastradas em Bolsa
de Valores de seus paises e explicar a divulgacao social das
empresas estudadas a luz da Teoria dos Stakeholders.

Para a consecucdo do objetivo geral, foram estabele-
cidos trés objetivos especificos, quais sejam: (i) apresentar
0 arcabouco tedrico da Responsabilidade Social Corporativa
e da Teoria dos Stakeholders; (ii) analisar as caracteristicas
em termos de abrangéncia e completude da divulgacdo de
informacdes socioecondmicas apresentadas pelas empresas
pesquisadas, comparando-as por indicadores e grupos de indi-
cadores recomendados pela ONU; e (i) comparar a divulgacéo
de informacdes socioecondmicas das empresas brasileiras com
a de empresas francesas, identificando, no referencial teérico,
o0s aspectos abordados da Teoria dos Stakeholders que dao
suporte aos achados da pesquisa.

0O estudo se justifica na medida em que contribui para
a literatura que busca explicacées para a divulgagdo social a
luz das teorias relacionadas ao tema. Também inova ao coletar
dados acerca da responsabilidade corporativa das empresas uti-
lizando-se do Guia da ONU. O intuito dessa instituicdo consistiu
em propor um modelo conciso de indicadores sociais, elaborado
com base no modelo da Global Reporting Initiative (GRI), nas
orientagdes da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e
nas normas internacionais de contabilidade do International
Accounting Standards Board (IASB), a ser publicado pelas
empresas dos seus paises-membros, que vdo desde grandes
poténcias mundiais a nacdes emergentes e de extrema pobreza.

A pesquisa contribui para o avanco do conhecimento
acerca da divulgacdo por empresas brasileiras e estrangeiras
dos indicadores recomendados pelo Guia da ONU, no dmbito
nacional e no estrangeiro, conforme pesquisas publicadas no
Brasil e no exterior (De Luca et al,, 2012; Oliveira et al., 2009,
2011a,2011b, 20123, 2012b, 2012c; Pontes Junior et al,, 20114,
2011b; United Nations, 2006, 2009, 2010).

Considerando que, desde os primeiros registros da
adocdo da RSC e da divulgacdo de informacdes financeiras e
ndo-financeiras, ainda ndo surgiu um consenso sobre diversos
aspectos refletidos nos estudos, por exemplo, as metodologias
utilizadas para analisar e avaliar a RSC, o numero crescente
de pesquisas reforca a importancia do tema e o anseio da
sociedade em geral sobre mais conhecimento relativo a RSC
e a divulgacdo de informacdes tanto localmente quanto in-
ternacionalmente. Reforca essa afirmacdo, a quantidade de
estudos comparativos - cross-country studies - tais como o
de Chen e Bouvain (2009), que compara a divulgagdo da RSC
em empresas dos EUA, do UK, da Australia e da Alemanha; o
de Crawford e Williams (2010), que compara a divulgagio de
RSC de empresas do setor bancario da Franca e dos EUA, aos
quais esse estudo vem se agregar.

Em termos praticos, o artigo contribui para uma reflexdo
sobre a divulgacao social de empresas de um pais emergente
versus empresas de um pais desenvolvido embasada em dados
empiricos dessas empresas, visando mostrar aspectos que
impactam essa divulgagao a luz das citadas teorias.

0 trabalho esta estruturado em quatro secdes além desta
introducdo, abordando a sequir arcabouco tedrico da Respon-
sabilidade Social Corporativa e da Teoria dos Stakeholders
que déo suporte aos achados da pesquisa. A terceira secdo
apresenta a metodologia com a sua tipologia, a definicao e
a composicdo da amostra bem como a técnica de coleta e
analise de dados. A quarta secdo analisa os resultados a luz
da teoria estudada. E, por fim, sdo apresentadas a concluséo,
as limitacoes e sugestdes para futuras pesquisas.

REFERENCIAL TEORICO

A teoria dos stakeholders tem sido utilizada por um
numero crescente de trabalhos na area da contabilidade so-
cial e ambiental. Nesta ultima linha de pesquisa, tem-se, por
exemplo, o trabalho de Elijido-Ten (2004), que utiliza a teoria
dos stakeholders para descobrir os fatores determinantes da
divulgacdo das informagdes ambientais das empresas na Ma-
lasia. A pesquisa utilizou a concepgdo tridimensional da teoria
dos stakeholders, operacionalizada através das categorias
poder dos stakeholders, postura estratégica e desempenho
econdmico. Os resultados sugerem que a divulgacdo das
informacdes ambientais tem como principais determinantes
o nivel de preocupagdo ambiental da alta administragao das
empresas, uma medida associada a postura estratégica, e o
poder do governo de punir eventuais abusos cometidos pelas
empresas, uma medida ligada a categoria poder dos stakehol-
ders. Também constatou-se que a divulgacdo ambiental das
empresas daquele pais se caracteriza por descri¢des genéricas
ou vagas, havendo muito espaco para a melhoria da qualidade
de divulgacdo desse tipo de informacao.

0 estudo de Ruf et al. (2001), por sua vez, investigou a
relacdo entre a performance social corporativa e o desempenho
financeiro das corporagdes. Os autores criaram uma metodologia
para encontrar o coeficiente de performance social corporativa
e utilizaram as informacdes referentes ao retorno sobre o pa-
trimonio liquido, retorno sobre as vendas e o crescimento das
vendas para calcular o desempenho financeiro das 496 empresas
que fizeram parte da amostra. Os resultados encontrados estéo
em conformidade com a teoria dos stakeholders, que estabelece
que o grupo de stakeholders dominantes, representados, dentre
outros, pelos acionistas, obtém beneficios financeiros, tanto
a curto, como a longo prazo, quando os gestores atendem as
demandas dos demais stakeholders.

Em virtude da magnitude dos recursos que controlam
e da influéncia que exercem sobre a sociedade, faz-se ne-
cessario que as corporacdes desenvolvam sistemas de infor-
macdo capazes de captar todos os elementos da realidade
socioecondmica, incluindo os impactos sociais € ambientais
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gerados durante a conducdo de seus respectivos processos
produtivos. Gray (2000) destaca a relevancia de pesquisas na
area da contabilidade social e ambiental, com o objetivo de
identificar, registrar, mensurar e divulgar de forma sistematica
asinformacoes ligadas a gestdo socioambiental das empresas.
Essas informacdes devem corresponder as necessidades dos
diferentes usudrios externos, como consumidores, governo e
organizacfes ndo-governamentais.

DIMENSOES DA TEORIA DOS STAKEHOLDERS

A teoria dos stakeholders possui dois pressupostos prin-
cipais. O primeiro preconiza que a organizacdo possui relacdes
com varios grupos sociais que afetam e sdo afetados pela
realizacdo das atividades da empresa. O segundo estabelece
que os interesses dos stakeholders possuem um valor intrinseco
e ndo € sensato admitir que um interesse se sobreponha aos
demais. Essencialmente, a teoria dos stakeholders se interessa
pela natureza das relacdes entre a organizacao e seus stakehol-
ders em termos de processos e resultados e pelo processo de
tomada de decisdes dos gestores (Freeman, 1984; Clarkson,
1995; Donaldson e Preston, 1995).

Substituindo a distin¢do de Goodpaster (1991), que
explorava a dualidade entre a dimensao ética e a dimensao
estratégica da teoria dos stakeholders, Donaldson e Preston
(1995) propéem trés abordagens para essa teoria: a descritiva
empirica, que expressa como a organizacao e os gestores estdo
administrando os stakeholders, a instrumental, que afirma que
certos resultados sdo mais provaveis se a organizagdo e seus
gestores incorporam os stakeholders a estratégia da empresa,
€ a normativa, segundo a qual, empresas e gestores devem agir
de acordo com a ética (Damak Ayadi, 2003).

DIMENSAO DESCRITIVA

Uma das principais ideias ressaltadas por Donaldson
e Preston (1995, p. 67), quando comentam sobre o aspecto
descritivo da teoria dos stakeholders, trata do seu carater
gerencial. Segundo os autores, essa teoria tem por objetivo
nao apenas descrever situacdes existentes ou predizer rela-
coes de causa e efeito, "mas também recomendar atitudes,
estruturas e praticas que, juntas, constituam a administracao
dos stakeholders".

0 gerenciamento dos stakeholders tem como principal
pré-requisito o reconhecimento de que a perspectiva tradi-
cional da firma, simbolizada pelo modelo de insumo-produto,
€ insuficiente para explicar as relacdes que a empresa possui
com o ambiente externo. Portanto, deve-se conferir a devida
atencdo aos interesses legitimos de todos os stakeholders na
criacdo da estrutura organizacional, na elaboracdo e na imple-
mentacao das politicas gerais durante o processo de tomada
de decisdes. Essa exigéncia € valida para qualquer medida
que afete as politicas corporativas, incluindo, ndo sé aquelas
que tratam dos gestores profissionais, mas dos acionistas, do
governo e de outros.
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Para Mercier (2001), a teoria dos stakeholders descreve as
relacdes entre a organizacao e seu ambiente. Ela procura expli-
car como funcionam os processos de gerenciamento e como 0s
interesses dos stakeholders sao levados em consideragao, o que
implica descrever a natureza da firma. Essa teoria pode ainda
contribuir para explicar o surgimento de novas formas orga-
nizacionais que privilegiem ainda mais os interesses de seus
stakeholders. Ela se apresenta, portanto, como uma resposta
a crescente complexidade das organizacdes e as interrogacdes
sobre a influéncia das organizacdes sobre a sociedade.

De acordo com a abordagem descritiva da teoria dos sta-
keholders, os gestores tomam medidas, enquanto dirigentes das
organizacgdes, considerando os interesses e as reivindicacdes
dos diversos stakeholders. Essa abordagem serve, assim, para
descrever e, as vezes, explicar caracteristicas e comportamentos
(Damak Ayadi, 2003).

DIMENSAO INSTRUMENTAL
Para a abordagem instrumental da teoria dos stakehol-
ders, 0s grupos de interesse que ndo possuem direitos legais
de propriedade sobre a empresa sdo considerados fatores de
producdo que permitem a empresa alcancar seus objetivos
econdmicos e, portanto, satisfazer suas obrigacées fiduciarias
para com seus acionistas. Assim, a administracdo estratégica
dos stakeholders constitui-se como um meio de atender aos
anseios dos dirigentes e dos acionistas, em que os stakehol-
ders séo levados em consideracdo por razdes ndo necessa-
riamente ligadas a ética (Clarkson, 1995; Mercier, 2001).
A forma instrumental da teoria dos stakeholders trata
das diversas relacbes que podem existir entre a politica de
gerenciamento dos stakeholders e a realizacdo dos objetivos
de rentabilidade econdmica da empresa. A ideia € que as em-
presas que praticam o gerenciamento dos stakeholders sejam
mais eficientes em termos de lucratividade, estabilidade e
crescimento. Jones (1995) foi um dos primeiros pesquisadores a
promover estudos nessa area. Desde ento, varios estudos tém
feito referéncia explicita ou implicita a teoria dos stakeholders
instrumental. Utilizando-se das metodologias estatisticas, essas
pesquisas tém explorado:
® Arelacao entre a pressao dos stakeholders e a formu-
lacdo da estratégia nas empresas, como exemplificado
pelo trabalho de Tilt (1994);

® Avrelagdo entre a performance social e a performance
financeira, como expressa no estudo de Ruf et al.
(2001).

Segundo Freeman (1984), o objetivo da abordagem ins-
trumental € fornecer um suporte que auxilie os dirigentes das
empresas a compreender os stakeholders para melhor geren-
cia-los. Jones (1995), por sua vez, afirma que as empresas que
interagem com seus stakeholders, estimulando a cooperacao
e a confianga mutuas, adquirem uma vantagem competitiva
sobre suas concorrentes, porque experimentam uma diminuicdo
dos custos ligados ao oportunismo e a prevencao.
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DIMENSAO NORMATIVA

A abordagem normativa da teoria dos stakeholders co-
mecou a ser desenvolvida com Evan e Freeman (1988), citado
por Mercier (2001), quando eles formularam dois importantes
principios administrativos: (a) a empresa deve ser administrada
com o objetivo de beneficiar seus stakeholders, que, além de
serem reconhecidos, devem participar das decisdes que possam
afetar seu bem-estar; e (b) os dirigentes possuem uma relacéo
fiduciaria com os stakeholders. De acordo com essa concepcao,
cada stakeholder merece consideracdo, ndo porque seja util
a realizagdo dos interesses de outros, mas porque possui um
valor em si mesmo.

Ainda segundo os autores, o reconhecimento de que
os stakeholders possuem interesses em funcdo de possuirem
um valor intrinseco implica uma reformulacdo da natureza
da empresa, que passa a ser vista como uma instituicdo cujo
objetivo € coordenar os interesses de todos os stakeholders e
ndo apenas os interesses dos acionistas. A maximizacdo do
lucro, agora, precisa ser limitada pela necessidade de justica, e
os stakeholders precisam ser integrados ao processo de tomada
de decisdo da empresa.

Donaldson e Preston (1995) também partem da pre-
missa de que os stakeholders possuem valor intrinseco para
afirmar que eles possuem interesses legitimos nas atividades
realizadas pelas empresas. Eles se apropriam do principio
da propriedade, o0 mesmo empregado para justificar os
interesses dos acionistas, para legitimar os interesses dos
stakeholders. Diferentemente da acepcédo classica do prin-
cipio da propriedade, significando o direito irrestrito a coisa
possuida, os autores usam o conceito moderno de direito que
se baseia nas teorias pluralistas do direito, cujo principio da
justica distributiva aplica-se as relacdes de interesse entre
stakeholders e empresa.

A justificativa ética de Freeman (1984) e Donaldson e
Preston (1995), considerando os stakeholders como um fim em
si mesmo e ndo como um meio para se alcancar determina-
dos objetivos, assegurando a legitimidade dos interesses dos
stakeholders nas corporacdes, encontra suporte na teoria da
ética de Immanuel Kant (1724-1804). Segundo esse filosofo,
a é€tica se constrdi a partir de trés imperativos categoricos:
principio da verdade, principio da universalizagao e principio
de respeito as pessoas.

A teoria da ética de Kant parte do principio moral de que
a acao dos individuos deve ser pautada pelo dever de dizer
sempre a verdade, independentemente das consequéncias
advindas desse fato. Do principio da verdade, Kant passa ao
principio da universalizacéo, estabelecendo que, se uma acéo
¢ considerada correta para uma pessoa, ela deve ser consi-
derada correta para todas as pessoas que se encontram na
mesma situacdo. Por Ultimo, tem-se o principio do respeito as
pessoas, considerado 0 mais importante imperativo categdrico
kantiano. Normatizando as relacdes entre os seres humanos,
esse principio preconiza que os individuos devem se tratar, a

si proprios ou as outras pessoas, sempre como um fim em si
mesmo e nunca como um meio (Boatright, 1999).

MODELOS DE IDENTIFICACAO DE STAKEHOLDERS

Diferentemente das teorias que buscam fornecer respos-
tas aos questionamentos elaborados a partir dos fenémenos,
possuindo como principal caracteristica a analise e a concei-
tuacdo definitiva sobre um determinado evento, os modelos sao
analogias ou representacdes de algum aspecto da realidade.
Assim, os modelos podem ser entendidos como uma represen-
tacdo simplificada, ou uma abstracdo da realidade que tem
como objetivo descrever, refletir ou replicar um evento, objeto
ou processo, sem se preocupar com sua explicagdo (Cooper e
Schindler, 2003 in Pereira e Campos Filho, 2007).

Com base na definico de Freeman (1984, p. 46), sequndo
a qual "stakeholder é qualquer grupo ou individuo que possa
afetar ou ser afetado pela realizacdo dos objetivos organizacio-
nais”, Starik (1994) propée que a identificacéo dos stakeholders
seja realizada a partir de um corte feito pelo pesquisador.
Segundo ele, a amplitude do conceito de Freeman, permitindo
que quase tudo seja considerado stakeholder, prejudica sua
operacionalizacdo. Dessa forma, os gestores ndo possuem os
subsidios suficientes para reconhecer os stakeholders, tomando
medidas para garantir seus interesses.

Lettieri (2008), comentando sobre os aspectos positivos
da definicdo de Freeman (1984), afirma que ela tem a van-
tagem de abrir muitas possibilidades quanto a identificacao
de stakeholders, incluindo aqueles que, tradicionalmente, ndo
eram reconhecidos como tal: empregados, clientes, governo,
comunidades locais. No entanto, por outro lado, ela deixa
margem, para que, virtualmente, qualquer um possa ser con-
siderado um stakeholder efetivo ou potencial. Nesse sentido,
a autora sugere a utilizacdo dos modelos de identificacdo de
stakeholders como ferramenta para se enfrentar os problemas
ligados a identificacdo dos grupos de interesse das empresas.

Considerando-se a dificuldade das empresas em re-
conhecer os atores ou os grupos de interesse que podem
afetar ou ser afetados, de uma forma direta ou indireta, pela
realizacdo de suas atividades, assim como planejar e executar
acoes estratégicas que correspondam as expectativas de seus
stakeholders reais ou potenciais, recomenda-se a analise dos
modelos que investigam a relacdo das empresas com seus gru-
pos de interesses. Um dos principais modelos de identificacdo
de stakeholders foi elaborado por Mitchell et al. em 1997.

MODELO DE MITCHELL, AGLE E WOOD

Partindo das definicbes de stakeholders, que vao desde
as mais abrangentes, qualquer grupo ou individuo que afete ou
seja afetado, quando uma organizacdo atinge seus objetivos
(Freeman, 1984), até as mais restritas, individuos ou pequenos
grupos com poder para gerir, negociar e alterar o futuro es-
tratégico da organizacdo (Eden e Ackerman, 1998 in Brysson,
2003, p. 4) e de suas implicagdes sobre a capacidade de a
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empresa reconhecer 0s grupos de interesse com os quais deve
se preocupar, Mitchell et al. (1997) propdem um modelo que
ndo pretende apenas identificar os grupos de interesse, mas
sugerir uma maneira pragmatica de como os gestores podem
lidar com esses grupos.

Segundo Mitchell et al. (1997), os stakeholders séo atores
internos ou externos que afetam ou sdo afetados, direta ou
indiretamente, pela realizagdo das atividades de uma deter-
minada organizacgdo. Além disso, esses atores devem possuir,
pelo menos, um dos trés atributos: poder, legitimidade efou
urgéncia. Aqueles atores que ndo reinem ao menos um dos
atributos, ndo sdo considerados stakeholders, porque sua capa-
cidade de afetar ou ser afetado pelos resultados da organizacédo
ficaria comprometida.

DEFINICAO DAS VARIAVEIS DO MODELO MITCHELL,
AGLE EWOOD

O primeiro atributo, o poder, trata da existéncia ou da
possibilidade de obtencao de recursos de um ator social com os
quais ele tenha condicées de impor sua vontade, modificando
a acdo de outros atores sociais. Ele pode ser subdividido em
trés categorias (Etzioni, 1964; Mitchell et al., 1997):

® poder coercitivo, que se utiliza da forca fisica ou de

armas;

® poder utilitario, que se impde através da obtencédo ou do

controle da tecnologia, do dinheiro, do conhecimento,
da logistica, das matérias-primas;

® poder normativo, que se estabelece por meio da aqui-

sicdo de simbolos que promovem prestigio, estima e
carisma.

Os trés tipos de poder devem ser analisados de acordo
com as vicissitudes de cada organizacdo, devendo refletir
a devida importancia que ela confere aos diversos tipos de
recursos. Assim, organizacdes que dependem, em maior ou
menor escala, de recursos financeiros, estdo mais suscetiveis
a acao dos detentores de capital, como os bancos. Por sua vez,
organizacées cujo desempenho esteja ligado a valorizagao de
sua imagem estao mais atentas ao comportamento de atores
que podem influenciar a opinido publica, como a midia. Por
outro lado, organizaces cuja atuacdo possa ferir as normas
legais vigentes precisam estar atentas ao poder coercitivo do
Estado (Martins e Fontes Filho, 1999).

A legitimidade, sequndo atributo do modelo, tem sua
importancia relacionada ao fato de que ela reforca o exercicio
do poder, diminuindo as revoltas daqueles que estdo subjugados
aquele poder. Suchman (1995) define-a como a pressuposicdo
ou a percepcao generalizada de que as acdes de um ator social
sao desejaveis ou apropriadas dentro de certos sistemas social-
mente construidos de normas, valores, crengas e definicdes.
Para Martins e Fontes Filho (1999), o conceito de legitimo como
algo socialmente desejavel implica o reconhecimento de que
os atores sociais nem sempre tém claramente definido o que
¢ desejavel em certas circunstancias.
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0O conceito de legitimidade pode ser aplicado, tanto em
nivel macrossocial, quando se refere a sociedade como um todo,
como em nivel microssocial, referindo-se, por exemplo, a uma
organizacdo. Dessa forma, as acdes de um determinado ator
social podem ser consideradas desejaveis ou legitimas em nivel
macro e micro em apenas uma das dimensdes, ou em nenhuma
delas. A primeira situacdo pode ser ilustrada, por exemplo,
por uma organizacdo ndo-governamental, que, na qualidade
de cliente, adquire produtos de uma organizagao. Suas acdes
seriam reconhecidas como desejaveis, tanto para a organizacao
que Ihe forneceu os produtos, como para a sociedade (Martins
e Fontes Filho, 1999).

Ainda segundo os autores, o terceiro atributo, a urgén-
cia, considera a ideia da necessidade de atencdo imediata
as demandas dos stakeholders em funcdo de dois fatores: a
sensibilidade temporal, entendida como a nédo-aceitacdo do
atraso, e o carater critico da a¢do, ou seja, a importancia da
acdo, tendo em vista a possibilidade de danos a propriedade,
o0 sentimento, a expectativa e a exposicdo. A urgéncia pode
ser percebida, por exemplo, quando os cidad&os se interessam
pelo uso eficiente do dinheiro de seus impostos, visto que
existem demandas sociais, como educacdo ou seguranca, que
precisam ser atendidas no menor espaco de tempo, sob pena
de causarem grandes prejuizos a populacgéo.

DEFINIGAO DOS TIPOS DE STAKEHOLDERS

Mitchell et al. (1997) unem poder, legitimidade e urgéncia
para propor um modelo através do qual os gestores possam
identificar os stakeholders, assim como estabelecer parametros
que permitam tratar, de forma diferenciada, cada um desses
stakeholders. O modelo de poder ser mais bem visualizado
através da tipologia representada na Figura 1.

A partir da unido dos trés circulos que representam cada
um dos atributos, tém-se sete zonas distintas. As trés zonas
externas, que ndo apresentam intersecdo com nenhuma outra,
representam os grupos de interesse que possuem apenas um
dos atributos e sdo chamados de stakeholders latentes. Embora
esses atores possuam uma pequena capacidade de impor suas
reivindicacdes, o que os deixa geralmente relegado a segundo
plano, deve-se considerar a possibilidade de que eles possam
adquirir os outros atributos que Ihes faltam, passando a exercer
uma pressdo maior sobre os gestores.

De acordo com a posse unica dos atributos poder, legi-
timidade ou urgéncia, os stakeholders latentes se subdividem
em adormecidos, exigentes e discricionarios. Os primeiros, re-
presentando a existéncia do poder sem legitimidade e urgéncia,
nao recebem a atencao desejada dos gestores, mesmo quando
sao portadores de um poder expressivo, como do Estado ou da
midia. Os exigentes, em funcdo de deterem a urgéncia sem o
poder e a legitimidade, conseguem apenas ser barulhentos e
incomodos. Ja os discricionarios, caracterizados pela presenca
da urgéncia sem o poder e a legitimidade, t€m suas demandas
atendidas com base na filantropia.
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Figura 1 - Tipologia de Mitchell.
Figure 1 - Mitchell's typology.

PODER

Adormecido

Perigoso ominante

DEFINITIVO

URGENCIA\ LEGITIMIDADE

Exigente Discriciondrio

NAO-STAKEHOLDERS

Fonte: adaptado de Mitchell et al. (1997, p. 874).

Nas trés zonas seguintes, representando, exclusiva-
mente, areas de intersecdo entre dois circulos da Figura 1,
0s grupos de interesse possuem dois atributos combinados,
sendo conhecidos como stakeholders expectantes. Estes ja sdo
merecedores de um significativo nivel de atencéo dos gestores,
encontrando-se subdivididos em trés categorias: dominantes,
dependentes e perigosos. Os stakeholders perigosos recebem
esse nome pelo fato de que, dispondo apenas de poder e ur-
géncia, sdo capazes de fazer uso da forca para tentarem impor
suas vontades. Ambientalistas radicais, grevistas e terroristas
enquadram-se nessa categoria.

Os stakeholders dominantes possuem os atributos poder
e legitimidade, o que lhes confere uma grande capacidade
de interferir na estratégia e na definicdo dos objetivos da
organizacgao, portanto, seus interesses e suas expectativas sao
particularmente levados em consideracdo pelos gestores. Os
acionistas e os credores costumam ser incluidos nessa catego-
ria. Os stakeholders dependentes, como o proprio nome sugere,
apesar de possuirem urgéncia e legitimidade, dependem do po-
der de outros stakeholders, internos ou externos a organizacao,
para terem seus interesses assegurados. Populacdes afetadas
pela poluicdo provocada por grandes empresas vizinhas a elas
ilustram esse caso.

Por fim, tem-se a ultima zona, representada pela in-
tersecdo dos trés circulos da Figura 1, onde se encontram os
stakeholders definitivos. O fato de possuirem os trés atribu-
tos confere-lhes destaque especial, sendo, por conseguinte,
facilmente reconhecidos pelos gestores. Além disso, em
virtude da capacidade de exercerem grande influéncia sobre

as atividades da empresa, os stakeholders definitivos devem
receber um tratamento prioritario quanto ao atendimento de
suas expectativas.

A principal vantagem oferecida pelo modelo de Mitchell
et al. (1997) consiste no fato de que ele ndo apenas permite a
identificacdo dos stakeholders com base nos atributos poder,
legitimidade e urgéncia, mas considera também a possibilidade
de migracdo de um grupo de stakeholders de uma zona de
pouca importancia para uma de maior importancia. Os pro-
prios autores utilizam os acontecimentos ligados ao Congresso
Nacional Africano, na Africa do Sul, para mostrar como essa
migracdo pode ocorrer.

No inicio da luta contra o Apartheid, o Congresso
Nacional Africano (CNA) ndo tinha poder nem legitimidade,
possuindo como unico atributo o carater de urgéncia de suas
reivindicacoes. Ao comecar a utilizar o poder coercitivo para se
fazer ouvir perante a minoria branca da Africa do Sul, o CNA
migrou para uma zona de maior importancia, tornando-se um
stakeholder expectante. Finalmente, quando trocou o uso da
forca pela legitimidade da participacdo politica, o CNA passou
a adquirir os atributos de poder, agora normativo, legitimidade
e urgéncia. Assim, as empresas, que antes consideravam o CNA
um ator sem importancia, foram obrigadas a reconhecer sua
condicdo de stakeholder definitivo como forma de assequrar
suas posicoes legitimas na sociedade sul-africana.

METODOLOGIA

A ldgica da pesquisa representada por esse trabalho ¢é
dedutiva, partindo-se da teoria para o campo empirico. Trata-se
de um estudo exploratério de natureza qualitativa em que se
utilizou pesquisa bibliografica documental com o objetivo de
comparar a divulgacdo de informagdes socioecondmicas de
empresas brasileiras e francesas.

Para tanto, foram utilizados os indicadores de respon-
sabilidade social recomendados pelo Guia de Indicadores de
Responsabilidade Corporativa em Relatdrios Anuais (Guidance
on Corporate Resposibility Indicators in Annual Reports) divul-
gados pela Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU em 2008
como parametro para analise dos documentos e demonstrativos
contabeis das empresas pesquisadas.

Este estudo € exploratdrio, pois seu objetivo é inves-
tigar um assunto ainda pouco explorado, a divulgacdo de
informacdes socioecondmicas de empresas sob a otica do
Guia de Indicadores de Responsabilidade Social Corporativa
da ONU de 2008, considerando que se trata da mais recente
iniciativa de orientacdo para elaboracao de relatdrios sociais
de um organismo de destaque mundial, bem como estuda-lo
a luz das teorias.

0O presente trabalho pode ser considerado uma pesquisa
qualitativa, pois seu objetivo é estudar em profundidade a
divulgacdo de informacdes socioecondmicas de um conjunto
de unidades de estudo, 30 empresas, tendo como referéncia os
indicadores de Responsabilidade Social Corporativa sugeridos
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pela ONU em 2008. Também pode ser considerado quantitativo
em funcdo da utilizacdo de uma amostra nao probabilistica
e dados analisados por meio da técnica interpretativa analise
de conteudo.

O carater documental pode ser atestado pela utilizacdo
de documentos, como os relatorios financeiros anuais e os re-
latérios socioecondmicos e ambientais das empresas estudadas.
Os relatérios financeiros anuais utilizados na pesquisa séo com-
postos pelos seguintes documentos: relatério da administragao,
balanco patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio,
notas explicativas as demonstracdes contabeis e parecer dos
auditores independentes. Ja os relatdrios socioecondmicos
e ambientais, geralmente publicados separadamente das
demonstracdes contabeis, sdo demonstrativos adicionais que
relatam informacdes referentes as questdes socioecondmicas
e ambientais das empresas, como relatdrios de sustentabili-
dade, Demonstracdo do Valor Adicionado (obrigatorio para as
empresas brasileiras de capital aberto), balanco social do lbase
e GRI, no caso brasileiro, e rapport développement durable,
bilan social e GRI, no caso francés. O acesso aos dois tipos de
relatérios foi obtido por meio da internet, diretamente nas
homepages das empresas.

A pesquisa bibliografica fica visivel quando se promo-
ve o didlogo de aspectos da Teoria dos Stakeholders que se
relacionam com o tema Responsabilidade Social Corporativa
e divulgacédo de informagdes socioecondmicas e ambientais.

O critério de selecao das empresas objeto de analise, as-
sim como outros estudos comparativos ja realizados, baseou-se,
também, na escolha das maiores empresas de determinados
paises, podendo-se citar os de Chen e Bouvain (2009), que
comparam a divulgacdo da RSC em empresas dos EUA, do
UK, da Australia e da Alemanha, e o de Crawford e Williams
(2010), que compara a divulgagio de RSC de empresas do setor
bancario da Franca e dos EUA.

Visando a equidade no tratamento das unidades de estu-
do, optou-se por utilizar a lista das duas mil maiores empresas
do mundo fornecida pela revista Forbes (http://www.forbes.
com/global2000/), pelo fato de ela conter tanto as maiores em-
presas francesas, como as maiores empresas brasileiras. Qutra
vantagem em se adotar a classificacdo da Forbes global 2000
advém da metodologia empregada. No lugar de simplesmente
vendas, que pode dar uma falsa impressao sobre o tamanho de
uma companhia, utiliza-se um escore composto que leva em
consideracdo vendas, lucros, patrimonio e valor de mercado
na selecdo das maiores empresas.

Assim, o primeiro conjunto de unidades de analise foi
representado pelas 15 maiores empresas francesas, de acordo
com o ranking da Forbes, cadastradas na Bolsa de Valores de
Paris. O outro conjunto de unidades de estudo foi compos-
to pelas 15 maiores empresas brasileiras, de acordo com o
ranking da Forbes, listadas na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(Quadro 1). A opcéo, por se trabalhar com empresas cotadas em
bolsa de valores deve-se ao desejo de se manter certo equilibrio
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de escolha entre as empresas a serem estudas, pelo fato de per-
tencerem a paises diferentes e, também, a expectativa de que,
por possuirem grande visibilidade pela sociedade, haja maior
facilidade de acesso as suas informacdes sociais, conferindo,
assim, mais garantia de viabilidade a pesquisa.

Para a coleta e a analise dos dados, foi utilizada a técnica
analise de conteldo, buscando-se, nos documentos de cada
empresa, conteudo convergente com aquele recomendado pelo
Guia do ISAR/UNCTAD acerca de cada indicador. Foi elaborado
um formulario, constituindo-se no instrumento de coleta de
dados, cujo conteudo foi traduzido e adaptado do Guia de In-
dicadores de Responsabilidade Corporativa da ONU, publicado
em 2008. Em sequida, os formularios foram preenchidos com
os dados de cada empresa, estabelecendo-se trés possibilidades
de divulgagio (que foram pontuadas para facilitar as analises)
para classificar as informagdes referentes a cada indicador/sub-
categoria: nula (0) - quando ndo havia divulgacio de nenhum
aspecto relacionado ao indicador; parcial (1) - quando ndo
foram divulgados todos os aspectos relacionados ao indica-
dor; e, total (2) - quando foram divulgados todos os aspectos
relacionados ao indicador.

Trata-se de uma tentativa de classificar as informacées
divulgadas, assim como o fazem tantos outros estudos. Chen
e Bouvain (2009) afirmam que a diversidade de caracteristicas
na divulgacéo socioecondmica e ambiental das empresas torna
dificil a comparacédo e mencionam, por outro lado, a diversidade
de métodos utilizados para analisar essa divulgacéo.

Para melhor visualizacdo e compreensdo da analise de
dados, o Quadro 2 apresenta os seis grupos de indicadores
(nesse estudo, intitulados “categorias de analise”) e os 16
indicadores de Responsabilidade Social Corporativa (nesse
estudo, intitulados “"subcategorias de analise"), cuja divulgacéo
¢ recomendada pela ONU.

ANALISE DOS DADOS
VISAO GERAL DAS PRATICAS DIVULGADAS

A Tabela 1 apresenta a consolidacao dos dados da pes-
quisa e fornece uma visao geral da divulgagdo dos 15 indica-
dores de Responsabilidade Social Corporativa recomendados
pelo Guia da ONU, cujos contetdos foram pesquisados nos
documentos das empresas francesas e brasileiras que fizeram
parte do estudo. E necessario destacar que o indicador valor
das importacdes versus exportacdes nao se qualificou como
objeto de estudo dessa pesquisa em virtude de sua inapli-
cabilidade em relagdo as instituices financeiras que estdo
significativamente representadas na amostra, uma vez que,
das 30 empresas pesquisadas, existem 7 bancos e uma com-
panhia de sequros. Portanto, de 16, cai para 15 a quantidade
de indicadores pesquisados.

Nenhuma empresa pesquisada alcancou a maxima di-
vulgacdo dos indicadores sugeridos pela ONU, uma vez que,
mesmo aquelas que mais se destacaram, apresentaram uma
parte de seus indicadores apenas parcialmente divulgados.
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Quadro 1 - Empresas brasileiras e francesas da amostra.
Chart 1 - Brazilian and French companies in the sample.

Brasil
Banco Bradesco
CSN-Cia Siderurgica
Brasil Telecom
Unibanco Group
Eletrobras
Tele Norte Leste
Banco do Brasil S.A
Braskem
Metalurgica Gerdau
Cemig
Itau S.A
Usiminas
CPFL Energia
Vale S.A

Petrobras

Quadro 2 - Categorias e subcategorias de andlise.
Chart 2 - Categories and subcategories of analysis.

Franca
Vivendi
Crédit Agricole
Carrefour
AXA
Total
EDF
Gaz de France
Société Générale
Safoni-Aventis
Saint-Gobain
BNP Paribas
Suez Environnement
Vinci
France Telecom

Renault

Categorias

Comércio, Investimentos e
Outros

Criacdo de Emprego e
Praticas Laborais

Tecnologia e
Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Saude e Seguranca

Contribuicées ao Governo e
a Comunidade

Corrupcao

Subcategorias
Faturamento Bruto Total
Valor das Importacdes x Exportacdes
Total de Novos Investimentos
Compras Locais
Méo de Obra Total - segregada por tipo de emprego, tipo de contrato e género
Salario e Beneficios dos Empregados- segregada por tipo de emprego e género
Numero total e taxa de turnover - segregada por género
Percentagem de empregados cobertos por acordos coletivos
Gastos com pesquisa e desenvolvimento
Média de horas de treinamento por ano por empregado - segregada por categoria de emprego
Gastos com treinamento por empregado e por ano - segregados por categoria de emprego
Custo da saude e da seguranca dos empregados
Dias de trabalho perdido devido a acidentes, lesdes e doencas laborais
Pagamentos ao governo
Contribuicdes voluntarias a sociedade civil

Numero de condenacdes por violagado de leis ou regulamentos relacionados a corrupcao e valor
das multas pagas ou a pagar.

Fonte: traduzido e adaptado da United Nations (2008).
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Tabela 1 - Divulgacdo total, parcial e nula dos indicadores de RSC da ONU pelas empresas pesquisadas.
Table 1 - Disclosure (total, partial or none) of UN-recommended CSR indicators by the companies in the sample.

Indicadores de RSC da ONU
Comércio, Investimentos e Outros
1. Faturamento Bruto Total
2. Valor das Importacdes x Exportagdes
3. Total de Novos Investimentos
4. Compras Locais

Criacdo de Emprego e Praticas Laborais

Empresas Brasileiras  Empresas Francesas

Total Parcial Nula Total Parcial Nula

N/A- N/A  N/A NA NA N/A
15 0 0 15 0 0
15 0 0 15 0 0
3 0 12 1 14

Total Parcial Nula Total Parcial Nula

5. Mao de Obra Total - por tipo de emprego, contrato e género 3 12 0 12 3 0
6. Salario e Beneficios dos Empregados - por tipo de emprego e género 2 12 1 3 12 0
7. Numero Total e Taxa de Turnover - por género 4 6 5 2 12 1
8. Percentagem de Empregados Cobertos por Acordos Coletivos 6 0 9 5 0 10
Tecnologia e Desenvolvimento de Recursos Humanos Total Parcial Nula Total Parcial Nula
9. Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento 9 1 5 N 0 4
10. Média de horas de treinamento por ano por empregado - por categoria 3 6 6 8 6 1
de emprego
11. Gastos com treinamento por empregado € por ano - por categoria de 6 8 1 3 7 5

emprego
Sauide e Seguranca

12. Custo da saude e da seguranca dos empregados

Total Parcial Nula Total Parcial Nula
13 1 1 7 1 7

13. Dias de trabalho perdido devido a acidentes, leses e doencas laborais 5 1 9 15 0 0

Contribuicdes ao Governo e a Comunidade
14. Pagamentos ao governo
15. Contribuicdes voluntarias a sociedade civil

Corrupgao

16. Numero de condenagdes por violagao de leis ou requlamentos relacionados

a corrupgao e valor das multas pagas ou a pagar.

COMERCIO, INVESTIMENTOS E OUTROS

Como ilustrado na Tabela 1, observou-se que os indica-
dores faturamento total bruto e total de novos investimentos
foram divulgados em total conformidade com o que recomenda
0 Guia da ONU por todas as empresas da Franca e do Brasil. Com
relacdo ao indicador compras locais, constatou-se que seu nivel
de divulgacdo foi semelhante entre as empresas pesquisadas
dos dois paises. Nas empresas brasileiras, apenas 3 das 15
divulgaram o valor das compras locais de forma completa, en-
quanto o restante delas ndo mencionou nenhuma informacéo
relacionada com esse indicador. Quanto as empresas francesas,
14 nao apresentaram qualquer informacao referente a esse
indicador e apenas 1 divulgou o valor de suas compras locais.

A divulgacéo do indicador faturamento bruto total esta
relacionada com a existéncia das normas contabeis que de-
terminam, obrigatoriamente, a divulgacdo dessa informacéo
por todas as companhias francesas e brasileiras, respectiva-
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Total Parcial Nula Total Parcial Nula
15 0 0 15 0 0
15 0 0 15 0 0

Total Parcial Nula Total Parcial Nula

2 2 N 0 0 15

mente, nas demonstracdes Compte de Résultat de I'Exercice e
Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

0 valor do total de novos investimentos realizados por
uma empresa esta geralmente associado ao aumento da ca-
pacidade produtiva e, por conseguinte, a expansao do efetivo
da empresa. A contratagdo de novos empregados, com todos
os beneficios sociais que isso representa, como a reducéo da
pobreza, quando devidamente explorada pelo marketing so-
cial, pode agregar valor a imagem da empresa. Dessa forma,
0s ganhos em termos de capital reputacional respaldam a
divulgacdo desse indicador de forma voluntaria e com maior
nivel de detalhamento.

Partindo do principio de que cada informacéo divulgada
pelas empresas diz respeito mais de perto a um determinado
stakeholder ou grupo de stakeholders, pode-se afirmar que o
Estado é um dos stakeholders mais interessados em conhecer
o valor das compras locais de uma empresa para dimensionar
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a extensdo da ligacdo entre a empresa e o tecido econdmico
local onde ela esta inserida. O conhecimento dessa informa-
cdo € util, por exemplo, para a criacdo de politicas publicas
direcionadas para o desenvolvimento da economia de uma
determinada regiao.

A teoria dos stakeholders, através da tipologia de Mitchell
et al. (1997), ajuda a compreender o reduzido nivel de divul-
gacdo desse indicador. Nesse caso, o Estado € identificado,
de acordo com Mitchell et al. (1997), como um stakeholder
dominante. Em outras palavras, embora o Estado possua os
atributos de poder e legitimidade, a auséncia do atributo ur-
géncia faz com que seu interesse por esse indicador ndo seja
devidamente considerado pelos gestores.

CRIACAO DE EMPREGOS E PRATICAS EMPREGATICIAS

Com relacdo ao indicador mdo de obra total, constatou-se
que a totalidade das empresas pesquisadas o divulgou. Tam-
bém verificou-se que a divulgacao das empresas francesas foi
superior em matéria de divulgacdo total desse indicador: doze
francesas contra trés brasileiras (Tabela 1).

A excecio de uma empresa brasileira, todas as outras
empresas estudadas divulgaram o indicador saldrios e bene-
ficios dos empregados. Diferentemente do indicador anterior,
em que se percebeu uma larga vantagem para as empresas
francesas, a divulgacdo desse indicador foi bem semelhante nas
empresas dos dois paises, predominando a divulgacédo parcial.

Embora com um nivel de divulgacao inferior ao nivel
dos indicadores mdo de obra total e saldrios e beneficios dos
empregados, a taxa de rotatividade também foi alvo de uma
consideravel divulgacdo pelas empresas estudadas. Vinte e
quatro empresas, subdivididas em seis com divulgacdo total
e dezoito com divulgacdo parcial, apresentaram alguma
informacéo referente a esse indicador. Apenas 6 empresas,
das quais 5 brasileiras, ndo se preocuparam em divulgar esse
indicador.

Quanto ao indicador porcentagem de empregados prote-
gidos por acordos coletivos, percebeu-se que ele ndo recebeu
a mesma atencdo dada aos outros indicadores que fazem
parte desse grupo, predominando a divulgacao nula. De fato,
apenas pouco mais de 1/3 das empresas estudadas, com uma
ligeira vantagem para as empresas brasileiras, divulgaram as
informacdes relacionadas com esse indicador.

A dimensao instrumental da teoria dos stakeholders € util
na compreensao da expressiva divulgacdo obtida pelos indica-
dores mdo de obra total, saldrios e beneficios dos empregados
e taxa de rotatividade. Clarkson (1995), um dos principais
autores dessa corrente teorica, afirma que os stakeholders
que ndo possuem direitos de propriedade devem ser tratados
como fatores de producéo.

O fato de os empregados ndo possuirem direitos de
propriedade sobre a empresa justifica a divulgacdo dessas
informacdes, ndo porque predomine uma preocupacéo ética
com os empregados, mas porque elas sao vitais a realizacdo

dos objetivos econdmicos da empresa. Afinal, todo fator de
producdo, e os recursos humanos ndo seriam uma excecao,
deve ser quantificado, assim como sua contrapartida financeira
levada em consideracao.

A maneira pela qual o indicador porcentagem de
empregados protegidos por acordos coletivos foi divulgado
vem corroborar a ideia de que as informacdes referentes a
stakeholders que ndo possuem direitos de propriedade, como
os empregados, recebem mais atencdo por parte dos gestores
quando dizem respeito a realizacdo dos objetivos econdémicos,
ficando relegadas a um segundo plano quando ndo cumprem
essa funcao.

TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE RH

De acordo com o que pode ser observado na Tabela 1,
enquanto a divulgagdo do indicador gastos em pesquisa e
desenvolvimento deu-se de forma polarizada nas empresas
francesas, com 11 empresas com divulgacédo total e 4 empre-
sas com divulgacdo nula, as empresas brasileiras praticaram
a divulgacdo desse indicador da seguinte forma: 9 empresas
com divulgagdo total, Tempresa com divulgacdo parcial e 5
empresas com divulgacéo nula.

Diferentemente do indicador gastos em pesquisa e de-
senvolvimento, os indicadores média de horas de treinamento e
gastos com treinamento de empregados nao foram alvo de uma
divulgacdo tao expressiva por parte das empresas estudadas. Para
a média de horas de treinamento, verificou-se que apenas 11
das 30 empresas investigadas divulgaram, de forma completa,
as informacdes referentes a esse indicador, enquanto para o
valor dos gastos com treinamento, essa quantidade caiu para
9 empresas.

Adivulgacao do indicador gastos em pesquisa e desenvol-
vimento encontra suporte na abordagem instrumental da teoria
dos stakeholders. Uma das linhas de pesquisa dessa vertente
tedrica, como indicado no trabalho de Tilt (1994), estuda a
relacdo entre a pressdo dos stakeholders e a formulacdo da
estratégia nas empresas.

Os gastos em pesquisa e desenvolvimento estdo inti-
mamente ligados a obtencdo de vantagens competitivas que
assegurem a realizacdo dos objetivos econdmicos das empresas.
Assim, acredita-se que a expressiva divulgacao desse indicador
se deu como uma resposta as pressées dos acionistas.

Embora as informacdes referentes aos indicadores média
de horas de treinamento e gastos com treinamento de empre-
gados contribuam para alavancar o crescimento econémico
da empresa, o que implicaria que elas recebessem a mesma
atencdo dispensada ao indicador gastos em tecnologia e de-
senvolvimento, elas ndo sao vitais a nenhum stakeholder que
possua os atributos poder, legitimidade e urgéncia.

Como apenas stakeholders dependentes, os empregados
ndo possuem o poder, como no caso dos acionistas, de fazer
valer suas demandas diante dos gestores, o que explica o baixo
nivel de divulgacdo dos dois indicadores em questao.
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SAUDE E SEGURANCA

Percebe-se que houve significativa divulgacdo dos indi-
cadores custo da satde e sequranca dos empregados e nimero
de dias perdidos devido a acidentes de trabalho, uma vez que
2/3 das empresas pesquisadas apresentaram as informacGes
referentes aos dois indicadores em total conformidade com o
que recomenda o Guia da ONU. Quando se considera também
a divulgacao parcial, esse nimero se eleva a 22 empresas para
o primeiro indicador e 21 empresas para o segundo.

A teoria da dependéncia dos recursos de Pfeffer e Salancik
(1978) é util na compreensao da significativa divulgacédo obtida
por esses dois indicadores nas empresas pesquisadas. Para esses
autores, as restricdes positivas, exemplificadas pela legislacdo
que disciplina as atividades empresarias, promovem ganhos em
termos de eficiéncia organizacional. Apesar dos inconvenientes
que a legislacdo vigente possa representar, o respeito as leis,
além de ser responsavel por uma eficiéncia suplementar, con-
tribui para legitimar a empresa diante da sociedade.

A existéncia de um aparato legal, no Brasil e na Franca,
representado, respectivamente, pelo Cddigo do Trabalho (Bra-
sil, 2003) e pelo Code du Travail (France, 2010), colocando a
salde e a sequranca dos empregados sob responsabilidade das
empresas brasileiras e francesas, fez com que elas se vissem
obrigadas a dispensar a devida atencdo a esses temas, sob
pena de sofrerem sancdes. A contrapartida pela observancia
do que manda a legislacdo verifica-se em termos de aumento
de produtividade e legitimidade social, dai a importancia de
divulgar as informacées referentes ao montante gasto com
salide e seguranca, assim como o numero de dias perdidos
devido a acidentes de trabalho, cuja reducéo atesta a eficiéncia
dos gastos feitos nessas areas.

CONTRIBUICOES AO GOVERNO E A SOCIEDADE

Como se pode verificar através da analise da Tabela 1, os
indicadores pagamentos ao governo e contribuicoes voluntdrias
a sociedade civil foram divulgados de maneira completa, como
recomenda o Guia da ONU, por todas as empresas francesas
e brasileiras.

A divulgacao do indicador pagamentos ao governo esta
associada a existéncia de normas contabeis que determinam
a divulgacdo compulsoria dessa informacdo pelas empresas
brasileiras e francesas, respectivamente, na Demonstracdo de
Resultado do Exercicio e na Compte de Résultat de I'Exercice.

0O expressivo nivel de divulgacao do indicador contribui-
cbes voluntdrias a sociedade civil, por sua vez, esta relacionado
com a obtencao de vantagens competitivas. As empresas per-
cebem que, quando devidamente explorados pelo marketing
social, os recursos disponibilizados em acdes sociais podem
agregar valor a imagem da empresa.

CORRUPCAO
Embora seja de inegavel importancia a divulgagao de
informacdes relacionadas a corrupcao, a Tabela 1 mostra que
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apenas quatro empresas, todas brasileiras, divulgaram esse
indicador, sendo que duas empresas o fizeram de forma parcial.
Das 15 empresas francesas cuja divulgacéo é estudada, nenhu-
ma apresentou informacdes sobre condenacdes por violacdo
de leis ou requlamentos relacionados a corrupgao e valor das
multas pagas ou a pagar.

O baixo nivel de divulgacdo desse indicador pode ser
explicado pelo receio de que informacgdes relacionadas a
corrupcdo danifiquem a imagem das empresas, promovendo
perdas em termos de capital reputacional. Por outro lado, po-
de-se também cogitar que a incipiente ou falta de divulgacédo
desse indicador estaria associada a ndo utilizacdo de praticas
de corrupcao pelas empresas que fizeram parte desse estudo.

CONCLUSAO

Com relacédo ao nivel de envolvimento com a Respon-
sabilidade Social Corporativa, percebe-se que as empresas
estudadas possuem uma significativa preocupacdo com a
questdo social, o que pode ser comprovado, quando se observa
a divulgacao de seus indicadores de responsabilidade social.
De um total de 450 indicadores, e considerando que o universo
da pesquisa contou com 30 empresas e para cada uma delas
foram investigadas as informacdes referentes a 15 indicado-
res, 333 indicadores foram divulgados, sendo 243 divulgados
totalmente em conformidade como o que estabelece o Guia
da ONU e 90, divulgados apenas parcialmente, por omitirem
uma ou outra informacao considerada importante.

Além disso, as empresas estudadas ndo dispensam a
mesma atencdo a todos os seus stakeholders. Quando se
promove uma analise comparativa entre certos grupos de
indicadores, percebe-se que, enquanto alguns desses grupos
possuem indicadores divulgados apenas parcialmente ou
mesmo sem nenhuma divulgacdo, outros possuem indicadores
totalmente divulgados. Essa situacéo € ilustrada, por exemplo,
pela comparacao entre o grupo cria¢do de empregos e prdticas
empregaticias, em que se verificou um predominio da divulga-
cdo parcial ou nula dos indicadores, e o grupo contribuicées ao
governo e d sociedade, que teve a totalidade de seus indicadores
divulgados de acordo com o que prevé o Guia da ONU.

Para os indicadores que foram objeto de uma significa-
tiva divulgacao, as explicacdes vdo desde a existéncia de uma
legislacdo que obriga as empresas a divulgarem determinadas
informacdes, como no caso do faturamento bruto total ou ainda
dos pagamentos feitos ao governo, até a divulgacdo que ocorre
em bases voluntarias, como a que se verifica em relacdo ao
total de novos investimentos e as contribuicdes voluntdrias a
sociedade civil, ambos capazes de reforcar a imagem da em-
presa quando explorados pelo marketing social.

Quanto aos indicadores menos divulgados, o baixo
nivel de divulgacdo se daria em fungdo da suposta ndo ocor-
réncia de determinadas praticas, como as que se referem a
corrupcdo, ou porque dizem respeito a stakeholders que nédo
possuem poder suficiente para fazer valer suas demandas.
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Nesse sentido, observou-se que as informacdes relacionadas
aos empregados receberam mais atencédo dos gestores quando
também interessavam a realizacdo dos objetivos econdmicos
das empresas. Do contrario, como no caso da quantidade de
empregados protegidos por acordos coletivos, elas foram re-
legadas a segundo plano.

Constituem limitacdes do estudo a dificuldade de se
classificar a amplitude da divulgacdo parcial e o tamanho da
amostra. Portanto, sugere-se, para futuros estudos, que sejam
criados mecanismos para aquilatar a divulgacdo parcial e a
ampliacdo da amostra, possibilitando a utilizacdo de testes
estatisticos robustos. Sugere-se ainda a replicacdo da pesquisa
em periodos posteriores com as mesmas empresas para analisar
a evolucdo da divulgacdo das informacdes socioecondmicas
dessas empresas bem como sua explicacdo a luz da teoria
estudada bem como de outras teorias.
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