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LEGITIMATION IN THE DISCLOSURE OF SOCIAL AND ENVIRONMENTAL INFORMATION
AMONG THE TELECOMMUNICATIONS COMPANIES LISTED ON BOVESPA
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alinefo@yahoo.com.br RESUMO

DENISE DEL PRA NETTO Este artigo tem como objetivo identificar as formas isomorficas de legitimacdo relacionadas
MACHADO com as praticas de Responsabilidade Social e Ambiental das empresas de telecomunicagdes
delpra@furb.br listadas na BOVESPA, evidenciadas em seus Relatérios da Administracdo publicados no periodo

transcorrido entre 1998 e 2008. A metodologia desenvolvida nesta pesquisa tem caracteristica
exploratéria com abordagem qualitativa. O estudo foi desenvolvido em uma amostra de 19
empresas de telecomunicacées obtida no site da BOVESPA. Como resultado observou-se que
as empresas de telecomunicacdes direcionam o maior numero de praticas de Responsabilidade
Social e Ambiental para o publico interno, apresentando um total de 34,86%, € em menor
numero para os seus fornecedores, com um total de 0,93%. Os dados evidenciam também
que a Vivo € a organizacdo que mais utiliza o isomorfismo mimético na comunicacdo de suas
acdes socioambientais, copiando em maior nimero as acoes evidenciadas pela empresa Brasil
T Par. Com relacédo ao isomorfismo normativo, destacam-se as empresas Brasil T Par e Telemig
Par. A Brasil T Par e a Telemar N L foram as empresas que mais praticaram o isomorfismo co-
ercitivo no periodo pesquisado. No geral, constatou-se o isomorfismo normativo como o mais
utilizado pelas empresas no periodo pesquisado, apresentando 308 praticas sociais isomorficas
normativas. Por fim, concluiu-se entdo que as empresas de telecomunicacées fizeram uso dos
trés tipos de isomorfismo em suas evidenciac6es sociais € ambientais no periodo pesquisado,
especialmente o normativo, como estratégia de legitimacdo na divulgacdo de suas praticas de
Responsabilidade Socioambiental.

Palavras-chave: responsabilidade social e ambiental, empresas de telecomunicacéo brasileiras,
isomorfismo.

ABSTRACT

This article aims to identify the isomorphic ways of legitimation related to the practices of social
and environmental responsibility of the telecommunications companies listed on BOVESPA,
shown in its Administration Reports published between 1998 and 2008. The methodology was
characterized as exploratory with qualitative approach. It was developed with a 19 telecom-
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munications companies' sample which were found on the BOVESPA website. As a result was
realized that the telecommunications companies directed the major part of their Social and
Environmental Responsibility’s practices to the intern public, showing a total of 34,86%, and
minor part to the suppliers, presenting a total of 0,93%. The data point out that the Vivo is
the organization that uses most the mimetic isomorphism in the communication of its social
and environmental actions, copying in major part the actions presented by the company Brasil
T Par. In relation to the normative isomorphism were highlighted the companies Brasil T Par
and Telemig Par. The Brasil T Par and Telemar N L were the companies that most practiced the
coercive isomorphism. In general, it was verified that the normative isomorphism was the most
used by the companies, showing 308 social practices of normative isomorphism. Finally, it was
concluded that the telecommunication companies used three types of isomorphism in their
social and environmental disclosure, especially the normative, as a strategy of legitimation in
the disclosure of their social and environmental responsibility’s practices.

Key words: environmental and social responsibility, Brazilian telecom companies, isomorphism.

INTRODUGAO

Cada vez mais, o governo, a comunidade e os demais
stakeholders cobram das organizacdes uma postura mais res-
ponsavel para com as necessidades sociais e ambientais. Aqui
entram em cena as Demonstracdes Contabeis de publicacdo
obrigatoria, que se consubstanciam em um eficiente meio de
comunicacao entre a organizacao e seu publico. No entanto,
ainda ndo ha no Brasil, uma Demonstracdo Contabil de cunho
estritamente social e ambiental cuja publicacdo pelas empresas
seja obrigatoria. Todavia, de acordo com o previsto na Lei ne.
6.404 de 1976 e no Parecer da Comissao de Valores Mobilia-
rios (CVM) ne. 15 de 1987, empresas de capital aberto devem
publicar Relatorios da Administracdo (RA) e Notas Explicativas
juntamente com suas Demonstracées Contabeis.

Por ser um documento descritivo, o RA disponibiliza
informacdes menos técnicas aos interessados, o que leva a um
maior alcance de usuarios, pois ndo exige por parte da pessoa
que esta lendo conhecimento aprofundado de contabilidade
(ludicibus et al,, 2007). E possivel notar que, devido 4 linguagem
menos complexa e ao menor uso de terminologias contabeis,
o formato de apresentacdo desses relatorios possibilita uma
maior comunicacdo entre a empresa € 0s seus investidores,
facilitando a compreensao e interpretacdo pelos stakeholders.

Assim, devido a esse carater mais descritivo, parte das
empresas utilizam este documento a fim de divulgarem suas
praticas de Responsabilidade Social e Ambiental. A exigéncia
ndo apenas da sociedade, mas também dos demais stakeholders
de informacdes sobre suas praticas ambientais e sociais e a ndo
obrigacdo legal de um relatdrio voltado especificamente para
este assunto levaram as empresas a institucionalizar o uso dos
RA como forma de comunicar suas praticas socioambientais.

Ainstitucionalizacao de processos como a publicacédo de
informacdes voluntarias, como € o caso das divulgacdes sobre a
responsabilidade social, na visdo de DiMaggio e Powell (1983)
e Aguiar (2004), leva 2 legitimidade organizacional e favorece

a sobrevivéncia da organizacdo em um ambiente repleto de
turbuléncias e demandas sociais.

A Teoria Institucional pode ser compreendida como uma
tendéncia a aceitacdo de aspectos determinados pela socieda-
de, o que envolve o pronto atendimento e a rapida adaptacao
das organizacoes aos cendrios sociais. De acordo com Selznick
(1996), ela parte do principio de que o comportamento é mol-
dado pelos padrées criados e compartilhados pelos individuos.

Nesse sentido, € compreensivel que as empresas adotem
0 RA como meio de comunicar aos interessados as suas praticas
de Responsabilidade Socioambiental, pois observa-se um nime-
ro cada vez maior de organizacoes que utilizam este relatério
para este fim. Assim, segundo Tolbert e Zucker (1983), dentro
do processo de institucionalizacdo, a adocdo de uma estrutura
ja incorporada, com sucesso, por outra organizagdo aumenta a
probabilidade de equilibrio entre o gasto e o retorno de imple-
mentacdo, o que gera menos duvidas para o tomador de decisdes.

Ha de se destacar também que a vinculacdo de uma
empresa com uma imagem socialmente responsavel pela socie-
dade € considerada por alguns autores como um ponto crucial
de sua permanéncia no mercado; conforme afirmam Déa Roglio
et al. (2009, p. 87), “ser reconhecida como uma organizacéo
socialmente responsavel ¢ importante para o sucesso presente
e futuro das organizacées”, especialmente para empresas que
comercializam acdes na Bolsa de Valores.

Dessa forma, a publicacao das praticas de Responsabili-
dade Socioambiental € também uma forma eficaz das empresas
se legitimarem, uma vez que a legitimidade social € concedida
as organizacdes a partir do momento em que suas crencas e
valores se alinham ao conjunto de crencas e valores que a
sociedade entende como correto. Nesse sentido, levanta-se
a questdo das companhias de telecomunicacdes atuantes no
Brasil; isto €, no ano de 1998 estas passaram do setor publico
para o privado, em decorréncia do processo de privatizacdo
sofrido pelo setor na década de 90.
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A transferéncia do sistema de telecomunicacdes do Brasil
de um setor publico para o privado exige destas organizacdes
uma postura diferenciada da anterior, pois ndo existe mais o
monopolio do setor por apenas uma empresa, mais sim varias
organizagoes. Nesse novo momento, estas companhias devem,
além de buscar seus clientes, alcancar a sua legitimidade
perante os stakeholders, ou seja, tiveram que conquistar um
espaco que até entdo fora dominado por empresas publicas.
Diante do exposto, surge o seguinte questionamento: De que
forma as acdes de Responsabilidade Socioambiental observa-
das nos Relatdrios da Administragdo das empresas do setor de
telecomunicagées listadas na BOVESPA levam a legitimacdo
das mesmas perante seus stakeholders? Assim, este artigo tem
como objetivo identificar as formas isomorficas de legitima-
cdo relacionadas com as praticas de Responsabilidade Social
e Ambiental das empresas de telecomunicacées listadas na
BOVESPA, evidenciadas em seus Relatorios da Administracdo
publicados no periodo transcorrido entre 1998 e 2008.

Esta pesquisa se justifica pela contribuicdo na evi-
denciacdo da aplicacdo do isomorfismo entre empresas de
um mesmo setor, para que elas alcancem a sua legitimacéo
organizacional por meio da divulgacdo de suas praticas de
Responsabilidade Social e Ambiental, a fim de apresentar até
que ponto os trés tipos de isomorfismo sdo utilizados pelas
empresas de telecomunicacdes na evidenciacdo de informacoes
socioambientais na tentativa de obterem a sua legitimidade,
bem como identificar para que publico as empresas do setor de
telecomunicacdes direcionam suas agdes sociais € ambientais
e, também, colaborar para que as organizacdes pesquisadas
possam distribuir melhor suas acdes socioambientais e ndo
concentra-las apenas em um publico.

Este artigo esta estruturado em cinco secdes, iniciando
com a introducéao do estudo. Em sequida, faz-se uma aborda-
gem teorica sobre a Responsabilidade Social e Ambiental, a
Teoria da Legitimidade, isomorfismo e tipos de isomorfismo e
as pesquisas desenvolvidas sobre a legitimidade. No terceiro
tdpico, encontra-se a metodologia aplicada no desenvolvimen-
to deste estudo. Na sequéncia, apresentam-se as descricoes e
analises dos dados. Por fim, apresentam-se as conclusées do
estudo realizado.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EAMBIENTAL

O tema Responsabilidade Social, sequndo Almeida
(2007), comecou a ser fortemente discutido no século XX com
a publicacéo do livro intitulado Social responsibilities of the
businessman, de Howard Bowen (1957). Bowen (1957, p. 3)
defende a Responsabilidade Social como “as obrigacées do
homem de negdcios de adotar orientacées, tomar decisdes e
sequir linhas de acdes que estejam compativeis com os fins
e valores da nossa sociedade”. Donaire (1999, p. 20) comenta
que a Responsabilidade Social aborda diversas formas "entre
as quais se incluem protecdo ambiental, projetos filantropicos
e educacionais, planejamento da comunidade, equidade nas
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oportunidades de emprego, servico social em geral, de confor-
midade com o interesse publico"

Ashley et al. (2000) argumentam que, estrategicamente,
a Responsabilidade Social pode ser pensada pelos gestores das
empresas de forma a destacar os pontos fortes da organizagao e
para focar melhor seu recurso, bem como aumentar os retornos
para a sociedade, funcionarios e stakeholders.

Percebe-se que varios sdo os agentes que influenciam na
divulgacao do disclosure socioambiental das empresas. Nesse
sentido, segundo Maltby (2004), nos tltimos tempos houve um
aumento na divulgacédo de relatdrios socioambientais.

A divulgacéo sobre praticas de Responsabilidade Socio-
ambiental para as empresas pode ser voluntaria ou compulsdria.
Quanto a divulgacgao obrigatoria, no Brasil o mais aproximado
que se tem € a Demonstracao do Valor Adicionado, obrigatdria
no Brasil a partir da Lei 11.638 de 2007. Em se tratando dos
disclosures socioambientais de divulgagdo voluntaria, Rosa e
Ensslin (2008) destacam os relatorios de sustentabilidade e o
Balanco Social.

Alves e Martins (2011) argumentam que grande parte
dos disclosures socioambientais publicados no Brasil sdo de
cunho voluntario. Os mesmo autores afirmam ainda que as
informacdes encontradas nestes relatorios buscam evidenciar
0s gastos, investimentos e as agdes socioambientais realizadas
pelas empresas.

Com o intuito de auxiliar as empresas a se tornarem so-
cialmente responsaveis, no ano de 1998, foi fundado o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. Este instituto é
uma organizacédo sem fins lucrativos, criada por empresarios e
executivos privados. Sua criacdo tem como objetivo: mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a administrarem seus negdcios
de uma forma socialmente responsavel (Instituto Ethos, 2008).
0 Instituto Ethos (2008) entende que as agGes sociais reali-
zadas pelas organizacdes devem percorrer os colaboradores,
clientes, fornecedores da empresa, assim como a comunidade
na qual elas estdo inseridas, seus acionistas, poder publico e o
meio ambiente. Hoje, o Instituto Ethos é visto como referéncia
quando o assunto € Responsabilidade Social.

Na visdo de Machado-da-Silva e Barbosa (2002), quan-
do a empresa € possuidora de uma conduta organizacional
socialmente responsavel, e esta ja € aceita e valorizada pela
comunidade, esta conduta ndo so legitima como também
pode definir a sobrevivéncia da empresa no mercado. Nesse
sentido, Beuren et al. (2011) também afirmam que a divulgacéo
voluntaria de informagdes socioambientais nos relatérios das
empresas pode ser resultado de sua busca por legitimacédo ou
ter o objetivo de manter a ja alcancada legitimacdo organiza-
cional frente a sociedade.

TEORIA DA LEGITIMIDADE

Para Suchman (1995, p. 574), a legitimidade pode ser
definida como "a percepcdo generalizada de que determinadas
acdes sdo auténticas, adequadas, ou necessarias em um sis-
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tema de normas, valores e crencas socialmente construidos”.
Segundo Daft (1999, p. 347), “a legitimidade é definida como
a perspectiva de que as acdes de uma organizagao sdo dese-
javeis, corretas e apropriadas dentro do sistema de normas,
valores e crencas do ambiente”.

Uma empresa ¢ legitimada pela sociedade a medida que
seus valores e crencas se alinham aos valores e crencas que a
sociedade entende como corretos. Sequndo Guarindo Filho e
Machado-da-Silva (2001, p. 37), “a adequacéo aos requisitos
ambientais aceitos como padrdes legitimos € oportunidade para
assegurar o reconhecimento social da organizacdo, melhorar
seu relacionamento com a sociedade e reduzir riscos em mo-
mentos turbulentos, ao longo da sua historia".

Deegan et al. (2002) afirmam que, para alcancar a
legitimidade, as empresas irdo fazer mudancas estruturais
ou operacionais para atender as expectativas externas de
estruturas e formas operacionais consideradas aceitaveis pela
sociedade. Este processo pode ocorrer por meio de copia, isto
€, uma organizacdo copia a forma estrutural e operacional de
outra organizagdo ja existente no mercado, ou seja, a orga-
nizacdo eleita para ser copiada ja ¢ uma empresa legitimada
pela sociedade (Deegan et al, 2002). Como consequéncia
deste processo ha uma tendéncia das empresas se tornarem
parecidas, e, sequndo DiMaggio e Powell (1983), esta tendéncia
chama-se isomorfismo.

ISOMORFISMO E TIPOS DE ISOMORFISMO

Na busca da legitimacdo social, uma organizagdo
tende a se parecer com as demais que compdem o ambiente
organizacional do qual ela participa. Consequentemente,
essa homogeneizacdo engloba tanto a sua estrutura como as
praticas organizacionais. Para Meyer e Rowan (1977), essa
tendéncia de similaridade entre as empresas de um mesmo
segmento possibilita a organizacdo maior chance de sobreviver
no mercado.

Segundo DiMaggio e Powell (1983), essa tendéncia de

semelhanca organizacional entre as empresas conceitua-se
como isomorfismo institucional. Para Hawley (1968 in Di-
Maggio e Powell, 1983, p. 149-150), “isomorfismo constitui
um processo de restricdo que forca uma unidade em uma
populacédo a se assemelhar a outras unidades que enfrentam
0 mesmo conjunto de condi¢cdes ambientais”. Na visdo de
Hannan e Freeman (1977), o isomorfismo € resultado da
competicdo que forca as empresas a enfrentarem as mesmas
restricdes ambientais e a adotarem caracteristicas similares.

Observa-se que, tanto na visdo de Hawley (1968 in DiMa-
ggio e Powell, 1983) quanto na de Hannan e Freeman (1977),
a definicdo da estrutura de uma organizacédo ¢ atribuida as
causalidades e atributos do meio ambiente. Na visdo de San-
tos (2008), o isomorfismo institucional leva em consideracdo
a politica e a ceriménia que coordena a vida organizacional,
levando a compreensdo das organizacoes que disputam nao
apenas recursos e clientes, mas também poder politico, legiti-
midade institucional e uma boa condicao social e econdmica.

Segundo Scott (1995), estas categorias de isomorfismo
estdo associadas a varias correntes da Teoria Institucional, or-
ganizando-se em pilares de acordo com os enfoques normativos,
regulativo e cognitivos. Estes pilares estdo expostos no Quadro 1.

Observa-se que, de acordo com cada pilar, a base da
legitimidade sera diferente. O pilar normativo, sequndo Scott
(1995), baseia-se em valores sociais para a construgio de pa-
drdes com os quais a estrutura construida podera ser avaliada
e comparada. Machado-da-Silva et al. (2001, p. 3) comentam
que o pilar normativo esta relacionado ao “comportamento
apropriado, internalizado como padrdo de conduta, no qual
se apoia a busca por legitimidade institucional”.

O pilar requlatério envolve um processo social, no qual
sdo estabelecidas regras cujo descumprimento resulta em
sancoes e, assim, conduz o comportamento para determinada
direcdo (Scott, 1995). Ja o pilar cognitivo é baseado nas re-
presentacdes do ambiente pelos atores, ou seja, seus valores
e crencas irdo determinar suas escolhas.

Quadro 1 - Pilares dos enfoques normativos, regulativos e cognitivos.
Chart 1 - Pillars of the normative, requlative and cognitive approaches.

Pilar Normativo
Base da Submissao Obrigacéao Social

Base de ordem Expectativas compartilhadas

Mecanismos Normativo
Logica Apropriacao
Indicadores Aceitacdo Certificado

Bases da Legitimidade Moralmente governada

Fonte: Adaptado de Scott (1995, p. 52).

Pilar Regulativo Pilar Cognitivo

Crencas;

Utilidade entendimento compartilhado

Regras regulatérias Esquema constitutivo

Coercitivo Mimético

Instrumental Ortodoxia

Crencas comuns; ldgicas

Regras; leis; sancbes compartilhadas da acéo

Compreensivel; reconhecivel;

Legalmente sancionada
culturalmente suportada
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Machado-da-Silva e Gongalves (1999) afirmam que
essas categorias ndo sdo excludentes entre si, € sim formas de
analisar uma mesma situacdo sob diferentes aspectos. Muitas
vezes, 0 ambiente empresarial pode proporcionar a organizacao
cenarios nos quais ela se vé obrigada a fazer uso do isomor-
fismo, no entanto, ndo necessariamente se encaixando em
apenas um tipo. Pode haver situacées que conduzam a empresa
a aplicagdo de todos ao mesmo tempo.

DiMaggio e Powell (1983) distinguem trés mecanismos de
mudancas isomdrficas que levam ao isomorfismo institucional,
sendo eles: isomorfismo coercitivo, isomorfismo mimético e
isomorfismo normativo.

Dessa maneira, o isomorfismo coercitivo “deriva de in-
fluéncias politicas e do problema da legitimidade” (DiMaggio
e Powell, 1983, p. 150). Em geral, as mudancas coercitivas
sao consequéncias de acdes governamentais alicercadas em
legislacdo. Todavia, outros tipos de pressées podem resultar em
mudancas organizacionais. Conforme citado por Machado-da-
Silva et al. (2001, p. 2), o isomorfismo coercitivo "resulta de
expectativas culturais da sociedade e de pressdes exercidas por
uma organizacdo sobre a outra que se encontra em condicoes
de dependéncia”

O isomorfismo mimético “resulta de respostas padro-
nizadas 3 incerteza" (DiMaggio e Powell, 1983, p. 150). Esta
caracteristica deriva de uma situacdo a que a empresa € exposta
e diante da qual ndo sabe como proceder. Dessa maneira, a
empresa define uma organizacao lider em seu segmento como
modelo a ser sequido, isto é, uma empresa que ja registrou o
mesmo problema e, a seu ver, obteve éxito. No ambiente com-
petitivo no qual as organizacdes se encontram, as incertezas
sd0 muitas; nesse sentido, Santos (2008, p. 86) assevera que
ha casos nos quais “a busca em outras organizacdes pode dar
uma solucgdo viavel e com pouco gasto”

Outra razdo seria a preocupacdo com a imagem da em-
presa, isto €, como a sociedade vera a organizagao, consequen-
temente entrando no ambito da legitimidade organizacional
(DiMaggio e Powell, 1983). Contudo, DiMaggio e Powell (1983,
p. 151-152) comentam ainda que “boa parte da homogeneidade
nas estruturas organizacionais deriva do fato de que, apesar
de haver consideravel busca de diversidade, ha relativamente
pouca variacédo a ser selecionada”.

0 isomorfismo normativo € “associado a profissionaliza-
cdo" (DiMaggio e Powell, 1983, p. 152). Para Lavarda (2008, p.
76), esse processo pode ocorrer “pelo acatamento de normas e
regulamentacdes sociais e profissionais” Ja Carvalho, Goulart e
Vieira (2005) comentam que o enfoque normativo denota uma
base fundamentalmente moral, o que define a legitimidade
social como a aderéncia a normas previamente definidas como
um padrao de comportamento.

Rossetto e Rossetto (2005) comentam que o processo
normativo pode ser passado adiante por meio das profissdes,
ou seja, algumas profissdes dentro das empresas se assemelham
aquela mesma profissao dentro de outra organizacgao. Porém,
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os autores retrocitados afirmam que essa similaridade deriva
dos processos organizacionais internos e externos que forcam
as organizacoes a serem semelhantes.

PESQUISAS DESENVOLVIDAS
SOBRE LEGITIMIDADE

Sancovschi e Silva (2006) publicaram sua pesquisa
intitulada Evidenciagdo social corporativa: estudo de caso da
empresa Petrdleo Brasileiro S.A. com o objetivo de descreve-
rem como os administradores da empresa Petroleo Brasileiro
S.A., ao perceberem ameacas a legitimidade da empresa,
utilizavam os relatdrios anuais para divulgar informagoes
negativas resultantes de suas atividades. A pesquisa foi
realizada nos Relatorios da Administragdo e nas Notas Ex-
plicativas divulgados entre 1993 e 2002, colhidos no sitio da
CVM (Comisséo de Valores Mobiliarios). Como metodologia,
os autores realizaram uma analise de discurso e apoiaram-se
em Lindblom (1994) para classificar as informacdes dentro
das estratégias de evidenciacdo. ldentificaram uma grande
quantidade de informacdes sociais relativas ao meio ambien-
te, a utilizacéo das estratégias de Lindblom (1994) e, por fim,
que as informacgdes sociais negativas eram ofuscadas por uma
maior quantidade de informacdes sociais positivas. Por fim,
concluiram que a divulgagdo das informacdes sociais pode
ser um efetivo meio de gerenciar a legitimidade da organi-
zacdo, pois afeta diretamente a percepcao do publico sobre
a empresa (Sancovschi e Silva, 2006).

Ogden e Clarke (2005) realizaram uma pesquisa com o
objetivo de analisar como dez empresas de agua privatizadas
no Reino Unido utilizam os relatérios anuais transcorridos
entre 1990 a 1998 para legitimar suas atividades. Os autores
observaram que as informagdes divulgadas tinham a intencédo
de alcarem a sua legitimidade, dentro do setor privado; por
fim concluiram que a divulgagdo das informacdes sociais ¢
um importante recurso de comunicacdo para empresas que
buscam se legitimar perante a sociedade (Ogden e Clark, 2005).

Wilmshurst e Frost (2000) publicaram smua pesquisa
intitulada Corporate environmental reporting: a test of Legiti-
macy Theory. Tal pesquisa tinha como objetivo investigar quais
sao as influéncias que os gestores sofrem na hora de divulgar
informacdes ambientais. Selecionaram 62 industrias na lista
das 500 melhores empresas australianas de 1994-1995.

Os autores observaram que o fator de maior influén-
cia foi considerado o direito dos investidores e acionistas
as informacdes, as obrigacdes legais e a preocupacdo com
a comunidade. Apontou-se também uma relacdo positiva
entre as informacdes ambientais divulgadas e os direitos dos
acionistas a informacao, interesse e preocupacao com 0s
clientes, fornecedores, comunidade e instituicdes financeiras
€ a preocupacdo com uma imagem positiva da empresa. Os
autores concluiram que os resultados oferecem algum suporte
a afirmacéo de que a gestdo responde com um nivel maior de
informacdes ambientais divulgadas nos relatérios anuais ao
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perceber a importancia dada pelos stakeholders as informa-
coes divulgadas, e, por fim, este estudo fornece uma limitada
aplicabilidade da Teoria da Legitimidade como explicacao para
a decisdo de divulgar informagdes ambientais (Wilmshurst e
Frost, 2000).

Adams et al. (1998) realizaram a pesquisa Corporate
social reporting practices in Western Europe: legitimating
corporate behavior? Este estudo teve como objetivo pesquisar
os fatores que influenciavam na divulgacdo social em uma
amostra de 150 empresas em seis paises europeus, sendo as
25 maiores empresas de cada um desses paises. Foi aplicada a
técnica de analise de conteudos para categorizar as empresas
conforme o tipo, tamanho, ramo de atuacdo e atividade. Na se-
quéncia, foi aplicado método estatistico para analisar os dados.

Os autores observaram que o tamanho, ramo e pais de
origem influenciam no padrdo de divulgacdo dos relatorios
sociais. ldentificou-se também que as empresas consideradas
grandes sdo as organiza¢des mais propensas a divulgar a maior
variedade de informacées sociais. Além disso, as empresas ten-
dem a evidenciar um maior numero de informagdes ambientais
e relacionadas aos seus funcionarios do que as informacdes
relativas a ética organizacional. E, por fim, concluiram que,
dependendo do tamanho e do tipo de industria, existe uma
variedade grande com relacdo a quantidade e a natureza das
informacdes sociais divulgadas, € que a teoria da legitimidade
pode explicar, inicialmente, essa variedade (Adams et al., 1998).

METODOLOGIA

A pesquisa realizada tem como caracteristica a abor-
dagem exploratdria. Sequndo Beuren (2008), a pesquisa
exploratoria € utilizada quando ha pouco material disponivel
sobre o tema, pois permite aprofundar o conhecimento sobre
0 assunto, a fim de torna-lo mais claro.

Nesta pesquisa, buscou-se identificar qual a estratégia
de legitimacdo utilizada pelas empresas de telecomunicacdes
listadas na BOVESPA, com base nas praticas de responsabili-
dade social evidenciadas em seus relatérios administrativos
publicados no periodo transcorrido entre 1998 e 2008.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa se caracteriza
como documental. Conforme Martins e Thedphilo (2007, p. 85),
este tipo de pesquisa utiliza "material que nao foi editado,
como cartas, memorandos, correspondéncias de outros tipos,
avisos, agendas, propostas, relatdrios, estudos avaliagdes, etc."

Assim, analisaram-se as caracteristicas das praticas de
responsabilidade social conforme estas foram apresentadas
nos relatorios da administracdo das empresas pesquisadas, o
que, sequndo Beuren (2008, p. 89), é um procedimento muito
utilizado na contabilidade. De acordo com a autora, neste tipo
de pesquisa, € possivel organizar as informacées dispersas,
conferindo-lhes nova importancia.

Do ponto de vista da abordagem do problema, esta
pesquisa se caracteriza como qualitativa. Para Richardson
(1989, p. 39),

[o]s estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a intera¢do de certas varidveis, compreender e
classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e
possibilitar,em maior nivel de profundidade, o entendimento
das particularidades do comportamento dos individuos.

A caracteristica qualitativa desta pesquisa encontra-se
no estudo e interpretacdo do contetudo das informacdes sobre
responsabilidade social contidas nos relatdrios da administra-
cdo das empresas de telecomunicacdes listadas na BOVESPA.
O periodo analisado perfez 10 anos, compreendendo os exer-
cicios transcorridos entre 1998 e 2008.

As empresas de telecomunicacdes selecionadas para o
estudo totalizam 24 companbhias listadas na BOVESPA. Destas
24 empresas, cinco foram excluidas do estudo porque sdo
controladas acionariamente por outra do mesmo setor e, por
consequéncia, possuem as mesmas caracteristicas de controle.
Dessa maneira, a amostra compreendeu 19 empresas de tele-
comunicacdes listadas na BOVESPA. No Quadro 2, encontram-
se as 19 empresas que compdem a amostra deste estudo.

No decorrer da analise de dados, as empresas serdo
mencionadas pelos nomes de pregdo, relacionados na sequnda
coluna do Quadro 2. A Brasil Telecom Participacées S.A., por
exemplo, sera citada como Brasil T Par. 0 mesmo ocorrera
com as demais.

Para o levantamento dos Relatdrios da Administracdo
(RA) das empresas pesquisadas foi utilizado o sitio da BOVES-
PA; dessa forma, os RAs foram retirados dos sitio das empre-
sas dentro do sitio da BOVESPA, no periodo compreendido
entre 1998 e 2008. Porém, destaca-se que das 19 empresas
pesquisadas algumas ndo tinham todos os 10 anos de publi-
cacdo completos. Com relacédo a estas organizagdes que nédo
apresentavam os 10 anos de RA, entrou-se em contato com
tal empresa, por meio de comunicacdo eletronica, no entanto
ndo se obteve éxito.

Os dados levantados foram analisados e interpretados
conforme andlise de conteudo. Para Bardin (1977, p. 38), “a
analise de conteudo aparece como um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistemati-
cos e objetivos de descricdo do contetdo das mensagens”. Dessa
forma, analisaram-se as informacées contidas nos relatérios
da administracao das empresas de telecomunicacdes listadas
na BOVESPA, publicados entre 1998 a 2008, para identificar
as estratégias que envolvem a evidenciacdo de praticas de
responsabilidade social para a legitimacao da organizagao.

Com o intuito de analisar o contetdo dos relatdrios da
administracdo das empresas de telecomunicacées listadas na
BOVESPA publicados no periodo transcorrido entre 1998 e
2008, definiu-se como categoria a ser pesquisada as praticas de
responsabilidade social evidenciadas por estas organizagdes.
De acordo com Martins e Theophilo (2007, p. 96), “a catego-
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Quadro 2 - Amostra da pesquisa.
Chart 2 = Survey sample.

Razao social
Brasil Telecom Participacgdes S.A.
Embratel Participacées S.A.
Cia. Telecomunicagdes do Brasil Central
GVT (holding) S.A.
Invitel S.A.
Jereissati Participacées S.A.
La Fonte Telecom S.A.
Telec de Sao Paulo S.A. - Telesp
Telefonica S.A.
Telemar Norte Leste S.A.
Telemar Participacées S.A.
Zain Participagoes S.A.
Americel S.A.
Futurel S.A.
Unipar Telecomunicagdes S.A.
Newtel Participacoes
Telemig Celular Participagbes S.A.
Tim Participagdes S.A.
Vivo Participagoes S.A.

Fonte: Bovespa.

rizacdo € um processo de tipo estruturalista e envolve duas
etapas: o inventario (isolamento das unidades de analises:
palavras, temas, frases etc.) e a classificacio das unidades
comuns, revelando as categorias” Richardson (1989) corrobora
esta ideia ao afirmar que a categorizacdo pode ser realizada
através das unidades de registro como frase ou oracao, tema,
autor, documento ou item.

Assim, buscou-se classificar as praticas de Responsabi-
lidade Social e Ambiental levantadas nos RAs das companhias
e classifica-las dentro dos indicadores de acordo com a clas-
sificacdo do Instituto Ethos (2003), entre as sete categorias
de stakeholders: (i) meio ambiente; (ii) valores e transparéncia
(com o mercado e stakeholders), (iii) publico interno (cola-
boradores): (iv) fornecedores: (v) clientes/consumidores; (vi)
comunidade, e (vii) governo e sociedade. Nos casos em que
as praticas ja haviam sido classificadas pela propria empresa,
averiguou-se se a classificacdo correspondia a sugerida pelos
indicadores do Instituto Ethos (2003).

Para a classificacdo das praticas de Responsabilidade
Social e Ambiental das empresas, elaborou-se um construto
de pesquisa que demonstra a forma como as praticas socio-
ambientais foram classificadas (Quadro 3).

As préticas de Responsabilidade Social e Ambiental rela-
tadas pelas empresas pesquisadas foram classificadas dentro
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Nome de pregao Periodo pesquisado

Brasil T Par 1998-2008
Embratel Par 1998-2008
CTBC Telecom 2006-2008
GVT holding 2005-2008
Invitel 2001-2008
Jereissati 1998-2008
La Fonte Tel 1998-2008
Telesp 1998-2008
Telefénica 1999-2008
Telemar N L 1998-2008
Telemar Part 2001-2008
Zain Part 2001-2008
Americel 1998-2008
Futurel 2001-2008
Imiper Tel 1998-2008
Newtel Par 2001-2008
Telemig Par 1998-2008
Tim Part S/A 1998-2008
VIVO 1998-2008

dos tdpicos apresentados no relatdrio intitulado: Prdticas de
Responsabilidade Social das Empresas: Relagdo entre os Princi-
pios do Global Compact e Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social, publicado pelo Instituto Ethos (2003).

Para alcancar o objetivo de identificar as formas iso-
morficas de legitimacdo relacionadas com as praticas de
Responsabilidade Social e Ambiental das empresas pesquisadas
e verificar quais os tipos de isomorfismo mais utilizados por
elas no periodo compreendido entre 1998 e 2008, elaborou-se
0 construto exposto no Quadro 3, que apresenta os tipos de
isomorfismo, os motivos que levam as empresas a pratica-los,
exemplos de isomorfismo citados pelos autores, e exemplos que
correspondem ao processo de operacionalizagao da classifica-
cdo da informacdo em determinado tipo isomorfico.

O isomorfismo coercitivo se aplica as acdes sociais
obrigatorias. Cita-se como exemplo o “controle da licenca
ambiental e elaboracéo do relatério de impactos para o meio
ambiente” (Brasil T Par 01, 2000, p. 15), que, mesmo se carac-
terizando como uma acdo de natureza responsavel limita-se
as praticas obrigatdrias previstas em lei.

0 isomorfismo mimético é caracterizado pela imitacao
de praticas bem-sucedidas em outras organizagdes. Para
caracteriza-lo, compararam-se as acoes sociais relatadas pelas
empresas em 1998 com as relatadas nos anos sequintes, a
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Quadro 3 - Construto para classificagdo das prdticas de Responsabilidade Social e Ambiental.
Chart 3 - Construct for the classification of practices of Social and Environmental Responsibility.

Exemplos das praticas de acordo

Anilise e classificacdo
da informacao
Adocéo de tecnologia limpa,
retirada de residuos toxicos,
combustiveis alternativos.

Implantacdo do Cddigo de Conduta
e Transparéncia.

Treinamento e desenvolvimento de
funcionarios.

Aplicacdo da conduta ética dentro
da empresa interna (colaboradores)
e externa (fornecedores).

Politica de valorizacdo de cliente.
Apoio a projetos sociais, esportivos

e culturais.

Apoio a drgdos municipais em

Topicos Autor com o Instituto Ethos
. Monitorar e analisar os impactos ambientais dos produtos e
. . Instituto .
Meio Ambiente Fthos  SETVicos (p.152).
Educacéo ambiental para o publico interno e externo (p.153).
. Manter conversa aberta com os stakeholders (p. 31).
Valores e Instituto . x
A Estabelecer um posicionamento leal nas relagées com a
Transparéncia  Ethos .
concorréncia (p. 31).
Participacdo nos resultados e bonificaces (p. 74).
. Manutencéo de atividade de treinamento e capacitagdo
_ Instituto . .
Publico Interno continua e o oferecimento de bolsa de estudo a todos (p. 75).
Ethos . o . :
Valorizagdo da diversidade e com o incentivo ao
desenvolvimento de jovens talentos (p. 75).
Exigir a reproducdo das praticas de Responsabilidade
. Social do seu fornecedor € monitorar o cumprimento
Instituto -
Fornecedores Ethos periodicamente (p. 208).
Em processo de terceirizagcdo, a empresa deve garantir o
cumprimento minimo das leis trabalhistas (p.209).
Consumidores:  Instituto Crl.ar uma linha de comunicagao com o cliente (p. 222).
. Cuidado no tratamento aos consumidores, a busca de
Clientes Ethos « S «
solugéo para problemas e assimilagdo de sugestées (p. 222).
Apoio a um projeto social (p. 264).
. Instituto Dialogo com organizagdes atuantes na comunidade (p. 264).
Comunidade : . .
Ethos Estabelecimento, reconhecimento e apoio ao trabalho
voluntario (p. 265).
Governo Instituto Envolvimento ou participacdo em projetos sociais publicos
e Sociedade Ethos (p. 359).

Fonte: Instituto Ethos (2003) e Relatorios da Administracdo (BOVESPA, 2008).

fim de identificar quais empresas modificaram suas praticas
para aderir a tendéncias de outras. Cita-se como exemplo de
isomorfismo mimético o "apoio a programas de voluntariado e
estimulo aos colaboradores" (Americel, 2002, p. 4), pois quatro
empresas relataram esta pratica em 1998, duas aderiram em
1999, e mais uma em 2000, sendo que a Ultima ndo publicara
acdes desse tipo anteriormente.

0 isomorfismo normativo ¢é caracterizado pela adesao
a normas e regulamentacdes sociais e profissionais. Cita-se
como exemplo de isomorfismo normativo o “Programa de
Desligamento Incentivado” (ORG. 8, 1998, p. 15), que, além
de ser uma exigéncia profissional, faz parte das normas da
privatizacao da ANATEL.

Dessa forma, praticas sociais e ambientais levantadas
nos RA das empresas que estejam relacionadas as normas
profissionais e a exigéncias profissionais para o setor de
telecomunicacbes em especifico serdo classificadas como
isomorfismo normativo. Qutro exemplo a ser citado é o iso-
morfismo normativo resultante de normas sociais; sob este tipo
podem-se citar projetos sociais desenvolvidos pelas organiza-

projetos educacionais.

coes. A sociedade em geral cria expectativas de realizacdo, por
parte das empresas, de projetos onde se responsabilizem por
programas envolvendo a companhia e a comunidade; assim,
quando identificada a pratica social deste tipo nos RA das
empresas pesquisadas, estas acdes serdo classificadas como
isomorfismo normativo.

ANALISE DOS DADOS

Na Tabela 1, encontra-se apresentado o total das praticas
sociais e ambientais levantadas no periodo compreendido entre
1998 a 2008, levantado nos Relatorios da Administracao das
empresas de telecomunicacdes pesquisadas.

Constata-se que as empresas de telecomunicacdes
atuantes no Brasil direcionam a maior parte de suas acdes
sociais para o indicador publico interno, com um total de
34,86% das acdes levantadas. Por outro lado, observa-se que
essas empresas praticam pouquissimas acées sociais voltadas
para o governo, a sociedade e os fornecedores, apresentando
respectivamente uma ocorréncia de 4,68% e 0,93% das acdes
socioambientais identificadas.
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Quadro 4 - Construto da pesquisa para identificacdo de tipos de isomorfismo.
Chart 4 - Construct research to identify types of isomorphism.

Tipos  Motivos que levam ao isomorfismo Exemplo dos autores Exemplos
< . - Adocdo de equipamentos, de acordo
. . - Adocdo de nova tecnologia para . S
Para DiMaggio e Powell (1983), - com as normas e leis, que diminuam
e P o controle de poluicdo para se . . .
-2 resulta da influéncia politica e do . x o0 impacto ambiental e de ruidos.
= e encaixarem na regulamentacéo . « iy
£ problema da legitimidade. . . . - Treinar a mao de obra terceirizada
y ambiental. DiMaggio e Powell N
S Para Carruthers (1995) e Machado- de acordo com as normas e padrdes
: (1983). -
©  da-Silva et al. (2001) resulta de « L exigidos pelo governo.
£ . « - Contratagdo de funcionarios < L
2 expectativa cultural e da pressao o - Incluséo profissional de pessoas
c o portadores de deficiéncia D .
© que uma organizagdo exerce sobre a . com deficiéncia e estimular os
€ para defender-se de acdes de L
S outra, quando aquela se encontra em seus funcionarios a uma cultura de

discriminacdo. DiMaggio e Powell

situacdo de dependéncia. (1983)

Para DiMaggio e Powell (1983), é
resultado de respostas padronizadas
as incertezas do ambiente.

respeito e valorizacdo de pessoas
portadoras de deficiéncia.

- Adocdo de remuneracdo compativel
com as melhores praticas de

g Para Carruthers (1995) e Machado-
= : . mercado.
= da-Silva et al. (2001), é resultante L .
£ - . . - Comunicacado com seus funcionarios
= da copia, tanto de estruturas como - Programas de qualidade de vida no . -
p= . o . na tentativa de saber a opinido
o de procedimentos, de organizacées trabalho por empresas americanas, <
s . . ; S . deles com relacdo a empresa, busca
S vistas como bem-sucedidas frente as imitacdo de empresas japonesas. e N
e . . ) . . da satisfacdo do funcionario, cliente
S incertezas ambientais. DiMaggio e Powell (1983). .
e acionista.
€ Para Rossetto e Rossetto (2005), . .
& . . - Leva cultura digital a quem ndo
— com metas e objetivos ambiguos e . .
. . . tem facil acesso através de espagos
ambientes cheio de incertezas, as o
comunitarios.

empresas devem modelar-se a outras

organizacoes.
S  Para DiMaggio e Powell (1983),
g Machado-da-Silva et al. (2001), deriva - Parceria com sindicato da classe
5 da profissionalizagdo, envolvendo um x para desenvolvimento de programas.
2 . . - Programas de educacdo no trabalho. :

conjunto de normas e procedimentos . S - Programas de treinamento de
=) R - Reunides de associacdes do . .
€ de trabalhos pelos profissionais. comércio desenvolvimento profissional
S Lavarda (2008) afirma que decorre adequado com a funcao.
£ da aceitacdo de normas sociais e - Beneficios além dos exigidos por lei.
%]

profissionais.

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 1 - Total das prdticas sociais e ambientais no periodo pesquisado.
Table 1 = Total social and environment practices during the surveyed period.

Somatorio geral dos indicadores

Indicador 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 Total %
Publico Interno 25 29 36 38 38 38 49 42 51 58 44 449 34,86%
Comunidade 3 7 28 24 29 43 29 23 28 33 38 285 22,07%
Valores e Transparéncias 5 13 19 13 14 19 16 22 23 23 18 185 14,52%
Meio Ambiente 4 - 7 4 2 12 21 28 23 32 23 156 12,09%
Consumidores/Clientes 6 7 1 1 16 13 16 15 12 22 12 141 11%
Governo e Sociedade - 1 2 2 5 8 8 10 6 8 10 60 4,68%
Fornecedores - 1 - - - 1 2 7 2 - 1 12 0,93%
Total 43 58 103 92 104 134 140 147 145 176 146 1.288 100%

Fonte: Dados da pesquisa.
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No total, foram encontradas 1.288 acdes socioambientais
divulgadas pelas empresas pesquisadas. Esse numero sugere
que as empresas pesquisadas buscam sua legitimacdo por meio
da divulgacdo destas informacées, corroborando os achados
do estudo realizado por Ogden e Clarke (2005), que também
pesquisaram dez anos de divulgacdo de uma empresa privada
de agua no Reino Unido. Os autores supracitados concluiram
que a empresa divulgava suas informacdes com a intencéo de
alcancar sua legitimidade dentro do setor privado, consideran-
do que este tipo de divulgacdo era um importante meio de se
chegar a legitimacdo organizacional.

Em relacdo aos fornecedores, infere-se que as empresas
ndo estdo levando em conta as recomendacdes do Instituto
Ethos (2003) sobre a importancia de formar parcerias e com-
partilhar valores organizacionais com fornecedores. Quanto
ao indicador governo e sociedade, presume-se que a maioria
das empresas pesquisadas prefira desenvolver projetos por
iniciativa propria a ter que lidar com os entraves burocraticos
da parceria publica.

Também se observou que, com o passar dos anos, houve um
aumento gradativo nas acdes sociais comunicadas nos Relatorios
da Administracdo das empresas pesquisadas. O maior numero
de acdes foi identificado no penultimo ano da pesquisa, 2007.
Acredita-se que isso possa ser reflexo da também gradativa
conscientizacdo em relacdo a importancia da gestdo socialmente
responsavel, a qual dé o devido retorno aos stakeholders da
organizagéo, conforme afirmam Ashley et al. (2000).

Na Tabela 2, apresenta-se a quantidade de ac6es sociais
que geraram isomorfismo mimético nas empresas pesquisadas
no periodo de 1998 a 2008. Destaca-se a exclusdo das empresas
Invitel, La Fonte Tel, Zain Par, Futurel, Newtel Par, na apresen-
tacdo nas Tabelas 3, 4 e 5, por estas ndo terem apresentado
praticas sociais e ambientais nos Relatdrios da Administracdo
publicados no periodo pesquisado.

Identificou-se que o maior numero de acoes isomorficas
miméticas foram praticadas nos anos de 2002 e 2006, haja vista
que, nestes periodos, as empresas pesquisadas reproduziram
a maior quantidade de praticas sociais ja evidenciadas nos
Relatérios da Administracdo de outras empresas. Em 2002,
as praticas sociais que mais geraram isomorfismo mimético
foram as relativas ao indicador publico interno na Brasil T Par.
As empresas mais copiadas pela Brasil T Par, neste ano, foram
Telesp e TIM, demonstrando que estas sdo vistas pela Brasil T
Par como modelos legitimados a serem seguidos (DiMaggio e
Powell, 1983).

Em 20086, a Ctbc Telecom foi a empresa que mais realizou
acdes sociais isomdrficas miméticas, por meio da imitacdo
dos procedimentos da Brasil T Par, Embratel e Telemig Par.
Neste caso, as acdes que mais geraram isomorfismo mimético
também foram as voltadas ao publico interno. E possivel que
o destaque dado a este indicador advenha da incerteza com
relacdo a quais informagdes devem constar no Relatorio da
Administracdo, ou ainda, quais praticas a sociedade espera

encontrar. Isso corrobora a afirmagdo de DiMaggio e Powell
(1983) de que o isomorfismo mimético origina-se de respostas
padronizadas as incertezas ambientais.

Quando analisado todo o periodo pesquisado, constata-se
que a Vivo foi a organizagcdo que mais utilizou o isomorfismo
mimético na evidenciacdo de suas praticas socioambientais.
Ela tomou, como exemplo, as praticas da Brasil T Par. Isso de-
monstra que a Vivo elegeu a Brasil T Par como o0 modelo orga-
nizacional legitimado a ser sequido (DiMaggio e Powell, 1983).

Na Tabela 3, encontram-se as quantidades de acdes
sociais isomorficas normativas identificadas nos Relatérios da
Administracdo das empresas pesquisadas.

0 ano no qual se obteve maior nimero de praticas sociais
isomdrficas normativas foi 2006, com destaque para a Telemig
Par, que apresentou sete acdes sociais normativas. A acdo social
que mais gerou isomorfismo normativo nesta empresa foram
seus projetos sociais. Neste ano, a companhia evidenciou este
tipo de acdo com relagcdo aos indicadores meio ambiente,
publico interno, comunidade, governo e sociedade.

Os projetos sociais podem ser caracterizados como re-
sultado de isomorfismo normativo, uma vez que a sociedade
espera que as grandes corporacdes realizem projetos sociais
em prol da comunidade, como uma forma de retribuicdo pelos
insumos extraidos da natureza e pelo direto de operaciona-
lizar suas atividades na sociedade. Sequndo Lavarda (2008),
este tipo de isomorfismo também pode resultar de normas e
regulamentacdes sociais. Assim, infere-se que a realizagao de
seus projetos sociais pode ser uma forma da empresa se ade-
quar a certas regras sociais perante determinados publicos.

0 isomorfismo normativo também foi bastante utilizado
na comunicacao de premiacdes e certificacdes relacionadas aos
indicadores do Instituto Ethos (2003). Nesse sentido, ressalta-
se que ha uma tendéncia das empresas se adequarem com a
intencdo de serem premiadas, ou seja, socialmente reconhe-
cidas por suas actes. DiMaggio e Powell (1983) entendem
que o isomorfismo normativo resulta da profissionalizacéo.
Beneficios, como treinamentos e sequro de vida, sdo praticas
sociais normativas, pois as pessoas precisam de capacitacao
para exercerem suas funcdes na empresa e de garantias contra
acidentes de trabalho.

Analisando os totais anuais de cada empresa, verifica-se
que, no periodo pesquisado, as empresas que mais praticaram
o isomorfismo normativo foram a Brasil T Par e a Telemig Par,
ambas com 51 praticas cada. Constata-se, entretanto, que a
Brasil T Par evidenciou mais ac¢6es isomdrficas normativas nos
primeiros anos de atuacdo no Pais, ao contrario da Telemig
Par, que apresentou a maioria de suas acdes normativas nos
ultimos anos pesquisados. Infere-se, portanto, que a Telemig
Par interiorizou regras e normas profissionais e sociais apos a
adequacdo da Brasil T Par a estas.

Na Tabela 4, encontram-se as quantidades de acdes
sociais isomdrficas coercitivas identificadas nos Relatérios da
Administracdo das empresas pesquisadas.
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Verifica-se que os anos onde se constataram os maiores
numeros de acdes sociais isomorficas coercitivas foram os
anos de 2005 e 2007, ambos com 18 acdes. Nestes biénios, as
empresas Brasil T Par, Telemar N L e Telemig Par apresentam
acdes de transparéncia com o mercado conforme exigido pela
Lei Sarbanes Oxley e a Resolugcdo da CVM numero 358. Assim,
observa-se que estas organizacées realizaram o maior nimero
de acdes sociais de acordo com influéncias politicas ou como
resposta a problemas de legitimacgdo (DiMaggio e Powell, 1983).

Analisando os totais das praticas sociais das empresas,
ano a ano no periodo selecionado, constatou-se que, entre
as 19 organizacdes pesquisadas, as companhias Brasil T Par e
Telemar N L foram as que mais evidenciaram acdes sociais iso-
morficas coercitivas, podendo tal comportamento ser explicado
como uma forma de evitar as penas cominadas ao descum-
primento da legislacdo do ambiente do qual elas participam.

Na Tabela 5, expdem-se os totais de isomorfismo nor-
mativo, mimético e coercitivo identificados nas praticas sociais
comunicadas nos Relatérios de Administracdo das empresas
pesquisadas no periodo de 1998 a 2008.

Na Tabela 5, observa-se que foram identificadas 604
acdes isomorficas nas praticas de Responsabilidade Social e
Ambiental das organizacdes pesquisadas. Dentro destas 604
acdes isomorficas foram constatados os trés tipos de isomor-
fismo, ou seja, 0 isomorfismo mimético, normativo e coercitivo,
evidenciando que, de uma forma geral, as praticas de Respon-
sabilidade Social e Ambiental tendem a ser semelhantes no
setor pesquisado, indo ao encontro da afirmacao de Meyer e
Rowan (1977) de que essa tendéncia de similaridade entre as
empresas de um mesmo segmento possibilita a organizacdo
maior chance de sobreviver no mercado.

Aidentificacdo dos trés tipos de isomorfismo no segmen-
to estudado também corrobora com a afirmacao de Machado-
da-Silva e Goncalves (1999) de que essas categorias no sio
excludentes entre si, e sim formas de analisar uma mesma
situacdo sob diferentes aspectos.

Assim, verifica-se que as acdes sociais isomorficas mi-
méticas totalizaram 180, as isomarficas normativas 308, e as
isomdrficas coercitivas 116. Dessa maneira, constata-se que
o0 isomorfismo normativo foi o mais utilizado pelas empresas
no periodo pesquisado.

Nesse sentido, infere-se que as empresas pesquisadas
priorizam as acles sociais ligadas a profissionalizacdo e aos
padrdes estabelecidos pela sociedade como forma de compor-
tamento organizacional (Carvalho et al., 2005; DiMaggio e Po-
well, 1983) em vez de copiar um certo padréo de evidenciacdo
social e ambiental das empresas pertencentes ao mesmo setor.

Dessa forma, a busca pela legitimacdo organizacional
destas empresas esta baseada no pilar normativo apresentado
por Scott (1995), ou seja, alicercada em valores sociais para
a construcdo de padrdes nos quais a estrutura construida
podera ser avaliada e comparada. Tal comportamento € visto
na explanacdo do Quadro 03, no qual o maior nimero de
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praticas socioambientais isomdrficas normativas divulgadas
por duas empresas pesquisadas sdo projetos sociais voltados
para o meio ambiente, governo, publico interno e sociedade,
criando assim, um padrdo de comportamento e possibilidade
de comparacdo entre as praticas realizadas pelas empresas
para o publico em geral.

No entanto, cabe destacar que este comportamento
pode ser reflexo de um ambiente organizacional com poucas
incertezas e altamente normativo em funcdo de seu 6rgao
regulador, a ANATEL. Dessa maneira, se justifica o menor
numero de praticas sociais € ambientais classificadas dentro
do isomorfismo mimético, apesar de que quando se observa
incertezas no ambiente, empresas buscam solu¢bes com ob-
servacoes de como outras agem. Como Santos (2008, p. 86)
afirma que ha casos nos quais “a busca em outras organizacgdes
pode dar uma solucéo viavel e com pouco gasto”

Quanto ao numero de praticas sociais coercitivas, ele ¢
baixo se comparado com as isomérficas normativas. Isso contra-
diz a afirmacdo feita por Machado-da-Silva et al. (2001) de que
0 modelo institucional das empresas brasileiras € basicamente
coercitivo. Nota-se que esta caracteristica ndo se sobrepde neste
setor, talvez porque seja altamente regulamentado.

A identificacdo de isomorfismo na divulgagado de in-
formacdes socioambientais entre as empresas pesquisadas
evidencia que as organizagdes tendem a se tornar parecidas a
fim de alcancarem a sua legitimagdo, mesmo que essa seme-
Ihanca seja apenas no tipo de informacées publicadas por elas.

CONCLUSOES

0 artigo objetivou identificar as formas isomorficas de
legitimacao relacionadas com as praticas de Responsabilidade
Social e Ambiental das empresas de telecomunicacées listadas
na BOVESPA, evidenciadas em seus Relatorios da Administra-
cdo publicados no periodo transcorrido entre 1998 e 2008.

Identificou-se um total de 1.288 praticas sociais no
periodo pesquisado. Esse numero sugere que as empresas
pesquisadas veem o Relatério da Administracdo como um
meio para comunicar suas realizacdes sociais. Isso talvez se
deva ao carater descritivo e um tanto informal desse tipo de
relatorio, que, segundo ludicibus et al. (2007), torna as infor-
macdes contabeis mais acessiveis para um maior numero de
usuarios, inclusive os que ndo dominam a linguagem técnica
da contabilidade.

Constatou-se que as praticas sociais mais evidenciadas
pelas empresas no periodo pesquisado foram as relacionadas
ao publico interno (colaboradores), com um total de 34,86% de
ocorréncia. Ao que parece, as empresas pesquisadas percebem
os colaboradores como parte fundamental da vida organizacio-
nal; por isso, adotam estratégias para manté-los satisfeitos e,
em contrapartida, obter deles o melhor desempenho. Tal achado
corrobora os resultados da pesquisa de Adams et al. (1998).

Entre as empresas pesquisadas, destaca-se a Telemig Par
como a companhia que mais informou praticas sociais e am-
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bientais nos dez anos estudados, no total 205. Dessa maneira,
infere-se que esta organizacdo esta comunicando suas acdes
sociais e ambientais com o interesse de obter legitimacédo
social apos sua transferéncia do setor publico para o privado,
corroborando a pesquisa realizada por Ogden e Clark (2005).

Nas empresas pesquisadas detectaram-se os trés tipos
isomorfismo, o que sugere que estes sdao utilizados pelas
organizacdes com o intuito de se defenderem das adversidades
ambientais, corroborando a afirmacdo de Hannan e Freeman
(1977). Na analise ano a ano, verificou-se que o isomorfismo
mimético foi mais praticado nas agdes voltadas ao indicador
publico interno: em 2002, destaca-se a Brasil T Par como
mimética da Telesp e TIM; em 2006, a Ctbc Telecom mimética
da Brasil T Par, Embratel e Telemig Par. Isso sugere que ambas
as empresas - Brasil T Par e Ctbc Telecom - tinham muitas
duvidas com relacdo as praticas sociais relacionas aos seus
funcionarios, e ndo com relacdo aos demais indicadores.

Considerando-se os dez anos pesquisados, constatou-se
que a Vivo foi a organizagdo que mais utilizou o isomorfismo
mimético, especialmente em 2000, quando a empresa come-
cou a comunicar acdes sociais, e, em 2003, quando mudou de
nome. Constatou-se também que a empresa Vivo € mimética
da Brasil T Par, sugerindo que esta € vista por aquela como um
modelo a ser sequido.

Dentre as empresas pesquisadas, a Brasil T Par e a Telemig
Par foram as que mais praticaram o isomorfismo normativo,
ou seja, foram as que mais se adequaram as normas sociais
e profissionais no periodo de 1998 a 2008, haja vista que o
isomorfismo normativo resulta tanto de normas e regulamen-
tagdes sociais, por meio de projetos, premiagdes e certificagdes,
quanto de regulamentacdes profissionais, por meio de praticas
de treinamento e beneficios decorrentes de servicos prestados
a seus empregados.

A Brasil T Par e a empresa Telemar N L foram as que mais
praticaram o isomorfismo coercitivo no periodo pesquisado.
A maior parte das acles isomdrficas coercitivas voltaram-se
para o indicador valores e transparéncia e foram praticadas
em maior quantidade nos anos de 2005 e 2007. Os resultados
sugerem que as praticas sociais voltadas ao mercado advém
mais das forgas coercitivas do ambiente do que da boa vontade
das empresas pesquisadas.

Por fim os dados demonstraram que o tipo de isomorfismo
mais praticado pelas organizacdes pesquisadas € o normativo.
Isso sugere que as empresas do setor de telecomunicacdes
moldam a maior parte de suas praticas sociais as normas e
regulamentacdes sociais e profissionais, deixando em segundo
plano a imitacao de praticas sociais de outra empresa do setor e
as forcas coercitivas do ambiente. Dessa forma, conclui-se que
as empresas de telecomunicacdes listadas na BOVESPA fizeram
uso dos trés tipos de isomorfismo em suas evidenciagdes sociais
e ambientais no periodo pesquisado, com predominancia do
isomorfismo normativo como estratégia de legitimagdo na di-
vulgacdo de suas praticas de Responsabilidade Socioambiental.

Ademais, recomenda-se que futuras pesquisas analisem:
(a) a relagdo entre as praticas sociais comunicadas pelas em-
presas de telecomunicagdes e seus resultados financeiros; (b) a
relacdo entre a comunicacdo de responsabilidade social e a va-
riacao do numero de clientes das empresas de telecomunicacdes.

Como limitacdo deste estudo destaca-se a subjetividade
inerente & técnica utilizada no tratamento de dados, uma vez
que a analise de conteldo esta sujeita a interpretacdo do pes-
quisador. Para amenizar distor¢des, delimitaram-se os aspectos
a serem investigados e considerou-se a opinido dos pesqui-
sados. A sequnda limitacdo da pesquisa € aceitar as agdes de
responsabilidade social relatadas pelas empresas pesquisadas
como verdadeiras, haja vista que ndo foram realizados estudos
para verificar se tais praticas estdo, ou ndo, sendo realizadas.
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