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RESUMO

Este trabalho apresenta uma discussao sobre o processo de estimacdo de custos e formagédo
de pregos nas empresas de auditoria. Elas atendem a varios tipos de clientes e realizam a
prestacdo de servicos por meio de projetos, ou seja, sob encomenda, pois cada empresa
cliente apresenta caracteristicas diferentes de controle interno e sistema de informacdes.
Cada servico requer a formacao de um preco, levando em consideragdo as caracteristicas da
empresa cliente e suas demandas. A formacédo do preco compreende varias etapas, incluindo
a estimacéo de custos. O modelo do processo de estimagao de custos e formacédo de pregos,
desenvolvido por Souza (1995), € a base da discusséo apresentada neste trabalho.
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ABSTRACT

This paper presents a discussion about the process of cost estimation and price establishment
in auditing companies which cater to various types of clients and render services by means of
taylor-made projects, that is, made to order since each client company presents different
characteristics of internal control and information system. Each service requires the
establishment of a price taking in consideration the characteristics of the client company and
its requirements. Price establishment encompasses several stages, including cost estimation.
The process model of cost estimation and establishment of price, developed by Souza (1995),
is the basis for the discussion presented in this paper.
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INTRODUGCAO

As empresas de auditoria prestam um servigo que é fir-
mado a partir da assinatura de contrato com os seus clientes,
ou seja, sua forma de prestacdo de servico é sob encomenda.
Para a defini¢do do contrato firmado com o cliente, a empresa
de auditoria necessita apresentar o valor pelo servico a ser
prestado.

0O servico de auditoria serve para mensurar a adequacdo
e confiabilidade dos registros e das demonstracfes contabeis
e é realizado por meio da mensuracgéo e confiabilidade obti-
das a partir do exame de documentos, livros e registros conta-
beis, inspecdes, obtencdo de informacdes e confirmacdes in-
ternas e externas, obedecendo a normas apropriadas de pro-
cedimento e observando uniformidade da utilizac&o dos prin-
cipios fundamentais de contabilidade (Attie, 1998; Franco e
Marra, 2001).

Uma empresa de prestacdo de servigos por encomenda
possui caracteristicas que a difere das demais. Ao contrario
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de uma empresa que presta servicos de forma continua (ou
seriada), uma empresa de prestacdo de servigos por enco-
menda atende seus clientes de acordo com determinagdes
especificas, ndo de forma continua e padronizada. As em-
presas que prestam servico sob encomenda possuem uma
vantagem em relacdo aquelas que trabalham com o sistema
de producao seriada, no que diz respeito ao projeto do servi-
¢o e a necessidade especifica do comprador. O servico pres-
tado atende a uma demanda especifica e cada servico pres-
tado € diferente dos demais. Portanto, a atividade de esti-
macao de custos e formacdo de precos se torna complexa e
arriscada, pois, por vezes, a empresa pode ter experiéncia
anterior com o servigo para definir os parametros de execu-
¢do e os custos.

0O processo de estimativa de custos e formag&o de preco
em uma empresa que realiza servicos sob encomenda desen-
volve-se em 11 etapas principais, segundo Souza (1999). Cada
etapa representa um conjunto de procedimentos inter-relacio-



nados, ou seja, uma atividade. Esse modelo serve para estru-
turar as tarefas de estimativa de custos e de formagdo de
precos, representando-as em 11 etapas. O processo de esti-
mativa de custos e formac&do de precos requer a realizacao do
planejamento da auditoria que compromete uma participa-
cao da empresa de auditoria no possivel cliente. O servico
prestado sofrera variages de acordo com a organizacao interna
da empresa e disponibilizacdo dos dados solicitados com agi-
lidade. A maioria dos custos na atividade de auditoria é refe-
rente as horas trabalhadas, e estas sdo contabilizadas a partir
do ndmero de horas de dedicagdo ao cliente.

Este trabalho faz uma discussdo da aplicabilidade do
modelo de Souza (1995) para analisar a estimativa de custos
e formacéo de precos das empresas de auditoria. Para tanto,
apresenta-se a caracterizacdo da auditoria como prestacdo
de servigo, e 11 etapas referentes a estimativa de custos e
formacéo de preco, baseado nas normas profissionais dos au-
ditores independentes do Brasil.

REFERENCIAL TEORICO

A estimativa de custos de um servico a ser prestado
varia conforme o pedido do cliente. Os custos da prestacdo de
um servico incluem o custo de materiais tangiveis agregados
ao servico, os custos de preparacao da equipe para a realiza-
¢do dos trabalhos e o custo da mao-de-obra. As empresas de
prestacdo de servi¢o, na maioria das vezes, possuem estima-
tivas iniciais que sao ajustadas de acordo com as caracteristi-
cas do cliente, as condicBes de mercado e as novas tendénci-
as econdmicas e tecnoldgicas.

O SERVICO DE AUDITORIA

Para Albrecht (1998), servico € o trabalho feito por uma
pessoa em beneficio de outra. Cobra e Zwarg (1987) defi-
nem servico como uma mercadoria comercializavel isolada-
mente; um produto intangivel, algo que ndo se pega, nao se
cheira e ndo se apalpa; geralmente, ndo pode ser expe-
rimentado antes da compra; possibilita satisfacdes que com-
pensam o dinheiro gasto na realizacdo de desejos e neces-
sidades. Para estes autores, o servico pode ser adaptado, e
dessa forma configurado como um produto a ser comer-
cializado. Por exemplo, hotel, locadora de veiculos e empre-
sas aéreas.

Uma das principais caracteristicas das opera¢des de ser-
vigos refere-se a intangibilidade e & necessidade da presencga
do cliente ou de um bem de sua propriedade. Para Zeithaml e
Bitner (2003), os servicos s@o ac¢Bes, processos e atuacdes
que sdo apresentados ao cliente por meio de andlise de pro-
blemas, reunides, telefonemas de acompanhamento e relato6-
rios. Schonberger e Knod Jr. (1997) reconhecem trés tipos de
servico: (a) tarefas de servigo — restaurantes, consultas médi-
cas; (b) servigos continuos — guarda de seguranca; (c) proje-
tos de servigos — projeto arquitetdnico.
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Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000), o pacote de
servicos é definido como um conjunto de mercadorias e de
servicos que sdo fornecidos em um ambiente constituido de:
instalagdes de apoio — recursos fisicos disponiveis antes de se
oferecer um servico; bens facilitadores — material adquirido
ou consumidor pelo comprador; servigos explicitos — caracte-
risticas essenciais ou intrinsecas dos servicos; e servicos im-
plicitos — caracteristicas extrinsecas dos servicos.

Percebe-se que as empresas de auditoria realizam a pres-
tacdo de servico aos seus clientes, conforme definicdo ex-
pressa por Zeithaml e Bitner (2003), e que, de acordo com
Schonberger e Knod Jr. (1997), estas empresas prestam um
tipo de servico que se denomina projeto de servicos. Para rea-
lizar a prestagdo de servico, as empresas de auditoria utilizam
instalaces de apoio, bens facilitadores e servigos explicitos e
implicitos, para proporcionar a satisfagdo e a conquista dos
clientes.

Boynton et al. (2002) apresentam que existem trés ti-
pos de auditoria: (a) auditoria de demonstracdes financeiras
(envolve obtencdo e avaliagdo de evidéncias a respeito das
demonstragdes financeiras de uma entidade, para emisséo de
parecer); (b) auditoria de compliance (envolve obteng&o e ava-
liacdo de evidéncias para determinar se certas atividades fi-
nanceiras ou operacionais de uma entidade obedecem a con-
dicdes, regras ou regulamentos a ela aplicaveis); (c) auditoria
operacional (envolve obtencdo e avaliagdo de evidéncias a
respeito da eficiéncia e eficacia das atividades operacionais
em comparacdo com objetivos estabelecidos). Para a discus-
sdo desse trabalho trata-se da auditoria das demonstragdes
financeiras.

Para Franco e Marra (2001), a auditoria de demonstra-
¢Oes financeiras serve para mensurar a adequacao e a confia-
bilidade dos registros e das demonstragdes financeiras obti-
das por meio do exame de documentos, livros e registros
financeiros, de inspe¢des, da obtencéo de informacdes e de
confirmac0es internas e externas, obedecendo a normas apro-
priadas de procedimento e observando uniformidade quanto
a utilizacdo dos principios fundamentais de contabilidade.
De acordo com as Normas Profissionais de Auditor Indepen-
dente - NBC P 1 (1997), o auditor independente deve deter
conhecimentos atualizados dos Principios Fundamentais de
Contabilidade e das Normas Brasileiras de Contabilidade e
estar orientado para a utilizacdo das técnicas contabeis.

Para Boynton et al. (2002), a necessidade de que as
demonstragdes contabeis sejam submetidas a auditoria in-
dependente é atribuida, principalmente, pelo conflito de in-
teresses que pode proporcionar vieses dos dados em favor
da administracdo, ou de forma neutra, em relagdo aos varios
grupos de usuarios. Como conseqiiéncia, tem-se a falta de
seguranga das informagdes transmitidas nas demonstragdes
contébeis, devido a complexidade e a distancia que o usua-
rio pode ter da empresa.
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5. Distribuicdo
do trabalho

- Estagio com julgamento/deciséo

Acdo e transferéncia de informacdo

Submeter o
preco proposto

Figura 1: As 11 principais etapas do processo.
Fonte: Souza (1995).
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ETAPAS PARA A ESTIMATIVA DE CUSTOS E FORMAGCAO
DE PRECO

As empresas que prestam servigos por encomenda en-
frentam grandes dificuldades para a estimativa de custos e
formacédo de precos de seus servicos, devido & natureza de
suas operacdes. Uma dificuldade enfrentada pelas empresas
que trabalham por encomenda quando preparam a estimati-
va de custos de seus servicos € a falta de clareza das espe-
cificacOes fornecidas pelos seus clientes, ndo permitindo ao
estimador de custos identificar corretamente as necessida-
des do cliente. Alguns clientes deixam deliberadamente va-
gas algumas especificacdes do servico para obterem vanta-
gens em um segundo momento. As discrepancias de custos
podem ser significativas e, com isso, 0 estabelecimento do
preco final de forma precisa se torna ainda mais dificil (Sou-
za, 1995).

O processo de estimativa de custos constitui-se em
uma tarefa crucial para a empresa, tendo em vista que esti-
mativas distorcidas levam a pre¢os que podem gerar prejui-
z0s, quando os custos sdo subavaliados, ou perda de merca-
do para a concorréncia, quando os custos sao superavaliados.
Por isso, a identificacdo das relacfes entre os custos e 0s
lucros é de fundamental importancia para a empresa. A em-
presa que conhece bem seus custos tem vantagens sobre os
seus competidores, pois pode oferecer precos mais realistas
(Souza, 1999).

Definir qual o prego apropriado é uma deciséo que afeta
a sobrevivéncia da prépria empresa. Para uma empresa per-
manecer competitiva e lucrativa nos negocios, seus precos
devem satisfazer as seguintes condi¢fes (Needles et al.,
1994): (a) cobrir todos os custos para a execucao dos servi-
cos; (b) ser aceito pelo cliente; (c) ser igual ou inferior aos
precos dos competidores; (d) permitir a geracdo de lucros.
Uma empresa pode esporadicamente infringir algumas des-
sas condi¢des visando a atingir objetivos no curto prazo, mas
a manutencdo dessa politica pode trazer problemas para a
empresa.

O processo de estimativa de custos e formagéo de pre-
¢os pode ser dividido em onze etapas principais e estas em
dois tipos: Estagio de Julgamento e Decisao e Etapa de Acdo e
Transferéncia de Informacdo. A Figura 1 apresenta o modelo
definido por Souza (1995). Esse modelo foi desenvolvido a

Quadro 1: Cadastro de auditores.
Fonte: CVM (2003).

Auditor Independente
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica

TOTAL
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partir de uma pesquisa empirica em empresas inglesas, no
periodo de 1991 a 1995. Diversos trabalhos (Souza, 1999;
Souza e Kingsman, 1996, por exemplo), tém sido publicados
desde entdo, apresentando esse modelo como adequado a
realidade brasileira.

PROCESSO DE ESTIMATIVA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS

Este artigo realiza uma discussdo sobre a aplicabilidade
do modelo apresentado por Souza (1995) para descrever as
etapas que uma empresa prestadora de servicos em auditoria
pode executar para a estimativa de custos e formacdo de
precos. Para tanto, apresenta-se a adaptacdo de cada etapa
para descrever o processo de estimativa de custos e formagéo
de precos em uma empresa prestadora de servicos de
auditoria.

O progresso da auditoria tem sido crescente no Brasil, e
0 auditor tem adquirido um papel de grande relevancia para a
empresa, a sociedade e o mercado. A formacao de preco desse
servico ultrapassa a estimativa dos custos diretamente rela-
cionados a atividade e envolve analises de valor do servigo
para o cliente. Quanto vale para uma empresa saber que suas
demonstrag@es financeiras sdo confiaveis e retratam a reali-
dade? Com os riscos a que a empresa de auditoria esta sujeita
na execucdo do seu trabalho, devido a interligacao de sistemas,
a agilidade na execucdo das atividades, as limitagdes do con-
trole interno, as pressdes externas geradas pelas outras em-
presas de auditoria, em termos de concorréncia, e as exigéncias
governamentais, em funcdo da legislag&o, como formar o preco
do servico de auditoria a ser prestado?

No Brasil existem diversas empresas de auditoria. A
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM, 2003) anota 112
pessoas fisicas e 303 pessoas juridicas atuando como auditores
independentes registrados.

A PricewaterhouseCoopers detém o maior nimero de
clientes listados na Bolsa de Valores de S&o Paulo, em 30 de
junho de 2002, com 111 clientes. Em 30 de junho de 2003 a
Pricewaterhousecoopers apresenta 0 mesmo numero de cli-
entes que a Deloitte Touche Tohmatsu, que em 31 de junho
de 2002 apresentava uma carteira de 104 clientes. Seguem a
KPMG e a Ernst & Young bem préximas e ndo téo distantes da
Trevisan, conforme demonstra o quadro 2.

Total
112
303

415
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Quadro 2: Evolucao da posi¢do de auditores independentes por clientes listados na Bovespa.
Fonte: CVM (2003).

Numero de clientes (por database)

Auditor Independente 30/06 30/09 31/12  31/03 30/06 Posicdo
2002 2002 2002 2003 2003 Atual

PricewaterhouseCoopers m 106 107 100 92 1°
Deloitte Touche Tohmatsu 104 102 96 91 92

KPMG 37 36 36 37 37 3°

Ernst & Young 35 38 36 36 36 40

Trevisan 28 26 28 32 32 52

Boucinhas & Campos+Soteconti 15 16 14 17 21 6°

Martinelli 18 17 16 14 14 7°

BKR Lopes, Machado 4 5 5 5 6 8°

HLB Audlink 5 5 6 5 5 9°

Villas Rodil 4 5 5 5 4 10°
BDO Directa 3 4 4 4 4
Rokembach & Cia. 3 3 3 4 4
Nardon, Nasi & Cia. 4 4 4 3 4
Loudon Blomquist 3 3 3 3 4

Tufani, Reis & Soares 4 4 4 3 3 15°
Etae Auditores 3 3 3 3 3

Audimar 2 2 2 2 2 17°
Bendoraytes 2 2 2 2 2
Ecopal 1 1 2 2 2
Grant Thorton 2 2 2 2 2
Howarth & Associados 1 1 2 2 2
INA 2 2 2 2 2
Performance 2 2 2 2 2

Outros (1 cliente apenas) 54 48 43 44 38 24°
Total de Cias. Bovespa 447 437 427 420 413
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Esses dados revelam que o mercado de auditoria apre-
senta forte concorréncia. E expressiva a concentracao de em-
presas de auditoria na regido Sudeste. No entanto, em razéo
do aumento da carteira nacional de clientes, tem-se verifica-
do a instalagdo de escritdrios em outras regides, para melho-
rar a qualidade da prestacdo de servigos e para reduzir custos
com hospedagem e transporte de seus funcionarios.

PEDIDO DO CLIENTE

A estimativa de custos e formacdo de pregos se inicia
normalmente com o pedido do cliente, que é enviado a vari-
as empresas. O cliente escolhe o contrato mais adequado,
utilizando como critérios o preco, o prazo e a qualidade do
servigo a ser prestado. Assim que o pedido € recebido na
empresa, um nimero de série deve ser emitido para identifi-
cacdo do pedido e realiza-se o primeiro contato da empresa
com o cliente. Essa etapa inicial requer contatos telefoni-
cos, troca de e-mails e visitas técnicas.

Para o possivel cliente entrar em contato com a em-
presa de auditoria, inicialmente, esse mensura 0 posicio-
namento da empresa prestadora do servico no mercado por
meio de indicacGes de empresas que possuem contato di-
reto com o possivel cliente, podendo ser fornecedores e
clientes.

AVALIACAO INICIAL

Quando o pedido é recebido, realiza-se uma analise para
verificacdo da viabilidade em termos de prazo e de know-how
necessario para consecucdo, além da necessaria avaliacdo das
chances da empresa perante seus competidores.

Como analise inicial do pedido, deve-se considerar se 0
contato da empresa de auditoria ndo compromete 0 expresso
pela NBC P 1 (2002). Essa norma impede que seja executado
trabalho de auditoria independente, caso o auditor tenha tido,
no periodo a que se refere a auditoria, ou durante a execucao
dos servicos, em relagdo a empresa auditada, suas coligadas,
controladas, controladoras ou integrantes do mesmo grupo
econdmico:

a) vinculo conjugal ou de parentesco consangiiineo em
linha reta, sem limites de grau, com administradores, acionis-
tas, socios ou com empregados, ou que sejam responsaveis
por sua contabilidade;

b) relacdo de trabalho como empregado, administrador
ou colaborador assalariado, nos dois Gltimos anos;

c) participagdo direta ou indireta como acionista ou s6-
cio; interesse financeiro direto, compreendida a intermediacao
de negécios de qualquer tipo e a realizacdo de empreendi-
mentos conjuntos;

d) funcdo ou cargo incompativel com a atividade de
auditoria independente;

e) fixacdo de honorérios condicionais ou incompativeis
com a natureza do trabalho contratado;
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f) qualquer outra situacdo de conflito de interesses no
exercicio da auditoria independente.

REVISAO DAS ESPECIFICACOES

Quando o pedido € considerado viavel, é necessaria uma
verificagdo in loco das atividades a serem realizadas, visando
a elaboragdo do planejamento da auditoria. O estimador de
custos que executa esta etapa do processo geralmente é o
mesmo profissional responsavel pela etapa 1.

Quando néo é possivel obter detalhes adicionais do clien-
te (falta de tempo ou regras do pedido) séo feitas suposicdes
sobre 0s pontos obscuros das especificacdes, podendo preci-
sar da ajuda de auditores seniores para entenderem e esclare-
cerem alguns pontos obscuros. No entanto, quando néo é
possivel a identificacdo dos dados para a estimativa de cus-
tos, ou seja, a realizacéo do planejamento de auditoria, a em-
presa de auditoria identifica que o cliente néo é viavel porque
pode n&o ser colaborativo com as atividades de auditoria, com-
prometendo a prestacao do servico.

Antes do inicio das atividades, a empresa de auditoria
precisa realizar varias visitas técnicas para planejar o servico
de auditoria e conseqiientemente ter informagdes suficientes
para estabelecer o pre¢o do servico. De acordo com a NBC P 1
(2002), o0 auditor deve planejar seu trabalho de forma a poder
executar uma completa auditoria de maneira eficiente e
tempestiva. A NBC T 11 — IT — 07 (2003), define que:

0 planejamento da auditoria é a etapa do trabalho na qual o
auditor independente estabelece a estratégia geral dos traba-
lhos a executar na entidade a ser auditada, elaborando-o a
partir da contratacéo dos servigos, estabelecendo a natureza,
a oportunidade e a extensdo dos exames, de modo que possa
desempenhar uma auditora eficaz.

A elaboracdo do planejamento requer entendimento
do negdcio do cliente. O planejamento deve ser elaborado
segundo a NBC T 11 — IT — 07 (2003), de forma a abranger a
verificacdo do sistema contébil do cliente, suas diretrizes e
seus procedimentos de controle interno; o estabelecimento
do grau de confianca no controle interno; a determinagéo e
a programacéo da natureza, cronologia e extensdo dos pro-
cedimentos de auditoria a serem executados; e a coordena-
¢ao do trabalho a ser executado. Além disso, o auditor ainda
deve considerar os possiveis riscos envolvidos na prestagédo
do servigo.

O servigo de auditoria, para atingir sua finalidade, deve
ser adequadamente planejado, de forma a prever a natureza,
a extensdo e a profundidade, bem como a oportunidade de
sua aplicagdo (NBC T 11 — IT — 07, 2003). A atividade de audi-
toria é dindmica e requer o cumprimento de todas os procedi-
mentos definidos no planejamento. A atividade de planeja-
mento e supervisdo expressa que o trabalho de auditoria deve
ser cuidadosamente planejado pelo auditor e supervisionado
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por ele quando for executado por seus assistentes, pois 0 au-
ditor é responsavel pelo trabalho executado por seus assis-
tentes. O planejamento de auditoria requer uma avaliagdo da
situacdo em que se encontra o sistema contabil e o controle
interno do possivel cliente.

Esse levantamento determinard o grau de confia-
bilidade a ser considerado e a profundidade dos procedi-
mentos que neles serdo aplicados, pois o0 conhecimento das
atividades da entidade e as suas caracteristicas operacionais
permitem a identificagdo de riscos da auditoria, (NBC T 11
—IT - 07, 2003). Apesar de o sistema contabil e de controle
interno serem de competéncia das administraces das em-
presas auditadas, cabe ao auditor, ap6s sua analise, sugerir
modificaces que eliminem as falhas encontradas durante
seu exame.

As normas profissionais de auditor independente (NBC
P 1, 2002) enfocam que:

antes de aceitar o trabalho, o auditor devera obter conheci-
mento preliminar da atividade da entidade a ser auditada, me-
diante avaliagdo junto a administracdo, da estrutura organi-
zacional, da complexidade das operagdes, e do grau de exigén-
cia requerido para a realizacdo do trabalho de auditoria, de
modo a poder avaliar se esta capacitado a assumir a responsa-
bilidade pelo trabalho a ser realizado. Esta avaliacdo deve ficar
evidenciada de modo a poder ser comprovado o grau de pru-
déncia e zelo na contratagao dos servigos.

DEFINICAO DE COMO AS ESTIMATIVAS SERAO
PREPARADAS

Ap6s uma revisdo detalhada das especificaces, ou seja,
da realizagao do planejamento da auditoria, é necessario de-
finir como as estimativas dos custos serdo preparadas. Nessa
etapa ha a avaliacdo de quanto tempo deverd ser gasto no
processo de estimativa e que fatores deverdo ser considera-
dos, principalmente para decisdes que implicam grande valor
financeiro. A regra basica demonstrada por meio da estimati-
va de custos é que quanto maior o valor das estimativas, mai-
or é o risco de discrepancia de custos (Souza, 1999).

0 planejamento adequado do trabalho de auditoria pres-
supde a formulagdo do programa de auditoria, que deve ser
amplo e flexivel para permitir que ocorram alteragdes durante
0 andamento da prestacao do servico. O programa de audito-
ria consiste no detalhamento das atividades a serem realiza-
das pela equipe que executard o servico in loco.

A elaboracdo de um programa de auditoria consiste
em determinar os procedimentos que precisardo ser aplica-
dos para que o servico de auditoria seja concluido com su-
cesso. O objetivo do programa de auditoria é planejar ade-
quadamente a auditoria, a fim de executar o maior nimero
possivel de procedimentos no exame preliminar e conseguir
conhecimento seguro das operacdes e da situacdo financei-
ra da empresa cliente.
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DISTRIBUIGAO DO TRABALHO

0 trabalho de estimativa de custos é distribuido para
os departamentos que estardo envolvidos na prestacdo do
servico. Uma equipe de auditoria é nomeada para executar a
prestacdo do servico. A partir desse momento, é feito o
agendamento dos auditores que participardo da prestacdo
do servico.

Caso o cliente a ser auditado apresente areas de atua-
cao diferentes da area comum de atuacdo da empresa de au-
ditoria, deve ser providenciado um treinamento para que 0s
auditores que realizardo o trabalho in loco estejam prepara-
dos para avaliar o controle interno e as demonstracdes
contabeis do cliente. Cada um dos departamentos da empre-
sa de auditoria devera efetuar a estimacdo dos custos perti-
nentes a sua parte do trabalho.

PREPARAQAO DAS ESTIMATIVAS

As estimativas sao preparadas por diferentes departa-
mentos e realizadas considerando os custos incorridos em toda
a prestacdo de servigo e todos os componentes do servigo.
Para a definico dessas estimativas realiza-se a cotacdo de
passagens aéreas e despesas de hotéis, caso seja necessario,
a previsdo de horas trabalhadas pelos auditores, supervisores,
gerentes e socios da empresa de auditoria.

Apesar de o salario dos funcionarios ser mensal e fixo,
para a estimativa de custos é realizada uma cobranca refe-
rente a hora trabalhada por categoria. Essa forma de trata-
mento dos custos é viavel, pois a empresa pode estar reali-
zando ajustes no valor final da prestacéo do servico, por meio
da apuracgdo da sua efetividade, considerando quais foram os
custos advindos da operacdo de auditoria.

Godoy et al. (2003) afirmam que deve constar na docu-
mentagdo da formag&o dos honorérios:

a) tempo que se espera despender na familiarizagdo das
atividades do cliente e do mercado em que atua;

b) compreenséo e avaliacdo dos controles internos
operacionais e das praticas contabeis do cliente;

c) desenvolvimento de programas de trabalho, inclusive
de aplicativos de sistema eletronico de dados para avaliages
de riscos;

d) definicdes de amostragem estatisticas;

e) realizacdo de verificagdes substantivas;

f) elaboracéo discussdo e emissdo de relatorios e outros
aspectos necessarios ao trabalho de auditoria;

g) utilizagdo por categoria (nivel técnico) do pessoal e
os honorarios por hora de cada categoria e a memoria final de
célculo dos honorarios.

PREPARAGCAO DA PROPOSTA

Nessa etapa, realiza-se a consolidacdo das estimativas
de custos, que corresponde ao custo total estimado. Essa
estimativa é utilizada como base de calculo para o estabe-



lecimento do preco. Ainda nessa etapa deve ser definida a
margem de lucro a ser adicionada ao custo total estimado. O
resultado final dessa etapa € um preco basico para o servico,
estabelecido tecnicamente, seguindo os procedimentos for-
malmente definidos.

ANALISE DO PRECO FINAL A SER COTADO

Essa etapa tem como objetivo definir o prego final da
proposta, geralmente realizada pelos sécios ou gerentes, que
utilizam como base o preco basico e os fatores que afetam as
estimativas. Durante essa etapa é realizada uma avaliacdo
detalhada do custo final preparado. Segundo Souza (1999),
nesse processo pode-se perceber que:

a. Algumas estimativas devem ser mais bem prepara-
das. Nesse caso, outra andlise deve ser feita, contemplando
as novas informagoes.

b. Algumas informagdes contidas no célculo final de
custo tém que ser revisadas. Nesse caso, uma investigacéo a
respeito dessas informacdes se torna relevante.

¢. Informag&o adicional sobre o cliente se torna necessaria.

d. Informacéo adicional sobre seus concorrentes, para
conferir as chances de a empresa auferir maiores lucros com
0 servigo. Essa informagcdo é relevante para empresa fixar um
preco competitivo.

Souza (1995) considera que, para a estimativa de cus-
tos e formacdo de precos, deve-se identificar fatores que con-
sistem de uma série de propriedades e de condi¢fes do ambi-
ente que influenciam a tomada de decisdo. Os fatores séo
divididos em dois grupos: (a) fatores internos (calculados com
base nas informacdes internas da empresa obtidas por meio
do planejamento da auditoria); (b) fatores externos (determi-
nados pela variagdo do ambiente em que a empresa esta
inserida).

Para os fatores internos, envolve-se o risco de perdas
do investimento realizado; os recursos financeiros disponi-
veis para a gestdo do capital circulante; a capacidade pro-
dutiva da empresa de auditoria com a alocagdo dos audito-
res; e a confiabilidade que a empresa tem para realizar o
Servico.

Os fatores externos referem-se as medidas governamen-
tais; ao menor prazo para realizagdo do servigo; a comparagao
com o preco praticado pelos concorrentes; as mudangas
tecnoldgicas que impactam a realizagdo do servico; e aos ne-
gbcios potenciais que podem resultar de uma prestacdo de
servigo inicial.

REFINAMENTO DAS ESTIMATIVAS

A partir da identificacdo pelos sdcios ou gerentes de
que a proposta necessita de revisdes, o processo de estimati-
va de custos é revisto. Nessa etapa, verificam-se as informa-
¢Oes solicitadas pelos sdcios ou gerentes e realizam-se as al-
teracOes necessarias.

ETAPAS DE UMA EMPRESA DE AUDITORIA PARA ESTIMATIVA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Uma vez modificado um item da estimativa de custos
ou agregadas informagcdes solicitadas pelos socios ou geren-
tes a proposta, procede-se novamente a etapa de andlise do
preco final a ser cotado. Caso necessario, retorna-se nova-
mente ao refinamento das estimativas.

SUBMETER O PRECO PROPOSTO

A carta-proposta € o documento que informa o preco
do servigo a ser prestado e suas especificacdes. Segundo a
NBPC 1 (2002), os honorérios do auditor independente deve-
rdo constar de carta-proposta ou documento equivalente, ela-
borada antes do inicio da execucéo do trabalho.

Essa carta-proposta deve conter “a descri¢do dos servi-
cos a serem realizados, inclusive referéncias as leis e regula-
mentos aplicaveis ao caso; que o trabalho seré efetuado se-
gundo as Normas de Auditoria Independente das Demonstra-
¢Oes Contabeis e das presentes normas; o prazo estimado para
a realizacdo dos servigos; os relatorios a serem emitidos; e as
condicdes de pagamento dos honorérios”.

Godoy et al. (2003) apresentam uma interpretacdo so-
bre o contetido minimo da carta-proposta:

a) descricdo e abrangéncia dos servigos a serem realiza-
dos, inclusive referéncias as leis e regulamentos aplicaveis ao
caso;

b) relacéo dos trabalhos a serem efetuados, segundo as
Normas Profissionais e Técnicas emanadas pelo Conselho Fe-
deral de Contabilidade;

C) 0 objetivo do exame das demonstracdes contabeis;

d) a responsabilidade da administracédo do cliente sobre
as demonstracdes contabeis;

e) as limitacbes de um exame de auditoria devido ao
risco inerente relacionado ao processo de testes adotado numa
auditoria;

f) a forma como serd realizado 0 acesso aos registros
contabeis, documentos e outras informagdes requeridas em
conexdao com o processo de auditoria, explicitando que os
papéis de trabalho do auditor independente poderdo ser
disponibilizados para a revisdo externa de qualidade previs-
ta na NBC T 14 — Normas Sobre a Revisdo Externa de Quali-
dade;

g) 0 prazo estimado para a realizacdo dos servicos;

h) os relatérios a serem emitidos;

i) os honorérios e sua forma de pagamento.

NEGOCIACAO DO PRECO

Pode ocorrer de o prego ser submetido ao cliente e acei-
to sem negociagdes. No entanto, quando ocorrem negocia-
¢Oes, sdo em geral relativas ao tempo de concluséo do servico
e ao preco final. Nesses casos, 0 s6cio ou 0s gerentes que
participaram da analise do prego final negociardo com o cliente.
As vezes, podem ser necessarias revisdes de algumas partes
das estimativas de custos, podendo haver algumas mudancas
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nas especificagdes e no tempo de conclusdo do servigo. Nes-
ses casos, uma outra andlise do precgo final a ser cotado se
torna necesséria.

Quando o cliente solicita desconto ou revisdo da pro-
posta para reducdo do preco cobrado, as empresas de audito-
ria negociam no sentido de reduzir o nimero de horas da pres-
tagdo do servico. Uma forma usual de proceder & negociagao
consiste em reduzir o numero de horas de trabalho conside-
rado para o calculo do preco final.

No entanto, apresenta-se a condigdo de que para cada
hora adicional de trabalho a ser despendida, em virtude do
aguardo de informacGes advindas dos diferentes setores
da empresa cliente, de advogados ou de outras fontes ex-
ternas a empresa de auditoria, considera-se um custo di-
ferenciado por hora de espera. Esse custo por hora de es-
pera consiste em um valor inferior ao custo da hora de
trabalho calculada na estimativa de custos, porque a em-
presa ndo esta de fato realizando o trabalho, mas apenas
aguardando informagoes.

CONCLUSAO

O servigo prestado pelas empresas de auditoria visa a
mensurar a adequacdo e a confiabilidade dos registros e
demonstragdes contabeis do cliente. As empresas de audi-
toria realizam a prestacdo de servigos por meio de projeto,
ou seja, sob encomenda. Dessa forma, cada cliente requer
um processo de estimativa de custos e formagéo de prego
distinto, pois se faz necessario o estudo das caracteristicas
da empresa cliente e de suas demandas.

Definir qual o preco apropriado é uma decisédo que afeta
a sobrevivéncia da propria empresa de auditoria; por isso, a
tomada de deciséo precisa ser realizada por meio de etapas,
no intuito de mensurar adequadamente o preco a ser cobra-
do pelo servico. A descricdo desse processo em etapas per-
mite a representacdo de forma clara e concisa dos procedi-
mentos adotados para a estimacgdo de custos e formacéo de
precos.

A etapa inicial do processo é o pedido do cliente, e é
seguida pela avaliagéo inicial da empresa de auditoria sobre
a viabilidade de execucao do servico requisitado pela em-
presa cliente. A terceira etapa do processo analisa as especi-
ficacOes do servico a ser prestado, e para tanto, as empresas
de auditoria realizam um estudo in loco que resulta no pla-
nejamento da auditoria. Como etapa seguinte, realiza-se a
definicdo de como as estimativas devem ser preparadas, tendo
como base o planejamento de auditoria e distribuicdo do
trabalho. A partir dessas etapas, realiza-se a preparacao das
estimativas e da proposta, conforme recomendagdes da NBC
T 11 - IT — 07 (2003). Como sétima etapa do processo,
realiza-se a analise do preco final a ser cotado, resultando
ou ndo no refinamento das estimativas. Como etapas fi-
nais do processo, ocorre a submissdao do preco a empresa
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cliente e a possivel negociacdo do prego final e da forma
de pagamento.

A discusséao sobre o processo de estimagdo de custos e
formacdo de pregos nas empresas de auditoria, permitiu a
apresentacao em 11 etapas, conforme modelo de Souza (1995).
Pelo uso desse modelo, foi permitida a estruturacdo do pro-
cesso e descricdo de cada uma das etapas.

Como desenvolvimento futuro desta pesquisa, sugere-
se a realizaco de estudos de caso em empresas de auditoria
para validar a descricdo das etapas a partir da observacdo in
loco das atividades de estimativa de custos e formagéo de
prego.
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