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AVALIACAO DO CAPITALINTELECTUAL NA
PERSPECTIVA DATRIDIMENSIONALIDADE DA
LINGUAGEM CONTABIL

THE ASSESSMENT OF INTELLECTUAL CAPITAL FROM THE PERSPECTIVE OF THE TRI-DIMENSIONALITY OF THE LANGUAGE OF
ACCOUNTANCY

ROMUALDO DOUGLAS COLAUTO

rdcolauto@terra.com.br RESUMO
0 artigo aborda a avaliagdo do capital intelectual na perspectiva da tridimensionalidade

ILSE MARIA BEUREN da linguagem contabil. Para tanto, foi realizada pesquisa exploratéria em fontes secun-

ilse@furb.or darias, com abordagem légica dedutiva. Inicia com uma incursio tedrica na contabilida-
de como linguagem dos negocios. Depois, aborda aspectos conceituais do capital intelec-
tual e a relevancia do mesmo como elemento de agregacdo de valor a empresa. Apos,
contempla os indicadores para avaliacdo do capital intelectual preconizados por Leif
Edvinsson e Michael S. Malone, Thomas A. Stewart e Karl Erik Sveiby, por serem conside-
rados pioneiros no processo de avaliacdo desses ativos intangiveis. Na seqiiéncia, faz um
comparativo das metodologias para avaliacdo do capital intelectual pesquisadas. Por
fim, aborda a avaliacdo do capital intelectual na perspectiva da tridimensionalidade da
linguagem contabil e apresenta as consideracdes finais ao estudo. Com base na pesquisa
realizada, observou-se que os indicadores, de maneira geral, tentam identificar como as
acoes empregadas nas empresas influenciam o valor dos ativos, uma vez que o valor de
mercado de uma empresa € constituido tanto pelo patriménio visivel quanto por seus
bens intangiveis, particularmente o capital intelectual.
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ABSTRACT

This article approaches the assessment of intellectual capital from the perspective of the tri-
dimensionality of the language of accountancy. For this purpose, exploratory research was
conducted using secondary sources, with a deductive logic approach. The article begins with a
theoretical incursion into accountancy as the language of business. Afterwards it discusses
conceptual aspects of intellectual capital and its relevance as a value-adding element of a
company. It then examines the indicators for assessing intellectual capital as recommended by
Leif Edvinsson and Michael S. Malone, Thomas. A. Stewart and Karl Erik Sveiby - all considered
pioneers in this process of assessing intangible assets. Next it compares the methodologies for
the assessment of intellectual capital. Finally it discusses the assessment of intellectual capital
from the perspective of the tri-dimensionality of the language of accountancy and presents its
final considerations. On basis of the research, it was seen that the indicators usually try to
identify how the actions of a company influence the value of its assets, since the market value
of a company is made up both of its visible assets and its intangible assets, particularly
intellectual capital.

Key words: language of accountancy, assessment indicators, intellectual capital.
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INTRODUCAO

Aintensificacédo do valor do conhecimento humano e da
aprendizagem interativa continua € premente para as organiza-
coes adquirirem e manterem diferencial competitivo na era da
informacdo. Investir em pessoas e utilizar a inteligéncia plena
dos participantes da empresa melhora a eficiéncia e a eficacia,
ampliando, por conseguinte, a competitividade.

Segundo Arnosti et al. (2003), os ativos intangiveis repre-
sentam o resultado da incorporagao da informacéo e do conhe-
cimento as atividades produtivas das entidades, entendendo-se
que o conhecimento constitui um fator-chave na construcéo
das vantagens competitivas. As capacidades se constroem e
acumulam ao longo do tempo, a partir das experiéncias e de
toda a estrutura das entidades. Evidenciar e avaliar essas capa-
cidades sdo os desafios que se antepdem para o processo contabil.

Freqlientemente encontram-se criticas quanto a real
capacidade da contabilidade retratar, em seus relatdrios, cer-
tas realidades das empresas, tendo em vista o valor contabil
das acdes estar, muitas vezes, abaixo de seu valor de mercado.
A diferenca entre valor contabil e valor de mercado vem sendo
atribuida ao goodwill, principalmente ao item capital intelec-
tual. A preocupacédo da contabilidade com a mensuracéo do
goodwill € secular. No entanto, o processo contabil o considera
como um dos campos mais complexos, dada a subjetividade
dos itens que permeiam o capital intelectual (Antunes e
Martins, 2002).

0O controle gerencial adequado do capital intelectual parte
da hipotese de que os ativos e recursos disponiveis na empresa,
COMO as pessoas, processos organizacionais e produtivos e
tecnologias adotadas, somente serdo relevantes caso seja possi-
vel utilizar, de forma eficiente, o conhecimento neles incorpo-
rado. O ndo reconhecimento do valor financeiro destes recursos
intangiveis é, sequndo Edvinsson e Malone (1998), a causa das
discrepancias entre os precos de aquisicdo de algumas empre-
sas quando do processo de fusdes e aquisicdes ocorrido na déca-
da passada nos Estados Unidos.

Da mesma forma, Sveiby (1998) chama a atencéo para a
dissonancia entre o valor das acdes de empresas listadas em
bolsas de valores e o declarado nos balangos patrimoniais (Bar-
bosa e Gomes, 2001). Uma das hipdteses aceitaveis para a dis-
crepancia no preco de avaliacdo das empresas esta na diferenca
entre o valor contabil e o valor de mercado em funcao do capital
intelectual presente nestas empresas. Todavia, ndo ha métodos
unanimemente aceitos que mensurem o valor exato a ser atri-
buido aos recursos intangiveis.

De acordo com Santos e Schmidt (2003), existe uma
preocupacdo acentuada dos pesquisadores com o gap que norteia
a diferenca entre o valor de mercado de uma empresa e seu
valor contabil. Expéem que, sequndo dados levantados por
Edvinsson e Malone (1998), o indice mundial da Morgan Stanley
reflete que o valor das entidades cotadas nas bolsas de valores &,
em média, o dobro de seu valor contabil, e, nos Estados Unidos,
o valor de mercado de uma empresa varia entre duas e nove
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vezes o seu valor contabil. E ainda que estudos proferidos por
Bradley (1996) comprovaram que o valor médio das corporagtes
adquiridas foi quatro vezes maior do que os valores demonstra-
dos em seus balancos patrimoniais.

Considerando que a funcéo precipua dos gestores é
criar valor para a empresa, a contabilidade busca meios para
auxilia-los nas decisdes que visam o melhor interesse das orga-
nizacdes. Para tal, a contabilidade pode elaborar e oferecer mo-
delos de sistemas de informaces que avaliem e informem o
desempenho da organizagao.

A contabilidade, como um sistema de informacdes, tem
como objetivo prover informacées tempestivas e preditivas que
subsidiem as decisdes de uma entidade. De acordo com a AAA
(American Accounting Association) (1957, p. 1), a “funcéo prin-
cipal da contabilidade ¢ acumular e comunicar informacdes
essenciais a compreensao das atividades de um empreendimen-
to" Os objetivos da contabilidade propostos pela AAA séo consi-
derados por Most (1977) como revestidos de praticidade e
abrangéncia. Na perspectiva do usuario interno, ela objetiva
prestar informacdes relevantes para atender as necessidades de
planejamento, execucdo e controle. Para o usuario externo, ge-
rar informacdes para auxiliar os investidores, credores e outros
usuarios na tomada racional de decisdes quanto aos investi-
mentos, créditos e outras semelhantes.

0 processo de avaliacdo do capital intelectual, como
um dos componentes intangiveis dos ativos das empresas, gera
duvidas quanto a praticabilidade das metodologias sugeridas pela
literatura pertinente. Assim, sdo prementes estudos que promo-
vam reflexdes sobre o impacto da consideracdo do capital inte-
lectual sob o enfoque da tridimensionalidade da informacao
contabil. Almeida (2001, p. 10) comenta que o “enfoque classi-
co de medida em contabilidade € essencialmente quantitativista,
apoiado no processo digrafico, o que limita o tamanho e o trata-
mento dos fatos econdmicos, porque se apdia numa estrutura
calculatéria oriunda da aritmética”. A partir deste pressuposto,
origina-se a sindrome de exatidao, de forma que este
reducionismo implica dificuldades na quantificacdo de infor-
macdes de natureza subjetiva.

0 processo de avaliagcdo de ativos pode variar em fun-
cao dos diversos objetivos da contabilidade. A diversidade de
métodos respalda-se na impossibilidade de deferir um méto-
do que, isoladamente, atenda adequadamente as finalidades
informativas. Conseqlientemente, a avaliacdo de ativos com
énfase no capital intelectual suscita algumas questdes quanto
a metodologia a ser adotada para subsidiar a orientacdo de
decisdes. Assim, o artigo tem por objetivo abordar a avaliacéo
do capital intelectual sob o enfoque da tridimensionalidade
da linguagem contabil, preconizada segundo a dtica da teoria
da comunicacéo.

0 delineamento da pesquisa configura-se como um estu-
do exploratdrio, em que se utilizam fontes secundarias, com
abordagem ldgica dedutiva. As fontes secundarias
consubstanciam-se de pesquisa bibliografica para a formacéo
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do marco referencial tedrico. Os procedimentos sistematicos
para a descricdo e explicagdo dos fendmenos desenvolvem-se
num ambiente que preconiza a abordagem qualitativa.

Quanto a organizagao do contetdo, além da introducéo,
apresentam-se os procedimentos metodoldgicos adotados no
trabalho. Apos, faz-se uma incursao tedrica na contabilidade
como linguagem dos negocios. Depois, abordam-se os aspectos
conceituais do capital intelectual e o capital intelectual como
elemento de agregacdo de valor a empresa.

A seguir, contemplam-se os indicadores para avaliagdo do
capital intelectual na perspectiva de Leif Edvinsson e Michael S.
Malone, Thomas A. Stewart e Karl Erik Sveiby, considerados os
pioneiros no processo de avaliagdo desses ativos intangiveis. Na
seqliéncia, apresenta-se um comparativo das metodologias para
avaliacao do capital intelectual pesquisadas. Por fim, aborda-se
a avaliacdo do capital intelectual na perspectiva da
tridimensionalidade da linguagem contabil, além das conside-
racdes finais ao estudo realizado.

A CONTABILIDADE COMO LINGUAGEM DOS NEGOCIOS

A contabilidade tem sido denominada a linguagem das
empresas. Assemelha-se a uma linguagem quando algu-
mas de suas regras sdo bem definidas e outras ndo. E ainda,
quando ha divergéncias a respeito de como um fato econd-
mico deva ser registrado, semelhante a auséncia de pleno
consenso entre gramaticos quanto as estruturas de sen-
tencas, pontuacdes e escolhas de palavras (Anthony, 1972).

Jain (in Dias Filho e Nakagawa, 2002, p. 3), ao sali-
entar que ha semelhanca da linguagem contabil com a
linguagem natural, afirma: "Regras contabeis definem a
estrutura da contabilidade assim como a gramatica define
a estrutura inerente a uma linguagem natural." Assim
como a gramatica tem um conjunto de regras que permi-
tem a construcédo de sentencas, a contabilidade se vale de
critérios basicos que constituem uma espécie de gramati-
ca financeira, cujo papel é ajudar a descrever transacdes
com razoavel exatiddo. Os principios contabeis examinam
a aplicacdo das regras contabeis da mesma forma que um
proficiente em uma lingua atesta a correcdo gramatical
de uma sentenca.

Tais pressupostos conduzem a premissa de que a con-
tabilidade é a linguagem do mundo dos negdcios. Sequndo
Hendriksen e Van Breda (1999), a contabilidade ¢ vista como
uma linguagem construida por meio de palavras. Como lin-
guagem, insere-se em uma tridimensionalidade de relagdes
e deve preocupar-se com: a) os efeitos que as palavras tém
sobre os ouvintes (linguagem pragmatica); b) os significa-
dos das palavras (linguagem seméntica); e c) o sentido l6gi-
co das palavras (linguagem sintatica).

Como linguagem dos negdcios, os objetivos da conta-
bilidade preconizados pelo FASB (Financial Accounting
Standard Board) no SFAC (Statements of Financial
Accounting Concepts) n° 4 (1980) consubstanciam-se em:
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1) fornecer informagdes que sejam Uteis para os investido-
res, credores e outros usudrios na tomada de decisoes
racionais sobre créditos, investimentos e similares. Tais
informacées devem ser compreensiveis aos que possuem
uma nogdo razodvel das atividades econémicas e estejam
dispostos a estudar as informagées adequadamente;

1) proporcionar informacdes que ajudem os atuais e futu-
ros investidores, credores e outros usuarios na verificacao
das quantidades, tempo e incerteza dos recebimentos de
caixa futuros, obtidos de dividendos ou juros, e também
dos recebimentos provenientes das vendas, do resgate dos
titulos ou empréstimos. Como os fluxos de caixa de inves-
tidores e credores estéo relacionados aos fluxos de caixa
da empresa, os relatdrios financeiros devem ajudar inves-
tidores, credores e outros a avaliar os montantes, o tempo
€ a incerteza das possiveis entradas liquidas de caixa da
empresa em questéo, e

Il) fornecer informagées quanto aos recursos econémi-
cos de uma empresa, as demandas desses recursos (obri-
gacées da empresa em termos de transferéncia de recur-
s0s a outras entidades e a participacao dos proprietarios) e
os efeitos de transacgoes, eventos e ocorréncias que alte-
rem esses recursos € os direitos sobre eles.

Embora o FASB ndo rejeite os objetivos sintaticos e se-
manticos, apresenta maior preocupacao com o enfoque prag-
matico, direcionado a utilidade ou relevancia da informacéo
contabil para os investidores e outros usuarios. No entanto, de
acordo com a teoria da comunicacéo, Dias Filho (2000) ressalta
que a eficacia de uma mensagem é medida pela quantidade de
informacdes assimilada e pelo volume de alternativas que ela
permite ao usuario descartar.

Bedford e Beladouni (1962) afirmam que a comunicagio
contabil pode sofrer prejuizos na fase de producéo de seus rela-
torios, caso o profissional contabil ndo interprete e codifique
adequadamente os fendmenos econdmicos que pretende de-
monstrar. ljiri (1975, p. 14) cita que a contabilidade como lin-
guagem dos negacios deve sequir certas regras e adaptar-se as
mudancas do meio ambiente para evitar falsas interpretacdes:

Como linguagem dos negdcios, a contabilidade tem mui-
tas coisas em comum com outras linguagens. As varias
atividades do negdcio de uma empresa sdo reportadas em
relatdrios contabeis usando-se a linguagem contabil, da
mesma forma como os jornais usam a lingua inglesa para
informarem suas noticias. Tanto para informar um fato
contabil como um evento no jornal, tem-se que sequir
certas regras.

Dias Filho (2000, p. 47) ressalta que a eficacia de uma
mensagem € medida pela quantidade de informacdes assimila-
da e pelo volume de alternativas que ela permite ao usuario
descartar. A esséncia da informacao esta na reducdo das incer-
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tezas e dos riscos. Esta premissa guarda estreita relacdo com a
capacidade de compreensao daquilo que se pretende transmitir.
Pode-se argumentar que a melhor compreensibilidade das
informacées depende também de outros atributos qualitativos,
como a pontualidade, uniformidade e adequacgao dos dados aos
modelos decisdrios. Portanto, caso a informacéo transmitida seja
incompreensivel, isso significa que o esforco de produzi-la foi
invalido. Em tal circunstancia, os dados nao chegam ao status
de informacdes, e sim acabam por tornar-se um conjunto de
dados desprovidos de valores semanticos.
As informacées geradas pela contabilidade configu-
ram-se como um dos principais meios de comunicacao entre a
empresa e 0s agentes econdmicos. Ao apresentarem os fatos
acontecidos ao longo da existéncia das entidades, permitem a
avaliagdo da situacdo econdémico-financeira atual e prospectiva
da empresa. Utilizando estas informacées como um dos instru-
mentos possiveis, a contabilidade contempla os interesses dos
acionistas em predizer resultados futuros, além de possibilitar
estimativas quanto ao valor das empresas.

ASPECTOS CARACTERIZADORES DO CAPITAL INTELEC-
TUAL

A valoracdo do conhecimento vem sendo difundida e
aplicada nas organizacdes, embora os conceitos ndo estejam
totalmente estruturados, bem como os caminhos e
metodologias adotados sejam diferentes em cada organizagéo.
A caracteristica unanime reside no reconhecimento de que
gerar, adquirir e compartilhar conhecimento traz inovacao e
competitividade. Antunes e Martins (2002) mencionam que a
aplicacdo do conhecimento impacta, sobremaneira, o valor
das organizacdes, pois a materializacao da utilizagdo desses
recursos, mais as tecnologias disponiveis e empregadas para
atuar num ambiente globalizado, produzem beneficios intan-
giveis que agregam valor as mesmas.

As tentativas de definir ou explicar o capital intelectual
tém sido alvo de diversos pensadores. No principio, falava-se
muito em capacidade intelectual humana. Atualmente, adici-
onaram-se ao conhecimento humano variaveis como as mar-
cas, patentes, designs, liderancas, clientes, lealdade de clien-
tes, tecnologia de informacéo, treinamento de funcionarios,
indicadores de qualidade, relacionamento com fornecedores,
desenvolvimento de novos produtos, dentre outras - embora
estes sejam mais adequadamente denominados de ativos in-
tangiveis, por englobarem itens que nao sdo, especificamente,
capital intelectual, na esséncia das defini¢des (Brooking, 1996;
Stewart, 1997).

Oliveira e Beuren (2003) expressam que, na literatura, a
expressao “capital intelectual” é encontrada sob varias outras
denominacdes correlatas, tais como patriménio do conhecimen-
to, gestdo do conhecimento, competéncias e habilidades, ativos
intangiveis, capacidade de inovacao, inteligéncia competitiva,
gestéo de pessoas e processos. Colauto e Beuren (2003) menci-
onam que esta area de interesse emerge como uma consequién-
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cia da globalizacdo, da evolucdo tecnoldgica e do
desmantelamento da hierarquia empresarial da era industrial,
buscando administrar a utilizacdo, criacdo e disseminacédo do
conhecimento, a partir da premissa de que este se tornou um
recurso econdmico proeminente.

Contemplar o conhecimento e analisar como os ativos do
conhecimento operam e se manifestam, bem como entender o
porqué de se gerenciar o capital intelectual, parece estar entre
as prioridades nas empresas, visto ser considerado a principal
fonte de vantagem competitiva na atualidade. Autores como
Stewart (1997), Kaplan e Norton (1997), Sveiby (1998),
Edvinsson e Malone (1998), Antunes (2000), Paiva (2000),
Pacheco (2001), Antunes e Martins (2002), Colauto e Beuren
(2003), Santos e Schmidt (2003) tém demonstrado interesse
em investigar um modo de avaliar os componentes intangiveis
das empresas. De forma consensual, expressam que o conceito
de capital intelectual conduz a necessidade de aplicagdo de
novas estratégias de gestao e, sobretudo, de formas inovadoras
de avaliacdo do valor da empresa que abarquem os recursos do
conhecimento.

De acordo com Cabrita (2004), o termo “capital intelectu-
al" foi, pela primeira vez, difundido por John Kenneth Galbraith,
em 1969. A concepgao acerca do termo estava associada a um
certo grau de acdo intelectual. As implicacdes desta visdo pren-
dem-se ao fato de que o capital intelectual é, provavelmente,
uma forma de capital mais dinamica do que estatica. Expressa
que, embora o capital intelectual tenha estado sempre presen-
te, somente foi identificado como um ativo na ultima década.
Em 1994, a Revista Fortune, por meio de seu editor Thomas
Stewart, publicou um artigo intitulado O ativo mais valioso da
sua empresa: capital intelectual, além de varios outros traba-
Ihos acerca do tema, baseados em esforcos pioneiros de empre-
sas nos Estados Unidos e na Escandinavia. Estas publicacdes
despertaram as pessoas para a importancia do capital intelectu-
al no mundo dos negocios.

Segundo Stewart (1997, p. XllI), o capital intelectual é a
soma do conhecimento de todos em uma empresa. Representa
a matéria intelectual, formada pelo conhecimento, informa-
cdo, propriedade intelectual e experiéncia, que pode ser utili-
zada para gerar riquezas. Explica que o capital intelectual
corresponde ao conjunto de conhecimentos e informacées
encontrado nas organizagdes que agrega valor ao produto e/
ou aos servicos, mediante a aplicacdo da inteligéncia e ndo de
capital monetario:

Ao contrario dos ativos com que os empresarios e conta-
dores estdo familiarizados, como os equipamentos, imo-
veis, dinheiro etc., o capital intelectual é intangivel. Re-
presenta o conhecimento da forga de trabalho: o treina-
mento e a intuicdo de uma equipe de quimicos que desco-
brem uma nova droga de bilhées de ddlares ou o know-
how de trabalhadores que apresentam milhares de formas
diferentes para melhorar a eficacia de uma industria. E a
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eletrénica que transporta informagédo na empresa a velo-
cidade da luz, permitindo-lhe reagir a mercados mais rapi-
do que suas rivais. E a cooperagao, o aprendizado compar-
tilhado entre uma empresa e seus clientes que forja uma
ligagdo entre eles, trazendo, com muita freqiiéncia, o cli-
ente de volta.

Para Edvinsson e Malone (1998), o método mais ele-
mentar para entender o capital intelectual é por meio da lin-
guagem metaférica, comparando-se a empresa a uma arvore.
Consideram a parte visivel o descrito nos organogramas, rela-
tdrios anuais, demonstrativos financeiros e outros documen-
tos; ja o capital intelectual, que esta abaixo da superficie ter-
restre, compreende os fatores dinamicos ocultos que embasam
a empresa visivel.

Na abordagem de Edvisson e Malone (1998), o capital
intelectual contempla trés aspectos importantes; a) é informa-
cdo suplementar e ndo subordinada as informacdes financeiras;
b) é um capital néo financeiro e representa a lacuna oculta
entre o valor de mercado e o valor contabil; ¢) constituiu-se em
um passivo e néo ativo. Antunes e Martins (2002) ressaltam
que ndo ha divergéncia em relagcdo aos elementos que formam
o capital intelectual. A suplementaridade que apresenta deve-
se ao fato de que no futuro o capital intelectual sera convertido
em valor monetario. O seu entendimento como passivo e ndo
ativo fundamenta-se na premissa de valor corporativo, ao
considera-lo como um empréstimo feito pelos clientes, empre-
gados e fornecedores, vistos como origens de recursos.

Para Brooking (in Antunes, 2000), é uma combinacéo de
ativos intangiveis, fruto das mudancas nas areas da tecnologia
da informacao, midia e comunicacdo, que traz beneficios intan-
giveis as empresas que capacitam seu funcionamento. Seg-
menta o capital intelectual em quatro categorias: a) ativos de
mercado; b) ativos humanos; c) ativos de propriedade intelectu-
al: d) ativos de infra-estrutura.

Os ativos de mercado representam o potencial que a em-
presa possui em decorréncia dos intangiveis, que estéo relacio-
nados ao mercado, como marca, clientes, lealdade dos clientes,
negocios recorrentes, negocios em andamento, canais de distri-
buicdo, franquias. Os ativos humanos consubstanciam-se nos
beneficios que os individuos podem proporcionar para a organi-
zacdo por meio de sua expertise, criatividade, conhecimento,
habilidade para resolver problemas. Com relagao aos ativos de
propriedade intelectual, estes representam os ativos que neces-
sitam de protecdo legal para proporcionarem beneficios as orga-
nizacdes, como know-how, segredos industriais, patentes,
designs. Ja os ativos de infra-estrutura envolvem as tecnologias,
as metodologias e os processos empregados, como cultura, sis-
temas de informacdes, métodos gerenciais, banco de dados.

A ascenséo do capital intelectual é inevitavel devido as
forcas historicas e tecnoldgicas, sem mencionar os fluxos de
investimento que estao se espalhando pelo mundo e conduzin-
do as empresas a economia baseada no conhecimento. O capi-
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tal intelectual capta a dindmica da solidez organizacional e da
criacao de valor. Por meio dele € possivel reconhecer que um
empreendimento moderno muda com tal rapidez que passa a
depender exclusivamente do talento e da dedicacdo de seus
colaboradores, bem como da qualidade dos instrumentos que
eles utilizam (Stewart, 1997).

Os conceitos de capital intelectual diferenciam-se em
alguns aspectos, mas na esséncia tratam do mesmo conteudo:
a predominancia da informacdo na cadeia de valor; investi-
mento em equipamentos da era do conhecimento; substitui-
cao de materiais e ativos fisicos por conhecimento; iniciativa
em recompensar o trabalho baseado no conhecimento, preco-
nizando-se valorizar o talento, capacidade, habilidade e as idéi-
as dos funcionarios.

Na perspectiva do capital intelectual, as empresas passa-
ram a se preocupar com conhecimento e com a possibilidade
deste gerar vantagem competitiva para a organizacdo que o
administra. Desta forma se inicia um novo processo para rever a
organizacgao, suas estratégias, estruturas e, principalmente, a
cultura organizacional. Por consequinte, entende-se que sob o
enfoque semantico de mensuracgao do valor real das empresas
faz-se necessaria a consideracao dos ativos intangiveis. Contu-
do, ndo ha instrumentos unanimes que permitam traduzir obje-
tivamente tal riqueza. Entretanto, Antunes (2000) enfatiza se-
rem imprescindiveis aos gestores o conhecimento, a identifica-
cdo e a mensuracgao desses ativos ocultos para administrar a
continuidade do empreendimento e divulgar informacgdes mais
proximas da realidade econdmica.

O CAPITAL INTELECTUAL COMO ELEMENTO DE AGRE-
GACAO DE VALOR A EMPRESA

0 conhecimento tornou-se um recurso econémico proe-
minente. De acordo com Stewart (1997) considerados produtos
econdmicos, a informacao e o conhecimento sdo mais impor-
tantes que os bens tangiveis valorizados, sobretudo na Era In-
dustrial. Assim, ganha prioridade nas organizac6es compreen-
der como os ativos do conhecimento operam e se manifestam e
entender o porqué de se gerenciar o capital intelectual, em face
de pouca semelhanca entre as empresas da Era da Informacédo e
da Era Industrial.

Admitir o conhecimento como recurso econdmico im-
plica novos paradigmas na forma de valorizar o ser humano
nas organizacoes, pois gera beneficios intangiveis que alteram
o0 seu patriménio. Por outro lado, a relacdo de propriedade alte-
ra-se, pois, sendo o ser humano possuidor do recurso mais
valioso da economia do conhecimento, o problema transpassa
em como administrar e avaliar eficientemente o conhecimen-
to humano. O conhecimento € um recurso passivel de parti-
Iha, desde que o seu detentor esteja disposto a compartilha-lo.
Ao contrario dos ativos tradicionais, € um bem que nédo se
deprecia com o uso. Esta questao levanta fortes contradicdes
com as teorias econdmicas tradicionais: a propriedade do fator
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de producdo e a sua contabilizagdo como elemento néo sujeito
a amortizacdo (Cabrita, 2004).

Como recurso econdmico, o capital intelectual impacta
o valor da empresa. Porém, o conhecimento esta associado a
acdo do detentor, e este deve estar motivado a disponibiliza-lo
para terceiros. Por ser seu impacto multiplo na organizacdo, a
perda de funcionarios capacitados pode torna-la vulneravel. Em
outra vertente, se os funcionarios estiverem dispostos a com-
partilhar seus conhecimentos, isso podera tornar a organizacao
enriquecida, hipotese que confirmaria o conceito da teoria eco-
némica do capital humano. Sequndo Pacheco (2001, p. 36), “os
trabalhadores tornaram-se capitalistas nao pela difuséo da pro-
priedade de acdes corporativas como o folclore poderia fazer
acreditar, mas pela aquisicdo de conhecimento e especializa-
coes que tém valor econdmico”.

Ao analisar o conhecimento como recurso econdmico,
vale ressaltar que todo recurso econdmico gera valor; assim, as
pessoas também sdo capazes de agregar valor a empresa e de
produzir servicos futuros. Kaplan e Norton (1997) mencionam
que as pessoas devem agregar valor pelo que sabem e pelas
informacdes que podem oferecer. Investir, gerenciar e explorar o
conhecimento de cada funciondrio passou a ser um fator critico
de sucesso das organizacdes na Era da Informacéo. Reportando-
se ao capital intelectual como elemento de agregagdo de valor a
empresa, Davenport e Prusak (1998, p. 20) reiteram a impor-
tancia do conhecimento como fator capaz de propiciar vanta-
gem sustentavel:

Com o tempo, os concorrentes quase sempre conseguem
igualar a qualidade e o preco do atual produto ou servico
do lider do mercado. Quando isso acontece, porém, a em-
presa rica em conhecimento e gestora do conhecimento
terd passado para um novo nivel de qualidade, criatividade
e eficiéncia. A vantagem do conhecimento é sustentdvel
porque gera retornos crescentes e dianteiros. Ao contrario
dos ativos materiais, que diminuem a medida que sdo usa-
dos, os ativos do conhecimento aumentam com o uso:
idéias geram novas idéias e o conhecimento compartilha-
do permanece com o doador, ao mesmo tempo em que
enriquece o recebedor. O potencial de novas idéias surgidas
do estoque de conhecimento de qualquer empresa é pra-
ticamente infinito - particularmente se as pessoas da em-
presa tém a oportunidade de pensar, aprender e conversar
umas com as outras.

No entanto, melhorias de desempenho exigem grandes
revolucdes, e isso inclui mudancas nos sistemas de mediacéo e
gestdo utilizados pelas empresas. Para Kaplan e Norton (1997),
€ impossivel navegar rumo a um futuro mais competitivo,
tecnoldgico e centrado nas competéncias monitorando e de-
monstrando apenas medidas financeiras de desempenho pas-
sado. Antunes (2000) menciona que atribuir um valor moneta-
rio ao conhecimento humano para a mensuracgao do real valor
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das empresas torna-se um desafio técnico e cientifico, fato que
vem impactar diretamente o poder informativo dos relatorios
contabeis, dadas as suas caracteristicas subjetivas.

Norton (2001) expde que raramente ativos intangiveis,
como o conhecimento ou a tecnologia, t€ém impacto direto
sobre resultados tangiveis, como a receita ou o lucro. Tipica-
mente, seu impacto € de terceira ordem, isto €, um treinamen-
to de mao-de-obra pode melhorar a qualidade dos servigos e,
conseqlientemente, essa melhoria pode influenciar a confi-
anca e a retencdo dos clientes, o que, por sua vez, resulta em
maiores receitas.

O valor de um ativo intangivel sé pode ser determinado no
contexto da estratégia de criagdo de valor. Norton (2001) adver-
te que os ativos intangiveis raramente criam valor isoladamen-
te. Para que ocorra a criagao de valor, os ativos precisam estar
agrupados ou combinados com outros ativos, em geral também
intangiveis. Por exemplo, uma nova estratégia de vendas pode
exigir um novo conhecimento, novos sistemas informatizados,
reorganizacao e um novo programa de incentivos, de modo que
investir em qualquer um desses ativos sem investir nos outros
resultaria em fracasso, e, portanto, nenhum valor seria criado.

Em razdo dos ativos intangiveis terem impacto indireto
sobre resultados tangiveis, reforca-se a necessidade da avalia-
cdo de ativos intangiveis originados a partir do conhecimento,
com o objetivo de conhecer como o capital intelectual agrega
valor a empresa. Esse procedimento busca levar aos usuarios
dos relatdrios contabeis informacdes uteis, que possam contri-
buir para a eficacia da gestdo empresarial.

Assim, na sequiéncia apresentam-se trés metodologias
geralmente citadas na literatura relacionada com o tema que é
objeto deste estudo: Karl Erik Sveiby (1998); Leif Edvinsson e
Michael S. Malone (1998); Thomas A. Stewart (1997). Normal-
mente, os trabalhos que abordam a avaliagdo do capital intelec-
tual trazem como referéncia basica estas metodologias e
conceituagdes, devido ao seu pioneirismo no desenvolvimento
de pesquisas na area.

Acrescenta-se, todavia, que o modelo de capital inte-
lectual ndo substitui a contabilidade financeira. Seu objetivo
principal € captar e reconhecer a importancia de indicadores
nao financeiros para auxiliar na mensuracéo das metas plane-
jadas e alcadas pela empresa (Paiva, 2000). Centra-se em con-
siderar os elementos subjetivos que influenciam a criacdo de
valor da empresa e, dessa forma, complementar e enriquecer a
contabilidade na sua forma atual, fazendo com que a mesma
alcance o seu papel informacional da melhor forma possivel.

INDICADORES PARA A AVALIAGAO DO CAPITAL INTE-
LECTUAL NA PERSPECTIVA DE LEIF EDVINSSON E
MICHAEL S. MALONE

Edvinsson e Malone (1998) dividem o capital intelec-
tual em dois grupos para facilitar o processo de avaliacéo: a)
capital humano e b) capital estrutural. O capital humano é
composto pelo conhecimento, experiéncia, poder de inova-
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cdo, habilidade dos empregados, cultura e filosofia da em-
presa, além da capacidade dos funcionarios de combinar co-
nhecimentos e habilidades para inovar suas funcées, os quais
ndo podem ser propriedade da empresa. O capital estrutural
compreende os equipamentos de informatica, softwares, ban-
cos de dados, patentes, marcas registradas e o restante da
capacidade organizacional que apodia a producao dos empre-
gados e o relacionamento com os clientes, os quais sao pro-
priedades da empresa.

Com referéncia ao relacionamento com os clientes, cré-
em ser prudente desdobra-lo para a categoria capital de cli-
entes, por denotar maior importancia a empresa. Desse modo,
o capital de clientes contempla o valor do relacionamento
com os clientes, que, embora soe estranho, sempre esteve
presente de forma oculta no goodwill, sendo obtido pela sub-
tracao do valor de mercado da empresa quando negociada
por um valor superior ao contabil com o valor das patentes e
os direitos autorais.

Juntas, essas formas de avaliagdo buscam captar uma
empresa em movimento a medida que transformam suas ha-
bilidades e seus conhecimentos em diferenciais competiti-
vos e riqueza. Edvinsson e Malone (1998) aplicaram sua
metodologia na companhia sueca de sequros e servicos fi-
nanceiros Skandia, denominando o instrumento proposto de
Navegador Skandia, conforme € apresentado na Figura 1.

Edvinsson e Malone (1998) elegeram o visual me-
tafdrico de uma casa para dispor os indicadores para avaliar

o capital intelectual da empresa Skandia. No triangulo su-
perior, 0 s6tdo comporta o passado da empresa. As paredes
focalizam o presente. No retangulo inferior, esta o alicerce,
voltado ao futuro ambiente de negocios no qual a organiza-
cdo ira operar. E na parte central da casa, o coracdo, a inte-
ligéncia e a alma da organizacéo.

Os focos utilizados na representacdo do Navegador sao
areas para as quais uma empresa direciona sua atengao. Des-
ses focos origina-se o valor do capital intelectual no ambito
de seu ambiente. Em cada foco foram estabelecidos indica-
dores que permitem avaliar o desempenho, sendo que a com-
binacédo dos cinco focos acaba em relatdrios diferentes e di-
namicos. Por consequinte, os focos utilizados na representa-
cdo do Navegador sdo areas para as quais uma empresa
direciona sua atencao. A partir dos focos origina-se o valor do
capital intelectual no ambito de seu ambiente.

0O foco financeiro constitui o passado da empresa.
Através do Balanco Patrimonial, da Demonstracao do Resul-
tado do Exercicio, das Notas Explicativas e outras demons-
tracoes, podem-se obter medidas exatas de onde a empresa
estava num momento especifico. Edvinsson e Malone consi-
deram que as informacdes acerca do capital intelectual e as
informacdes financeiras se complementam para contar a his-
toria da empresa, diante das alteracées em tecnologia, orga-
nizacio e teoria da administracdo. E um histérico de como
relacionar valores monetarios as atividades e aos ativos, em
detrimento da ascensdo do conhecimento. No Quadro 1 evi-

NAVEGADOR SKANDIA

FOCO FINANCEIRO

——— == T e e e e e e e e e e e T E - ==

FOCO F
NO HU
CLIENTE

FOCO NA RENOVACAO E
DESENVOLVIMENTO

HISTORICO
FOCO
NO HOJE
PROCESSO
AMANHA

AMBIENTE OPERACIONAL

Figura 1 - Navegador Skandia.
Fonte: Edvinsson e Malone (1998).
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denciam-se alguns dos indicadores utilizados para avaliar o
capital intelectual no foco financeiro.

0 foco do cliente expde que os recursos corporativos
isolados sdo insuficientes para garantir a plena satisfacdo dos
clientes. E preciso conhecimento das preferéncias, necessidades
e interesses dos clientes, de maneira a antecipar-se as suas
expectativas. Para tal, é preciso conhecer profundamente os
clientes, o que requer confianca e lealdade, conseguidas somente
a longo prazo. No Quadro 2 reportam-se alguns indicadores de
avaliacdo do capital intelectual no foco cliente, cujo objetivo é
encontrar parametros que captem relacoes eficazes entre a
organizagao e sua carteira de clientes.

O foco no processo canaliza-se nos meios tecnoldgicos
como ferramentas de apoio a criacdo de valor global na empre-
sa. Assumem que a tecnologia permite maior flexibilidade. Por
meio dos indicadores contemplados no Quadro 3, é possivel iden-
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tificar se os investimentos em infra-estrutura contribuem para
aumentar o valor da empresa. E, ainda, acompanhar o tempo de
suporte as tecnologias de informacao, avaliar o desempenho do
processo em relacdo as metas orcadas pela empresa.

Para avaliar o capital intelectual no foco da renovacédo
e do desenvolvimento, os indicadores buscam identificar as acées
que a empresa esta realizando no presente em projecao a possi-
bilidade de captar oportunidades futuras. Esse foco é o oposto
dos indices preconizados no foco financeiro, quando se avalia o
desempenho passado. Parte dos indicadores propostos sdo apre-
sentados no Quadro 4. O objetivo & identificar com precisdo
areas futuras por meio das quais a empresa pode se preparar
para mudancas iminentes e, entdo, promover sua propria mu-
danca, € algo desafiador e requer planejamento estratégico
para acompanhamento periodico e pormenorizado dos indi-
ces em potencial.

Quadro 1-Indicadores de avaliagédo do capital intelectual no foco financeiro.

Indicadores do foco financeiro

Unidade de medida

Receita/empregado $
Receita de prémios de sequro $
Receitas de prémios de sequro resultantes de uma nova operagao $
Faturamento/empregado $
Percentual de rendimento direto %
Receita operacional liquida $
Percentual de retorno sobre o valor do ativo liquido %
Retorno sobre o ativo liquido resultante de atuagdo em novos negocios $
Percentual de despesas com tecnologia da informacéo %

Fonte: adaptado de Edvinsson e Malone (1998).

Quadro 2 - Indicadores de avaliagéo do capital intelectual no foco do cliente.

Indicadores do foco do cliente
Percentual de participagcdo de mercado
Numero de clientes
Vendas anuais/cliente
Numero de clientes perdidos
Duracédo média do relacionamento com o cliente
Percentual de clientes por porte
Numero de visitas dos clientes a empresa
Numero de dias empregados em visitar clientes
Clientes/numero de empregados
Numero de empregados da linha de frente de atendimento
Percentual de clientes satisfeitos

Despesas de atendimento/cliente/ano

Fonte: adaptado de Edvinsson e Malone (1998).
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Unidade de medida

%
No
$
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%
No
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No
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$
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Com relagdo ao foco humano, a caracteristica da
pessoalidade do conhecimento o diferencia dos demais, ndo
permitindo a mensuracdo de forma simplista. Assim, a Skandia
segmentou os indicadores em trés grupos: a) indicadores gerais;
b) indicadores aplicados a grupos de trabalhos e ) indicadores
aplicados a administracdo. O Quadro 5 apresenta os indicadores
considerados mais facilmente aplicados.

Os indicadores apresentados sdo passiveis de modifica-
cdes ao longo do tempo, face a diversidade dos dados que séo
gerados na organizagao e no ambiente externo. Para Edvinsson
e Malone (1998), a avaliacéo do capital intelectual é uma con-
cepcao revolucionaria, €, como toda revolucdo, se recusara a
permanecer com os indicadores dentro dos limites estabeleci-
dos. Cada empresa, ao elaborar seus relatorios, obrigar-se-a a
mudar os indices do formato-padrao, excluindo alguns e acres-
centando outros inerentes a seu campo de atuacéo.

Ressalta-se que a verificacdo das medidas do capital
intelectual ndo tem o mesmo grau de profundidade de outras
medidas. Porém, pode alterar sobremaneira o arquétipo de como
as organizacdes sao administradas e organizadas, além de

redimensionar o fluxo de investimentos na economia mundial.

INDICADORES PARA A AVALIACAO DO CAPITAL INTE-
LECTUAL CONFORME THOMAS A.STEWART

Para avaliar o capital intelectual, Stewart (1997) de-
nominou sua metodologia de Navegador do Capital Intelec-
tual. A aplicacao resulta em uma alternativa para visualizar,
de forma simultanea, diversas dimensdes do capital inte-
lectual que podem atuar como um facilitador na geréncia
dos ativos do conhecimento. Na Figura 2 ilustra-se o nave-
gador do capital intelectual proposto por Stewart (1997)
para uma empresa ficticia, utilizando uma medida geral
denominada Razdo Valor de Mercado/Valor Contabil e trés
indicadores para cada um dos itens do capital humano es-
trutural e do cliente.

0 navegador apresenta-se na forma de circulo dividido
em escalas, cujos eixos ndo se preocupam em demonstrar valo-
res, e sim as metas atingidas pelas empresas. Na pratica pode-se
definir escalas de maneira que as metas sejam alocadas as ex-
tremidades, onde o eixo cruza o circulo. Tracando a posicao em

Quadro 3 - Indicadores de avaliagéo do capital intelectual com foco no processo.

Indicadores do foco no processo

Unidade de medida

Percentual das despesas administrativas/receita total %
Percentual dos custos de erros administrativos/receitas gerenciais %
Despesas administrativas/empregado $

Despesas com tecnologia de informagio/empregado $

Equipamento de informatica adquirido Ne
Numero de empregados que conhecem informatica Ne
Percentual da meta de qualidade corporativa atingida %
Percentual do custo de equipamentos de Tl adquiridos/acréscimo de lucro %
Percentual de desempenho dos equipamentos de Tl/fempregado %

Fonte: adaptado de Edvinsson e Malone (1998).

Quadro 4 - Indicadores de avaliagéo do capital intelectual com foco na renovagdo e do desenvolvimento.

Indicadores do foco da renovacao e desenvolvimento

Unidade de medida

Despesas com desenvolvimento de competéncias/empregado $
Despesas de renovacéo/linha de produtos ou servicos $
Porcentagem de horas de treinamento %
Percentual de despesas com P&tD/despesas administrativas %
Numero de empregados empreendedores/niimero total de empregados Ne
Despesas de treinamento/empregado $
Porcentagem de empregados com menos de 40 anos %
Percentual dos recursos investidos em P&D/investimento total %

Fonte: adaptado de Edvinsson e Malone (1998).
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Quadro 5 - Indicadores de avalia¢do do capital intelectual no foco humano.

Indicadores no foco humano

Unidade de medida

INDICADORES GERAIS

Percentual de lideranca %
Percentual de empregados motivados %
Rotatividade dos empregados Ne
Numero médio de anos de servico com a empresa Ne
Idade média dos empregados Ne
Porcentagem de empregados com menos de 40 anos %
INDICADORES APLICADOS AOS GRUPOS DE TRABALHOS TRABALHADORES

Idade média dos empregados permanentes em periodo integral Ne
Rotatividade anual dos empregados permanentes em periodo integral Ne
INDICADORES APLICADOS A ADMINISTRACAOQ

Numero de empregados temporarios em periodo integral Ne
Porcentagem de supervisdes em periodo integral %

Fonte: adaptado de Edvinsson e Malone (1998).

RAZAQ VALOR DE
MERCADQNALOR
CONTABIL Indice de rotatividade
indice de retencsio de trabalhadores do
MEDIDAS DE de clientes conhecimento MEDIDAS
CAPITAL DO DE CAPITAL
CLIENTE HUMANO
Venda de novos
Valor da produtos como %
marca do total de vendas
i e
do cliente

Razio vendas/custos de
vendas, gerais &

administrativos Giros de

Custo de substituicdo
de banco de dados

MEDIDAS DE
CAPITAL
ESTRUTURAL

Figura 2 - Navegador do capital intelectual.
Fonte: Stewart (1997).

cada escala e ligando os pontos, obtém-se um poligono, mos-
trando no interior os resultados atuais e na parte externa o que
se deseja atingir.

Para avaliar o capital intelectual, Stewart (1997) seg-
menta sua metodologia em quatro grupos: a) medidas do todo;
b) medidas de capital humano; ¢) medidas de capital estrutural
e d) medidas de capital do cliente. Esses grupos serdo abordados
na seqliéncia, apresentando-se apenas parte dos indicadores
propostos pelo autor. A aplicacdo dos indicadores resulta em
uma alternativa veemente para visualizar, de forma simultanea,
diversas dimensdes do capital intelectual que poderiam atuar
como um facilitador na gestao dos ativos do conhecimento.
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Os indicadores de medidas do todo buscam analisar o va-
lor geral dos ativos intangiveis. Stewart (1997) frisa que o valor
da empresa ¢ definido pelo comprador, e ndo pelo vendedor.
Assim, uma organizacéo vale quanto o mercado determina e
esta propenso a pagar. No Quadro 6 apresentam-se indicadores
que colaboram para medir o valor geral dos intangiveis, cada
qual com seus beneficios e limitagoes.

Reportando-se aos indicadores do capital humano,
Stewart (1997) tenta analisar os desafios dos lideres empre-
gados em transformar o talento humano em vantagem pro-
prietaria. Ele menciona que uma das formas de se consequir
a cessao da propriedade do capital humano seria proteger
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parte desse conhecimento por meio das leis de propriedade
intelectual, e a forma mais curta, porém dificultosa, € atra-
vés da criacdo de um censo de propriedade cruzada entre
funcionario e empresa. No Quadro 7 estabelecem-se os indi-
cadores para analisar a inovagao, as atitudes dos funcionari-
0s, a posicdo, rotatividade, experiéncia e aprendizado, e ous

Quadro 6 - Indicadores de medidas do todo.
Indicadores de medida do todo
Razao do valor de mercado/valor contabil
Q de Tobin

Valor intangivel calculado - VIC

Fonte: adaptado de Stewart (1997).

Quadro 7 - Indicadores de medidas do capital humano.

Indicadores de medida do capital humano

medidas gerais.

Ao abordar o capital estrutural, Stewart (1997) questiona
a quantidade de recursos dispensados nesse investimento. O
autor foca a possibilidade de o capital intelectual estrutural sufo-
car, em vez de ajudar, as pessoas a realizarem um trabalho me-
Ihor, transformando-se em mera burocracia. Para retratar ativos

Unidade de medida
$
$
$

Unidade de medida

INOVACAO

Percentual de vendas de novos produtos ou servicos %
Numero de novos produtos e patentes Ne
Margem bruta de novos produtos $
ATITUDES DOS FUNCIONARIOS

Percentual de funcionarios satisfeitos no trabalho %
Percentual de funcionarios satisfeitos em relacdo ao ano anterior %
POSICAOQ, ROTATIVIDADE, EXPERIENCIA, APRENDIZADO

Percentual de funcionarios qualificados %
Faixa etaria Ne
OUTRAS MEDIDAS

Percentual de habilidades dos funcionarios valorizadas pelos clientes %
Percentual de habilidades e talentos admirados pelos funcionarios %
Percentual do tempo dos funcionarios as atividades de valor reduzido aos clientes %
Percentual de desligamento de funcionarios por motivos %

Fonte: adaptado de Stewart (1997).

intelectuais estruturais sdo necessarios dois tipos de dados:
medidas do valor acumulado dos estoques de conhecimento da
empresa e medidas de eficiéncia organizacional, como ¢ evi-
denciado no Quadro 8.

Os clientes representam a categoria mais importante dos
ativos intangiveis. Para entender o valor do capital de clientes e
as oportunidades de acumulo de riqueza, tanto para o compra-
dor como para o vendedor, Stewart (1997) observa a cadeia de
valor intangivel, isto ¢, o trajeto do produto ou servico do vende-
dor ao consumidor final ou da matéria-prima aos produtos dis-
postos nas prateleiras das lojas; busca identificar o valor agrega-
do em cada etapa, sendo que a idéia é agregar o maximo de valor
possivel ao menor custo e incorporar esse valor a sua margem
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de lucro. Para isso, propds a verificagcdo dos indicadores apre-
sentados no Quadro 9, segmentados em satisfacdo dos clientes,
avaliacdo de aliancas e valor do cliente leal.

Para retratar o desempenho financeiro, Stewart (1997, p.
217) cita que a contabilidade, no enfoque do capital intelectual,
analisa o desenvolvimento da empresa sob varios pontos de vis-
ta, as medidas cabiveis para um determinado segmento comer-
cial ou uma estratégia organizacional que podem ser triviais
para outros.

A existéncia excessiva de medidas ndo-financeiras pode
tumultuar e confundir o painel informativo das organizacdes,
levando-as a focarem informacdes irrelevantes. Assim, reco-
menda trés principios na escolha das medidas a serem utiliza-
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das: a) manter a simplicidade, no sentido de ndo selecionar mais
do que trés medidas para cada um dos itens do capital humano
estrutural e do cliente, além de um valor que dé idéia do todo; b)
avaliar o que é estrategicamente importante; c) avaliar ativida-
des que produzem riqueza intelectual.

Quadro 8- Indicadores de capital estrutural.

Indicadores de medidas do capital estrutural

AVALIACAO DOS ESTOQUES DE CONHECIMENTO
Qual o valor para outras empresas
ROTATIVIDADE DO CAPITAL DE GIRO
Rotatividade do Capital de Giro

Rotatividade do Capital de Giro comparada aos concorrentes

AVALIACAO DA LENTIDAO BUROCRATICA
Tempo de lancamento no mercado

Qual a proporgao entre receitas e custos

Fonte: adaptado de Stewart (1997).

Quadro 9 - Indicadores de medidas do capital de clientes.

Indicadores de medidas do capital cliente

SATISFACAOQ DO CLIENTE
Percentual de retencéo dos clientes
Percentual de clientes com tolerancia a preco
Lucratividade por cliente
AVALIACAO DE ALIANCAS
Crescimento financeiro dos principais clientes
Participacdo dos clientes nos negocios
VALOR DO CLIENTE LEAL
Quanto vale um cliente novo

Quanto vale manter um cliente antigo

Fonte: adaptado de Stewart (1997).

desses grupos contempla indicadores de crescimento e renova-
céo, eficiéncia e estabilidade. O modelo recebe o nome de Monitor
de Ativos Intangiveis.

Quanto a finalidade da avaliacéo, Sveiby (1998) relaciona
duas prioridades principais: a) apresentagdo externa: onde a
empresa descreve, da forma mais precisa possivel, aos clientes,
credores, acionistas e outros usuarios, a qualidade da geréncia,
as eficiéncias dos fornecedores ou credores; b) avaliacdo inter-
na: funciona como um sistema de gerenciamento de informa-
cOes que possibilita aos gestores conhecer a empresa, monitorar
seu progresso e adotar medidas preventivas e corretivas.

Os indicadores para avaliar a competéncia sugerem co-
nhecer melhor como os profissionais sdo recrutados, desenvol-
vidos, motivados e recompensados, com o objetivo de identificar
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INDICADORES PARA A AVALIACAO DO CAPITAL INTE-
LECTUAL NA CONCEPCAO DE KARL ERIK SVEIBY
Sveiby (1998) propde que os ativos invisiveis de uma or-
ganizacdo sejam classificados em trés grupos: competéncia do
funcionario, estrutura interna e estrutura externa. Cada um

Unidade de medida

No
Neo

No

%%

Unidade de medida

%%
O

%%

V)

%%

pessoas-chave com experiéncia em solucionar problemas com-
plexos e de gerar maiores receitas para a empresa. Essas pessoas
sdo consideradas cruciais para a sobrevivéncia da empresa. Es-
tes indicadores estéo relacionados as aptiddes dos profissionais
e ndo devem ser vistos apenas como elementos do ativo intan-
givel, mas como uma fonte das estruturas interna e externa.
Os indicadores para a avaliacdo da estrutura interna re-
portam-se as patentes, conceitos, modelos e sistemas adminis-
trativos, criados pelos membros de suporte da empresa, mas que
em geral pertencem a organizacdo. A avaliacdo da estrutura
externa busca analisar as marcas, imagem ou reputacdo da
empresa com os clientes e fornecedores. O valor desses ativos é
determinado basicamente pelo grau de satisfagdo com que a
empresa soluciona os problemas dos clientes e fornecedores.
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Assim, além dos investimentos ndo terem a mesma seguranca
que tém os da estrutura interna, havera continuamente ele-
mentos subjetivos, ou seja, as reputacdes e relacdées podem
mudar no longo prazo. O conjunto de indicadores para a avalia-
cdo de ativos intangiveis, na 6tica do capital intelectual, pode
ser observado no Quadro 10.

A utilizacdo dos indicadores sugeridos ganha relevancia
quando séo realizadas comparacdes com alguns parametros
preestabelecidos, além do acompanhamento em varios perio-
dos consecutivos. Conforme Sveiby (1998), toda avaliacdo
nada significa se ndo for comparada com algum referencial.
Explica o autor que o acompanhamento dos indicadores deve
cobrir, pelo menos, trés ciclos de avaliacdo, antes de tentar
analisar os resultados. O ideal € que as avaliacdes sejam repe-

tidas anualmente.

A énfase de todo o sistema de avaliacdo deve estar
centrada e adaptada ao usuario final. Portanto, com o
gerenciamento das informacdes busca-se enfatizar o fluxo, a
mudanca e os dados de controle, enquanto as apresentacgdes
externas devem incluir indicadores-chave e um texto
explicativo, porque ndo € possivel compilar um balanco
patrimonial inteiro que expresse todos os ativos intangiveis
em termos monetarios.

COMPARATIVO DAS METODOLOGIAS PARA A AVALIA-
CAO DO CAPITAL INTELECTUAL PESQUISADAS

As informacdes procedentes dos indicadores propos-
tos por Edvinsson e Malone (1998), Stewart (1997) e Sveiby

Quadro 10 - Conjunto de indicadores do monitor de ativos intangiveis.

COMPETENCIA
Crescimento e renovagéo
Tempo de profissao
Nivel de escolaridade

Custo de treinamento e educacédo

Eficiéncia
Proporgéo de profissionais na empre-
sa

Efeito alavancagem

Valor agregado por profissional

Estabilidade
Meédia etaria
Tempo de servico

Posicéo relativa de remuneracao

ESTRUTURA INTERNA
Crescimento e renovacao
Investimento na estrutura interna

Investimento em sistema de
processamento de informacdes

Contribuicdo dos clientes para a es-
trutura interna

Eficiéncia

Proporc¢ao de pessoal de suporte

Vendas por funcionarios de suporte

Medida de avaliacéo de valores e ati-
tudes

Estabilidade
Idade da organizagao
Rotatividade do pessoal de suporte
Taxa de novatos

ESTRUTURA EXTERNA

Crescimento e renovagédo
Lucratividade por cliente

Crescimento organico

Eficiéncia
indice de clientes satisfeitos

indice de ganho e perdas

Vendas por clientes

Estabilidade
Proporcao de grandes clientes
Estrutura etaria
Taxa de clientes dedicados

Taxa de rotatividade de profissionais

Fonte: Adaptado de Sveiby (1998).

(1998) para a avaliagdo de itens intangiveis possibilitam aos
gestores, acionistas, investidores e outros usuarios externos a
visualizacdo do gerenciamento do capital intelectual, um dos
componentes considerado como recurso econdmico proemi-
nente na atualidade.

Os modelos para a avaliacéo do capital intelectual apre-
sentam indicadores-chave para contribuir com os fatores que
impulsionam as organizagcdes a monitorar periodicamente as
acOes empregadas pelos gestores para maximizar o valor das
acdes das companhias. Em conseqiiéncia, ajudam a adquirir
diferenciais estratégicos, criar informagdes para suporte decisorio
e melhorar o retorno dos investidores.
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Freqliéncia de repeticdo de pedidos

Com a proposta de Sveiby (1998), a avaliagio dos ati-
vos intangiveis torna-se possivel a partir da divisdo dos indica-
dores em trés categorias: Competéncia, Estrutura Externa e Es-
trutura Interna. Em analogia ao modelo de Sveiby, a proposta de
Stewart (1997) assemelha-se a ele quando esta procura realgar
a importancia do capital intelectual na empresa. Para tanto,
Stewart menciona a necessidade de dividi-lo em dois grupos:
Capital Estrutural e Capital Humano. Edvinsson e Malone (1998)
dividem o capital intelectual em Capital Estrutural, Capital de
Clientes e Capital Humano.

0 consenso de que o capital intelectual consubstancia-
se em fonte de geracdo de resultados para a organizacdo esta
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subjacente as trés propostas de indicadores. A sua gestdo repre-
senta um instrumento estratégico competitivo para auxiliar a
atingir metas, planificar a pesquisa e desenvolvimento, promo-
ver o aprendizado continuo interativo, analisar o valor real da
empresa e ampliar a memoria organizacional (Colauto, 2001).

Comparando-se o arcabouco metodoldgico dos auto-
res, nota-se que, apesar da nao uniformidade nas medidas e
diferencas nas nomenclaturas, ha uma predominancia de re-
levar os mesmos focos, direcionando os indicadores para o
capital humano, estrutural e de cliente, conforme apresenta-
do no Quadro 11.

As trés propostas traduzem um esmero no tratamen-
to sistematizado da evidenciacdo de indicadores ndo-finan-
ceiros para avaliar ativos intangiveis, desenvolvidos e empre-
gados na gestdo de empresas de grande porte. O modelo de
Sveiby (1998) é voltado ao ramo de consultoria; a proposta de
Edvinsson e Malone (1998) direcionada para o setor de servi-
cos financeiros, podendo também ser usada em setores imobi-
lidrios e de sequros; e a metodologia de Stewart (1997) refere-
se a uma empresa imaginaria.

No que concerne a aplicagdo dos modelos em outros seg-
mentos empresariais, como a industria, comércio e prestacdo de
Servicos, 0s autores sdo unanimes em mencionar que as pro-
postas precisam ser cuidadosamente inspecionadas, a fim de
selecionar e adaptar os indicadores para cada segmento e ramo
de atividade. Segundo Stewart (1997), o propésito dos indicado-
res € compartilhar idéias que incitem as empresas a experimen-
tar suas proprias idéias, pois seria um erro para qualquer empre-
sa, mesmo que de ramo semelhante, adotar simples e inconse-
glientemente as idéias propagadas, devido as particularidades
de cada organizagao.

Com base nas trés metodologias de avaliagdo do capital
intelectual, pode-se argumentar que qualquer instrumento de
avaliacdo ¢ limitado pelo principio da incerteza: todos depen-
dem do observador. Frente, portanto, a real impossibilidade de se
elaborar um modelo de avaliacdo desse ativo intangivel verda-
deiramente universal que abarque todas as organizacées, en-
tende-se que as metodologias propostas, preferencialmente,
devem servir como um referencial a partir do qual se possa
trabalhar para elaborar um formato que melhor convenha a
cada entidade (Colauto e Beuren, 2003).

N&o ha até o momento metodologias unanimes que per-

mitam mensurar os beneficios econdmicos futuros gerados pe-
los componentes desse ativo intangivel. Atualmente, a biblio-
grafia disponibiliza um conjunto de indicadores que possibilitam
avaliar a performance da gestao das entidades. Acredita-se que,
por meio da abordagem semantica, a utilizacdo de um conjunto
de indicadores possibilita avaliar o desempenho planejado, por
meio da quantificacdo dos planos, expressos na forma de orca-
mentos e padrdes, com vistas a fornecer bases comparativas
para se mensurar o capital intelectual.

Os indicadores representam varios meios para se verifi-
car a eficiéncia e agregacgao de valor na gestédo dos ativos in-
tangiveis. Alguns indices certamente podem ser eliminados
pelairrelevancia ou impossibilidade de mensuracdo. Cabe aos
gestores optar por alguns deles, para ndo dificultar a analise e
confundir o leitor, adaptando-os as necessidades e focos de
cada organizagdo.

Tais indicadores possibilitam um avanco no processo de
se avaliar o capital intelectual das organizacdes sob a dtica dos
objetivos semanticos de mensuragao de ativos. Assume-se que,
numa empresa, a falta da dimenséo do fator humano bem-
sucedido fara com que as demais atividades de criacao de va-
lor ndo déem certo, independentemente de sua estrutura fisi-
ca, do nivel de sofisticacdo tecnoldgica ou da qualidade de
seus produtos e servicos.

AVALIAGAO DO CAPITAL INTELECTUAL NA PERSPECTI-
VA DA TRIDIMENSIONALIDADE DA LINGUAGEM
CONTABIL

A avaliacdo de ativos pode ser vista por diferentes di-
mensdes da linguagem contabil. Assim, deve-se escolher, den-
tre os métodos de avaliacao, qual reflete com maior proprie-
dade o ativo das empresas. E importante observar que a esco-
Iha esta vinculada aos objetivos das informacdes e as cate-
gorias de usuarios.

Ao longo do tempo, a contabilidade vem buscando novas
formas de comunicar os recursos que compdem o patrimonio
das entidades. Para isso, utiliza-se do processo de identificar,
mensurar, registrar e informar as mutacdes ocorridas no
patrimdnio das empresas. As discussdes sobre as formas alter-
nativas de avaliagdo dos beneficios que ativos podem gerar para
as organizacdes sao prementes, em fungéo da escassez de ins-
trumentos de mensuracao dos ativos e do distanciamento entre

Quadro 11 - Comparagéo das metodologias para a avaliagdo do capital intelectual.

Sweiby, 1998 Edvinsson e Malone, 1998 Stewart, 1997
Gestdo do conhecimento Capital intelectual Capital intelectual
Competéncia Capital humano Capital humano
Estrutura interna Capital estrutural Capital estrutural
Estrutura externa Capital de cliente

Fonte: elaborado pelos autores.
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as abordagens teoricas e praticas. Nesse contexto, a contabili-
dade, como linguagem dos negocios, se apresenta dentro de
uma tridimensionalidade de relacdes, segmentadas nas aborda-
gens sintatica, semantica e pragmatica.

O objetivo sintatico, conforme Hendriksen e Van Breda
(1999), consubstancia-se em teorias descritivas, sem contetdo
empirico, isto €, que mostram e explicam quais € como as infor-
macdes financeiras sdo apresentadas e comunicadas aos usua-
rios, utilizando-se apenas da ldgica. Kam (1989) cita que a di-
mensao sintatica centra-se nas regras da linguagem emprega-
da ou no sentido l6gico. Analogamente, cita que, se a teoria
estuda a lingua portuguesa ou a matematica, entéo as regras
referem-se a gramatica ou as regras matematicas.

De acordo com Hendriksen e Van Breda (1999), a preocu-
pacdo reside na sintaxe ou gramatica da contabilidade, ou, ain-
da, como légica contabil. A idéia substancia-se em um dado
financeiro relacionado a um outro de maneira l6gica, indepen-
dentemente de seu uso ou significado. A escolha do método de
mensuracao depende, no primeiro momento, do enfoque adota-
do para a mensuracao de ativos.

Explicam os autores que os objetivos sintaticos sdo estu-
dados a partir das seguintes variantes: a) mensuracdo e
vinculagdo: seu objetivo € o enfoque tradicional da contabilida-
de em obter uma base para o calculo da margem operacional e
do lucro de todas as transacdes, ou seja, consiste na elaboracédo
da demonstracéo de resultado tradicional, com o enfoque recei-
ta-despesa, e b) mensuracéo e crescimento natural: considera
que o lucro ocorrera sempre que houver aumento de ativo ou
diminuicdo de passivo, independentemente da ocorréncia de
qualquer transacado externa. O enfoque adotado deixa de ser
receita-despesa e centra-se no ativo-passivo.

0 objetivo semantico pode ser considerado uma teoria
descritiva, com conteudo empirico. Hendriksen e Van Breda
(1999) expéem que o objetivo semantico procura dizer algo
sobre a realidade e que sua validade depende de observagdes. A
importancia da semantica na teoria da contabilidade reside em
constatar se o usuario da informacao contabil esta compreen-
dendo o significado pretendido pelas informacdes contabeis evi-
denciadas. Tal intento reforca a necessidade das informacdes
contabeis apresentarem fidelidade de representacdo, conceitos
bem definidos e verificabilidade empirica.

Kam (1989) menciona que a seméntica esta voltada a
relacdo entre uma palavra, um simbolo ou um sinal no mundo
abstrato em correlacéo ao objeto ou evento do mundo real. As-
sim, quanto mais precisa for essa relacdo, mais reduzira a proba-
bilidade de incorrer em erros ou entendimentos indesejaveis.
Kam explica que, as vezes, estas relagcdes sdo chamadas de re-
gras de correspondéncia ou definicdes operacionais, pois € a
relacdo semantica que torna uma teoria realistica e
significante. No campo semantico € preciso considerar que o
valor das informacdes depende da capacidade que elas tém
de melhorar o conhecimento sobre uma determinada reali-
dade, colaborando para reduzir possiveis riscos e incertezas,
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de tal maneira que os usuarios sintam-se mais tranqiiilos e
apoiados no processo decisorio.

Portanto, na linguagem semantica, a preocupagao € com
o significado da linguagem. A idéia basica esta fundamentada
na melhor representatividade das demonstracfes contabeis.
Hendriksen e Van Breda (1999) explicam que as demonstra-
coes financeiras devem apresentar medidas claramente
interpretaveis dos recursos e das obrigacdes da empresa em um
momento especifico e permitir mensuracdes interpretativas de
posi¢ao financeira com o passar do tempo.

A principal dificuldade com a utilizacdo do enfoque se-
mantico € a falta de definicdo clara e suficiente dos termos
utilizados pela contabilidade. Conceitos como ativo, passivo, re-
ceitas e despesas, por exemplo, ndo possuem um conteudo se-
mantico adequadamente definido. Um dos objetivos da contabi-
lidade € proporcionar uma medida relativa dos recursos disponi-
veis a empresa para a geragao de recebimentos futuros. No en-
tanto, com o passar do tempo podem ocorrer mudancas que
venham a alterar a expectativa de geracdo de recebimentos
futuros, e, dessa forma, o método de mensuracao de ativos es-
colhido devera ser capaz de representar esta mudanca ao longo
do tempo (Costa e Thedphilo, 2001).

Com relacdo ao objetivo pragmatico, este foca a utilida-
de ou relevancia da contabilidade para os investidores e os
demais usuarios da informacdo contabil. Para Hendriksen e
Van Breda (1999), por meio de contetido empirico, o enfoque
pragmatico preocupa-se com a importancia e utilidade das
informacdes nas decisdes, contribuindo para as predicdes de
resultados e o entendimento de eventos presentes e passados.
0 objetivo pragmatico, de acordo com Kam (1989), refere-se
ao efeito das palavras ou simbolos sobre as pessoas, ou seja, a
contabilidade esta preocupada em conhecer como os concei-
tos contabeis e suas medidas correlatas no mundo real coli-
dem no comportamento humano.

0 enfoque da abordagem pragmatica esta na capacidade
da informacao fazer alguma diferenca em uma deciséo, ajudan-
do os usuarios a fazer predicdes dos resultados de eventos pas-
sados, presentes e futuros e, ainda, confirmar ou corrigir expec-
tativas anteriores (Hendriksen e Van Breda, 1999).

Dias Filho e Nakagawa (2002), ao fazerem referéncia
a semiodtica, comentam que a literatura contabil compartilha do
principio de que a contabilidade, como sistema destinado a iden-
tificar, mensurar e comunicar eventos de natureza econémica,
esta inserida no ambiente da tridimensionalidade da linguagem.
Explicam que Mason e Swanson (1981) interpretam a
mensuracao como um signo quantitativo, baseando-se no fato
de que utilizam numerais para representar alguns atributos as-
sociados a um certo objeto ou evento de interesse. Consideram
que os eventos possuem atributos ou caracteristicas qualitati-
vas observaveis que podem ser mensurados.

0 conceito cientifico de mensuracdo ¢ essencialmente de
natureza semantica, uma vez que associa nimeros a objetos ou
eventos, a fim de que suas propriedades ou atributos sejam fiel-
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mente representados. Quando se pretende descrever, explicar
ou predizer a natureza dos objetos ou eventos, o foco € eminen-
temente semantico. No que se refere ao capital intelectual, por
caracterizar-se como elemento intangivel, sua mensuracao esta
revestida de subjetividade, sendo esta uma das maiores dificul-
dades no processo de atribuicdo de valores monetarios. Por con-
seguinte, o que pode se fazer € acompanhar o seu desenvolvi-
mento por meio de indicadores que possibilitem avaliar o poten-
cial do capital intelectual de criar vantagens as organizacoes.

CONCLUSOES

Tem-se como conceitualmente aceito que o conhecimento
humano tornou-se um recurso econémico proeminente e es-
tratégico, devido a agregacao de valor as empresas. E visto como
um dos bens mais valiosos e poderosos, inclusive superior aos
proprios recursos naturais ou todos os bens fisicos que as enti-
dades possuem registradas em seus ativos.

No entanto, dadas as particularidades dos ativos intangi-
veis, caracterizam-se como investimentos de dificil mensuragéo,
constituindo-se um desafio técnico atribuir-lhes valores mone-
tarios. Assim, as metodologias de avaliacdo do capital intelectu-
al tentam identificar como as acdes empregadas nas empresas
influenciam o valor dos ativos, uma vez que o valor de mercado
de uma empresa € constituido tanto pelo patriménio visivel quan-
to pelo invisivel.

A contabilidade tem se empenhado em estudar as varias
possibilidades de comunicar os recursos que compdem o
patrimdnio das entidades aos usuarios internos e externos. Com
isso, a contabilidade ¢ vista como a linguagem do mundo dos
negocios e como tal se insere numa tridimensionalidade de re-
lacdes. Na abordagem da tridimensionalidade da linguagem
contabil, constatou-se que deve preocupar-se com os efeitos
que as palavras tém sobre os ouvintes (linguagem pragmatica),
com os significados das palavras (linguagem seméantica) e com
o sentido logico das palavras (linguagem sintatica).

No que diz respeito ao objetivo semantico das informa-
coes contabeis, este se preocupa em verificar se o usuario esta
compreendendo o significado pretendido pelas informacdes evi-
denciadas pela contabilidade. Por consequinte, a mensuracédo
dos ativos, sob o enfoque semantico, pressupde que todas as
medidas devem possuir finalidades interpretativas quanto as
variacdes financeiras ocorridas no patriménio da empresa.

Os indicadores para a avaliacdo do capital intelectual apre-
sentados pelos autores investigados sdo essencialmente néo-
financeiros e alicercados nos conceitos de organizacées do co-
nhecimento. A falta de estrutura tedrica coerente aos setores
emergentes do conhecimento é uma caracteristica da atualida-
de. Assim, a maior dificuldade aparentemente ndo reside em
criar medidas intangiveis, mas interpreta-las.

As metodologias de avaliagcao do capital intelectual apre-
sentam uma infinidade de indicadores que possibilitam as orga-
nizacbes o monitoramento de suas atividades. Porém, aplica-los
em sua totalidade significa estar disposto a depreender e com-
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prometer tempo e recursos financeiros em tal intento. Dessa
forma, sugere-se eliminar os indices redundantes, os menos
importantes e os extremamente dificeis de serem medidos, bem
como acrescentar novos indicadores exclusivos a atuacédo de
cada empresa que pretenda avaliar seu desempenho.
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