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PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA UTILIZADOS
PELAS EMPRESAS DE AUDITORIA INDEPENDENTE
ESTABELECIDAS EM SANTA CATARINA

AUDITING PROCEDURES USED BY INDEPENDENT AUDITING COMPANIES ESTABLISHED IN SANTA CATARINA
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ILSE MARIA BEUREN Para assequrar que as demonstracdes contabeis expressem a situacdo econdmico-financeira
ilse@furb.br e patrimonial da empresa, utilizam-se os servicos de auditoria independente. O auditor emite
NELSON HEIN

sua opinido através do parecer de auditoria, que € resguardado pelas evidéncias constatadas
no decorrer da auditoria mediante a aplicacdo de procedimentos consubstanciados em testes
de observancia e testes substantivos. Assim, no artigo objetiva-se identificar os procedimentos
de auditoria utilizados nos testes de observancia e nos testes substantivos pelas empresas de
auditoria independente estabelecidas em Santa Catarina. A populagdo compreende as 21 em-
presas de auditoria independente estabelecidas em Santa Catarina, com registro na Comisséo
de Valores Mobiliarios. A amostra, por acessibilidade, totaliza 12 empresas. Trata-se de um
estudo descritivo com abordagem quantitativa. Os dados foram coletados por meio de um
questionario, com perguntas abertas e fechadas, enviado de forma eletrénica as empresas objeto
de estudo. Os resultados evidenciam que as empresas pesquisadas adotam os procedimentos
de auditoria preconizados na literatura que aborda o tema investigado.

hein@furb.br
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ABSTRACT

Independent auditing services are used in order too make sure that the financial statements express
the economical and financial status of a company. The auditor expresses his/her opinion supported
by the evidence shown during the auditing process, which is based on auditing procedures. This
paper intends to identify the auditing procedures used in observance and substantive tests by the
independent auditing companies established in the state of Santa Catarina. Its object consists of all
of the 21 independent auditing companies established in Santa Catarina registered at the Securities
Commission. The sample, due to reasons of accessibility, comprehends 12 companies. This is
a descriptive study based on a quantitative methodology. The instrument used for the collection
of data consisted of a questionnaire with both open and closed questions sent to the companies
by electronic mail. The results indicate that the these independent auditing companies apply the
auditing procedures indicated in the auditing theory.

Key words: auditing procedures, observance tests, substantive tests.
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INTRODUGAO

A elaboracdo e a divulgacado das demonstracdes contabeis
devem atender aos principios e normas gerais da contabilidade,
aos orgaos reguladores e as legislacdes vigentes. Para assegurar
que as demonstracoes contabeis apresentadas pelas organi-
zacdes expressem a sua real situacdo econdmico-financeira
e patrimonial, € oportuno que as mesmas sejam revisadas €
testadas por profissional de auditoria contabil.

A auditoria contabil € importante para conferir credibili-
dade ao processo e produto da contabilidade. As demonstracoes
contabeis auditadas conferem maior confianga, fazendo com
que seus usuarios possam tomar decisdes pautadas em nimeros
que lhes transmitam seqguranca, evitando a preocupacao de que
as mesmas tenham sido manipuladas ou estarem revestidas
de erros.

A atividade profissional exercida pelo auditor contabil é
associada as percepgoes de credibilidade, lisura, responsabili-
dade e confiabilidade perante a sociedade. Com a necessidade
de atender as expectativas de diversos usuarios, o auditor
assume responsabilidade social perante a credibilidade de fé
publica, refletida no seu parecer de auditoria. Para fundamentar
sua opinido, o auditor deve aplicar procedimentos de auditoria,
0s quais compreendem um conjunto de técnicas que possibili-
tam, ao mesmo tempo, reunir evidéncias ou provas suficientes
e adequadas para fundamentar e suportar seu parecer.

Para tanto, faz-se necessario verificar e testar as
transacdes ocorridas na empresa, analisar e testar documen-
tos, livros, sistemas de controle interno e as demonstracdes
contabeis. Além disso, o auditor deve também observar e
analisar todos os meios utilizados para satisfazer os requisitos
necessarios de apreciagao, visando a dar respaldo a emissao
do seu parecer.

Estes procedimentos de auditoria abrangem os testes de
observancia e os testes substantivos. Os testes de observancia
sao aplicados com o intuito de verificar se os controles internos
estabelecidos pela empresa sdo observados e cumpridos. Os
testes substantivos destinam-se a obter evidéncias suficientes
sobre a exatidédo das transacdes e saldos das contas que formam
as demonstracdes contabeis.

Assim, este artigo objetiva identificar os procedimentos
de auditoria utilizados nos testes de observancia e nos testes
substantivos realizados pelas empresas de auditoria inde-
pendente estabelecidas em Santa Catarina. Estudos empiricos
sobre os procedimentos adotados para ambos os testes em
empresas de auditoria independente podem contribuir para
desvendar a aderéncia entre os preceitos tedricos e as praticas
das empresas.

Ainda que a pesquisa realizada esteja centrada nas
empresas de auditoria independente estabelecidas em Santa
Catarina, 0 que se caracteriza como uma limitacdo do estudo
em termos de amplitude dos resultados, € possivel que outras
empresas desse tipo de atividade possam utilizar o estudo
de forma comparativa em relacdo aos seus procedimentos
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de auditoria, particularmente no que concerne aos testes de
observancia e testes substantivos. Também pode instigar novas
pesquisas, em outras regides do pais, e proceder a analises
comparativas.

Quanto a organizacdo do trabalho, inicialmente faz-
se a introducdo do estudo, sequida de uma incursao teodrica
nos procedimentos de auditoria, com destaque aos testes de
observancia e testes substantivos. Na seqliéncia, abordam-se
0 método e as técnicas da pesquisa adotadas para alcancar o
objetivo estabelecido. Apos, procede-se a descricdo e analise
dos dados, mostrando, além das caracteristicas das empresas
de auditoria independente pesquisadas, os testes de auditoria
mais utilizados e as areas de maior aplicagéo. Por fim, apresen-
tam-se as conclusoes do estudo realizado, além das referéncias
que o fundamentam.

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Na Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 11, de
17/12/1997, em seu item 11.1.2.1, consta que “os procedimen-
tos de auditoria sdo o conjunto de técnicas que permitem ao
auditor obter evidéncias ou provas suficientes e adequadas para
fundamentar sua opinido sobre as demonstracées contabeis
auditadas" (Conselho Federal de Contabilidade, 2003).

Nesta mesma perspectiva, Attie (1998, p. 131) menciona
que "os procedimentos de auditoria sao as investigacdes
técnicas que, tomadas em conjunto, permitem a formacéo
fundamentada da opinido do auditor sobre as demonstracdes
financeiras ou sobre o trabalho realizado".

O auditor, para alcancar o objetivo final da auditoria,
que é o de formar uma opinido imparcial, necessita utilizar
procedimentos adequados. Tais procedimentos devem propor-
cionar ao auditor a reunido de evidéncias materiais necessarias
a formacdo de sua opinido. As evidéncias serdo adquiridas
mediante a utilizacdo desses procedimentos, aplicados na
extensdo e profundidade que o profissional julgar necessarias
a cada caso que esta auditando.

Os procedimentos de auditoria compdem-se de testes de
observancia e testes substantivos. Cada categoria de testes tem
caracteristicas préprias e destina-se a finalidades especificas,
como sera abordado na seqliéncia.

TESTES DE OBSERVANCIA

Os testes de observancia sdo denominados por varios au-
tores como testes de aderéncia ou testes de controle. De acordo
com Santi (1988, p. 88), testes de observancia constituem-se
no "conjunto de procedimentos de auditoria destinados a con-
firmar se as funcdes criticas de controle interno, das quais o
auditor dependera nas fases subseqiientes da auditoria, estdo
sendo efetivamente executadas".

Andrade (1988, p. 13) explica que os testes de observan-
cia "sao amostras retiradas de uma populagao, com a finalidade
de determinar, até que ponto os procedimentos, ao serem
implantados, observam as especificacdes do sistema".
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Na aplicacdo dos testes de observancia, o auditor
deve verificar a existéncia, efetividade e continuidade dos
controles internos. A Norma Brasileira de Contabilidade
NBCT 11, de 17/12/1997, em seu item 11.1.2.2, descreve
que "os testes de observancia visam a obtencéo de ra-
zoavel sequranca de que os procedimentos de controle
interno estabelecidos pela administracdo estdo em efetivo
funcionamento e cumprimento” (Conselho Federal de
Contabilidade, 2003).

Constata-se, portanto, que os testes de observancia
tém como objetivo a verificacao e avaliacao dos controles
internos, se estes estdo de acordo com 0s processos
requeridos pela administracdo e se sao suficientemente
sequros e confiaveis para a devida salvaguarda do
patrimonio.

Os testes de observancia sdo realizados nas areas que
necessitam de maior controle, porque estdo mais expostas a
um risco proporcionalmente maior, em termos de distor¢des
nos saldos das demonstracdes contabeis. Para tanto, o audi-
tor verifica as areas da empresa que apresentam maior risco
e que necessitam de controle mais intensivo para entdo
efetuar os testes necessarios a avaliacdo. Attie (1998) e
Imoniana (2001) apontam que os principais testes de ob-
servancia sao estes: testes de compras, testes de vendas,
testes de custos e testes de pessoal.

O auditor utiliza-se de programas de auditoria ou
programas de trabalho que prevéem a realizacdo desses
testes. O programa de auditoria descreve o0s passos e
a extensdo do trabalho, proporcionando aos auditores
um método organizado para administrar e evidenciar os
procedimentos através dos quais a auditoria € conduzida.
Apresenta, sob a forma escrita, uma série de procedi-
mentos de verificacdo a serem aplicados a elementos
determinados, com a finalidade de obter informacdes que
possibilitem ao auditor formar sua opinido. Portanto, o
programa de auditoria é o plano de acdo que serve como
guia e controle do exame.

Ao término dos testes de observancia, o auditor pode
concluir a respeito do nivel de confianca dos controles
internos, respectivamente das areas em que efetuou a
auditoria. A constatacdo, ou ndo, da efetiva adequacao
dos controles internos proporciona ao auditor a deter-
minacdo da extensdo a ser estabelecida para aplicacao
dos testes substantivos.

Os testes de observancia relacionam-se inversa-
mente aos testes substantivos. Quanto maior a confianca

Tabela 1 - Dire¢do dos testes substantivos.
Testes
Direcdo primaria
Ativos e despesas
Passivos e receitas

Débitos

Subavaliacdo
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Superavaliacdo
Superavaliacao

constatada nos controles internos, menor a extensio e
profundidade na aplicacdo dos testes substantivos. Por
outro lado, maior sera a aplicacao dos testes substantivos,
quando constatado pelo auditor um controle interno
fragilizado.

TESTES SUBSTANTIVOS

O teste substantivo é um procedimento de auditoria
aplicado para constatar a razoabilidade ou nao das transacoes
e saldos contabeis registrados. Santi (1988, p. 52) destaca que
ele se destina “"a obter competente e razoavel evidéncia da
validade e propriedade do tratamento contabil das transacdes
e saldos ou, contrariamente — e mesmo na auséncia de signi-
ficativa inadequacdo nos controles internos -, inexisténcia de
indicios de erro ou irreqularidade material"

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade
(2003), os testes substantivos tém como finalidade "obtencéo
de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo e validade dos
dados produzidos pelo sistema contabil da entidade” O fim
ultimo dos testes substantivos € a verificacao da existéncia de
distorcdes materiais nas demonstracdes contabeis.

Portanto, os testes substantivos sdo destinados a fornecer
evidéncias quanto aos saldos e valores apontados nas demon-
stracbes contabeis, a fim de identificar ou ndo a ocorréncia de
erros na contabilizacdo das transacdes ocorridas.

Na aplicacdo dos testes substantivos, conforme Reck-
tenvald (1998, p. 13), o auditor deve objetivar as seguintes
conclusées:

a) existéncia: se o componente patrimonial existe em
certa data;

b) direitos e obrigacdes: se efetivamente existentes em
certa data;

¢) ocorréncia: se a transacéo de fato ocorreu;

d) abrangéncia: se todas as transacGes estio registradas;

e) avaliagdo: se os ativos e passivos estdo avaliados
adequadamente;

f) mensuracéo: se as transacGes estio registradas pelos
montantes corretos e se foi respeitado o principio de com-
peténcia;

g) apresentacéo e divulgagdo: se os itens estdo divul-
gados, classificados e descritos de acordo com os Principios
Fundamentais de Contabilidade e com as Normas Brasileiras
de Contabilidade.

Na auditoria das demonstracdes contabeis, os testes
substantivos sdo normalmente direcionados conforme se
mostra na Tabela 1.

Créditos
Subavaliacdo
Superavaliacao
Subavaliagdo
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Os testes substantivos sdo aplicados para verificar se
as contas do ativo e as contas das despesas estdo registradas
com valores superavaliados. O inverso ocorre com as contas do
passivo e das receitas, em que se aplicam os testes substantivos
para averiguar se estao subavaliadas.

Imoniana (2001) ressalta que a Diregcdo primaria (Tabela
1) e os erros potenciais que podem gerar um desvio ou ma
interpretacdo dos numeros sao varios. Explica que, por isso, 0s
auditores geralmente se atém as preocupacées evidenciadas
na Tabela 2.

Reforcam-se na aplicacdo dos testes substantivos
as preocupacdes dos auditores de fazer constar todas as
transacdes, tanto ativas como passivas, € na competéncia cor-
reta. A validade dos registros efetuados nas contas do ativo, a
integridade das contas do passivo e o registro sem tendéncias
de sub ou superavaliacbes, sdo preocupagdes que norteiam
os auditores ao analisar as transacdes e saldos de contas do
balanco patrimonial.

Para que o auditor possa concluir os trabalhos sobre os
levantamentos, no sentido de complementar aqueles previstos
nos testes de observancia, sdo aplicados os testes substantivos.
De acordo com Attie (1998) e Imoniana (2001), utilizam-se as
seguintes técnicas:

a) exame e contagem fisica (exame fisico);

b) confirmacio externa (circularizagdo);

¢) conciliagdes;

d) exame dos documentos originais;

e) conferéncia de célculos;

f) exame de escrituragdo;

g) exame de registros auxiliares (verificacdo);

h) inquérito: perguntas e respostas (obtencdo de infor-
macbes de varias fontes);

i) investigagdo minuciosa;

®
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j) correlagdo das informacGes obtidas; e

) observacéo.

Os testes substantivos dividem-se em testes de detalhes
das transacées e saldos e procedimentos de revisdo analitica.
As duas classificacdes dos testes substantivos sao abordadas
na seqliéncia.

TESTES DE DETALHES DAS TRANSACOES E SALDOS

Os testes de detalhes das transagdes e saldos sdo
efetuados com o propdsito de reunir as evidéncias necessarias
para verificar se as transacdes e os saldos demonstrados nas
demonstracdes contabeis estdo corretos.

Testes de detalhes de transacbes envolvem principal-
mente acompanhamento e vouching (Boynton et al., 2002).
Acompanhamento ocorre quando, por exemplo, detalhes de
transacGes sdo seguidos - dos documentos-fontes (faturas,
notas fiscais etc.) até os registros contabeis (em diarios gerais
ou auxiliares). Vouching ocorre quando, por exemplo, detalhes
de lancamentos contabeis no didrio auxiliar de pagamentos
ou em registros perpétuos de estoques sao vouched até seus
comprovantes (relacdo de cheques cancelados, faturas de
fornecedores, etc.).

Por sua vez, testes de detalhes de saldos focalizam a
obtencdo de evidéncia diretamente sobre um saldo de conta
e ndo sobre os débitos e créditos individuais.

O auditor, quando aplica os testes de detalhes de
transacdes, esta focado em verificar a existéncia de erros
monetarios. Por exemplo, auditar pagamento a empregados com
elevada quantidade de horas apontadas, a fim de averiguar se
isso de fato ocorreu; pagamento de tributos de forma incorreta,
a partir de uma base de calculo incorreta.

Nos testes de transacbes de saldos, o auditor volta
sua atencdo para a constatacdo dos saldos apontados nas

Tabela 2 - Preocupagbes mais freqlientes dos auditores ao aplicar os testes substantivos.

Erros Potenciais Relacionados as Transacoes

Contabeis

Interpretacoes

Débitos registrados deverdo representar transacdes que realmente

Validade dos débitos

ocorreram ou ativos que existem.
Débitos deverao ser registrados e sumarizados em valores que nao

Registro (a maior) de débitos

sejam maiores do que os valores apropriados.
Débitos registrados deverdo representar transacdes que ocorreram

Cutoff

no periodo corrente e ndo no periodo subseqiiente.
Todas as transacOes validas que realmente ocorreram deverao ser

Integridade

registradas.
Os créditos deverdo ser contabilizados e sumarizados em valores

Registro (a menor) de créditos

que ndo sejam menores do que os valores apropriados.
Todas as transacgbes que ocorreram no periodo corrente deverdo

Cutoff

ser registradas no periodo corrente e ndo no periodo subsegiiente.

Fonte:Imoniana (2001, p. 164).
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demonstracdes contabeis. Por exemplo, o auditor utiliza-se da
técnica de confirmacdo de saldos, geralmente aplicada para
confirmar saldos de fornecedores, clientes, estoques em poder
de terceiros, bancos, advogados e seguradoras.

PROCEDIMENTOS DE REVISAO ANALITICA

Para complementar os testes de transacdes e saldos, o
auditor efetua procedimentos de revisdo analitica, atentan-
do para possiveis tendéncias anunciadas pela aplicacao de
testes dessa natureza. Os testes analiticos, mais conhecidos
como procedimentos de revisdo analitica, referem-se ao
estudo da relagcdo entre elementos de informagdo contabil,
financeiros e ndo-financeiros. De acordo com as politicas e
estratégias empresariais e seus procedimentos operacion-
ais, espera-se demonstrar uma tendéncia predeterminada
(Imoniana, 2001).

O objetivo dos testes analiticos ¢ o de detectar e
analisar situacdes anormais e significativas constatadas nas
demonstracdes contabeis, mais precisamente nas contas do
balanco patrimonial e nas da demonstracdo do resultado do
exercicio. Esses testes ajudam a identificar areas prioritarias
ou areas com problemas, onde o auditor devera concentrar
mais a sua atencao.

Nos testes analiticos, o auditor deve comparar os mon-
tantes registrados; identificar e fundamentar, através de ex-
plicagdes, as diferencas que ultrapassam os limites; efetuar
analises e questionamentos e examinar, se necessario, 0s
documentos que ddo suporte a esta analise. E importante
o0 auditor documentar todos os processos que envolvam as
atividades de auditoria.

Avalia-se o resultado dos testes analiticos, por meio
de fatores quantitativos e qualitativos, em todos os erros
monetarios materiais detectados. Através deste, o auditor
também conclui se o alcance da auditoria foi suficiente e se
as demonstracdes contabeis ndo estdo materialmente incor-
retas. Imoniana (2001, p. 175) aponta os testes analiticos
mais comuns:

a) investigacdo de variacGes inesperadas;

b) obtencdo e documentacéo de explicagdes referentes
as variacbes materiais;

¢) avaliacdo dos efeitos de resultados de revisdo
analitica sobre as demonstracdes contabeis;

d) comparacéo de valores: orgcado x real;

e) avaliacdo de tendéncias e indices financeiros;

f) comparacéio de exercicios anteriores;

g) analise de alteragdes nos niveis de atividades op-
eracionais;

h) confrontacéo das atividades da empresa com outras
do mesmo setor e/ou outros indices do mesmo ramo.

Os testes analiticos podem ser aplicados no plane-
jamento dos trabalhos de auditoria, momento em que o
auditor identifica os provaveis problemas e riscos aparentes
de controles internos. Outro momento de aplicagdo dos
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testes analiticos € no decorrer dos trabalhos, quando da
obtencdo de alguma evidéncia, a fim de dar suporte aos
controles internos.

METODO E TECNICAS DA PESQUISA

0 método concretiza-se como o conjunto de diversas
etapas ou passos que devem ser dados para a realizagcdo
da pesquisa. Esses passos sdo as técnicas (Cervo e Bervian,
2003). 0 presente estudo caracteriza-se, quanto aos seus
objetivos, como uma pesquisa descritiva. ldentifica os
procedimentos de auditoria utilizados nos testes de ob-
servancia e testes substantivos em determinada populacao.
As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre
variaveis (Gil, 1996).

A populacdo da pesquisa compreende as 21 empre-
sas de auditoria independente estabelecidas em Santa
Catarina, com registro na Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). Das 21 empresas, o contato ndo foi possivel com
duas empresas. Dos 19 questionarios enviados por correio
eletronico, 12 retornaram com as respostas. Das demais,
duas empresas retornaram com e-mail informando a
impossibilidade de responder os questionarios, devido
ao fato de se tratar de informacdes confidenciais sobre
procedimentos especificos da empresa; outras cinco nao
responderam o questionario.

Portanto, da populagdo inicial de 21 empresas de
auditoria independente, um total de 12 empresas, ou seja,
57,1%, responderam o questionario. Isso significa que as 12
empresas que participaram desta pesquisa representam a
amostra por acessibilidade investigada. Os sujeitos sociais
da pesquisa, ou seja, os individuos solicitados a responder
os questionarios, correspondem ao nivel minimo de gerente
nas empresas pesquisadas.

0 questionario foi enviado aos participantes da
pesquisa, por e-mail, com uma carta explicando a natureza
da pesquisa, sua importancia e a necessidade de se obter a
resposta ao mesmo. O instrumento de pesquisa compde-se
de perguntas abertas e fechadas. Também foi anexado um
glossario, organizado em ordem alfabética, de termos que
foram utilizados no corpo do questionario.

Antes de enviar o instrumento de pesquisa a popu-
lacdo investigada, realizou-se o pré-teste do questionario.
0 pré-teste foi realizado junto a um auditor independente,
pessoa fisica, ndo incluido na populagdo pesquisada, com
0 intuito de verificar a possibilidade de melhorias na
elaboracdo das perguntas, das divisdes efetuadas e na
compreensao dos termos empregados. Outro pré-teste foi
efetuado em uma das empresas de auditoria independente
de Santa Catarina.

As respostas as perguntas do questionario foram digi-
tadas em planilha eletrénica excel, para posterior analise
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e interpretacdo dos dados da pesquisa. Para analisar os
dados, utilizou-se a abordagem quantitativa, com énfase
em freqliéncias absolutas e relativas dos resultados.

DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Antes de descrever e analisar os dados referentes aos
testes de auditoria, utilizados nas empresas de auditoria
independente estabelecidas em Santa Catarina, apresen-
tam-se algumas caracteristicas que delineiam o porte
dessas empresas.

CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS PESQUISADAS

Inicialmente, procurou-se identificar o tempo de atuagdo
dessas empresas em territorio catarinense. A Tabela 3 demonstra
o resultado obtido nessa questao.

Tabela 3 - Tempo de atuagdo das empresas pesquisadas.

Freqiiéncia  Fregiiéncia Relativa
Tempo (em anos) (%)
Absoluta
1-5 1 8,3
6-10 4 33,3
11 -15 2 16,7
16 - 20 2 16,7
21 - 25 0 0,0
26 - 30 2 16,7
31-35 1 8,3
Total 12 100,0

A predominancia do tempo de atuagdo ocorreu na faixa
dos 6 a 10 anos, com 33,3% das empresas, sequida pelas
faixas 11 a 15 anos, 16 a 20 anos e 26 a 30 anos, todas com
freqliéncia relativa de 16,7%. Nota-se que 58,4% das empresas
estdo atuando no mercado acima de 10 anos.

0 tempo de atuacédo dessas empresas em Santa Catarina,
com maior €nfase apenas nas duas ultimas décadas, mostra
que a auditoria independente ¢ relativamente nova no Estado,
como também o & no Brasil, comparativamente a outros paises,

Tabela 5 — Nimero de empregados na sede ou filial de Santa Catarina.
Empresas

Categoria
(1 2 B R G G

A) Em Auditoria

Gerente E1 B IOV I IR
Supervisor 2 0 0 1 0 1
Sénior G I IO (R I
Assistente 07 2 2 4 3 2
Auxiliar 0O 1 0 4 2 0
B) Outras Areas:

Consultoria e outsourcing 08 NON RON S0N SON R0
Administrativa 0O 0 0O 0 0 O
Total 21 7 2 14 5 6
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como na Europa e nos Estados Unidos. Um dos fatores que
pode justificar a chegada recente dessas empresas ao estado
€ a pequena quantidade de empresas multinacionais instaladas
até entdo em Santa Catarina.

Outro item referente as caracteristicas gerais é a quanti-
dade de sdcios das empresas pesquisadas. A Tabela 4 evidencia
os dados relacionados a essa questao.

Tabela 4 - Numero de sécios das empresas pesquisadas.

Quantidade de Freqiiéncia  Freqliéncia Relativa
Sécios Absoluta (%)
2-4 9 75,0
5-7 2 16,7
8-10 1 8,33
Total 12 100,0

Com relacdo ao numero de sdcios, a predominan-
cia ficou na faixa de dois a quatro socios, com 75,0%,
sequida da faixa de cinco a sete socios, com 16,7% das
empresas. As freqliéncias apresentadas dizem respeito
as empresas estabelecidas em Santa Catarina, seja como
empresa Unica, matriz, sucursal ou filial. Algumas atuam
em outros estados, porém, na pesquisa, ndo foi possivel
tabular esses dados devido a quantidade de omissdes na
resposta a esta pergunta.

Procurou-se, também, identificar o nimero de em-
pregados das empresas, seja ela empresa isolada, matriz,
sucursal ou filial, com as respectivas categorias funcionais.
Os dados coletados estdo demonstrados na Tabela 5.

Nota-se que o numero de empregados oscila entre
dois e 24 empregados, sendo que apenas uma se situa
bastante acima dessa faixa, com 110 empregados. Na
tentativa de criar faixas de tamanho, se tomado como
referéncia o nimero de empregados, o porte das empresas
pesquisadas vai desde pequena empresa (com 2, 5, 6 e 7
empregados), média empresa (com 12 e 14 empregados),
grande empresa (com 21 e 24 empregados) e uma gigante
(110 empregados).

Freqiiéncia Fregiiéncia
8 9 10 11 12 Absoluta Relativa (%)
3 {1 I 17 13,9
1 0 3 0 9 7.4
2 H| @ 25 20,5
6 T 11 1 45 36,9
0 [N B Y 14 11,5
0 oo 0 10 8,2
0 0 0 2 2 1,6
12 110 5 24 7 122 100,0
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Das 12 empresas de auditoria que responderam o ques-
tionario, uma néo efetuou a segregacao de categorias funcionais
de seus 110 empregados. Nas demais empresas, a categoria
funcional mais representativa é a de Assistente, com freqiiéncia
de 36,9%, sequindo-se a categoria Sénior, com 20,5%, e Gerente,
com 13,9%.

Também se buscou identificar as areas em que as empresas
atuam, estando os respectivos dados tabulados na Tabela 6.

Verifica-se que 100,0% das empresas pesquisadas realizam
auditoria externa. OQutra area significativa de atuagdo € assessoria
tributaria, com 75,09% das empresas, sequida de assessoria finan-
ceira, com 50,0%. Assessoria em negdcios e auditoria operacional
sao areas de atuacdo de 25,09% das empresas pesquisadas.

Apos essa breve caracterizacdo das empresas pesquisadas,
no sentido de dar uma configuracdo do seu porte, passa-se a
descricdo e analise dos testes de auditoria que elas mais utilizam.
Com relagédo aos testes de auditoria, inicialmente buscou-se
verificar quais sdo mais utilizados e, em seguida, em quais areas
sao aplicados.

TESTES DE AUDITORIA MAIS UTILIZADOS NOS TESTES DE
OBSERVANCIA

Solicitou-se aos respondentes indicar os cinco testes de
auditoria mais utilizados nos testes de observancia, mediante

uma lista de possibilidades. A Tabela 7 mostra os dados colhidos
desse questionamento em relacdo aos testes de observancia.

Nos testes de observancia, os cinco testes de auditoria in-
dicados com maior freqii€ncia foram estes: testes de segregacéo
de funcdes (75,0%), exame documental (66,7%), inquérito, apli-
cacdo de questionarios e exame e contagem fisica (58,3%).

0 teste de segregacéo de funcéo, conforme Attie (1998, p.
117) "estabelece a independéncia para as funcées de execucio
operacional, custddia fisica e contabilizacao". Tem-se, entdo,
que o teste realizado tem por objetivo identificar o nivel de
concentracdo da responsabilidade funcional de uma operacéo,
ou seja, o ciclo amplo de uma operagao ndo deve ser efetuado
por uma mesma pessoa.

0 exame documental ¢ utilizado para comprovacao de
transacdes comerciais ou transacdes internas da empresa para
fins de controle. Estas transacdes devem ser evidenciadas por
documentos que comprovam a ocorréncia da transacao, sendo
que para isso o auditor devera atentar para os sequintes itens,
sequndo Attie (1998, p. 137):

a) autenticidade: poder de discernimento para verificar
se a documentacdo examinada € fidedigna e merece fé;

b) normalidade: determinacéo de que a transacéo reali-
zada € adequada em funcdo da atividade da empresa;

¢) aprovacdo: verificacdo de que a transacdo e a docu-

Tabela 6 - Areas de atuacdo das empresas de auditoria em Santa Catarina.

; y Empresas
Areas de Atuacdo 1 2 3 4 5 & 7
Auditoria externa X X X X X X X
Assessoria tributaria X X X X X
Assessoria em negdcios X
Assessoria financeira X X X

Assessoria sistemas de informacéo
Consultoria e assessoria administr. X X
Auditoria operacional (interna) X X

Outsourcing X

Freqiiéncia Fregiiéncia
8 9 10 1 12 Absoluta Relativa (%)
X X X X X 12 100,0
X X X X 9 75,0
X X 03 25,0
X X X 06 50,0
0 0,0
02 16,7
X 03 25,0
01 8,3

Tabela 7 - Testes de auditoria mais utilizados pelas empresas de auditoria independente de Santa Catarina nos testes de observancia.

- Empresas
Testes de Auditoria 1 2 3 4 5 & 7
Teste de segregacéo de funcao X X X X X
Exame documental X X X X X
Inquérito: perguntas e respostas X X X X
Aplicacdo de questionarios X X X X
Exame e contagem fisica X X X X
Teste de aprovagdes DX I
Conferéncia de calculos X X X X X
Integridade de seqiiéncia numérica P
Teste de assinaturas X X
Teste de salvaguarda X
Cancelamento de documentos X

Outros
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75,0
66,7
58,3
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mentacao-suporte foram efetivamente aprovadas por pessoas
em niveis adequados e responsaveis;

d) registro: comprovacéo de que o registro das operagdes
¢ adequado em funcdo da documentacéo examinada e de que
esta refletida contabilmente em contas apropriadas.

O inquérito e a aplicacao de questionarios consistem
na formulacdo de perguntas e obtencéo de respostas dos
funcionarios da empresa e pessoas externas a empresa.
0 inquérito pode ser efetuado por meio de conversas
formais ou até mesmo informalmente. A aplicacdo de
questionarios ocorre de modo que o proprio auditado
possa preencher as respostas as perguntas efetuadas
ou o auditor pode preenché-las, por meio do inquérito.
O auditor, mesmo se valendo destas respostas, devera
avalia-las para chegar a conclusdo correta sobre o as-
sunto em questdo. As perguntas sdo efetuadas com o
intuito de conhecer os sistemas de controles adotados,
as formas de execucdo de tarefas e as variagdes ocorridas
nas demonstracdes.

0 exame e a contagem fisica tém como finalidade a
constatacdo da existéncia fisica do objeto desejado, a chamada
verificacdo in loco. A constatacao fisica efetuada pela auditoria
deve considerar a quantidade, a existéncia fisica, a identificacao,
a autenticidade e a qualidade dos objetos examinados.

Teste de aprovacdes e conferéncia de calculos, nos testes
substantivos, obtiveram seis indicacées (50,0% das empresas).
0 teste de aprovacdes, de acordo com Attie (1998, p. 118),
compreende "o controle das operacdes através de métodos de
aprovagoes, de acordo com as responsabilidades e os riscos
envolvidos". Enfatiza que “na medida do possivel, a pessoa que
autoriza ndo deve ser a que aprova para nao expor a risco os
interesses da empresa"”.

A conferéncia de calculos esta voltada a testar e validar as
operacées aritméticas. Mesmo com grande parte das operacées
efetuadas por sistema de processamento de dados, esta técnica
ndo pode ser desprezada, visto que operacdes de calculos, sejam

®

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA UTILIZADOS PELAS EMPRESAS DE AUDITORIA INDEPENDENTE ESTABELECIDAS EM SANTA CATARINA

de forma manual ou por processamento de dados, podem conter
erros e, dependendo da dimensao destes, podem levar a distorcées
significativas nas demonstracées contabeis.

A integridade de seqliéncia numérica, nos testes de ob-
servancia, com cinco indicacGes (41,7% das empresas pesquisa-
das), é importante na constatacdo da utilizacdo, cancelamento
e extravio de documentos.

Com menor freqliéncia de indicagdo de uso pelos respondentes,
constam o teste de assinaturas e o teste de salvaguardas, ambos com
16,7%, e o cancelamento de documentos, com 8,3%. Ressalta-se que
nenhum dos respondentes indicou outros tipos de testes.

TESTES DE AUDITORIA MAIS UTILIZADOS NOS TESTES
SUBSTANTIVOS

Solicitou-se aos respondentes que indicassem os cinco
testes de auditoria mais utilizados nos testes substantivos,
mediante uma lista de possibilidades (Tabela 8).

Nos testes substantivos, os cinco testes de auditoria
indicados com maior freqliéncia pelos respondentes foram os
seguintes: confirmacédo externa ou circularizacéo, conciliagdes
e conferéncia de calculos (75,0%), exame e contagem fisica
(66,7%) e exame de documentos originais (58,3%).

A confirmacao externa ou circularizacéo significa obter,
com terceiros, informacdes da empresa auditada. Esta confir-
macdo deve ser formal e, pelo fato de ser obtida em uma fonte
externa, confere imparcialidade e confianca as informacdes
obtidas. Esta técnica, sendo utilizada de forma criteriosa,
proporciona ao auditor maior seguranca das informacdes audi-
tadas, bem como pode revelar situacdes alheias das fornecidas
pela escrituragcdo contabil e dos profissionais da empresa.

As conciliagcdes tém como finalidade a obtengao de um
saldo comum, proporcionado por diferencas existentes entre
as fontes de informacdo. Os outros trés testes mais indicados
pelos respondentes (conferéncia de calculos, exame e contagem
fisica e exame de documentos originais) ja foram explicados na
analise dos dados relacionados aos testes de observancia.

Tabela 8 - Testes de auditoria mais utilizados pelas empresas de auditoria independente de Santa Catarina nos testes substantivos.

o Empresas
Testes de Auditoria R
Confirmacdo externa - circularizacdo X X X X X X
Conciliacoes X R X X
Conferéncia de calculos X X X X X
Exame e contagem fisica n | o X X
Exame de documentos originais X X X
Exame de escrituragcdo X I
Exame de registros auxiliares X X X
Inquérito: perguntas e respostas X
Correlacdo das informacdes obtidas X X X
Investigacdo minuciosa W 0
Observacao
Outros

08_ART06_Cunha.indd 60

Freqiiéncia
Relativa (%)
75,0
75,0
75,0
66,7
58,3
41,7
41,7
25,0
25,0
16,7
0.0
0.0

Fregliéncia

8 10 11 12 Absoluta
X

X
X X
X

> X X X
> X X X X
>
>
w

>
> X
>
> X
O O N W WO O N 0 W W

BASE - REVISTA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNISINOS

26/4/2006 18:44:48



08_ART06_Cunha.indd 61

PAULO ROBERTO DA CUNHA « ILSE MARIA BEUREN + NELSON HEIN

As menores freqiiéncias sdo constatadas nos sequintes
testes: exame de escrituracdo e exame de registros auxilia-
res (41,7%), inquérito e correlacdo das informacdes obtidas
(25,0%) e investigagdo minuciosa (6,7%). Observacéo e outros
testes ndo foram indicados por nenhum dos respondentes.

0 exame de escrituracdo tem como finalidade verificar
se as informacdes que constam nas demonstracées contabeis
sdo reais e confiaveis, mediante verificacdo das escrituracdes
efetuadas nos livros contabeis e fiscais.

No exame de registros auxiliares, comparam-se os saldos
com as contas sintéticas, dando a essas suporte e autenticidade.
Os registros auxiliares representam um controle analitico da
conta. Cabe ao auditor verificar se os registros auxiliares sdo
auténticos e que ndo estdo sendo passiveis de adulteracées.
objeto de atencao do auditor verificar se os registros auxiliares
estdo sendo efetuados com reqularidade e se ndo apresentam
qualquer vicio que os torne duvidosos.

O inquérito ja foi abordado quando da analise dos dados
dos testes de observancia. Outro exame apontado ¢ a correlacdo
das informacdes obtidas, que, conforme Attie (1998, p. 142),
“nada mais € do que o relacionamento harmdnico do sistema
contabil de partidas dobradas". Esta correlacdo acontece na
medida em que o auditor estara efetuando seu trabalho rela-
cionado com uma outra area do balanco ou do resultado.

Os demais testes substantivos, investigacao minuciosa e
observacdo, nao foram aqui abordados, devido a baixa freqlién-

Tabela 9 - Areas de maior aplicacé@o dos testes de auditoria.

Empresas

Testes de Auditoria 1 2 3 4 5 6

Testes de observancia:

Pessoal X X X X X
Estoques X X X X X X
Compras X X X X X
Vendas X X X X X
Disponibilidades X X X X
Contas a receber X X X X
Fornecedores X X X X
Despesas gerais X X X X
Ativo imobilizado X X
Financiamentos X X X
Patriménio liquido X
Outros

Testes substantivos:

Disponibilidades X X X X X X
Contas a receber X X X X X X
Exigibilidades X X X X X
Estoques X X X X X
Custos e despesas X X X X X X
Receitas X X X X X
Ativo permanente X X X
Patrimonio liquido X X
Outros
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cia de uso indicada pelos respondentes. Na seqiiéncia, verifi-
cam-se as areas de maior aplicacdo dos testes de auditoria.

AREAS DE MAIOR APLICAGAO DOS TESTES DE AUDITORIA

Solicitou-se que as empresas indicassem as areas em que sao
mais aplicados os testes de auditoria. As respostas a essa questao
encontram-se dispostas na Tabela 9.

Nos testes de observancia, verificou-se que a area com
maior aplicagdo de testes de auditoria foi pessoal, em 91,7% das
empresas pesquisadas. Na seqli€ncia, com 83,3%, consta a area
estoque. Em sequida, 75,0% das empresas de auditoria pesquisadas
utilizam os testes de observancia nas areas de compras e vendas.
Quatro areas foram indicadas por 50,0% das empresas: disponi-
bilidades, contas a receber, fornecedores e despesas gerais. As
areas de ativo imobilizado e financiamentos constam cada uma
com 25,0% de indicagdes.

Na revisdo bibliografica, foi exposto que os principais testes de
observancia sdo efetuados nas areas de compras, vendas, estoques
(custos) e pessoal. Verifica-se que as empresas de auditoria inde-
pendente pesquisadas corroboram a afirmacdo efetuada, uma vez
que os maiores percentuais de aplicacdo dos testes de observancia
concentram-se nas areas citadas.

Por sua vez, as areas com maior aplicacdo dos testes sub-
stantivos foram disponibilidades e contas a receber, ambas com
100,0% de indicacdo das empresas pesquisadas. Em sequida, com
91,7%, encontra-se a area exigibilidades. Estoques consta na se-
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qliéncia, com 83,3% das respostas obtidas. Custos e despesas sao
apontados por 75,0% das empresas. As receitas aparecem com
66,7% das indicacdes, seguidas do ativo permanente e patrimonio
liquido com 50.0%.

Verifica-se que, na maioria das empresas pesquisadas a
aplicagdo dos testes de observancia € realizada em quase todos os
grupos do balanco patrimonial e da demonstracéo do resultado do
exercicio, sendo que o menor percentual apontado (25,0%) recaiu
no patrimonio liquido.

Em se tratando dos testes substantivos, como o proposito €
verificar a existéncia de distorcoes materiais nas demonstracdes
contabeis, faz-se necessario testar todos os saldos relevantes, o que
os dados mostraram ser realizado pelas empresas pesquisadas.

CONCLUSOES

0 artigo objetivou identificar os procedimentos de auditoria
utilizados nos testes de observancia e nos testes substantivos pelas
empresas de auditoria independente estabelecidas em Santa Cata-
rina. O estudo descritivo realizado mostra que os procedimentos
de auditoria previstos na literatura sdo os aplicados na maioria das
contas do balanco patrimonial e da demonstracdo do resultado
do exercicio.

Nos testes de observancia, os tipos de testes mais utilizados
pelas empresas pesquisadas sao os de segregacdo de funcéo,
exame documental, inquérito, aplicacdo de questionarios, exame
e contagem fisica, teste de aprovacdes, conferéncia de calculos
e integridade da seqiéncia numérica. Os testes menos utilizados
sdo cancelamento de documentos, teste de salvaguarda e teste de
assinaturas.

Nos testes substantivos, as empresas de auditoria independ-
ente de Santa Catarina utilizam os testes de confirmacdo externa
ou circularizagdo, conciliaces, conferéncias de calculos, exame e
contagem fisica, exame de documentos originais, exame de es-
crituragdo, exame de registros auxiliares. Com menor freqiiéncia,
os respondentes apontaram os testes de investigagdo minuciosa,
correlagdo das informacdes obtidas e inquérito.

As areas que foram indicadas com maior freqliéncia, no que
concerne a aplicacdo dos procedimentos de auditoria consub-
stanciados em testes de observancia, sao a area de pessoal e a de
estoques, sequidas pelas areas de compras e vendas. Para os testes
substantivos, verificou-se que os procedimentos de auditoria sdo
mais aplicados nas disponibilidades e contas a receber, sequidos
pelas exigibilidades, estoques, custos e despesas.

Observou-se que as areas mais contempladas pelas empresas
de auditoria independente, nos testes de observancia, sdo as que
exigem maior monitoramento e controle nas organizacdes, de modo
geral, conforme abordado no referencial teorico (pessoal, estoques,
compras e vendas). Por sua vez, nos testes substantivos, constatou-se
que os respondentes apontaram com maior freqiiéncia grupos de
contas relacionadas a area financeira das empresas, especificamente
disponibilidades, contas a receber e exigibilidades.

Assim, conclui-se que as empresas de auditoria independente
de Santa Catarina utilizam os procedimentos de auditoria abordados
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na fundamentacdo teorica do estudo. A correta aplicacdo desses
procedimentos permite que os auditores opinem com maior seg-
uranca sobre a fidedignidade ou ndo das demonstracoes contabeis
quando da emissao do corresponde parecer.
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