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ILSE MARIA BEUREN _ S L . . .
ilse@*urb.br 0 objetivo desta pesquisa & verificar se as empresas familiares de capital aberto evidenciaram as
NELSON HEIN informacdes relacionadas aos recursos humanos e a protecdo do meio ambiente, recomendadas
hein@furb.br pelo Parecer de Orientacéo n. 15/87 da CVM, nos Relatdrios da Administragdo, no periodo de 1997

a 2006. A pesquisa se caracteriza como descritiva, é realizada por meio de analise documental e
estudo longitudinal, com abordagem quali-quantitativa. Das 21 empresas familiares de capital
aberto identificadas na lista das classificadas pela Revista Exame - 500 Melhores e Maiores
em 2006, selecionaram-se as 16 que publicaram, ao longo dos dez anos, os relatérios da
administracdo nos sitios da CVM ou da Bovespa. Os resultados indicam que todas as empresas
pesquisadas alteraram a evidenciacdo das informacdes focalizadas no periodo analisado, com
destaque ao periodo de 1999 a 2001, em que mais alteracées foram constatadas. Considerando-
se todos 0s anos pesquisados, verificou-se que poucas empresas fizeram alteragdes no sentido
de melhorar as informacdes relativas aos recursos humanos e a protecdo do meio ambiente.
Concluiu-se que as 16 empresas familiares de capital aberto ndo adaptaram, no Relatério da
Administracdo, a evidenciacdo das informacdes inerentes aos recursos humanos e a protecao
do meio ambiente, conforme recomenda o Parecer de Orientagdo n. 15/87 da CVM.
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ABSTRACT

This research aims to verify whether publicly held family companies show in their Management
Reports information on human resources and environmental protection as recommended by
the Guidance Directive no. 15/87 of the CVM from 1997 to 2006. This research is descriptive
and it was carried out through a documental analysis and longitudinal study based on a
qualitative and quantitative approach. Of the 21 family-run companies with public capital
identified in the list of companies classified by Exame magazine - the 500 Best and Biggest
of 2006, 16 were selected that published administrative reports over 10 years on either the
administration sites of CVM or Bovespa. The results indicate that the researched companies
changed the disclosure of the focused information in this period, with emphasis on the period
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from 1999 to 2001, during which more changes were observed. Considering all the years
analyzed, it was verified that few companies made changes to improve their information on
human resources and the environmental protection. It was concluded that the 16 family-
run companies of public capital failed to bring in the Management Report the disclosure
of information on human resources and environmental protection, as recommended by the
Guidance Directive n. 15/87 of the CVM.

Key words: recommended information, guidance directive no. 15/87, family-run companies.

INTRODUCAO

A contabilidade tem como principal funcao prover infor-
macoes de suporte as decisdes de seus usuarios. Para cumprir
essa funcao, sdo gerados e disponibilizados relatorios contabeis,
elaborados a partir de dados que tém origem nos negocios da
empresa. Sua finalidade principal € evidenciar as informacdes
de natureza quantitativa e qualitativa aos seus usuarios, de
maneira objetiva, tempestiva, fidedigna e completa.

Se, por um lado, os relatérios contabeis tém o encargo
de evidenciar informagdes econémico-financeiras, desta-
cando a capacidade lucrativa e financeira das empresas, por
outro, esses podem evidenciar informacdes relacionadas ao
envolvimento e posicionamento da administracdo perante o
meio ambiente, aos recursos humanos e a sociedade em que
esta inserida.

A contabilidade, portanto, deve demonstrar tais infor-
macdes como inerentes as atividades da empresa. Ferreira
(2003, p. 7) ressalta a importancia da atividade contabil, ao
afirmar que "a abordagem social da contabilidade obriga-a
a participar ativamente da pesquisa sobre como informar os
eventos realizados pelas organizacdes que podem afetar o
meio ambiente e, concomitantemente, cuidar da mensuracéo
desses eventos".

Nesse sentido, De Luca (1998, p. 19) destaca que, “for-
necer informagdes a sociedade sobre a utilizacdo de recursos
humanos, naturais, financeiros, tecnoldgicos e outros que
pertencem & propria sociedade [...] € o minimo que as em-
presas devem fazer para merecer o respeito e a credibilidade
necessarios a continuidade de suas operagées”

Para concretizar essa tarefa, a administracdo tem a sua
disposicdo o Relatorio da Administracéo, legalmente amparado
pela Lei das Sociedades por AcGes, Lei n. 6.404/76 (Brasil, 1976),
assim como pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), em
seu Parecer de Orientacdo n. 15/87, de 28 de dezembro de
1987, com o objetivo de evidenciar quanto e como a empresa
esta se relacionando com os aspectos ambientais, sociais €
humanos, para a sociedade onde atua.

A CVM divulgou este documento visando orientar as
companhias abertas e os auditores independentes na elabo-
racdo e publicacdo das Demonstracdes Contabeis, do Relatdrio
da Administracao e do Parecer de Auditoria, relativos aos

exercicios sociais encerrados a partir de dezembro de 1987.
As alineas “(c) recursos humanos" e “(g) protecdo do meio
ambiente”, ambas recomendadas no referido Parecer, sdo o
foco deste estudo.

O objetivo desta pesquisa é verificar se as empresas
familiares de capital aberto evidenciaram nos Relatdrios da
Administracédo, no periodo de 1997 a 2006, as informacdes
relacionadas aos recursos humanos e a protecdo do meio
ambiente recomendadas pelo Parecer de Orientacdo n. 15/87
da CVM. Em vista do objetivo proposto, este estudo apresenta
caracteristicas descritivas, realizado por meio de analise do-
cumental e estudo longitudinal, com abordagem qualitativa e
quantitativa dos dados.

O foco deste trabalho sdo empresas familiares, cuja
constituicdo, comumente, tem origem num ntcleo familiar,
com o proposito primeiro de satisfazer as necessidades finan-
ceiras e a satisfacdo pessoal dos fundadores. Mais adiante, ja
consolidadas e profissionalizadas, tais empresas promovem a
expansdo de suas atividades mediante a utilizacdo de recursos
oriundos de outras fontes. Isso as obriga a abrir o capital para
outros sdcios, fato que pode levar a negociacao de suas agdes
no mercado de capitais, transformando-as em empresas de
capital aberto.

Ainda que o Relatério da Administracdo seja compul-
sorio as empresas registradas na Comissao de Valores Mo-
biliarios (CVM), sua elaboracéo é relativamente flexibilizada.
Os gestores podem interferir na qualidade e quantidade das
informacdes disponibilizadas. Nesse sentido, este estudo se
justifica, uma vez que propde conhecer o nivel de aderéncia e
comprometimento das empresas familiares de capital aberto
ao Parecer de Orientagdo n. 15/87, particularmente no que
se refere a evidenciacdo, no Relatdrio da Administracao, das
informacdes relacionadas aos recursos humanos e a protecao
do meio ambiente.

0O artigo esta estruturado nos seguintes topicos: o pri-
meiro € esta introducdo. Na sequéncia, analisa o Parecer de
Orientacéo n. 15/87, no que concerne ao significado de eviden-
ciacdo e da gestdo de empresas familiares. Em seguida, explana
0 método e os procedimentos utilizados no estudo. Apds, faz
a descricdo e analise dos dados da pesquisa e apresenta as
conclusées do estudo realizado.
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PARECER DE ORIENTACAO N. 15/87

A Lei das Sociedades por Acdes, Lei n. 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, art. 133, prevé a elaboracédo e apresentacao
do Relatdrio da Administracdo, ao final de cada exercicio, com
informacdes relativas aos negocios da empresa e aos principais
fatos administrativos. Estabelece que a administracéo tem o
encargo de evidenciar, no Relatério da Administracdo, fatos
relativos & aquisicdo de debéntures de sua emissio (art. 55, §
29); sua politica de reinvestimento de lucros e distribuicdo de
dividendos (art. 133, § 5°); os investimentos da empresa em
sociedades coligadas e controladas, bem como suas modifica-
cbes no decorrer do exercicio (art. 243).

Visando subsidiar a Lei n. 6.404/76, no mesmo ano, foi
promulgada a Lei da Criacdo da Comissdo de Valores Mobilia-
rios (CVM), Lei n. 6.385, de 07 de dezembro de 1976, a qual da
competéncia a CVM de estabelecer normas sobre o Relatorio
da Administracdo, sem desconsiderar, no entanto, os itens
previstos na Lei n. 6.404/76.

Assim, por meio do Parecer de Orientacdo n. 15, de 28 de
dezembro de 1987, a CVM se pronunciou, pela primeira vez,
sobre os procedimentos a serem observados pelas companhias
abertas e pelos auditores independentes na elaboracédo e
publicacdo das Demonstracdes Contabeis, do Relatdrio da Ad-
ministracdo e do Parecer de Auditoria, relativos aos exercicios
sociais encerrados a partir de dezembro de 1987.

0 Parecer de Orientacéo n. 15/87 da CVM menciona que o
Relatdrio da Administracéo € peca integrante e complementar
das demonstracdes contabeis e notas explicativas “formando
um quadro completo das posturas e do desempenho da admi-
nistracdo na gestao e alocacédo dos recursos que encontram-se
a ela confiados".

Além dos itens previstos na Lei n. 6.404/76, que devem
constar no Relatdrio da Administracdo, a CVM, por meio de seu
Parecer de Orientagdo n. 15/87, recomenda que a administracio
disponibilize informacdes adicionais. A titulo de recomendacao
e exemplo a CVM (1987) aponta varios itens que constituem
informacdes relevantes de evidenciagdo, mas citam-se a seguir
apenas dois que dizem respeito ao presente estudo:

(c) recursos humanos - numero de empregados no tér-
mino dos dois ultimos exercicios e “turnover” nos dois
ultimos anos, segmentacdo da mdo de obra segundo a

localizagéo geogrdfica; nivel educacional ou produto;

investimento em treinamento; fundos de sequridade e
outros planos sociais;

[.]

(g) protecio do meio ambiente - descri¢cdo e objetivo dos
investimentos efetuados e, montante aplicado;

[.].

Portanto, o Relatoério da Administracéo, elaborado e dis-
posto de acordo com as recomendacdes da Lei n. 6.404/76 e da
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CVM, engloba informacdes de ambito financeiro, econdémico,
social, de investimentos, pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos e meio ambiente, além de informacées preditivas
inerentes a empresa, aos seus interessados.

Dalmécio e Paulo (2004, p. 7) mencionam que o “Rela-
tério da Administragdo permite a evidenciagao de informacoes
sociais e os indices econdmico-financeiros, maximizando as
informacdes geradas pela empresa e atendendo aos interesses
dos usuarios externos”. Silva et al. (2004, p. 2) ressaltam que
“este relatdrio, por ser menos técnico e mais descritivo que
0s outros documentos, tém um forte poder de comunicacéo,
podendo prestar conta dos atos praticados e apresentar ex-
pectativas sobre desempenhos futuros”.

Entretanto, € necessario que as informacdes divulgadas
no Relatério da Administracdo, sequndo Dalmacio e Paulo
(2004, p. 15), "ndo sejam tratadas como propagandas da em-
presa, sem veracidade e com a incidéncia de viés. E primordial
que o relatorio seja utilizado com ética, responsabilidade e
transparéncia pelos profissionais de contabilidade”

Apesar de o Relatorio da Administragdo estar previsto na
Lei n. 6.404/76, a qual orienta itens necessarios a sua elaboragéo,
ele é ainda um dos textos mais flexiveis do conjunto das demons-
tracdes contabeis, obrigatorias as empresas de capital aberto. Isso
ocorre pela sua caracteristica qualitativa, que se propde a facilitar
a compreensao da mensagem da empresa ao publico interno e
externo. Nessa otica, a administracao elabora o conteudo do Re-
latorio da Administracdo de acordo com a Lei e com a extensdo e
profundidade que achar pertinentes aos seus negocios.

SIGNIFICADO DE EVIDENCIACAO

Evidenciagéo, para Aquino e Santana (1992, p. 1), “significa
divulgacdo com clareza, divulgacao em que se compreende de
imediato o que esta sendo comunicado”. Vieira (2006, p. 16) des-
taca que “com uma correta divulgacdo, os agentes interessados
na empresa terdo instrumentos para analise, acompanhamento
e comparacdo do desempenho social da organizacdo, além de
sua situacdo econdmica, financeira e patrimonial”

Dantas et al. (2004, p. 2) mencionam que a evidenciagdo
“ndo significa apenas divulgar, mas divulgar com qualidade,
oportunidade e clareza”. Para alcancar a transparéncia preten-
dida com a evidenciacdo, a empresa deve divulgar informacoes
qualitativas e quantitativas que possibilitem aos usuarios
compreenderem tanto as atividades desenvolvidas quanto a
mitigacdo de seus riscos, observando aspectos de tempestivi-
dade, detalhamento e relevancia necessarios.

Rover et al. (2005, p. 6) citam que “o tipo de disclosure
pode ser definido como a maneira pela qual a informacéo ¢é
apresentada nos relatorios”. Assim, a evidenciacdo contabil,
seja ela de natureza quantitativa ou qualitativa, se apresenta
com objetivos e maneiras predefinidas, que variam de acordo
com as necessidades do emissor e do receptor.

As mudancas comportamentais promovidas pela revisao
dos valores éticos da sociedade como um todo impdem as
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empresas, independentemente de seu porte e de suas caracte-
risticas, sua parcela de responsabilidade com o meio interno e
externo onde interagem. Essa responsabilidade transcende os
aspectos econdmico-financeiros. Rodrigues e Marinho (2006,
p. 3) ressaltam que, "atualmente, ndo é suficiente gerir as orga-
nizacdes, mas também € necessaria a execucdo de uma gestdo
em comunhdo com o bem-estar social, endégeno e exogeno,
isto €, no ambito organizacional e nas suas relacdes externas”

As atencoes estao voltadas as atitudes ética e responsavel
das organizacoes perante a sociedade, ao meio ambiente e a
seus colaboradores, estes vistos como recursos humanos. Tais
atencdes ndo sao recentes. Pode-se citar, como exemplo, a atitude
da propria CVM, que, ainda em 1987, destacou sua preocupagao
com os aspectos sociais € ambientais inerentes as atividades das
empresas, quando promulgou seu Parecer de Orientacéo n. 15/87.

As empresas preocupadas em demonstrar a sociedade
informacdes ambientais e sociais, quantitativas e qualitativas,
inerentes ao seu negdcio, podem fazé-lo por meio do Relatorio
da Administracédo (RA), Notas Explicativas (NE), Balanco Patri-
monial (BP) e Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE).
Além desses, existe o Balango Social (BS) e a Demonstracéo
do Valor Adicionado (DVA), que sdo demonstrativos contabeis
adicionais e especificos para evidenciar tais informacées.

Goulart (2003, p. 59) adverte que “ndo devem as empre-
sas restringir-se, em sua divulgacgdo, apenas as informacoes
requeridas em lei, transmitindo também informacdes que,
mesmo ndo sendo compulsorias, colaboram para que o publico
constitua uma visdo correta sobre a realidade empresarial”.

A Lei ampara o direito e, simultaneamente, o dever da
sociedade de cobrar das empresas a responsabilidade para com
seu publico interno e externo. Eo que esta disposto no art. 225
da Constituicdo Federal de 1988: "Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder
publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geracoes” (Brasil, 1988).

Soares et al. (2006) realizaram uma pesquisa nas 24
maiores empresas siderurgicas brasileiras de capital aberto,
visando analisar a relacdo funcional entre a conduta ambiental
e a performance econdmica por meio da evidenciacdo conta-
bil, nos relatérios da administracdo e informacdes anuais, no
periodo de 2000 a 2004. A analise das companhias possibili-
tou verificar que estas passaram a adotar conduta ambiental
responsavel, em vista do aumento da evidenciagcdo ambiental
ano a ano. A evidenciagcdo ambiental quantitativa e qualitativa
permitiu constatar que o monitoramento de emissées atmos-
féricas concentrou 0o maior numero de empresas ao longo dos
cinco exercicios sociais, chegando a 100% de participacao
das empresas em 2004, sequido pelo tratamento de efluentes
liquidos, com adesao de 60 a 75% das siderurgicas analisadas.

Campbell (2004) examinou os relatorios anuais de 10
companhias de cinco setores considerados altamente poluido-
res do Reino Unido no periodo de 1974 a 2000. Os resultados

apontaram uma elevagao na evidenciagdo ambiental no final
dos anos 80 e inicio dos anos 90 até 2000, permitindo concluir
que uma possivel causa para essa diferenca no volume de
evidenciacdo decorre da necessidade de legitimidade social.

Lima e Viegas (2002, p. 47) ressaltam que “ndo se trata
da empresa ser, ou ndo, ecologicamente correta. A preocupacao
com a questdo ambiental € ética e econdmica. Dela depende
a permanéncia da empresa no mercado”. Assim, quanto mais
a empresa demonstrar que, aliada aos resultados econémicos,
existe a preocupacdo com a preservacao do meio ambiente e
a responsabilidade com a comunidade geral, estara, simulta-
neamente, preservando sua permanéncia e legitimidade na
sociedade em que se insere.

GESTAO DE EMPRESAS FAMILIARES

Empresa familiar, na concepgdo de Floriani (2006, p.
45), é "a extensio de uma grande familia a partir do nucleo
encabecado pelo empreendedor-fundador e, a partir deste,
pelos seus herdeiros e sucessores que irdo dar continuidade a
um sonho por ele concretizado”. Moreira Junior (1999, p. 73)
define empresa familiar como “uma organizacdo em que tanto
a gestdo administrativa quanto a propriedade sdo controladas,
na sua maior parte, por uma ou mais familias, e dois ou mais
membros da familia participam da forca de trabalho, princi-
palmente os integrantes da diretoria"

Segundo Bornholdt (2005, p. 33), “a empresa familiar
nasce de um projeto, de um sonho ou de um desafio de vida
de uma pessoa ou grupo. Se ainda ndo passou, tera o processo
transgeracional e sucessorio pela frente".

Lethbridge (1997) classifica trés tipos basicos de empre-
sas familiares: (a) tradicional: é a empresa de capital fechado,
com pouca transparéncia administrativa e financeira, onde a
familia exerce um dominio completo sobre os negdcios; (b)
hibrida: esta possui capital aberto, mas a familia ainda detém
o controle e revela maior transparéncia e participacdo na admi-
nistracdo por profissionais ao grupo familiar; (c) de influéncia
familiar: empresa em que a maioria das acdes esta em poder
do mercado, mas a familia, mesmo afastada da administracéo
cotidiana, mantém uma influéncia estratégica por meio de
participacdo acionaria significativa.

O trabalho de Leone (2005) destaca trés grandes ver-
tentes conceituais internacionalmente aceitas sobre empresas
familiares: (i) no nivel da propriedade, o controle da empresa
se encontra nas méos de uma familia (que detém ou controla a
maioria do capital), controle da familia; (i) no nivel da gestio,
os lugares de topo da empresa sdo ocupados pelos membros
da familia, com o gerenciamento por ela influenciado; e (jii)
no nivel da sucessdo, a sequnda geracdo familiar assume os
lugares deixados pelos parentes e, assim, sucessivamente.

Pelo exposto, nao se verifica uma definicdo unica e con-
clusiva sobre empresa familiar. Percebe-se, no entanto, consenso
entre os pesquisadores sobre os aspectos de controle e origem da
empresa familiar. Esses analistas destacam que o controle precisa
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estar predominantemente mantido pelos membros familiares.
Além disso, para ser caracterizada como familiar, € necessario ha-
ver uma sucessao. Para este estudo, considera-se empresa familiar
aquela que tem origem e continuidade de um projeto idealizado
por uma ou mais familias que detém o controle acionario e a
propriedade do negdcio ao longo de sua historia, mesmo que a
gestao da empresa ndo esteja sob o comando de seu fundador ou
sucessor familiar, mas de uma administragdo contratada.

Tradicionalmente, o fundador da empresa familiar € o
precursor da gestdo da organizacdo. Ao gerenciar a empresa,
idealiza a perpetuacédo desta por mais de uma geracao. Logo,
precisa geri-la de modo que assegure o futuro financeiro e
social da familia, assim como a continuidade da empresa ao
longo do tempo. Quanto a continuidade da empresa familiar,
Oro (2006, p. 30) destaca que “requer cautela e discernimento
principalmente em decisdes que envolvem o futuro da fami-
lia. Gerenciar uma empresa familiar torna-se complexo pela
dificuldade de conciliar decisbes que permitam garantir a
sustentabilidade da organizacdo e da familia".

Bornholdt (2005, p. 19) adverte que “o governo da empresa
familiar possui peculiaridades que vdo além da administracéo de
sistemas ‘familia’, ‘sociedade’, ‘empresa’ e todas as suas inter-
relacdes nos campos financeiros, juridicos e afetivos. Geralmente
esses sistemas se fundem, se sobrepdem e sao interdependentes”.

Mosimann e Fisch (1999, p. 25) ressaltam que “as crencas,
as convicgoes e o nivel de saber ditam os padrdes individuais
de comportamento que, por sua vez, influenciam os padrdes
de comportamento dos grupos e sao por estes influenciados".
Bornholdt (2005, p. 20) enfatiza que "os lacos familiares esto
aglutinados em torno de uma espiritualidade de crenca e valo-
res, fruto da cultura familiar. Essa cultura familiar desenvolve-
se numa cultura organizacional”.

As pessoas que passam a fazer parte de uma empresa e
nela permanecem, normalmente, sdo influenciadas pela cultura
e pelo estilo de gestdo que ali esta estabelecido, muitas vezes,
de maneira intrinseca. Pereira e Fonseca (1997, p. 124) subli-
nham que conhecer e compreender a cultura da organizacdo
€ um fator-chave para o sucesso administrativo: “administrar
contra a cultura é nadar contra a corrente”. Os autores desta-
cam que, frequentemente, este fato ocorre quando empresas
familiares se deparam com a necessidade de introduzir em
sua estrutura administrativa profissionais alheios ao grupo
familiar, ainda mais quando esses profissionais desconhecem
a realidade da cultura da organizagéo.

Assim, a gestdo das empresas familiares ndo precisa
estar necessariamente sob a responsabilidade de um dos
membros da familia. Ela pode ser administrada por uma
pessoa ou grupo de pessoas alheias ao grupo familiar. Esta
¢ denominada administracdo profissional, que Grzybovski
(2000, p. 26) caracteriza como "[...] a atuacéo de executivos
profissionais”. Tal tipo de empresa também pode utilizar outras
fontes de recursos, que ndo sejam de seus fundadores: pode
capta-los no mercado de capitais, tornando-se companhia
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de capital aberto, a medida que ingressam novos sécios por
meio da Bolsa de Valores.

Contudo, Lethbridge (1997, p. 10) destaca que "o desejo
de manter as coisas ‘em familia’ e o medo de perder o controle
- num comportamento que confunde os conceitos de controle
familiar e gestdo familiar — inibem a abertura administrativa de
grande parte das empresas familiares tradicionais” Lodi (1999,
p. 78) entende que "os proprietarios-gestores relutam em pro-
fissionalizar e delegar devido a falta de treinamento formal de
seus executivos, ao medo de perder o controle ou a crenca de
que a profissionalizacdo é uma despesa desnecessaria”

Petry (2005) fez um estudo com 71 empresas familiares si-
tuadas no Estado do Rio Grande do Sul, especificamente na grande
Porte Alegre, Vale do Rio dos Sinos e Vale do Taquari. Os dados
revelaram que, em 86% das empresas familiares de 12 geracéo, a
gestdo € familiar; nas empresas de 22 geracao, 89%; nas de 32 ge-
racao, 82%; e nas empresas de 42 geracao, 100% delas tém gestao
familiar. Isso mostra a alta concentracdo familiar na gestao das
empresas familiares do estudo, independentemente de seu porte.

Em relacdo a forma de administracdo das empresas fa-
miliares, Drucker (1995, p. 25) afirma que, “a empresa familiar
requer regras proprias e muito diferentes que precisam ser
estritamente observadas; caso contrario ela ndo consequira
sobreviver e tampouco prosperar”. De acordo com Pereira e
Fonseca (1997, p. 61), “a partir do momento em que ha um
desequilibrio nas relacées de poder, a familia se desestabiliza.
Atualmente, o modelo familiar tradicional esta se alterando
rapidamente e as familias estdo perdendo seus referenciais
de decisao, o que lhes causa imensa perplexidade e confusédo”

Depreende-se do exposto que a gestdo da empresa fami-
liar tem suas peculiaridades, as quais precisam ser consideradas
para o equilibrio de seus participantes e para garantir a sua
continuidade. Além disso, ela precisa estar comprometida com
a sobrevivéncia dos negocios como qualquer outra organizacao,
considerando sua missao, seus objetivos e compromissos com
0 meio econdmico e social, independentemente de a gestao
ser de uma familia ou de um grupo familiar, ou de executivos
profissionais contratados para tal fim, ou, ainda, independen-
temente de ser uma companhia com capital fechado ou aberto.

METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A presente pesquisa apresenta caracteristicas descritivas,
devido a estratégia adotada para descrever os dados coletados
nos Relatorios da Administracdo das empresas que constituem
seu objeto de estudo. Barros e Lehfeld (2000, p. 70) destacam
que a pesquisa descritiva “procura descobrir a frequéncia com
que um fendmeno ocorre, sua natureza, caracteristica, causas,
relacées e conexdes com outros fendmenos”.

A populacdo desta investigacdo compreende as 21 empre-
sas familiares de capital aberto classificadas na Revista Exame
- Melhores e Maiores - 500 maiores empresas do Brasil, edicao
2006, ano-base 2005. A amostra selecionada desta populacdo
compreende 16 empresas familiares. Delimitou-se que a pesquisa
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fosse realizada no periodo de 1997 a 2006. Em vista disso, houve
necessidade de excluir cinco empresas da populacéo, pelo fato de
elas terem iniciado a divulgacao externa de suas demonstracoes
contabeis somente a partir de 2003.

No Quadro 1, apresentam-se as 16 empresas familiares
de capital aberto pesquisadas.

As empresas familiares que constituem o objeto deste es-
tudo foram selecionadas a partir de uma determinada populacéo,
caracterizando-se, desta forma, uma amostragem intencional.
Lakatos e Marconi (2005, p. 165) definem amostra como “uma par-
cela convenientemente selecionada do universo (populago); é um
subconjunto do universo”: Richardson (1989, p. 103) destaca que, “se
todos os elementos de uma populacao fossem idénticos, ndo haveria
necessidade de selecionar uma amostra; bastaria estudar somente
um deles para conhecer as caracteristicas de toda a populagdo”

No que concerne a etapa da coleta de dados, Lakatos e
Marconi (2005, p. 167) destacam que “se inicia a aplicacdo dos
instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de
se efetuar a coleta dos dados previstos” Assim, os Relatorios da
Administracéo, necessarios a coleta dos dados, foram selecio-
nados no sitio da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM, 2007)
(www.cvm.gov.br) e no sitio da Bolsa de Valores do Estado de
S4o Paulo (Bovespa, 2007) (www.bovespa.com.br).

Quadro 1 - Empresas familiares participantes da pesquisa.
Chart 1 - Family businesses participating in the survey.

Este trabalho se caracteriza como um estudo longitu-
dinal, porque o periodo de analise compreende 10 anos, com
inicio em 1997 e fim no ano de 2006, inclusive. Considerou-se
um periodo de 10 anos, com o intuito de averiguar se houve
mudancas na evidenciacdo das informacées sociais € ambien-
tais quando realizada alteracdo na gestao das empresas. Hair
Junior et al. (2005, p. 88) explicam que estudos longitudinais
exigem que "“os dados sejam coletados das mesmas unidades de
amostra em diversos pontos no tempo. Os dados representam
uma série temporal de observacdes. Os dados longitudinais
permitem mapear elementos administrativos de modo que se
possam observar as tendéncias"

Os dados necessarios ao estudo foram obtidos pela
analise documental e o respectivo conteudo dos Relatérios da
Administracdo das empresas familiares. Martins (2002, p. 55)
destaca que "nesta fase o investigador ira classificar os dados,
dando-lhes ordem e colocando-os nas diversas categorias,
segundo critérios que facilitem a analise e interpretacdo em
face dos objetivos da pesquisa”.

No Quadro 2, apresentam-se as informacdes relacionadas
aos recursos humanos e protecdo do meio ambiente recomen-
dadas pelo Parecer de Orientacdo n. 15/87 da Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM).

Empresas familiares pesquisadas

Avipal S/A Avicultura e Agropecuaria
Dimed S/A Distribuidora de Medicamentos
Eucatex S/A Industria e Comércio

Gerdau S/A

Industrias Romi S/A

Cia. Brasileira Petrdleo Ipiranga

Itautec S/A - Grupo ltautec

Klabin S/A

Fonte: dados da pesquisa.

Marcopolo S/A

Randon S/A Implementos e Participactes
Sadia S/A

Suzano Papel e Celulose S/A

TAM S/A
Votorantim Celulose e Papel S/A
Vicunha Téxtil S/A

Weg S/A

Quadro 2 - Informacgdes recomendadas pelo Parecer de Orientagéo n. 15/87.
Chart 2 - Information recommended by the Guidance Directive no. 15/87.

Parecer de Orientacédo n. 15/87,

alineas "c" e g

Informacdes recomendadas para evidenciagdo

no Relatério da Administracao

Numero de empregados no término dos dois ultimos exercicios
Turnover nos dois ultimos anos
Segmentacdo da mao de obra segundo a localizacdo geografica

Recursos Humanos

Nivel educacional ou produto

Investimento em treinamento
Fundos de sequridade
Outros planos sociais

Protecdo do Meio Ambiente

Fonte: sitio Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

Descricao e objetivo dos investimentos efetuados
Montante aplicado
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As informacdes coletadas nos relatérios da administracao
das empresas, no periodo de 1997 a 2006, foram classificadas
e ordenadas de acordo com as categorias demonstradas no
Quadro 3, necessarias a posterior analise quantitativa.

Com os dados coletados, faz-se necessario criar hierar-
quias de valores as categorias do Quadro 3. Ao criar hierarquias,
concretiza-se uma ordenacdo e se atribuem valores de maior
ou menor importancia aos componentes de um sistema. Este
procedimento pode significar uma avaliagdo. Oferecer como
opgao de resposta, em questionarios de avaliacdo de desempe-
nho, itens como 6timo, muito bom, bom, entre outras alterna-
tivas, € um ato bastante frequente, que obedece a uma escala
subjetiva, cuja pontuacdo final é dificil de apontar, a menos
que se use a maneira estatistica, indicando a alternativa com
maior numero de escolhas pelos respondentes.

Em vista disso, neste estudo, foi utilizada uma matriz
hierarquica (H) de dimenséo 4x4, em que os pesos associados
aleatoriamente foram: 5 para a informacéo completa (IC); 3 para
a informacéo genérica (IG); 3 para informacéo incompleta (11)
e 1 para a informacdo ausente. A matriz ficou assim composta.

1 3 3 5]
13 1 1 3
Hz% 1 1 3
YA/

Portanto, quanto a abordagem do problema, este estudo
apresenta analise quali-quantitativa. A analise qualitativa
ocorreu em dois momentos. No primeiro, quando feita a analise
do contetudo dos Relatorios da Administragdo, a fim de veri-
ficar as informacdes evidenciadas sobre recursos humanos e
protecdo do meio ambiente. No sequndo, apds a analise quan-
titativa dos dados, quando investigaram possiveis motivagoes
para alteracdes nas categorias de evidenciacdo ao longo do
periodo analisado.

Richardson (1989, p. 38) destaca que a abordagem qua-
litativa "difere, em principio do quantitativo a medida que ndo

Quadro 3 - Categorias da qualidade das informacoes.
Chart 3 — Categories of information quality.

Categorias Posicao
IC Informacdo Completa administraco.
Il Informacéao Incompleta
IG Informacao Genérica
IA Informacdo Ausente
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emprega um instrumental estatistico como base do processo
de analise de um problema. Nao pretende numerar ou medir
unidades ou categorias homogéneas". A abordagem quantita-
tiva, segundo Richardson (1989, p. 29), “caracteriza-se pelo
emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de
informacdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas
estatisticas desde as mais simples, as mais complexas, como
coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc".

Uma das limitacdes desta pesquisa é que o estudo se
fundamentou somente nos Relatérios da Administracdo das
empresas familiares. Este ndo é o Unico meio de divulga-
cdo de aspectos ambientais, sociais e humanos. Ha outros
relatorios que podem evidenciar essas informacdes, como o
Balanco Social, a Demonstragao do Valor Adicionado, as No-
tas Explicativas, as Informacdes Anuais relativas a Problemas
Ambientais. Outra limitacdo € que os resultados ndo podem ser
generalizados e estendidos as demais empresas que ndo foram
investigadas, uma vez que o foco de analise desta pesquisa
consistiu das empresas familiares de capital aberto.

DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na analise do conteudo do Relatdrio da Administracao
das 16 empresas familiares, buscou-se identificar nove diferen-
tes informacdes evidenciadas referentes aos recursos humanos
e a protecdo do meio ambiente, conforme apresentadas no
Quadro 2. Assim, ao final da analise de dez anos, cada empresa
somou 90 pontos, distribuidos entre as categorias IC, II, IG e
IA constantes do Quadro 3.

Os valores constantes em cada categoria da Tabela 1
correspondem a quantidade de informacdes equivalentes a
cada categoria de informacdo encontrada nos Relatérios da
Administracdo das empresas.

Para calcular a nota parcial, multiplicou-se a quantidade
de informacdes de cada categoria pelo seu valor hierarquico.
Na empresa Eucatex, por exemplo, ndo se verificaram infor-
macbes completas (IC) relacionadas aos recursos humanos
e protecdo ao meio ambiente. Informagdes incompletas (I1)
apareceram 10 vezes; informacdes genéricas (IG), 20 vezes; e
informacoes ausentes (IA), 60 vezes. Multiplicando-se essas
quantidades pelos seus valores hierarquicos, obtém-se o total

Significado

A informacao prevista encontra-se presente e completa no relatdrio da

A informacao prevista encontra-se no relatorio da administracao, porém, de
maneira incompleta, deficitaria.

A informacao prevista encontra-se no relatorio da administracdo, porém, de
maneira geral, ndo especifica.

A informacdo prevista ndo se encontra no relatorio da administracéo.
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Tabela 1 - Pontuacdo geral das empresas familiares.
Table 1 - Overall score of family businesses.

EMPRESAS FAMILIARES IC
Eucatex S/A Industria e Comércio 0
Vicunha Téxtil S/A M
Dimed S/A Distr. de Medicamentos 10
Avipal S/A Avicultura e Agropecuaria 10
Industrias Romi S/A 12
Itautec S/A - Grupo Itautec 9
Votorantim Celulose e Papel S/A 20
Klabin S/A 14
Sadia S/A 20
TAM S/A 25
Suzano Papel e Celulose S/A 21
Randon S/A Implem. e ParticipacGes 21
Gerdau S/A 33
Marcopolo S/A 42
Weg S/A 50
Cia. Brasileira Petrdleo Ipiranga 56

geral de pontos, como segue: {(10 x 3 = 30) + (20 x 3 = 60)
+ (60 x 1 =60) = 150}.

As notas finais foram obtidas da ponderacdo entre a
soma do maximo e do minimo de pontuacdo que todas as
empresas poderiam fazer, e a média entre a maior e a menor
nota parcial obtida individualmente pelas empresas, sendo O a
nota minima e 10 a nota maxima. A empresa Eucatex, citada no
caso anterior, obteve a menor nota final em relacdo a melhor
colocada, que € a empresa Ipiranga.

Conforme exposto na Tabela 1, poucas empresas atin-
giram uma nota acima de 5 (cinco), o que é pouco relevante,
se considerado que a nota maxima é 10 (dez). Somente trés
empresas superaram a nota 5: Marcopolo, Weg e Ipiranga. Ape-
sar de as trés empresas estarem entre as que mais pontuaram
na nota final, constata-se um numero elevado de informacées
ausentes (IA) em seus Relatdrios da Administracéo. Verifica-se
um equilibrio entre as informactes completas (IC) e as informa-
coes ausentes (IA). Em outras palavras, ou a empresa evidencia
ainformacao requerida pelo Parecer de Orientagcdo de maneira
completa (IC), ou, entdo, ndo evidencia, caracterizando-se
como informacéo ausente (IA).

No Relatério da Administracdo das demais onze empresas
que ficaram com a nota entre 1,67 (a menor nota final) e 4,22
(a maior nota antes da média 5), verifica-se uma distribuicdo
entre as categorias de informacgées, com o predominio das
informacGes ausentes (IA).

Observa-se, nas empresas que obtiveram nota final entre
1,67 e 3,00, que as informagdes ausentes (IA) e completas (IC)

T
10 20 60 150 1,67

12 63 166 2,1
9 12 59 172 2,28
10 13 57 176 2,39
12 7 59 176 2,39
17 10 54 180 2,50
5 2 63 184 2,61
13 7 56 186 2,67
6 4 60 190 2,78
2 2 61 198 3,00
3 12 54 204 3,17
13 N 45 222 3,67
9 1 47 242 4,22
2 6 40 274 511
0 1 39 292 5,61
0 2 32 318 6,33

se apresentam de forma inversamente proporcional. Quanto
mais evidenciam informacGes ausentes (IA), menos evidenciam
informacdes completas (IC) e, como estas valem mais que
aquelas, a nota final tende a ser menor.

Vale destacar que as informacdes 'turnover nos dois
ultimos anos', 'segmentacdo da médo de obra segundo a lo-
calizacdo geografica' e 'nivel educacional ou produto’ nédo
foram encontradas em 99% dos relatérios da administracao
das empresas familiares. A excecdo esta somente na empresa
Marcopolo, que passou a evidenciar informacdes completas (IC)
sobre 'turnover nos dois ultimos anos' a partir do ano de 2000.

Essa auséncia de informacdes influenciou significativa-
mente nos resultados da pesquisa, visto que as trés informa-
coes juntas, no decorrer do periodo analisado, representam
30 pontos, ou seja, 33,33% dos 90 pontos de cada empresa.

Constatou-se, também, que a mudanca de uma categoria
de informacdo para outra categoria normalmente esta atrelada
a um evento interno da empresa, conforme foi possivel examinar
pela analise documental. Algumas empresas destacaram-se nesse
sentido, por exemplo, as empresas Ipiranga € TAM. A empresa
Ipiranga passou de informacdo ausente (IA) para informacéo
completa (IC) no item ‘numero de empregados no término dos dois
ultimos exercicios' a partir de 1999, ano em que obteve as certi-
ficacoes 1SO 9002 e 14001. A empresa TAM passou a evidenciar
esta informacdo completa (IC) a partir de 2001, quando passou
ao comando da empresa para a 2% geracao familiar.

A empresa TAM foi administrada pela 1° geracdo até
2001, quando foi assumida pela 22 geracdo da familia. A partir
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de 2003, a administracéo foi composta pela 2° geracéo e gestao
profissionalizada. Conforme visto em Leone (2005), na revisio
de literatura, a 32 vertente de empresa familiar esta no nivel da
sucessao, em que a sequnda geragao familiar assume os lugares
deixados vagos pelos parentes e assim sucessivamente, até
profissionais contratados chegarem ao topo da administracdo
da empresa. E neste momento de transicio de geracdes e da
profissionalizacdo da administracdo que a empresa TAM apre-
sentou um salto qualitativo na evidenciacao das informacdes
sociais € ambientais em seus RA.

Em relagcdo a informacéo ‘investimentos em treina-
mentos’, destaca-se a empresa Gerdau, que, a partir de 1999,
comecou a negociar suas acdes na NYSE, quando passou a
apresentar informagdes completas (IC). Por outro lado, a em-
presa VCP evidenciava informacdes completas (IC) até 1999,
e, a partir do ano de 2000, passou para informagdes ausentes
(IA). Talvez isso possa estar associado ao fato de, no ano de
1999, ter obtido o registro junto a CVM e, nos anos sequintes,
ter se descuidado da necessidade de evidenciar essas infor-
macoes ao publico.

lgualmente se destaca a mudanca de categoria das
informacées relativas aos 'fundos de seguridade’ e 'outros
planos sociais' Nessas categorias, a empresa Gerdau melhorou
sua evidenciacdo, em ambas as informacées, a partir do ano
de 1999, quando iniciou a negociacao de suas acdes na NYSE.
Passou de informacéo ausente (IA) para informagdo completa
(IC). A empresa Sadia alterou sua categoria de informacéo re-
lativa aos ‘fundos de seguridade’, de informacéo completa (IC)
para informacéo ausente (IA), a partir do ano de 2001, quando
ingressou no Nivel 1 da Bovespa. Esta postura sugere que a
empresa Sadia, depois de ter conquistado a adesdo a um nivel
de governanca corporativa da Bovespa, tenha se preocupado
menos com a transparéncia, deixando de prestar a informacao
em seu Relatorio da Administracdo. As demais empresas fami-
liares apresentaram alteracdes na sua evidenciacdo de um ano
para outro, considerando o periodo de 1997 a 2006, porém ndo
se mantiveram constantes como os exemplos citados.

Fazendo uma analise geral dos dados coletados no Rela-
torio da Administracao referente aos anos de 1997 a 2006 das
16 empresas, verificou-se que, entre os anos de 1999 e 2001,
ocorreram mais alteracdes nas categorias de evidenciacdo das
informacdes pesquisadas, e a maioria delas se manteve cons-
tante nos anos seguintes. Na analise geral, as alteracées nas
categorias de todas as informac6es pesquisadas aconteceram
entre os anos de 1997 a 2002. A partir dai, poucas alteracdes
foram verificadas.

Como as empresas familiares de capital aberto pesqui-
sadas negociam suas ac6es na Bolsa de Valores do Estado
de Séo Paulo, talvez essas mudancas estejam atreladas ao
fato de a Bovespa ter implantado, em dezembro de 2000, os
niveis diferenciados de Governanca Corporativa. Esses niveis
foram desenvolvidos com o objetivo de proporcionar um
ambiente de negociagcdo que estimulasse, ao mesmo tempo,
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o interesse dos investidores e a valorizacdo das companhias
(Bovespa, 2007) (www.bovespa.com.br). Para ingressar nos
niveis diferenciados da Bovespa, € exigida maior transparéncia
nos atos de gestdo dos administradores das empresas, mas
tal atitude precisa ser fiscalizada pelos drgaos competentes
para assegurar sua continuidade.

Considerando que o Parecer de Orientacdo n. 15/87
recomenda melhorias na evidenciagédo, a serem observadas
pelas empresas de capital aberto e pelos auditores inde-
pendentes na elaboracado e publicacdo das Demonstracées
Contabeis, do Relatorio da Administracdo e do Parecer de
Auditoria, relativos aos exercicios sociais encerrados a partir
de dezembro de 1987, a evidenciagdo das informacdes de-
veria ter melhorado gradualmente ao longo dos exercicios
sociais sequintes. Entretanto, poucas alteracdes foram
constatadas nas informacdes prestadas pelas empresas
familiares de capital aberto pesquisadas, com vistas a sua
adequacéo ao Parecer de Orientacdo n. 15/87.

CONCLUSOES

Esta pesquisa objetivou verificar se as empresas fa-
miliares de capital aberto evidenciaram nos Relatérios da
Administracao, no periodo de 1997 a 2006, as informacdes re-
lacionadas aos recursos humanos e protecdo do meio ambiente
recomendadas pelo Parecer de Orientacéo n. 15/87 da CVM.

Os resultados da pesquisa mostram que poucas empresas
atingiram uma nota acima de 5, que € baixa, se comparada
com a nota maxima 10, meta a ser atingida. Somente trés
empresas superaram a nota 5: Marcopolo, Weg e Ipiranga.
Esta ultima registrou nota final de 6,33, a maior nota obtida
dentro do grupo das 16 empresas familiares de capital aberto.
A baixa pontuacéo esta atrelada principalmente ao fato de a
maioria das empresas ndo evidenciarem diversas informacdes
recomendadas pelo Parecer de Orientagdo n. 15/87, posto que
algumas informacdes sdo totalmente desconsideradas pelas
empresas, tanto as relacionadas aos recursos humanos quanto
as de protecdo do meio ambiente.

Verificou-se que todas as empresas familiares altera-
ram a evidenciacdo das informacdes pesquisadas no periodo
analisado, implicando alteracdes nas categorias estabelecidas.
Destaca-se o periodo de 1999 até 2001, exercicios em que
as empresas familiares mais alteraram suas informagdes no
Relatério da Administracdo. Porém, os anos de 1997 a 2002
foram aqueles em que mais ocorreram alterac6es na maioria
das empresas; a partir dai, as categorias de informacoes se
mantiveram constantes, com poucas mudangas na maioria
das empresas familiares.

De modo geral, no periodo de dez anos, de 1997 a
2006, poucas alteracdes se constataram nas categorias de
informacées evidenciadas nos Relatorios da Administracdo
das empresas familiares de capital aberto pesquisadas. Mesmo
que o Parecer de Orientagdo n. 15/87 ja tenha sido instituido
ha tantos anos, poucas empresas alteraram para melhor a
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evidenciacdo das informacdes relativas aos recursos huma-
nos e a protecdo do meio ambiente, conforme recomenda o
documento citado.

Considerando-se os resultados da pesquisa, a partir da
analise do conteudo dos Relatdrios da Administragdo referentes
ao periodo de 1997 a 2006, conclui-se que as 16 empresas
familiares de capital aberto, participantes da pesquisa, ndo
adaptaram a evidenciacdo das informacdes inerentes aos re-
cursos humanos e a protecdo do meio ambiente do Relatorio
da Administracdo, solicitadas pelo Parecer de Orientacéo n.
15/87 da CVM. No entanto, os resultados da pesquisa estdo
limitados ao delineamento da pesquisa, em decorréncia das
escolhas metodoldgicas realizadas, tanto no que diz respeito
ao documento analisado como as empresas selecionadas.

Recomenda-se, para futuras pesquisas, que a amostra
seja ampliada para empresas que ndo se caracterizem como
familiares, a fim de realizar uma comparacao com os resultados
deste estudo. Também € interessante reaplicar a pesquisa, com
o0 objetivo de investigar outras informagdes recomendadas pelo
Parecer de Orientacdo n. 15/87 da CVM, além de verificar se o
comportamento das empresas € semelhante, em termos de evi-
denciagdo no Relatdrio da Administracdo. Outra possibilidade
de investigacdo € consultar a evidenciacdo dessas informacdes
em outros relatorios contabeis, como notas explicativas as
demonstracdes contabeis, Balanco Social, Demonstracdo do
Valor Adicionado.
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