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A UNIVERSIDADE E O DESENVOLVIMENTO DE
EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

THE UNIVERSITY AND THE DEVELOPMENT OF TECHNOLOGY-BASED FIRMS
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CASSANEGO JUNIOR ra a. 0 a_presen a uma con .r| uicdo ao desenvolvimento empresaria pr_opo.rmona 0 por
paulo_cass@yahoo.com.br uma Universidade aos empresarios das pequenas empresas de base tecnoldgica incubados na
VITOR FRANCISCO SCHUCH Incubadora da referida organizacdo. Através de um estudo de caso, envolvendo a Universidade
JUNIOR Federal de Santa Maria - UFSM - e as empresas incubadas em sua Incubadora (ITSM), procurou-

vitorschuch@ulbra.br se verificar o que a Universidade proporcionou em termos de apoio e conhecimentos gerenciais

a0s empresarios e suas empresas. Isso se deve ao fato de a Universidade ter passado a ser vista
pela sociedade, especialmente a empresarial, como uma alternativa na busca de solucdes para
problemas sociais € econdémicos e como fonte de inovacdo e competitividade. Através de ques-
tionarios e entrevistas com empresarios e gerente da ITSM, além de entrevistas com professores
da UFSM, chegou-se a conclusédo de que a ITSM esta sendo bem sucedida no desenvolvimento de
pequenas empresas; ao contrario da UFSM, que ainda apresenta limitagdes quanto a interacdo
e contribuicdo efetiva. Para a criacdo de empresas competitivas, € necessario corrigir alguns
aspectos, como a baixa interacdo da UFSM com suas empresas, além de demonstrar o papel do
empreendedor no desenvolvimento empresarial e na relagdo universidade-empresa.
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ABSTRACT

This work presents the contribution to business development supported by a University to
businessmen from small technology-based companies incubated in the Incubator from that
organization. Through a case study of the Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) and
the companies incubated in its Incubator (ITSM), we studied how UFSM supported and helped
businessmen and their companies with management knowledge. The reason for that was the fact
that the University has been seen by the society, specially the business one, as a good alternative
to solve social and economical problems and a source of innovation and competitiveness. Through
questionnaires and interviews with businessmen and with the manager from [TSM and with
professors from UFSM, we noticed that ITSM has been successful in the development of small
business but the University is still limited in relation to interaction and real contribution. In
order to create more competitive companies it is necessary to correct some aspects such as
the low interaction of UFSM with its own companies, besides focusing on the entrepreneur
role in the business development and in the University-Business relation.

Key words: incubators, university-enterprise, technology-based firms.



INTRODUGCAO

Um dos aspectos que muito contribui para o aumento da
competitividade das empresas é a inovacéo, que trazcom ela a
facilidade de se adaptar a mudancas e a capacidade de se aliar
a parceiros estratégicos. Dessa forma, o desenvolvimento de
pequenas empresas, em especial as de base tecnoldgica, pode
ser facilitado de forma acentuada através da interacdo com as
universidades, organizacées que, segundo Velho (1996, 1999),
sao responsaveis pela criacdo e pela disseminacdo do conhe-
cimento. Este relacionamento pode, entre outros aspectos,
levar a criacdo e a manutencdo bem sucedidas de empresas
no mercado, especialmente as empresas de incubadoras tec-
noldgicas mantidas por universidades.

Como forma de analise da maneira como as universidades
vém colaborando na criacdo e na manutencao de empresas bem
sucedidas no mercado por meio do processo de incubacédo de
empresas, o presente trabalho tem por objetivo, através de um
estudo de caso, analisar quais as contribuicdes da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) para as pequenas empresas
incubadas na Incubadora Tecnoldgica de Santa Maria (ITSM),
mantida por esta Universidade. Parte-se do pressuposto de que
a universidade ndo pode ser uma “ilha de isolamento”, "uma
torre de marfim" (Melo, 2002), isolada do resto da sociedade,
mas ao contrario, de que precisa ser uma extensdo do meio
onde se encontra, o artigo busca analisar as formas com que as
empresas incubadas nas Incubadoras Tecnoldgicas (neste caso,
empresas da ITSM) vém tratando o assunto; como aproveitam
ainteracao com a Universidade; e como esta organizagcdo vem
contribuindo para o desenvolvimento empresarial de pequenas
empresas de base tecnoldgica.

A necessidade de avaliacdo da contribuicdo de universi-
dades as empresas incubadas provém, em parte, da necessidade
de se avaliar como as universidades vém colaborando para o
desenvolvimento de pequenas empresas, em especial as que se
situam sob sua orientacéo. Para Vedovello (2001), as informa-
cdes historicas sobre a interacdo universidade-empresa bem
como suas respectivas ligacdes no tempo e no espaco sugerem
uma contribuicdo importante, mas “modesta” das universida-
des as atividades inovadoras das empresas, em especial as de
base tecnoldgica, grandemente influenciadas e dependentes
de inovacdo e conhecimento.

EMPREENDEDORISMO E INOVACAO: DUAS
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

0 empreendedorismo, sequndo Drucker (1987), pode ser
entendido como a pratica de empreender, o ato, a acdo ardua
e criativa, dificil e arrojada e o resultado dessa pratica, que ¢ a
empresa ou 0 negdcio. Para o autor, empreendedorismo nao é uma
ciéncia ou uma arte, mas uma pratica e uma disciplina, de forma
que aborda o termo “espirito empreendedor” ao se referir a esse
estudo, que avanca em importancia como alternativa ao desem-
prego, verificado inclusive em paises de primeiro mundo, e que, no
Brasil, sequndo o IBGE (2004), situa-se em torno de 10,2%.
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A questdo do empreendedorismo tem se tornado mais
importante para a sociedade atual na medida em que ha a volta
da sociedade e das empresas para a busca do comportamento
empreendedor. A partir do momento em que a énfase do mercado
passa a ser a cooperacao, a colaboracdo e a criacdo de novas
empresas, negocios e oportunidades, em oposicdo ao modelo de
competicdo em vigor até entdo, a questdo do empreendedorismo
comeca a tomar corpo, como expde Ansoff et al. (1981).

0 aparecimento da necessidade de mudanca de um perfil
competitivo para um empreendedor deu-se durante a década de
1950, quando, sequndo Ansoff et al. (1981), muitas empresas
perceberam que o problema da reducado de vendas estava na
crescente exaustdo e na vulnerabilidade de seus mercados
tradicionais e que o comportamento agressivo, por maior que
fosse, ndo poderia resolver esse problema. Reconheceu-se, cada
vez mais, que a preocupacéo deveria passar a ser o comporta-
mento empreendedor em larga escala - o desenvolvimento de
maiores lacos comerciais com o ambiente.

Além disso, para Ansoff e McDonnel (1993), o des-
contentamento crescente com a organizacdo empresa que
comecou nessa €poca, foi acentuando-se. A empresa teve
que comecar a rever seus papeis, fato que tem originado, nos
ultimos anos, a questdo da responsabilidade social, o apoio a
ONGs (Organizacoes Nao-Governamentais), a valorizagéo da
pessoa e do funcionario, a busca maior da ética empresarial,
as responsabilidades com o meio ambiente, entre outros. A
empresa comecou a ser cada vez mais avaliada por um con-
sumidor cada vez mais exigente.

No contexto de crescimento do empreendedorismo, ha
também a figura do empreendedor. Para Filion (2000), 0 em-
preendedor € a pessoa que define o objeto que vai determinar
seu proprio futuro. Ele é considerado, com frequéncia, uma
pessoa que sabe identificar as oportunidades de negocios, os
nichos de mercado e que sabe se organizar para progredir. Dessa
forma, a esséncia do trabalho do empreendedor consiste em
definir contextos, o que exige analise, imaginacgao e equilibrio
entre razdo e emocao.

Lalkaka (2002) define o empreendedor como o agente
da mudanca, que identifica uma inovacdo para combinar
uma oportunidade do mercado e mobilizar recursos humanos
e financeiros e entregar o produto nos custos inferiores e na
quantidade superior aos do competidor a fim de encontrar (ou
criar) as necessidades do cliente.

Partindo-se entdo do pressuposto de que o modelo de
comportamento empresarial atual privilegia o empreendedo-
rismo e consequentemente o ambiente, o mercado e o cliente
e que a énfase cada vez maior das estratégias competitivas
empresariais recai sobre a andlise de tendéncias sociais e
econdmicas bem como para com a diferenciacdo. Entre outros
aspectos, a questdo da inovacdo e da pesquisa passa a ser vital
para as empresas.

Como observa Lastres (2000), o acesso ao conhecimento
cientifico e tecnoldgico, assim como a capacidade de apreendé-
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los, acumula-los e usa-los séo vistos como definicdo do grau
de competitividade e de desenvolvimento de nagoes, regides,
setores, empresas e individuos.

Para Levitt (1990), na maioria das industrias, qualquer
empresa que ndo esteja agressivamente alerta as possibili-
dades de inovacgao esta assumindo um risco competitivo, da
qual as empresas deveriam estar, no minimo, conscientes. A
busca de inovagdo - particularmente de novos produtos, em
novos atributos do produto e em servicos ao cliente - é parte
da orientacdo de Marketing da empresa. Levitt (1990) afirma
que a inovacao pode ser um dos meios possiveis mais eficazes
de se construir a imagem de progressividade e lideranca de
uma empresa. Entre outros aspectos, a inovagao pode ser util
para se aumentar o ciclo de vida de um produto, como mostra
Levitt (1990), citando o caso do Nylon. Inovacées em seu uso,
aplicabilidade e caracteristicas proporcionaram a Du Pontuma
rentabilidade aumentada do produto.

No Brasil, particularmente, a abertura econdmica ini-
ciada no governo Collor de Mello foi o ponto de partida para
que as empresas brasileiras saissem do marasmo em que se
encontravam e partissem para a busca de novos mercados. A
antiga dependéncia da maquina governamental passou a dar
lugar a uma acentuada competicdo com empresas multinacio-
nais de todo o mundo, especialmente influenciadas pelo livre
mercado e pela globalizacdo. Muitas empresas tiveram que se
reinventar, como a de calgados, que, se antes se encontravam
em meio a crise em virtude da concorréncia com os baratos
calcados chineses, agora alcancam mercados internacionais
com a exportacéo (Ferraz, 2002).

Durante este novo periodo, as empresas brasileiras inicia-
ram amplas transformacdes, internas, gerenciais e tecnoldgicas,
para sobreviver. Para Ferraz (2002), apesar de as empresas bra-
sileiras terem iniciado essas transformacdes, falta a inovacédo
em virtude de as corporacgdes brasileiras conservarem ainda o
habito de copiarem modelos e produtos de fora, pratica que,
apesar de haver feito sucesso no passado, tende a nao funcionar
mais com o aprofundamento da globalizacéo.

Lima e Teixeira (2000) corroboram com o pensamento de
Ferraz (2002). Para os autores, apesar da grande pressdo exter-
na, grande parte das empresas nacionais ainda ndo demonstra
vocagao para a inovacédo dos processos intrafirma, semelhante
ao que se observa em paises da Asia. Além disso, Lima e Tei-
xeira (2000) colocam que aspectos como a formacéo de redes
de pesquisa cooperativa e desenvolvimento de produtos e
processos interfirmas também apresentam um desempenho
fraco, em comparacédo aos paises desenvolvidos. Entre as causas
para este atraso citam, entre outros, os baixos investimentos
publicos em P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) bem como a
instabilidade das politicas publicas para esta area, o que se
reflete nos baixos indicadores de desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico da industria brasileira, gerando baixos indices
de inovacao e diferenciacdo.

Em um mundo marcado pela velocidade das mudancas,
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pelo poder da tecnologia e pela quebra de paradigmas, onde
as condicdes de acesso a qualidade e a recursos tecnoldgicos
ficam cada vez mais iguais para todas as empresas, uma das
poucas estratégias competitivas realmente eficientes é a
diferenciacéo. A busca por uma posicéo Unica, ou, como cita
Porter (1999, p. 73), “criar uma posicdo estratégica exclusiva e
valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades” passa
a ser vital para a sobrevivéncia das empresas.

Segundo Montgomery e Porter (1998), as empresas al-
cancam vantagem competitiva através de acdes de inovacdo
e de antecipacdo do futuro. Elas abordam inovacdes no seu
sentido mais amplo, incluindo tecnologias e novas maneiras
de se realizar acdes. Elas percebem uma base para competir ou
para encontrar melhores formas de competir usando métodos
inovadores e praticas de diferenciacao e exclusividade.

Porter (1999) defende ainda um modelo baseado em
trés estratégias competitivas (estratégias genéricas) que sdo:
(a) vantagem em custos; (b) diferenciacdo e (c) enfoque. A
diferenciacdo so € possivel com inovacao. Para o autor, grande
parte das empresas opta por uma estratégia de énfase na com-
petitividade por custos ou diferenciacdo, sendo que esta ultima
SO € possivel com inovacgdo. Para a inovacdo sdo necessarios,
entre outros fatores, uma mao-de-obra muito bem qualificada,
visdo futura e novidade.

A inovacdo ndo esta limitada a produtos ou a tecnolo-
gia. Para Ferraz (2002), ela pode surgir em um novo processo,
em uma nova abordagem do mercado, ou na gestdo. Porém,
ser uma empresa inovadora ndo depende apenas de recursos
€ acesso a tecnologia: depende muito da cultura interna da
organizacao, da capacidade de seus membros aceitarem novos
paradigmas, de buscarem constantemente o novo e nédo se
contentarem em apenas copiar o0 que os outros criam. Ferraz
et al. (1997, p. 357) coloca a questdo do baixo investimento
empresarial em pesquisa e inovagado da seguinte forma:

[..] investimentos em tecnologia respondem ndo somente
a expectativas positivas de longo prazo, que decorreriam
naturalmente da consolidacdo da estabilidade, mas
também e principalmente a mudanca no eixo da concor-
réncia no sentido de privilegiar a inovagdo de vantagens
competitivas. A direcdo de esforcos empresariais empre-
endidos até aqui legou uma heranga de inércia nessa drea
que tornard mais dificil o avanco na direcdo do efetivo
desenvolvimento competitivo, baseado no investimento
tecnoldgico.

Assim, para que o Brasil se torne um pais competitivo
e alcance a posicdo de lideranca no cenario internacional, é
necessario que haja, entre outras coisas, uma mudanca na
cultura empresarial brasileira a partir do momento em que
empresarios passem a ver o valor da pesquisa, da ciéncia e da
busca prépria de solucées tecnoldgicas aos seus problemas;
bem como do governo, que necessita colocar a educacéo € a



criacdo de condicOes estruturais para 0 avanco da pesquisa
em primeiro lugar.

Como colocam Lima e Teixeira (2000), a relacdo uni-
versidade-empresa € um dos elementos mais afetados pelas
deficiéncias do Sistema Nacional de Inovacédo. Se ja ha uma
relacdo de dificuldade entre os dois elementos, haja vista as
diferencas de objetivos que possuem, torna-se ainda menos
provavel essa relacdo ocorrer de forma espontanea. Tais defi-
ciéncias contribuem para a desarticulagdo U-E (universidade-
empresa), pois, de um lado, as universidades se voltam para
uma pesquisa basica, distantes dos interesses das industrias;
enquanto que, de outro, estas ndo veem as universidades e
centros de tecnologias como supridoras de tecnologia e pres-
tadoras de servicos técnicos.

Precisa-se convencer o empresariado brasileiro de que a
academia possui condicdes, no Brasil, de dar suporte ao surgi-
mento de inovacdes Uteis e economicamente viaveis ao merca-
do. A relacdo de desconfianca e desprezo entre universidades
e empresas necessita ser mudada e as parcerias, estimuladas.
Como causas para esse quadro, podem ser citadas a auséncia
de incentivos governamentais ao investimento empresarial, a
instabilidade econdmica que inviabiliza acdes de médio e longo
prazo e a falta de estrutura institucional nas universidades,
0 que vem mudando, como se observa pela Lei das Parcerias
Publico Privadas, pela Lei de Inovacdo e pelo aumento dos
gastos em pesquisa pelo Governo Federal.

CONCEITO DE INOVACAO

Levitt (1990) e Dacorso e Yu (2004) veem a inovacao nio
apenas como condicdo desejada, mas necessaria a sobrevivén-
cia e ao crescimento de uma empresa. Ainda para Levitt (1990,
p. 200), a inovacéo pode ser vista sob dois angulos:

(a) novidade no sentido de que alguma coisa nunca foi
feita antes, e (b) novidade em que aquilo que ndo havia
sido feito antes pela industria ou pela empresa que estd
fazendo aquilo agora.

A respeito ainda do conceito de inovacédo, Dacorso e Yu
(2004) a veem como um processo de criacéo e de desenvolvi-
mento de uma ideia que resulta no lancamento de um novo
produto efou servico no mercado ou na modificacdo de um
processo produtivo. Quando bem sucedida, pode representar
a sobrevivéncia ou a lideranca de uma empresa no mercado,
bem como alterar os habitos de comportamento e de consumo
de uma sociedade.

Semelhante ideia é compartilhada por Bateman e Snell
(in Ferrari et al., 2002), que consideram inovagcdo como uma
mudanca da tecnologia, um abandono das formas de se fazer
as coisas, podendo essas mudancas serem radicais ou incre-
mentais, mudancas nos produtos ou nos processos. As fontes
dainovacdo, ainda segundo os autores, podem ser divididas em
dois grandes grupos: as do interior das organizagdes (como os
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imprevistos, as contradicées, as mudancas feitas sobre as ne-
cessidades estruturais); e as inovagdes externas a organizacéo,
como as mudancas demograficas, de percepcao, de estado de
espirito e de novos conhecimentos, entre outras.

Para Lalkaka (2002), a inovacio, referindo-se a inovacgdo
tecnoldgica, € o processo que dirige um conceito para um
produto ou um servico vendavel. Contribui para o aumento da
produtividade e da competitividade, os motores do crescimento
econdmico.

Por ultimo, observa-se que a questdo da inovacdo € de
grande importancia para a competitividade das organizacdes,
como mostrado pelos autores citados. No entanto, a pequena
empresa, muitas vezes descapitalizada e sem condicdes ade-
quadas de competicdo com as grandes organizacdes, necessita
de apoio e de orientacdo, questdes essas muitas vezes corres-
pondidas pelas universidades e pelas incubadoras.

Observa-se também que, embora de grande importancia,
a inovacdo possui seu lado negativo, como seu alto custo e
a demora em se obter resultados satisfatorios (especialmente
financeiros). Essa é uma questdo que precisa ser analisada, mas
que ndo desmerece a importancia da inovacdo na criagdo e na
manutencdo de pequenas empresas sadias, especialmente as
de base tecnoldgica.

EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA E INCUBADORAS
DE EMPRESAS

Empresa de Base Tecnoldgica (EBT), Empresa Baseada
no Conhecimento (EBC) ou ainda Pequena Empresa de Base
Tecnologica (PEBT) é um empreendimento que fundamenta sua
atividade produtiva no desenvolvimento de novos produtos ou
processos, baseada na aplicacdo sistematica de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos e na utilizagdo de técnicas avancadas
ou pioneiras. As EBTs tém como principal insumo os conhe-
cimentos e as informacdes técnico-cientificas (ANPROTEC/
SEBRAE, 2002, p. 47).

Para Fonseca e Kruglianskas (2002), as Empresas de Base
Tecnoldgicas, em especial as de pequeno porte, possuem uma
dinamica de inovacao muito forte. Normalmente, sdo criadas
por profissionais técnicos, cientistas e pesquisadores, mantendo
um vinculo muito estreito com ambientes de pesquisa, como
universidades e ou centros de pesquisa e de inovacao.

Tais empresas, ainda segundo Fonseca e Kruglianskas
(2002), sdo unidades de negocios essencialmente inovadoras,
que se situam na fronteira do conhecimento produtivo. Em
relacdo ao universo total de pequenas empresas, as de base
tecnoldgica ainda sdo em minoria no Brasil, pois as empresas
tradicionais, caracterizadas por reduzidos investimentos em
inovacdes tecnolodgicas, com baixa cultura de inovagdo e de
interacdo historicamente dificultosas com os ambientes de
pesquisa, sdo predominantes.

No que se refere as Empresas de Base Tecnoldgica, Ha-
ack (2001) ressalta que facilitar o seu estabelecimento tem
sido uma preocupacdo nas estratégias de desenvolvimento

BASE — REVISTA DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE DA UNISINOS



ALISSON EDUARDO MAEHLER * PAULO VANDERLEI CASSANEGO JUNIOR « VITOR FRANCISCO SCHUCH JUNIOR

das regides, sendo que as Incubadoras tém ocupado um lugar
destacado dentre os mecanismos dessa facilitacdo. Assim, as
Incubadoras aparecem como possibilidade de apoio a criacdo
de novas empresas.

Além de atuar no desenvolvimento regional, a Incubadora
de Empresas, sequndo Lalkaka (2002, p.167), “fornece uma
plataforma para a convergéncia da sustentacdo de um sistema
sinérgico” Isso acontece pelo fato de a Incubadora envolver
diversos elementos, como o Estado, os negdcios, o capital de
risco € a comunidade, cada um com um papel especial para
estimular o processo de criacao do risco, cuja cultura, no Brasil,
ainda € restrita.

Para Guimarées et al. (2003), as Incubadoras de Empresas
sdo ambientes que propiciam assisténcia as micro e pequenas
empresas em sua fase inicial. Tém como finalidade viabilizar
projetos, criando produtos, processos ou servigos, gerando
novas empresas que, apos deixarem a incubadora, estejam
aptas a se manter no mercado.

Para Adegbite (2001), incubadoras de empresas séo reco-
nhecidas como importantes instrumentos para a promocédo do
desenvolvimento do empreendedorismo e da inovacéo tecno-
l6gica, especialmente em pequenas e médias empresas. Para o
autor, as incubadoras sdo reconhecidas atualmente como uma
das mais efetivas formas de promocdo do empreendedorismo e
do desenvolvimento econdmico local. Elas conseguem reduzir
a taxa de faléncia em empresas iniciantes para menos de
10% num periodo de trés anos, ante 60 a 80% em pequenas
empresas em geral.

A Incubadora tem esta denominacéo, pois oferece aos
incubados (empresas) as condicGes fisicas, de pessoal e técnicas
para que se desenvolva nos primeiros anos de sua existéncia,
considerados os mais criticos. Em suma, ela diminui os riscos
de fracasso do empreendedor e cria um ambiente encorajador,
com custos e impostos minimizados, facilitando o desenvolvi-
mento inicial da empresa.

IMPACTO DA UNIVERSIDADE NAS EMPRESAS
INCUBADAS

Analisando a literatura sobre a questdao do impacto da
universidade nas empresas incubadas no processo de incubacédo
empresarial, observa-se pouca atencdo a questdo. No entanto,
autores como Wolffenbuttel (2001) pesquisaram a questdo do
impacto do processo de incubacdo na universidade, no que se
refere a pesquisa, ao ensino e a extensao, observando que esse
processo vinha tendo sucesso em sua missao.

Todavia, no presente trabalho, a analise refere-se a
contribuicdo que a universidade pode propiciar as Pequenas
Empresas de Base Tecnoldgica em desenvolvimento. Essa
questdo torna-se pertinente para que se possa analisar se ha
um engajamento da universidade, neste caso, da UFSM, na in-
cubacdo de empresas alocadas na ITSM, mantida pela UFSM.

A questdo da influéncia e do impacto da universidade em
empresas em incubacéo se liga a da contribuicdo da mesma
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para a competitividade e para a inovacdo das empresas dentro
do contexto de transferéncia de tecnologia. Gregolin (1998)
expde que ha muito tempo existem iniciativas a esse respeito.
Para o autor, a formacgdo e a atualizagcdo de profissionais ¢é
talvez um dos mecanismos mais tradicionais dessa transfe-
réncia, mas alega que a realizacdo de projetos de pesquisa de
interesses compartilhados, realizacao de estagios de estudantes
e professores apresentam também uma contribuicdo expres-
siva da universidade para a empresa, além de consultorias e
atendimentos a populacdo que, indiretamente, aumentam a
competitividade empresarial.

Para o autor, a principal contribuicdo da universidade na
interacdo com as empresas, sob o ponto de vista do aumento
da competitividade, € 0 apoio a pesquisa e ao desenvolvimento
das empresas e a sua capacidade de inovagdo tecnoldgica,
contribuicdo essa que pode se dar por inumeros mecanismos.
A universidade pode atuar junto as empresas em estratégias
como: (a) capacitacédo de recursos humanos; (b) transferéncia
de tecnologia de grandes empresas para as pequenas; (c)
intermediacao e execucdo de projetos de P&D como parceiro;
(d) solugdo de problemas especificos mediante prestagdo de
servicos; (e) atuagdo na normalizacéo; (f) comercializacéo de
servicos de P&D; (g) assessoria as empresas para a compra de
tecnologia pronta; (h) atuagdo como fonte de informagdes
publicadas (como as de bibliotecas) ou ndo publicadas, como
0 conhecimento pessoal dos professores. No entanto, para o
autor, as melhores oportunidades referem-se a parcerias em
pesquisa e formagdo de recursos humanos.

Para Borsoi et al. (2004), a contribuicéo das universidades
no processo de incubacdo pode se dar por duas formas: direta
e indireta. Na primeira, ha a realizacao de estagios, trabalhos
de conclusdo de curso, disciplina de empreendedorismo e uso
de bibliotecas e infra-estrutura relacionada a pesquisa (labora-
torios, equipamentos). Indiretamente, ha o suporte as questdes
administrativas e gerenciais, como aquelas relacionadas a
incubadora como um todo.

Vedovello (2001) expGe uma taxonomia de ligacGes entre
empresas incubadas e universidades de forma que a mesma
serve como andlise da interacdo e ndo a interacdo em si. Os
estudos da autora classificam as contribuicdes da universidade
as pequenas empresas € permitem sua melhor compreenséo.
Assim, a autora divide as relacbes em trés partes: (a) ligagdes
informais; (b) ligacGes de Recursos Humanos e (c) ligagdes
formais. As ligacdes informais envolvem os contatos iniciais,
as informacdes e os conhecimentos trocados, a expertise € 0s
equipamentos disponiveis na instituicdo. As ligacoes de Recur-
sos Humanos envolvem melhoria, treinamento, recrutamento
e alocacdo de pessoal especializado. Por ultimo, as ligacdes
formais estabelecem a exploracéo ou o uso de conhecimentos
técnicos e cientificos, que pressupdem a existéncia de contratos
formais com o compromisso de pagamento de taxas.

Por fim, Gregolin (1998) ressalta ainda o destaque es-
pecial que deve ser dado as pequenas e as médias empresas



por parte da universidade, pois possuem, geralmente, caréncia
de profissionais e dificuldades para a solucdo de problemas
técnicos, administrativos e estratégicos. Soma-se a crescente
concorréncia em nivel mundial e que poderiam, muito bem,
contar com a universidade na busca de solucdes.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)

A UFSM, como universidade objeto de pesquisa, localiza-
se no centro geografico do Estado do Rio Grande do Sul,
estando distante 290 Km da capital, Porto Alegre. A cidade de
Santa Maria, de onde faz parte, é polo de uma importante re-
gido agropecuaria que ocupa a parte centro-oeste do Estado.

A area total da UFSM, incluindo unidades nas cidades
de Frederico Westphalen, Irai e Jaguari, era, até julho de
2004, de 286.920,14 m2. No que se refere a seus cursos,
seus programas e seus projetos, esses englobam todas as
areas do conhecimento. Sdo 56 cursos de graduacdo e 48
de pos-graduacdo permanentes, sendo 24 de mestrado, 11
de doutorado e 13 de especializacdo. Além desses, promove
cursos de especializagao, de atualizacéo, de aperfeicoamento
e de extensdo em carater eventual. Oferece também Ensino
Médio e Tecnoldgico nos Colégios Agricolas de Santa Maria
e de Frederico Westphalen e no Colégio Técnico Industrial de
Santa Maria (UFSM, 2004).

A populacéo universitaria constitui-se de 15.744 alunos
(1° semestre de 2004), sendo 11.876 do ensino de graduacéo,
1.761 de pos-graduacdo e 2.107 do ensino médio e tecnoldgico.
0 corpo docente ¢ composto de 1.093 professores efetivos e
230 professores de contrato temporario; o corpo de técnico-
administrativos é composto por 2.471 servidores.

A UFSM possui, ainda, cerca de 400 laboratdrios (excluin-
do os do Hospital Universitario), 200 grupos de pesquisa, 67
departamentos didaticos e nucleos tematicos, onde se desen-
volvem cerca de 3.500 projetos de pesquisa e de extensao, que
atendem drgdos do governo, empresas privadas, instituicdes
comunitarias, entre outros (UFSM, 2004).

A UNIVERSIDADE E O DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

O numero de docentes com titulacdo de mestrado co-
meca a entrar em queda, como mostra a Figura 1, a partir do
comeco do ano 2000. Tal fenémeno explica-se pela énfase no
doutorado.

Na Figura 1, percebe-se um aumento exponencial do
numero de doutores, especialmente apos 1996. Ha um esforco
por parte da Universidade, sequndo Costa (2005), em qualificar
seu corpo docente, titulando professores fora do pais, bem
como em muitas grandes universidades brasileiras ou mesmo
na UFSM.

Em relacdo aos grupos de pesquisa da UFSM, também
houve aumento em seu numero a partir de 2001 em varias
areas do conhecimento, especialmente nas areas de Agrarias
e de Ciéncias da Saude, onde a UFSM possui seus melhores
cursos de pds-graduacao.

Particularmente interessante para o presente trabalho, o
grupo de Engenharias e de Ciéncias da Computacdo apresenta
um ndmero baixo de grupos de pesquisa (6 em 2002), estando
entre as areas com o menor numero de grupos e perdendo
apenas para Letras e Artes.

A OECD - Organization for Economic Cooperation and
Development, ou OCDE - Organizagao para a Cooperacédo e o
Desenvolvimento - (in Vedovello, 2001) observa que quanto
mais direcionados para a area de tecnologia € com vinculos
mais estreitos com instituicdes académicas, mais propensas
sao, para as Incubadoras, suas atividades de comercializacdo
de tecnologia resultantes dessas atividades de pesquisa nas
instituicdes. No caso da UFSM, o baixo nimero de grupos de
pesquisa em Engenharias e em Ciéncia da Computagdo pode
gerar um relacionamento fraco da UFSM com as empresas
incubadas.

Por conseguinte, os dados apresentados mostram um
avanco significativo da UFSM quanto ao numero de docentes
com doutorado e ao numero dos grupos de pesquisa. Contando
com pessoal altamente qualificado e vocacdo em pesquisa e
extensao, a UFSM configura-se como uma importante aliada na
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Figura 1 — Numero de docentes com doutorado na UFSM.

Figure 1 - Number of professors with PhD at UFSM.
Fonte: Costa (2005).
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promocdo da competitividade empresarial. Dessa forma, pode-
se afirmar que a UFSM possui um grande potencial de producédo
cientifica e tecnoldgica importante a sociedade e as empresas,
embora, na area de Engenharias de Ciéncias da Computacéo,
mais relacionadas as Empresas de Base Tecnoldgica, tais dados
ndo sejam ainda tao significativos.

METODOLOGIA

A presente pesquisa constitui-se em um estudo de caso
envolvendo a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e
sua Incubadora de Empresas de Base tecnoldgica (ITSM). Atra-
vés de questionario e entrevistas semi-estruturadas aplicadas
a trés atores envolvidos no processo de incubacdo de empresas
(empresarios incubados/graduados, gerente da Incubadora e
docentes da UFSM dos cursos relacionados com as empresas,
em geral, Computacéo e Engenharia Elétrica e Civil) buscou-
se analisar qual a contribuicdo maior que a Universidade vem
proporcionando as empresas da ITSM.

0 estudo parte do conceito de Universidade Empreende-
dora de Etzkowitz (2004), no qual as Universidades passam a
assumir as rédeas do desenvolvimento, deixando de ser apenas
o local de geracédo de pesquisa pura e ndo aplicada, passando a
se engajarem no desenvolvimento da regido a sua volta.

Partindo-se dos elementos que se caracterizam como
“contribuidores ao desenvolvimento das pequenas empresas”,
sob a dtica de Gregolin (1998) e Borsoi et al. (2004), buscaram-
se parametros que pudessem “mensurar” essa contribuicdo, em
relacdo a frequéncia e a resultados alcangados principalmente.
Dessa forma, uma importante contribuicao foi alcancada com
o trabalho de Vedovello (2001), o qual analisou a natureza das
relacdes entre empresas incubadas e Incubadoras de Sdo Paulo
e Rio de Janeiro. Assim, pode-se melhor visualizar a efetiva
contribuigdo das Incubadoras aos negocios incubados. Vedo-
vello (2001) expGe alguns critérios de frequéncia de ligagdes
e os resultados esperados, mostrados no Quadro 1:

Quadro 1 - Critério de frequéncia de ligacgoes e resultados

esperados.

Chart 1 - Criteria for the frequency of connections and

expected results.
Frequéncia das ligacées  Resultados alcancados

Duas vezes ao ano Conselhos verbais

Trés a seis vezes ao ano Informacoes

Uma vez ao més Relatdrios

Uma vez por semana ou  Implementacédo de programas

Outra frequéncia Especificacbes de design

Protdtipos

Patentes

Outros

Fonte: Vedovello (2001).
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O estudo ocorreu no primeiro semestre de 2005 na
cidade de Santa Maria-RS. Foram pesquisadas seis empresas
(cinco delas em fase de incubagdo, de um total de sete, sendo
que duas nio quiseram fazer parte da pesquisa). Além disso,
foi pesquisada uma empresa graduada. Foram entrevistados
a geréncia da Incubadora ITSM, docentes coordenadores de
cursos de graduagdo e mestrado das areas de Engenharia e
de Informatica, e o Pro-Reitor Substituto de Pés-Graduacéo
e Pesquisa da UFSM. As entrevistas foram gravadas e trans-
critas para o formato word. Os questionarios revelaram o
perfil das empresas e seus dirigentes, a frequéncia de rela-
cionamento empresas-universidade e os resultados principais
alcancados.

A abordagem utilizada foi a pesquisa qualitativa. Haja
vista que o interesse da presente pesquisa situa-se espe-
cialmente na questdo da interagcdo, da contribuicdo e das
dificuldades de relacionamento a partir do ponto de vista
dos atores envolvidos no processo de incubacdo de empre-
sas, a pesquisa descritiva mostra-se essencial. Ela descreve
a populacéo estudada (a ITSM, as empresas da incubadora e
a propria UFSM), bem como as caracteristicas que compéem
o perfil dos empreendedores; apresenta as relacdes entre os
atores; apresenta os valores (tais como as questdes importantes
levadas em consideracdo pela ITSM no momento da escolha
dos candidatos a incubacéo), além dos problemas encontra-
dos. Os fendmenos observados apresentam uma “fotografia”
de determinado momento, revelando tracos que a pesquisa
quantitativa, unicamente, seria incapaz de revelar.

Ainda para Trivifios (1987), outros estudos descritivos se
denominam “estudos de caso", objetivando o aprofundamento
da descricdo de determinada realidade. O estudo de caso, muito
utilizado em pesquisas em administracdo atualmente, foca um
exemplar escolhido como estudo. Ele analisa em profundidade
esse exemplar a fim de explorar toda a sua potencialidade de
pesquisa. Embora o estudo de caso possibilite uma analise
aprofundada de uma situacdo especifica com uma analise
intensiva das variaveis escolhidas, as conclusdes obtidas nao
podem ser estendidas e generalizadas aos demais casos ou a
outras realidades organizacionais.

ANALISE DOS RESULTADOS

Quando se analisa a contribuicdo da Universidade no
desenvolvimento de pequenas empresas, percebe-se que €
pouco perceptivel e apresenta dificuldade de mensuracdo. No
entanto, no presente trabalho, desconsiderando alguns casos
isolados, houve uma severa critica por parte dos empresarios
sobre a participacdo da Universidade na questdo do apoio e
da infra-estrutura, demonstrando a necessidade de uma nova
visdo da UFSM sobre o tema.

Questdes como o “distanciamento”, a burocracia, as
diferencas culturais, o desinteresse do corpo académico e da
administracao, aliadas ao baixo acesso a Universidade foram
questdes ressaltadas pelos empresarios, tal como apontam



estudos de Mazzali e Silva (2003) e Fracasso (1993). Na opinido
de um empresario:

[...] a parte da infra-estrutura estd ok, estd dentro do que
a gente necessita, mas falta o acesso a laboratdrios, falta
integracdo com a universidade para ter acesso a professo-
res e usar grupos de pesquisa de maneira a gerar negocios
e produtos, entdo ok, mas falta essa interagdo.

A contribuicdo e o apoio maior da Universidade sédo
observados, e isso se reflete nas entrevistas em dois casos:
quando o gerente/empreendedor é aluno de mestrado, ou
quando € ex-aluno da instituicdo. Quando o respondente ¢é
aluno de um curso de pds-graduacdo da instituicdo e neste
caso possui um forte vinculo com professores e setores da mes-
ma, 0 apoio que recebe é mais sentido. Quando o empresario
nédo se encaixa neste perfil, o apoio € menor. Dos empresarios
incubados entrevistados, muitos ressaltaram a interacdo e o
apoio do orientador, do grupo de pesquisa e do programa, mas
nado da Universidade como um todo.

Para um dos empresarios, embora esta seja uma visdo que
nao é a dominante, o fato de a Universidade ofertar mdo-de-
obra qualificada, na forma de alunos para estagios e professores
para assessoria ja € o suficiente. A Universidade ja cumpre seu
papel de apoio a novos negdcios com essa atitude. No entanto,
na visao da maior parte dos empresarios, isso nao € suficiente,
mas € limitado. Especificamente, para o empresario graduado, a
instituicdo de ensino teve um papel nulo. Em sua opinido, no seu
caso particular, a UFSM néo contribuiu e ndo apoiou seu negocio
de forma alguma, com excecdo de que seu pai, sendo professor
da Universidade (Curso de Agronomia), passou-lhe alguns co-
nhecimentos e contatos para a sua empresa. De modo geral, os
resultados alcangados advindos da UFSM se referem a conselhos
verbais, informacées e implantacao de programas especificos, ou
resultados variados em caso de contrato de estagiarios.

Na opinido de um empresario incubado, a contribuicdo
da UFSM no processo de desenvolvimento das empresas vem
do préprio fato de ela ter tomado a iniciativa de criar e apoiar
a Incubadora, porque sem o envolvimento da UFSM, de seus
professores e dirigentes, isso ndo seria possivel. Provavelmente
a Incubadora ndo teria saido do papel, ou teria tido uma dificul-
dade maior de se consolidar como uma instituicdo de sucesso.

Além disso, a Universidade ¢ a mantenedora do projeto,
quem realmente arca com o 6nus financeiro de uma Incuba-
dora, disponibiliza espaco territorial, Internet, além de seus
funcionarios (o gerente da ITSM é funcionario da UFSM). Ou
seja, a contribuicao real da UFSM para as empresas, na opinido
desse empresario, € a criacdo e a manutencdo da ITSM.

Na opiniao do Professor 1, Coordenador do Mestrado em
Engenharia de Producéo, a UFSM vem dando uma contraparti-
da, uma contribuicdo muito significativa para as empresas da
ITSM, quer seja na formacéo profissional desses empresarios,
quer seja em relacdo a uma qualificacdo enquanto gestores,

A UNIVERSIDADE E O DESENVOLVIMENTO DE EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

especialmente através do Mestrado do qual é coordenador.

Para o Professor 1, a Universidade (UFSM) precisa se
voltar ainda mais para a regido como um todo, para os empre-
sarios, sendo que deve haver, nesse sentido, maior criatividade
na transferéncia de tecnologia. Para ele, a Universidade esta
muito longe das empresas de fora do campus, de forma que as
Incubadoras e a ITSM como uma delas, vém a suprir um pouco
essa lacuna. Isso porque, através da ITSM, ha uma contribuicédo
muito efetiva para o desenvolvimento das empresas, mas isso
precisa também se estender as empresas da regiao.

Na opinido do Professor 1, os empresarios da ITSM estao
aproveitando a estrutura da UFSM, seja através da realizacdo
de cursos de pds-graduacédo, em Engenharia de Producéo ou
em Engenharia Elétrica; através do know-how de professores
e orientadores; e através da disponibilidade de laboratorios,
equipamentos e bibliotecas. Opinido semelhante tem o Profes-
sor 2, para quem as empresas estdao aproveitando a estrutura
da UFSM. No entanto, para ele, a iniciativa deve partir dos
empresarios, que precisam saber o que buscar, qual o seu
nicho de atuacdo e buscar na Universidade o contato certo. A
iniciativa precisa partir primeiramente do empresario, embora
este muitas vezes nao tenha a nogédo exata do que precisa.

Observa-se, no entanto, na opinido do Professor 1, que
muitas vezes o empresario ndo vé a potencialidade dessa estru-
tura da Universidade. Isso acontece, segundo ele, especialmente
em empresas onde o empresario ndo € um spin-off, ou seja,
nao estudou na instituicdo, mas € um empresario externo que
se candidata a uma vaga na Incubadora. Assim, aproveitar a
potencialidade da UFSM depende muito do empresario e de seu
perfil. Para aumentar a interacdo e potencializar o uso da estru-
tura e do conhecimento da UFSM pelos empresarios, segundo o
Professor 1, a Universidade deveria elaborar um espagco ou um
folder, mostrando quais as potencialidades e habilidades de cada
setor, de cada departamento, onde a empresa interessada poderia
buscar o conhecimento e o contato de que necessita.

Para o Professor 2, a contribuicdo da UFSM esta no
limite por duas razdes. A primeira porque ndao compete exclu-
sivamente as universidades apoiarem (em formas de recursos
financeiros, especialmente, e humanos) o desenvolvimento de
empresas privadas; sequndo porque as universidades (UFSM),
especialmente as publicas, vém sofrendo com a falta de recur-
sos e de mdo-de-obra, o que impede uma contribuicdo maior
as empresas incubadas. Para esse professor, a UFSM vem con-
tribuindo de forma satisfatdria. Na sua viséo, a Universidade
tem como tarefa primordial formar mao-de-obra qualificada,
€ nisso que ela é especializada e € nisso que ela precisa se
concentrar, embora sem desconsiderar a interacdo com as
empresas como algo benéfico e necessario.

Na opinido do Professor 2, a UFSM poderia contribuir
mais para as empresas incubadas (e para a propria [TSM)
através de uma campanha de conscientizacdo, esclarecimento
e envolvimento de toda a sua comunidade universitaria para a
questdo do empreendedorismo e para a causa da Incubadora
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(sua existéncia na UFSM), pois muitos docentes ainda néo a
conhecem e nao a utilizam. No mesmo sentido, para o gerente
da Incubadora, a UFSM contribui sobremaneira as empresas,
através principalmente de infra-estrutura e de méo-de-obra
especializada.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com o objetivo de analisar quais as contribuicdes possi-
veis que uma Universidade pode oferecer ao desenvolvimento
de pequenas empresas de Base Tecnoldgica alocadas em uma
incubadora mantida por esta instituicdo e quais os possiveis
fatores para uma alta ou reduzida contribuicdo, o presente tra-
balho buscou analisar a questao de impacto e de transferéncia
de tecnologia na relacdo universidade-empresa. Com relacdo a
contribuicdo da UFSM para o desenvolvimento das empresas
da ITSM, essa se concentrou na vertente tradicional da atua-
cao das universidades junto as empresas: a disponibilidade de
alunos para estagios e a atuacdo como fonte de informacéo.
Ademais, merece atencdo o fato de nenhuma das empresas
ter mencionado a atuagdo da UFSM na normalizagdo, na
comercializagao de servicos de P&D, na solucao de problemas
especificos e na parceria em projetos de pesquisa. Ou seja, a
UFSM ainda possui foco na formacdo de recursos humanos,
nao sendo, grosso modo, uma Universidade Empreendedora,
ao menos em relacdo a ITSM e as suas empresas.

A questdo da normalizacéo de pesquisa e da transferéncia
de tecnologia apenas agora comeca a ser discutida pelos 6rgaos
competentes da Universidade, uma vez que agora existe a ne-
cessidade de se preservarem as tecnologias e os conhecimentos
gerados tanto nas empresas quanto nos grupos de pesquisa.
Nesse sentido, um dos empresarios da ITSM ressaltou estar
buscando, junto com seu orientador, formas de patenteamento
de sua inovagao.

Houve uma limitacéo quanto ao nimero de trabalhos de
conclusao e de projetos de pesquisa de alunos e professores da
UFSM nas empresas da ITSM. Isso se deve, talvez, ao fato de
haver um desconhecimento por parte dos alunos da existéncia
da Incubadora dentro da Universidade. Quanto aos professores,
ha um certo desinteresse e desinformacéo, principalmente em
areas que ndo sejam a de tecnologia sobre a questao de incuba-
cao de empresas. Isso poderia ser mudado com uma campanha
de conscientizacdo ou por um programa para envolver mais
outras pessoas no processo de incubacdo de empresas.

0 uso de estruturas da UFSM ¢ bastante limitado, sendo
que poucos empresarios utilizam, de fato, toda a estrutura dis-
ponivel na Universidade. Embora os professores e o gerente da
ITSM tenham afirmado que nédo ha barreiras, também nao ha um
estimulo nesse sentido. Mesmo a disciplina de Empreendedoris-
mo, oferecida pela UFSM, foi mencionada por apenas um terco
dos empresarios, o que demonstra a necessidade do oferecimento
dessa matéria em varios cursos da Universidade.

Em relagdo as barreiras e as dificuldades no processo de
incubacdo, os empresarios concentraram o foco na questao
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da Universidade. Para a maior parte dos empreendedores
entrevistados, ha poucas barreiras ou limitagbes em relacdo
a ITSM, que vem sendo bem-sucedida enquanto promotora
de empresas sadias, o que ndo se verifica por parte da UFSM.
Essas barreiras se concentram na questao de diferencas cul-
turais (amplamente pesquisada pela literatura), burocracia
excessiva por parte da Universidade e foco na formagéo
de Recursos Humanos e ndo na capacitagao gerencial e no
desenvolvimento empresarial (e consequentemente, do de-
senvolvimento econdmico local).

Um dos aspectos a serem ressaltados e que merece maio-
res pesquisas € o papel do empreendedor na transferéncia de
tecnologia e na relacdo de sua empresa com a Universidade.
Isso porque a pesquisa aponta para um papel importante deste
ator, enquanto agente de transformacdo, que busca solucdes
€ procura respostas, que muitas vezes ndo estdo institucio-
nalizadas na Universidade. A pesquisa demonstrou que o fato
de o empresario ser um ex-aluno da instituicdo ou um spin-
off académico potencializa a relacdo. A pergunta que fica é:
como potencializar a relacdo U-E quando o empreender ndo
€ um ex-aluno e nem um spin-off? Como se da o aprendizado
organizacional da empresa incubada através de seu empreen-
dedor/fundador? Assim, novas pesquisas necessitam ser feitas,
configurando a pesquisa como um ente em formacéo, cujo
processo ainda nao esta no fim.
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