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RESUMO

O Capital Intelectual tem despertado olhares de profissionais, mercado acionario, empresas e
estudiosos da area, devido a sua multidisciplinaridade e fonte de vantagem competitiva. Assim,
esta pesquisa tem como objetivo identificar caracteristicas da producao cientifica sobre o Capital
Intelectual nos contextos nacional e internacional, no periodo de 1994 a 2008. A pesquisa se
classifica como exploratorio-descritiva e qualitativa; possui natureza tedrica conceitual e 1dgica
indutiva. O estudo ¢ documental e adota analise de conteudo. Como principais resultados,
destaca-se que: (i) a perspectiva mais representativa é a Estratégica, tanto no contexto nacional
(27,6%) quanto no internacional (33,8%); (ii) no contexto internacional, as perspectivas que
menos apresentaram conceito foram as perspectivas Legal e Marketing, com 92,31% e 83,33%
respectivamente; no contexto nacional, a perspectiva Legal ndo apresentou conceitos; e, (iii)
quanto ao marco inicial da producéo cientifica, identificou-se o ano de 1996 no contexto
internacional e o0 ano de 1997 no contexto nacional. Como conclusao, o trabalho apresenta
um quadro com determinadas caracteristicas da producéo cientifica sobre Capital Intelectual
nos contextos nacional e internacional, a partir de estudo epistemoldgico informado pelas
perspectivas propostas por Marr (2005), no periodo de 1994 a 2008, evidenciando a necessidade
de investigacdes tedricas, empiricas ou tedrico-empiricas sobre o assunto.

Palavras-chave: capital intelectual, produgdo cientifica, contexto nacional, contexto
internacional.

ABSTRACT

Intellectual Capital has drawn the attention of professionals, the stock market, companies
and researchers in the area due to its multidisciplinary character and because it is a source
of competitive advantage. This paper identifies characteristics of the scientific literature on
intellectual capital in the national and international context between 1994 and 2008. It is an
exploratory, descriptive and qualitative investigation that has a conceptual theoretical nature
and employs an inductive logic. It is based on documents and uses content analysis. Its main
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results are: (i) the most representative perspective is the Strategic one, both in the national
(27,6%) and the international context (33,8%); (ii) in the international context, the perspectives
with the smallest number of concepts were the Legal and the Marketing ones, with 92,31% and
83,33%, respectively; in the national context, the Legal perspective did not present any concept;
and, (iii) as for the initial landmark of scientific production, the year 1996 was identified in the
international context and the year 1997 in the national context. As a conclusion, the paper
presents a table containing certain characteristics of the scientific production on Intellectual
Capital in the national and international contexts between 1994 and 2008 in an epistemological
perspective informed by the proposals of Marr (2005), showing a need for further theoretical,
empirical or theoretical-empirical investigations on the subject.

Key words: intellectual capital, scientific production, national context, international context.

INTRODUCAO

Ao investigar a literatura nacional sobre o tema Capital
Intelectual (Cl), verifica-se que parece existir consenso entre
os pesquisadores no que diz respeito a esse ativo como o
recurso que permite a organizacdo a obtencdo de vantagem
competitiva (Kayo et al., 2006); agregacéo de valor s empresas
(Antunes e Martins, 2002, 2007; Perez e Fama, 2006; Patrocinio
et al., 2007; Gallon et al., 2008a); beneficios econdmicos
futuros (ludicibus et al., 2007); além de configurarem-se
como recursos incorporeos (Martins, 1972; Sa, 2000; Schmidt
e Santos, 2002; Perez e Fama, 2006; ludicibus et al., 2008).
Entretanto, esse consenso ndo € percebido nas pesquisas no
que diz respeito a conceitos e terminologias utilizadas para esse
Capital, no qual se destacaram: Ativos Intangiveis, Propriedade
Intelectual, Capital Humano, Capital Intelectual, Gestdo do
Conhecimento, Gestdo de Pessoas, Goodwill, Capital Social
(Drucker, 1993; Brooking, 1996; Sveiby, 1998; Stewart, 1998;
Klein, 1998; Rezende, 2001; Lev, 2001; Fitz-Enz, 2001; Antunes
e Martins, 2002; Pablos, 2002; Pacheco, 2005; Backes et al.,
2005; Antunes, 2006; Antunes e Martins, 2007).

Outros autores defendem que o Capital Intelectual
refere-se aos Ativos Intangiveis de uma empresa e a forma de
avalia-los. Geralmente, divide-se em Capital Humano, Capital
do Cliente, Capital de Processo e Capital de Inovacéo (Joia,
2000). Numa viséo similar, o Cl € composto por trés formas - o
Capital Humano, Capital dos Clientes (ou Capital Relacional) e
Capital Estrutural que pode ser dividido em Inovacao e Capital
de Processo (Edvinsson e Malone, 1998; Bontis et al., 1999;
Joia, 2000).

Moutisen et al. (2005) alertam que o campo do Capital
Intelectual abrange a maioria das funcdes e disciplinas,
existindo, infelizmente, pouco acordo e muita confuséo
relacionada ao conceito de Cl. A visdo desses autores ndo esta
dentro de um polo extremo ou isolado de pensamento, pois,
nao ha definicdo uniforme em relacdo ao Capital Intelectual,
sendo usado frequentemente para representar criacao de valor,
a maioria das definicdes usam termos semelhantes e existe
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aceitacdo do ci como: capital humano, organizacional e capital
de cliente (Engstrom et al., 2003).

Marr e Chatzkel (2004) ainda apontam que existem
muitas definicdes de Capital Intelectual, muitas vezes
agravadas pelas varias disciplinas e foruns que apresentam
os resultados de investigacdo sobre esse tema. Esse fato pode
ser observado no meio cientifico tendo em vista pesquisadores
da area de Contabilidade, Administragcdo, Engenharia, entre
outras, que vao a congressos da area e publicam sobre Capital
Intelectual, bem como também publicam materiais sobre Cl
em periodicos de diversas areas. O resultado desse cenario é
pouca troca de ideias e conceitos entre pesquisadores.

Nesse contexto, a pesquisa se propde a responder ao
sequinte questionamento: Quais as caracteristicas da produgdo
cientifica em Capital Intelectual nos contextos nacional e
internacional?

O objetivo geral desta pesquisa € identificar, sob o
aspecto epistemoldgico, caracteristicas da producéo cientifica
em Capital Intelectual nos contextos nacional e internacional,
no periodo de 1994 a 2008, em periddicos nacionais e
internacionais, em principais congressos de Contabilidade e
em teses e dissertacdes no contexto brasileiro, disponiveis em
meio eletrdnico.

Para atingir o objetivo do paragrafo anterior, este estudo
tem como objetivos especificos: (i) identificar e classificar
as publicacdes existentes nas 10 perspectivas propostas por
Marr (2005); (ii) mapear conceitos e terminologias que estdo
relacionadas com Capital Intelectual; e, (iii) tracar um panorama
sobre a evolucao da producdo cientifica do Capital Intelectual.

Por meio de estudos preliminares, constatou-se a
importancia da pesquisa sobre Capital Intelectual entre os
pesquisadores nacionais e seus respectivos trabalhos cientificos
publicados na area: Antunes e Martins, (2002, 2007); Oliveira
e Beuren, (2003); Ensslin et al. (2008); Gallon et al. (2008a).
Foi detectado também que os estudos de Capital Intelectual
nao estdo restritos a uma ou outra area do saber, assumindo,
inclusive, natureza multidisciplinar (Marr, 2005).



Esta pesquisa se encontra estruturada em cinco segdes.
Apds esta de carater introdutdrio, apresentamos a plataforma
tedrica; em sequida, € apresentada a metodologia utilizada
no estudo; a secdo sequinte apresenta e discute os resultados
da pesquisa; a sequéncia traz as conclusdes e recomendacdes
para futuros estudos; e, por fim, apresentam-se as referéncias.

PLATAFORMA TEORICA
CAPITAL INTELECTUAL

O estudo sobre o Capital Intelectual tem despertado
o0 interesse de varios profissionais e estudiosos da area. No
contexto internacional, observa-se que esse fato pode ser
atribuido a sua multidisciplinaridade, pouco acordo quanto as
terminologias empregadas e muita confusao relacionada aos
conceitos e defini¢des (Moutisen et al., 2005). A pesquisa sobre
o Capital Intelectual, que integra o rol dos ativos de natureza
intangivel, pode ser caracterizada por uma variedade de visdes
e interpretacdes, uma vez que ainda nao se desenvolveram
escolas dominantes de pensamento (Kaufmann e Schneider,
2004).

No contexto nacional, também ndo existe consenso em
relacdo a terminologia utilizada e encontrada na literatura. Os
termos usados incluem: Intangiveis, Ativos Intangiveis, Capital
Intangivel, Recursos Intangiveis, Capital Intelectual, Goodwill,
Propriedade Intelectual, Gestdo do Conhecimento, Competéncias
Centrais, Ativos Estratégicos, Capacidades Centrais e Memdria
Organizacional (Perez e Fama, 2006; Antunes e Martins, 2007;
Ensslin e Carvalho, 2007; Rover et al., 2008).

Alguns autores, no entanto, declaram que o Capital Inte-
lectual encontra-se diretamente relacionado aos elementos
intangiveis, resultantes das atividades e praticas administrativas
desenvolvidas pelas organizacdes para se adaptarem e atuarem
na realidade atual (Brooking, 1996; Stewart, 1998; Pablos,
2002; Lev, 2001, 2003, 2004).

Ha autores que identificam esse ativo com terminologias
que sao empregadas para definir ou agrupar este termo. Nesse
sentido, acrescentam que os termos Intangiveis, Incorporeos,
Recursos Imateriais, Capital Intelectual, Ativo Invisivel e
Proprie-dade Intelectual tém sido utilizados para se referirem
ao entendimento do Capital Intelectual (Kaufmann e Schneider,
2004).

A realidade é que o termo Capital Intelectual permite
que se vincule uma gama bastante grande de terminologias ou
elementos. Prova disso € que se encontram termos abstratos
e diversos e, muitas vezes, nao palpaveis, fazendo referéncias
ao Cl. Confirmando essa visao, Stewart (1998, p. XII) afirma
que "0 Capital Intelectual constitui a matéria intelectual
- conhecimento, informacéao, propriedade intelectual, ex-
periéncia - que pode ser utilizada para gerar riqueza. E a
capacidade organizacional que uma organizagdo possui de
suprir as exigéncias de mercado.”

Os primeiros estudos sobre o tema surgiram em empresas
que visavam a necessidade ou até mesmo a forma de medir
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o Capital Intelectual e evidencia-lo em seus relatorios. Nesse
raciocinio, a primeira empresa a divulgar relatorios, fazendo
mencdo ao Capital Intelectual, foi a SKANDIA, empresa
situada em Estocolmo, na Suécia, em 1994, conforme descreve
Bukowitz e Williams (2002).

Marr e Moustaghfir (2005) desenvolveram um trabalho
envolvendo estudo da producao cientifica e chegaram a
conclusdo de que a maioria dos trabalhos pesquisados nédo
conseguia definir a construcdo de Capital Intelectual e, quando
atendiam ao requisito definicdo, ndo o faziam em relacéo a
ter suficiente qualidade académica que justificasse a inclusao
do trabalho na amostra.

CAPITAL INTELECTUAL E SUAS PERSPECTIVAS

Na literatura, observa-se que o Capital Intelectual
tem assumido varias caracteristicas, possuindo inclusive
natureza multidisciplinar. No contexto internacional, o
autor Bernard Marr apresenta, em sua obra Perspectives on
intellectual capital: multidisciplinary insights into management,
measurement, and reporting, que o Capital Intelectual, além
de natureza multidisciplinar, pode também ser classificado
em perspectivas. Assim, sdo apresentadas a sequir as dez
perspectivas na visdo de Marr (2005):

(a) Perspectiva Contdbil: Lev, Canibano e Marr (in Marr, 2005)
argumentam que a perspectiva contabil aborda como o Cl é
tratado na Contabilidade, apresentando as praticas atuais e as
mais recentes regulamentacdes contabeis para os intangiveis;
(b) Perspectiva de Evidencia¢do: Mourtisen, Bukh, e Marr
(in Marr, 2005) discutem como as organizagées podem,
voluntariamente, declarar o Cl, tanto internamente como
externamente, e as diretrizes para os relatorios de Cl;

(c) Perspectiva Econémica: Augier e Teece (in Marr, 2005)
oferecem uma visdo geral historica da crescente importancia
do Cl como um direcionador para a inovacdo e salientam como
a natureza do Cl oferece grandes desafios para sua gestdo e
mensuracao;

(d) Perspectiva Estratégica: Marr e Roos (in Marr, 2005)
apresentam o deslocamento da nogdo de estratégia de um
paradigma baseado em mercado para um paradigma baseado
em recursos, fazem uma distincao entre a natureza estatica
e dindmica desses ativos e apresentam as ferramentas para a
gestdo estratégica de Cl;

(e) Perspectiva Financeira: Sudarsanam, Sorwar e Marr (in Marr,
2005) discutem a importancia do Cl para o fluxo de caixa e
as oportunidades de crescimento, a selecdo de abordagens
de avaliagdo (modelos estaticos e dindmicos) e apresentam
modelos de opcdes reais de avaliacdo do Cl;

(f) Perspectiva de Marketing: Fernstom (in Marr, 2005) trata
da importancia das marcas, da satisfacdo do cliente e do
relacionamento com os clientes, bem como os diferentes
componentes relevantes do Cl e como proceder a avaliagdo e
mensuracao de tais ativos;
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(g) Perspectiva de Recursos Humanos: Johansson (in Marr,
2005) define o Cl, discutindo varias ferramentas para sua
gestdo, incluindo os indicadores, a Contabilidade, o custeio
de recursos humanos;

(h) Perspectivas de Sistemas de Informagdo: Peppard (in Marr,
2005) distingue entre dados, informacéo e conhecimento como
ativos organizacionais e o papel dos sistemas de informacédo
e tecnologia na gestdo desses ativos, discutindo como avaliar
os ativos do sistema de informacao;

(i) Perspectiva Legal (Direito): Cloutier e Gold (in Marr, 2005)
apresentam varios instrumentos € mecanismos legais que as
empresas possuem a sua disposicao para proteger seu Cl; e,
(j) Perspectiva de Propriedade Intelectual: Sullivan (in Marr,
2005) discute como as organizacdes podem gerenciar,
estrategicamente, sua propriedade intelectual para obter valor
de negocios.

ESTUDO EPISTEMOLOGICO

Estudos epistemologicos, numa visdo primaria, podem
ser resumidos a estudos sobre o conhecimento. No entanto,
autores como Theophilo e ludicibus (2006, p. 147) definem que
“etimologicamente, epistemologia significa discurso (logos)
sobre a ciéncia (episteme)”. Partindo desse pressuposto, pode-se
afirmar que a epistemologia é um estudo que objetiva analisar
o conhecimento ja gerado, isto €, € um novo conhecimento
gerado a partir de conhecimentos ja existentes. Segundo Von
Krogh e Roos (1995), a epistemologia trata do entendimento
da origem, natureza e validade do conhecimento; ela procura
fornecer o conhecimento sobre o conhecimento. Ja na
concepcédo de Padron (2008, p. 2, traducédo nossa), "ha pelo
menos um acordo generalizado de que a epistemologia tem
a ver com conhecimento. A partir dai surgem ndo apenas as
diferencas, mas também as dificuldades e problemas"

No sentido amplo da palavra, Japiassu (1992, p. 16-
17) conceitua epistemologia como o “estudo metddico e
reflexivo do saber, de sua organizacdo, de sua formacdo, de
seu desenvolvimento, de seu funcionamento e seus produtos
intelectuais”. Para Martins (1994, p. 13), a epistemologia “trata
de uma disciplina cuja funcdo essencial consiste em submeter
a pratica dos cientistas a uma reflexdo, tendo como objetivo a
investigacdo cientifica, em seu processo de génese, de formacéo
e de progressiva estruturacédo.”

Souza (2005, p. 30) acrescenta que “a epistemologia
tem como objeto de estudo o processo de producdo do
conhecimento cientifico”. Por procurar inspecionar as
producdes cientificas, os estudos epistemologicos entram,
conforme Castro (1977), no cerne da epistemologia da ciéncia
que tem um carater intracientifico, isto &, que representa um
polo do processo intrinseco a producéo cientifica. Em outras
palavras, Souza (2005, p. 30) explicita que a “epistemologia
€ um ramo da filosofia que estuda a origem, a estrutura, os
métodos e a validade do conhecimento produzido pelo homem."

Numa linha de pensamento proxima a de Souza, Fonseca
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Junior (2007, p. 42) defende que “na condicdo de teoria do
conhecimento, a epistemologia € a disciplina ou ramo da
filosofia que se ocupa da investigacdo sobre a definicdo,
origem, possibilidade e valor do conhecimento humano”.

Para Brabo (2009), a epistemologia tem foco na forma de
como o conhecimento ¢ produzido ou gerado, e afirma que “a
epistemologia é essencialmente o estudo critico dos principios,
das hipoteses e dos resultados das diversas ciéncias, destinadas
a determinar a sua origem logica (e ndo simplesmente
psicoldgica) o seu valor e sua objetividade"

E, por fim, Souza (2005) apresenta o aspecto da epis-
temologia quanto a validagcdo do conhecimento, porém numa
visdo proxima a do autor Fonseca Junior, que trata a epis-
temologia como sendo um ramo da filosofia. Nesse sentido,
“"epistemologia ¢ um ramo da filosofia que estuda a origem, a
estrutura, os métodos e a validade do conhecimento produzido
pelo homem; ou ainda, o estudo critico dos principios, hipotesese
resultados originados por diversas ciéncias" (Souza, 2005, p. 30).

Observam-se, conforme os autores ja citados, algumas
linhas de pensamento quanto ao entendimento de epistemologia
ou estudos epistemoldgicos. Ressalta-se, porém, que este
estudo, ndo obstante envolver epistemologia ou ser classificado
como epistemoldgico, ndo tem por finalidade (i) validar ou
refutar o conhecimento sobre Capital Intelectual; (i) apresentar
as origens do conhecimento sobre Capital Intelectual;
(i) enquadrar o Capital Intelectual em determinado polo
epistemoldgico ou cientifico; ou, (iv) apresentar um produto
intelectual final sobre Capital Intelectual, embora este estudo
seja caracterizado como possuindo ldgica indutiva, segundo
Richardson (1999, p. 35), que destaca que “a inducdo é
um processo pelo qual, partindo de dados ou observacoes
particulares constatadas, podemos chegar a proposicées gerais".

Ampliando o entendimento do paragrafo anterior,
observa-se que o estudo esta fundamentado na linha
epistemologica de Von Krogh e Roos (1995), que “procura
fornecer o conhecimento sobre o conhecimento” (Capital
Intelectual); de Bunge (1980, in Thedphilo 2007) e Japiassu
(1992), “estudo metodico” (realizado e respaldado por meio
de parametros cientificos) e “reflexivo do saber" (realizar
inferéncias sobre os achados visando contribuir para a
reflexdo e ampliacdo do conhecimento relacionado ao Capital
Intelectual); de Martins (1994), “submeter a pratica dos
cientistas a uma reflexdo" (levantar o conhecimento sobre
Capital Intelectual sob foco de determinadas caracteristicas,
apresentando o que tem sido publicado sobre o tema para
reflexdes, criticas e base para outros estudos); e de Castro
(1977), "inspecionar as producées cientificas" (investigar
trabalhos cientificos relacionados a Capital Intelectual).

ESTUDOS SIMILARES NOS CONTEXTOS NACIONAL
E INTERNACIONAL

Estudos envolvendo identificacdo de caracteristicas
do Capital Intelectual sdo consideravelmente recentes. No



contexto nacional, destaca-se o estudo de Reina et al, em
2007, buscando sistematizar a producéo cientifica sobre Capi-
tal Intelectual; Gallon et al. (2007) analisam as caracteristicas
como estratégias metodoldgicas de Capital Intelectual. Em 2008,
Gallon et al. (2008b) realizam um estudo epistemoldgico sobre
Capital Intelectual, porém agora analisam as caracteristicas
deste sob dois focos: o contabil e o econdmico. Ainda em
2008, Gallon et al. (2008a) propdem um estudo reflexivo da
producdo cientifica em Capital Intelectual a fim de mapear as
caracteristicas de 73 trabalhos cientificos.

No contexto internacional, Serenko e Bontis (2004),
com o trabalho Meta-review of knowledge management and
intellectual capital literature: Citation impact and research
productivity rankings, desenvolvem também um estudo
interessante, cujo objetivo foi realizar uma revisdo meta-
analise da gestdo do conhecimento e do Capital Intelectual
em literaturas, investigando e analisando produtividade em
pesquisa de autores, instituicdes e paises.

Outros autores, como Seetharaman et al. (2002) ini-
ciaram uma busca em jornais, revistas, livros, papers, normas
internacionais e sites da Web, visando identificar duas
caracteristicas do Capital Intelectual. Kaufmann e Schneider, dois
anos depois, com base em uma analise critica, fazem uma analise
sobre tendéncias e divergéncias envolvendo Ativos Intangiveis.

No ano de 2005, Marr e Moustaghfir investigam
definicdes de Capital Intelectual em uma amostra de 938
trabalhos, por meio de uma busca eletronica com base em
termos ou palavras-chave em quatro grandes bases de dados.

Em 2008, Arenas e Lavaderos analisaram os fundamentos
epistemoldgicos relacionados ao conceito de Capital
Intelectual, sob a dtica da ciéncia cognitiva. Ja McMillan, em
2008, faz um mapeamento com uma amostra de 564 artigos
para examinar a gestdo do conhecimento invisivel. Ainda em
2008, Choong tenta desenvolver um marco conceitual que
possa ser utilizado como modelo para relatério de Capital
Intelectual. Ressalta-se que, assim como os estudos de
Kaufmann e Schneider (2004) e Marr e Moustaghfir (2005),
Choong (2008) também utiliza a busca eletrénica em base de
dados, revistas e sites da Web por meio de palavras-chave,
metodologias de pesquisa que também serdo empregadas
neste estudo.

O presente estudo se diferencia dos anteriores por
investigar ndo apenas caracteristicas relacionadas ao conceito,
porém caracteristicas do Capital Intelectual com base na
producao cientifica de 203 fontes, investigando 632 trabalhos
entre artigos, teses e dissertacdes identificados por meio de
palavras-chave. A busca ocorreu por meio eletrénico nos
contextos nacional e internacional.

METODOLOGIA DE PESQUISA
ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a natureza do estudo, esta pesquisa pode ser
classificada como descritivo-exploratéria. E descritiva na
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medida em que visa apresentar os indicadores das publicacées
cientificas relacionadas a area de Capital Intelectual, e
exploratoria por permitir um aprofundamento sobre o que
esta sendo publicado sobre Capital Intelectual, o que, todavia,
€ pouco investigado nas literaturas nacional e internacional
existentes, por meio de um estudo epistemoldgico. Sequndo Gil
(1999), uma pesquisa é descritiva quando procura investigar,
analisar variaveis e retratar o perfil da producdo cientifica,
nesse caso, Capital Intelectual; e para Beuren (2006), estudos
exploratdrios estdo relacionados ao pouco conhecimento que
se tem em determinada area, Capital Intelectual e sua divisdo
em perspectivas.

Adicionalmente, este estudo possui natureza teorica
conceitual, sequndo a visdo de Alavi e Carlson (1992), visto que,
por meio da epistemologia, perpassa a discussao sobre Capital
Intelectual em varios trabalhos e sintetiza o estado em que
se encontra o conhecimento/entendimento dos pesquisadores
nacionais e internacionais sobre o tema.

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa ¢é
qualitativa, conforme Richardson (1999). E qualitativa por
envolver a leitura e a interpretacao das publicacdes cientificas.

O estudo possui logica indutiva porque, de acordo
com Richardson (1999, p. 35), "a inducdo é um processo
pelo qual, partindo de dados ou observacdes particulares
constatadas, podemos chegar a proposicdes gerais”. Ja em
relacdo aos procedimentos técnicos, o estudo € documental
com fonte de dados secundaria (Richardson, 1999), que sio
os artigos cientificos, teses e dissertacdes. Para a consecucéo
do objetivo proposto, a técnica de pesquisa utilizada ¢ a
analise de conteddo que Cullinane e Toy (2000) descrevem
como instrumento para determinar ideias-chave e temas
em publicacdes; outros autores, como Bardin (2004,
p. 37), afirmam que a analise de contetdo é “um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes, visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
nio) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicées de producdo/recepcio (varidveis inferidas)
destas mensagens".

DEFINICAO DA POPULAGCAO E AMOSTRA

Inicialmente, sequndo as palavras-chave adotadas para
este estudo, foi identificada uma populacdo de 1059 trabalhos
entre artigos, teses e dissertacdes. No entanto, ao ler os
trabalhos, observou-se que nem todos atendiam ao foco desta
pesquisa, que € mapear apenas os trabalhos que focalizem
o Capital Intelectual. Assim, foram excluidos 427 trabalhos,
restando uma amostra de 632 trabalhos, conforme Tabela 1.

Além das fontes demonstradas na Tabela 1, foram
investigadas outras 142, assim divididas: 110 periodicos
nacionais; 12 Programas de Mestrado; 2 Programas de
Doutorado; e 18 periodicos internacionais, que, no periodo da
pesquisa, apresentavam as sequintes limitacdes: ndo disponivel
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Tabela 1 - Amostra de periddicos internacionais e nacionais, congressos, teses e dissertagoes.
Table 1 - Sample of national and international journals, conferences, theses and dissertations.

~ ANO
FONTE/CIRCULACAOQ Total (%)
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Internacionais "A"

Tourism Management - - - - 1 - - - 1 - - - 1 2 2 7 1M
Supply Chain Management - - - - - - - - - - - - - 1 1 2 032
Industrial Management +

Data Systems ’ B ) B ) B ) B B ! B ! B B ! 2 S
Industrial Marketin

Management g - - - 1 - - - - - . 1 - 1 1 2 6 09
Information & Management - - 2 1 1 - 1 1 1 1 1 1 3 - 3 16 2,53
R & D Management - - 1 - - - 1 1 2 1 4 6 2 2 4 24 3,80
International Journal

of Oper. & Produc. - - - - - - - 1 - - - - - - - 1 0,16
Management

Journal of Air Transport

Management P B ) B ) B ) i ) ) ) ) ) ! i ) 1016
Internacionais “B"

Cross Cultural Management - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 016
International Journal

of Contemporary Hosp. - - - - 1 - - - - - - - 1 - - 2 032
Management

International Journal of

Information Management B -2 B ) B ! -2 ! 2 - ! 2 noa
International Journal

of Prod. and Perfor. - - - - - - - - - - - 1 1 - 1 3 0,47
Management

JAMAR. Journal of Applied

Manag. Accounting - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 0,16
Research

JS‘iELT:SI of Management S N N A T I N A A I I
Management Decision - - - - 3 - 1 - 1 1 - 3 2 10 1 22 3,48
Management Research News - - - - - - - - - - - 1 - 3 4 8 127
Managerial Auditing Journal - - 1 1 - - 3 1 2 - - 2 - 2 - 121,90
Z?;'C”Ctoeﬂ;tr:g”a' Journal - -~ - lelilalala]|-|alali]|-]|E]|2m
Advances in Developin

Hir:ar?eéesou:ceesop ’ B ) B ) B -2 ) ) ) ) ) B ! 3 047
Internacionais "C"

The International Journal

of Digital Accounting - - - - - - - - - 2 - - - - - 2 032
Research

International Journal of

Physical Distrib. & Log. - - - - - - - - - 1 - - - - - 1 0,16
Management

Journal of Intellectual Capital - - - - - - 21 21 22 23 28 29 29 34 31 238 37,66
Journal of Purchasing and

Supply Managementg ] ! R
Journql ofAccounting and B ) B ) _ ) _ ) ) ) _ ) ) B 1 1 046
Organizational Change '
Nacionais "A"

Comportamento

Orgazizacional e Gestédo B ) B ) i ) B ) ) ) ) ) ) i ! 1016
Ciéncia da Informagao = = = = = = = = 1 1 = = = = = 2 032
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BBR. Brazilian Business

) = | = =|=|=]|=|=|=1]=1=1=]/]1 = | = | = | 1 |@6
Review
Base (UNISINOS) - - - - - - - - - - - - 1 2 - 3 047
RAC. Rewst? de Administragdo B _ B _ _ : B ) 1 1 _ : 1 ) B 3 047
Contemporanea
RAE Eletronica - - - - - - - - 1 - - - - - - 1 016
RAE. Revista de
Administracdo de Empresas ) B ) B ) B ! B ) B ) B ) B e
RAP. Revista Brasileira de
Administracdo Publica ) ) ) ) ) ) ) ! ) ! ) ) ) ) ) 2 032
RAUSP. Revista de - - - - - - - - =1 1 - 1 1 1 5 07
Administracdo
REAq. BEVIStfi Eletronica de B ) B ) _ _ _ ) 1 } ) 3 1 3 1 noo174
Administracdo
O&?. Organizagoes &t B _ B _ B _ B _ B ) B _ B 1 _ 1 016
Sociedade
R_ewsta Contabilidade & B ) B 1 B } B ) 1 9 B ) 9 ) B 6 095
Financas
Nacionais "B"
Faces (FACE/FUMEC) - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 016
GESTAO.Org. Revista Elet.

. e = |l =|=|=|<=|=|=|=|=|=/]%=]H - - - 1 016
Gestao Organizacional
Rew;ta Universo Contabil B } B ) B ) B ) B ) B } 1 ) 1 2 032
(Online)
Produto & Producdo - - - - - - - - - - - 1 - - - 1 016
RAL Revista de B ) B } B } B _ B } B . B } B T

Administracéo e Inovagdo
REGE. Revista de Gestdao USP - - - - - - - 1 - - - - - - - 1 0,16
Revista Brasileira Gestao

Negécios (Sdo Paulo) B B B B B B B B B B B 2 B B B 2032
Revista de Negocios - - - - - - - 1 - - - 1 - 1 - 3 047
Nacionais “C"

Pensar Contabil - - - - - - - - - 2 - - 2 3 - 7 1,1
Revista de Administracdo

da FEAD Minas S L L
Revista-(?ontemporjémea B _ B _ B ) B _ _ _ 1 _ B _ _ 1 016
Contabilidade (Floriandp.) '
Congressos Nacionais

Congressso Brasileiro de

Con?abilidade N
Congresso Brasileiro de Custo - - - 1 1 - 1 4 5 10 9 15 1 6 6 59 9,34
Congresso USP - - - - - - - 1 3 - 4 2 7 5 1 23 3,64
Congresso Anpcont - - - - - - - - - - - - - 4 2 6 095
Congresso Enanpad - - - 2 2 1 - 2 1 6 6 8 4 8 8 48 7,59
Congresso Enepq - - - - - - - - - - - - - 1 - 1 016
Teses

Doutorado — USP/SP - - - - - - - - - - - - - 1 - 1 016
Dissertacoes

UERJ - RJ - - - - - - - - - - - - - - 1 1 0,16
FURB - SC - - - - - - - - - - - - 1 1 - 2 032
UFSC - SC - - - - ... .o - - 1 016
USP - SP - - - - - - - - 1 - - - - - - 1 0,16
UNISINOS - RS - - - - - - - - - - - - 1 - - 1 0,16
UNIFECAP - SP - - - - - - - - 2 1 1 - 1 - - 5 079
UNB - DF - - - - ..o 1 - - - - 2 032
Total 0 0 8 7 9 4 48 40 50 60 76 82 73 96 79 632 100%
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online, sem trabalhos na drea, periddicos ndo localizados, acesso
pago, disponivel apenas resumo.

PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram coletados por meio de busca eletrdnica
(periodo de 1994 a 2008), em publicagdes vinculadas ao Cl nas
instincias: (i) periddicos cientificos de circulacdo nacional e
internacional e anais de congressos na area de Administracao/
Turismo/Contabilidade, avaliados com classificacdo A, B e
C (em funcéo de ser a classificacdo vigente no periodo da
amostra), pela Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - CAPES (2008), Triénio 2007-2009; e, (ii)
banco de teses e dissertacdes, pertencentes aos programas
de Pos-Graduacdo em nivel de mestrado e doutorado em
Contabilidade no Brasil.

Foram utilizadas para a busca as seguintes palavras-
chave: Recursos Intangiveis, Ativos Intangiveis, Intangiveis,
Propriedade Intelectual, Capital Humano, Capital Intelectual,
Gestdo do Conhecimento, Ativos Intelectuais, Capital
Social, Recursos Organizacionais, Ativos Estratégicos,
Patrimonio do Conhecimento, Gestdo de Pessoas, Goodwill,
Evidenciacédo, Reconhecimento e Recursos do Conhecimento,
para o contexto nacional; e Intellectual Capital, Intellectual
Assets, Goodwill, Intangible, Intangible Assets, Human
Resources, Organizational Resources, Knowledge Resources,
Organizational Capital e Intellectual Property, para o contexto
internacional.

O critério utilizado para a selecdo dos trabalhos
(coleta dos dados) foi a ocorréncia das palavras-chave
(definidas no paragrafo anterior), no titulo, no resumo dos
trabalhos efou nas proprias palavras-chave das obras. E a
classificacao dos trabalhos foi feita com base nas definicdes
estabelecidas para cada perspectiva, sequndo Marr (2005),
conforme descritas no subitem "capital intelectual e suas
perspectivas”.

0 ano de 1994 foi tomado como pardmetro, pois € o
marco de pesquisa relacionado ao surgimento de maiores
preocupacoes em trabalhar o Capital Intelectual no ambito
organizacional com a publicagdo do primeiro relatdrio sobre
Capital Intelectual do grupo sueco de seguros Skandia. A
partir dessa data, também o tema tornou-se mais comum
no meio académico e entre pesquisadores da area, sendo um
dos precursores o pesquisador Thomas A. Stewart, colabora-
dor e um dos idealizadores do relatdrio sobre Capital Intelectual
da empresa de sequros Skandia.

A selecao dos periodicos internacionais foi baseada
nas seguintes palavras-chave: Accounting, Accountability,
Auditing, Intellectual Capital, Human Resources e Manage-
ment. A escolha de periédicos com tais termos € em funcéo
do foco da pesquisa estar voltada para a area contabil/
administrativa. Assim, acredita-se que esses periddicos tendem
a publicar mais assuntos relacionados a area do conheci-
mento pesquisado.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
PERSPECTIVA MAIS REPRESENTATIVA

A primeira caracteristica investigada foi para descobrir
qual a perspectiva mais representativa baseada nas dez
perspectivas definidas por Marr (2005), segundo a definicéo
informada para cada uma, conforme item “3.3 Procedimentos
para Coleta e Analise dos Dados". As dez perspectivas sdo:
Contabil, Evidenciacdo, Econémica, Estratégica, Financeira,
Marketing, Recursos Humanos, Sistemas de Informacéo, Legal
(Direito) e Propriedade Intelectual.

PERSPECTIVA MAIS REPRESENTATIVA
NO CONTEXTO NACIONAL

Conforme a Figura 1, a perspectiva mais representativa
no contexto nacional é a Estratégica, com 27,6% do total
de trabalhos identificados, sequida da perspectiva Contabil,
com 24,3% dos trabalhos identificados. Destaca-se nesse
sentido que, no contexto nacional, o Capital Intelectual
tem recebido atencdo equilibrada tanto com foco voltado a
aspectos gerenciais como aspectos de tratamento contabil
desses ativos. Importa ressaltar que a soma percentual
das duas perspectivas € 51,9%, ou seja, embora Marr
(2005) aponte a existéncia de 10 perspectivas para o
Capital Intelectual, no contexto nacional os trabalhos se
concentram basicamente em duas perspectivas: Estratégica
e Contabil. No entanto, observa-se também que foram
identificados trabalhos em todas as perspectivas, embora
em menor quantidade, como € o caso das perspectivas
Legal, com cinco trabalhos (2,1%); Propriedade Intelectual
e Marketing, com oito trabalhos cada (3,4%); e Sistema de
Informacgéo, com nove trabalhos (3,8%).

Assim, infere-se que, no contexto nacional, hd uma
caréncia de estudos envolvendo a importancia das marcas,
a medicdo da satisfacdo de clientes, bem como avaliacdo
e mensuracdo desses ativos (Perspectiva de Marketing);
tratamento adequado para informacgdes do conhecimento,
funcdo dos sistemas de informacdo e gestdo da tecnologia
(Perspectiva de Sistemas de Informacéo); instrumentos de
protecdo e mecanismos legais para proteger tais ativos
(Perspectiva Legal); e gerenciamento estratégico para a
propriedade intelectual para agregar valor aos negdcios
(Perspectiva de Propriedade Intelectual).

Destaca-se também que pode haver variacées entre a
quantidade de trabalhos classificados nas perspectivas, caso a
analise efou classificacdo seja feita por outro pesquisador. E a
razao para essa ocorréncia € em funcao do ndo detalhamento
das definicdes sugeridas por Marr (2005) aliada a falta de
clareza e dificuldade encontrada em alguns trabalhos ja que
nem sempre traziam de forma explicita qual seria o foco
do trabalho. A mesma observacdo se aplica ao contexto
internacional.

De forma geral, com o estudo, confirmou-se, no contexto
nacional, segundo as caracteristicas definidas por Marr
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Leitura do titulo, resumo e palavras-chave
para busca dos trabalhos.

<

Leitura dos trabalhos para classificagdo em 10 perspectivas.
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Figura 1 - Classificag¢do dos trabalhos nacionais em perspectivas.

Figure 1 - Classification of national papers in perspectives.

(2005), que o Capital Intelectual pode ser representado por
perspectivas. Embora em algumas perspectivas a quantidade de
trabalhos seja menor, ampliando-se a amostra, € possivel que
essa realidade se altere pelo menos no sentido de diminuir a
discrepancia de quantidade de trabalhos entre uma perspectiva
e outra. Outro fator a ser ponderado ¢ ainda a dificuldade de se
separarem ou classificarem os trabalhos tendo em vista a falta
de consenso e a confusdo existente quanto as terminologias
sobre Capital Intelectual.

PERSPECTIVA MAIS REPRESENTATIVA
NO CONTEXTO INTERNACIONAL

Segundo a Figura 2, no contexto internacional, a pers-
pectiva mais representativa foi a Estratégica, com 133
trabalhos (33,8% do total identificado). Nesse raciocinio,
infere-se que um terco dos trabalhos no contexto
internacional possui foco relacionado a questdes estratégicas
como a crescente importancia do Capital Intelectual como
direcionador para inovacao, bem como seus grandes desafios
para gestdo e mensuracdo. Qutro fato € em relacdo a

similaridade de representatividade com o contexto brasileiro
que também destacou a perspectiva Estratégica com a maior
quantidade de trabalhos, embora a percentagem no contexto
brasileiro seja menor em 6,2%. A segunda perspectiva
que mais se destacou foi a perspectiva Financeira, com
71 trabalhos (18,1% do total), contrariando os achados
no contexto brasileiro, onde a seqgunda maior perspectiva
foi a Contabil. No entanto, observa-se que, no contexto
internacional, as perspectivas Estratégica e Financeira
somam exatamente o percentual (51,9%) identificado no
contexto nacional, porém nas perspectivas Estratégica e
Contabil. Assim, destaca-se que, diferentemente do contexto
nacional, o contexto internacional tem como segunda
perspectiva mais representativa com foco na importancia
do Capital Intelectual para a geracdo de fluxo de caixa,
oportunidades de crescimento, a selecdo de abordagens
de avaliacdo por meio de modelos estaticos e dinamicos
(Perspectiva Financeira).

Observou-se também que, no contexto internacional,
foram identificadas as 10 perspectivas apontadas por Marr
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Leitura do titulo, resumo e palavras-chave
para busca dos trabalhos.
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Leitura dos trabalhos para classificagiio em 10 perspectivas.
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Figura 2 - Classificacdo dos trabalhos internacionais em perspectivas.

Figure 2 - Classification of international papers in perspectives.

(2005) similarmente ao contexto nacional, porém, assim como
no contexto nacional, foram identificadas as perspectivas
de Marketing, Legal, Propriedade Intelectual e Sistemas de
Informacdo como as perspectivas com menor representatividade
em relacdo a quantidade de trabalhos com foco nessas
perspectivas, a saber: 12 (3,1%); 13 (3,3%); 15 (3,8%) e 16
(4,19%) respectivamente. Nesse sentido, infere-se que, tanto
no contexto nacional como no internacional, ha uma caréncia
de estudos envolvendo a importancia das marcas, a medicdo
da satisfacdo de clientes bem como avaliacdo € mensuracao
desses ativos (Perspectiva de Marketing); tratamento adequado
para informacées do conhecimento, funcdo dos sistemas de
informacéo e gestdo da tecnologia (Perspectiva de Sistemas de
Informagio); Instrumentos de protecdo e mecanismos legais
para proteger tais ativos (Perspectiva Legal); e como gerenciar
estrategicamente a propriedade intelectual para agregar valor
aos negocios (Perspectiva de Propriedade Intelectual). No
contexto internacional, assim como no nacional, foi confirmada
a existéncia das 10 perspectivas definidas e sugeridas por Marr
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(2005) quanto a classificagdo do Capital Intelectual. Destaca-se,
no contexto internacional, a perspectiva Financeira como sendo
a segunda perspectiva com a maior quantidade de trabalhos. Isso
demonstra que, no contexto internacional, o foco dos estudos
primeiro é de natureza gerencial (Perspectiva Estratégica), e a
segunda preocupacdo esta voltada para a geracdo de fluxos e
recursos financeiros, contrariando um pouco os trabalhos do
contexto nacional que possuem como segundo foco preocupagao
com os aspectos normativos contabeis.

CONCEITOS E TERMINOLOGIAS

No contexto internacional, observa-se que as perspectivas
que menos apresentaram conceito foram as perspectivas
Legal e Marketing, com 92,31% e 83,33% respectivamente
(Tabela 2). 0 mesmo se confirma no contexto nacional, ja que
a perspectiva Legal ndo apresentou conceitos. E a sequnda
perspectiva que menos apresentou conceito foi a perspectiva
de Marketing, com 75,0% de seus trabalhos ndo apresentando
definicdes ou conceitos em Capital Intelectual.




Segundo a Tabela 2, apenas a perspectiva Contabil, no
contexto internacional, apresentou em mais de 50,0% de seus
trabalhos definicdes de Capital Intelectual. Assim, destaca-se
que no contexto internacional existe uma preocupacdo menor
em trazer definicdes ou conceitos sobre Capital Intelectual,
uma vez que mais de 57,0% dos trabalhos ndo apresentaram
definicdes ou conceitos. Nesse sentido, a ideia que se tem €
que o conceito de Cl, no contexto internacional, é tdo bem
definido ou esta amadurecido que dispensa ficar resgatando
ou apresentando o estado da arte nos trabalhos relacionados
a area. Visdo esta, contraria ao que aponta a literatura -
pouco acordo quanto as terminologias empregadas e muita
confusdo relacionada aos conceitos e definicées (Moutisen
et al, 2005); ndo ha uma definicdo uniforme (Engstrom et
al,, 2003); existe pouco acordo e muita confusdo sobre sua
definicdo (Marr, 2005); e a literatura mostra claramente que a
maioria das publicacdes na area ainda ndo tem um fundamento
tedrico sobre o tema (Kaufmann e Schneider, 2004). Assim,
a visao ou critica do autor € com relacdo aos leitores leigos
que, ao ler esses trabalhos relacionados a area, se deparam
com maior dificuldade de entendimento, tendo em vista que
muitos trabalhos ndo fazem resgate ou apresentam uma
contextualizagdo para ajudar a compreensao do leitor.

No contexto nacional, a quantidade de trabalhos que
apresentam definicdes ¢ bem maior em relagcdo ao contexto
internacional. Segundo a Tabela 2, apenas trés perspectivas
(Financeira, Marketing e Legal) apresentaram menos de 50% de
definicdes ou conceitos em seus trabalhos, sendo a perspectiva
que mais apresentou definicbes ou conceitos a perspectiva
de evidenciacdo, em que apenas 8,7% de seus trabalhos ndo
apresentaram conceitos relacionados ao Capital Intelectual.

Tabela 2 - Conceitos e terminologias entre as perspectivas.
Table 2 - Concepts and terminology among the perspectives.

Contexto Internacional
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Nessa premissa, destacam-se também as perspectivas de
Recursos Humanos, com 26,92%, e de Propriedade Intelectual,
com 37,5%.

Com relagdo ao contexto nacional, pode-se inferir que
existe uma preocupacdo em apresentar, nos trabalhos, os
conceitos. Prova disso € que, segundo a Tabela 2, mais de
76% dos trabalhos investigados apresentaram conceitos
relacionados a area. Na opinido dos autores, isso € positivo, ja
que os trabalhos trazendo a lume conceitos ou tentativas de
definicdo colaboram para o debate sobre o assunto, corroboram
a definicao de linhas de pensamento ou mesmo formacao de
correntes de pensamento e ainda auxiliam na compreensao e
leitura dos trabalhos quando lidos por leigos na area.

Embora exista uma diferenca de mais de 34% entre
os trabalhos dos contextos nacional e internacional que
apresentaram conceitos relacionados ao Capital Intelectual,
analisando os dois contextos, agora de forma geral, quase
50% dos trabalhos apresentam conceitos relacionados a area.
Assim, se comparativamente existe uma grande diferenca
entre os contextos nacional e internacional, no que tange a
apresentacao de conceitos, de forma global essa caracteristica
tem se apresentado na média.

CONCEITOS E TERMINOLOGIAS
NO CONTEXTO NACIONAL

Foi possivel observar por meio do estudo que o Capi-
tal Intelectual, no contexto nacional, compreende varias
terminologias como: Ativos Invisiveis, Goodwill, Bens Intan-
giveis, Intangivel e o proprio termo Capital Intelectual. Essas
terminologias podem ser mais bem visualizadas na Figura 3,
que apresenta as terminologias e uma sintese das principais

Contexto Nacional

. Total Geral
Perspectivas Qde. Sem Perspectiva Total Qde. Sem Perspectiva Total (%)
Trabalhos Conceito (%) (%) Trabalhos Conceito (%) (%)
Contabil 29 12 41,38 3,05 58 20 34,48 8,37 36,78
Evidenciacdo 37 22 59,46 5,60 23 2 8,70 0,84 40,00
Econbmica 41 24 58,54 6,11 25 12 48,00 5,02 54,55
Estratégica 133 71 53,38 18,07 66 26 39,39 10,88 48,74
Financeira 71 38 53,562 9,67 1 6 54,55 2,51 53,66
Marketing 12 10 83,33 2,54 8 6 75,00 2,51 80,00
Recursos Humanos 26 14 53,85 3,56 26 7 26,92 2,93 40,38
Sistema de Informacéo 16 1 68,75 2,80 9 4 44 44 1,67 60,00
Legal 13 12 92,31 3,05 5 5 100,00 2,09 94,44
Propriedade Intelectual 15 12 80,00 3,05 8 3 37,50 1,26 65,22
Total 393 226 - 57,51 239 91 - 38,08 50,16
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Posse do conhecimento

Combinacéo de ativos imateriais

Beneficios intangiveis

Material intelectual

Somatério do conhecimento

Patrimonio do conhecimento

Interacdo c. tacito e explicito
Competéncias e habilidades
Agente agrega valor

Ativos intelectuais

Resulta de praticas administrativas

Sdo elementos sinergéticos
Conjunto de recursos intangiveis

Reside na cabeca das pessoas

Integra os ativos intangiveis

Ativo de capital

Sem substancia fisica
Combinacao de negdcios
N&o pode ser tocado

Aparecem na venda da empresa

Conhecimento convertido em lucro
Coesao de elementos inter-relacionados
Fonte de vantagem competitiva

Expectativa de retorno

Possui caracteristica residual
Excesso de lucro futuro
Habilidades administrativas
Posse de “"algo a mais”

Decorre das expectativas de lucros futuros
Elemento de valor

Residuo positivo

Ativo intangivel especial
Potencial gerador de resultados
Direito sobre lucros futuros

Excesso de valor pago

Recursos incorporeos
Direitos a beneficios futuros
Direitos incorpdreos
Gera beneficios econdmicos no futuro
Ativos imateriais
Produzidos pelo conhecimento
Nédo podem ser tocados
Sao identificaveis e néo identificaveis
Tém origem no conhecimento
Recursos do conhecimento
Ativos singulares
Fontes ndo monetarias
Importantes nos fatores de diferenciacdo
Conjunto estruturado do conhecimento
Oferecem vantagem competitiva
Sem substancia fisica
Nédo possuem corpo fisico

Nédo podem ser tocados

Séo recursos incorporeos
Capazes de prod. ben. futuros
Sao marcas, pontos com.

Direitos a beneficios antecipados
Séo os recursos e investimentos

Figura 3 - Terminologias e caracteristicas de capital intelectual - contexto nacional.
Figure 3 - Terminology and characteristics of intellectual capital - national context.
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caracteristicas identificadas no contexto nacional.

Ressalta-se ainda que diversas foram as definicdes
encontradas no contexto nacional e muitas delas repetidas.
Assim, apresentam-se a seguir as terminologias e seus
conceitos identificados no contexto nacional. Destaca-se que,
das 10 perspectivas apresentadas por Marr (2005), ndo foi
identificada tentativa de definicdo apenas na perspectiva Legal.

Foram identificadas as seguintes terminologias: Ativos
Invisiveis, Goodwill, Ativos Intangiveis, Bens Intangiveis,
Intangivel e o proprio termo Capital Intelectual.

(a) Bens Intangiveis: Sdo aqueles que ndo podem ser
tocados porque ndo possuem corpo fisico. Sdo aqueles cujo
valor ndo esteja em qualquer propriedade fisica, mas nos
direitos dessa propriedade uma vez conferidos aos seus
possuidores. So recursos incorpdreos controlados pela empresa
capazes de produzir beneficios futuros. A marca, o Capital
Intelectual, o ponto comercial, a clientela, a patente, etc., todos
sdo bens intangiveis (imateriais).

(b) Ativos Invisiveis: E o valor que s6 aparece quando ha
venda da empresa ou ha transacdes no mercado de acdes. E
também formado pela diferenca entre o valor de mercado da
empresa e seu valor contabil.

(c) Goodwill: E definido como a expectativa de retorno
que os investidores, credores e clientes possuem de um
determinado negdcio, ¢ a reputacdo da empresa, sdo as marcas
registradas, know-how, propaganda eficiente, localizacdo
geografica, habilidade administrativa fora dos padrdes comuns,
treinamento eficiente dos empregados, relagdes publicas
favoraveis, legislacdo favoravel e condicdes monopolisticas.
E a diferenca entre o valor pago e o valor contabil. E aquela
“mais-valia" paga sobre o valor de mercado do patrimonio
liquido das entidades adquiridas devido a uma expectativa
de lucros futuros. E um elemento de valor que pertence ao
investidor ou proprietario de uma empresa.

(d) Intangiveis: E um ativo de capital que ndo tem
existéncia fisica ou material, portanto, incorpéreo, mas pode
ser comprovado, seu valor € limitado pelos direitos e beneficios
antecipados que conferem ao proprietario. Podem se originar de
uma combinacdo de negdcios (Business Combinations) e formar
0 conjunto de ativos de uma organizacdo que geram valores
intangiveis no futuro a esta. Suas principais forcas impulsoras
sdo: pesquisa e desenvolvimento, propaganda, tecnologia da
informacdo e praticas organizacionais de recursos humanos.
Sédo bens que ndo podem ser tocados, o que implica defini-los
como aqueles que possuem valor econémico, mas carecem
de substancia fisica, resultam da geracdo de lucros acima
do normal e constituem as maiores fontes de vantagem
competitiva sustentavel.

(e) Ativos Intangiveis:S&o ativos desprovidos de substancia
fisica, sdo ativos identificaveis, ndo monetarios. S0 também
conhecidos como Capital Intelectual, ativos do conhecimento,
recursos incorporeos controlados pela empresa capazes de
produzir beneficios futuros. E um conjunto estruturado de
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conhecimentos, praticas e atitudes da empresa que, interagindo
com outros Ativos Tangiveis, contribui para formacao de valor
das empresas. Sdo ativos ndo monetarios identificaveis para uso
na producdo ou provisdo de bens e servicos, para aluguel para
terceiros ou para propositos administrativos. Ativo Intangivel
- 0 mesmo que Ativo Imaterial; encerra valores que néo
encontram um correspondente corpdreo. Pode ser chamado,
também, de Ativo Incorpéreo. E definido, as vezes, como a
diferenca positiva entre o custo de uma empresa adquirida e
a soma de seus ativos tangiveis liquidos.

(f) Capital Intelectual:Pode ser definido de duas maneiras:
(i) Ativos Intangiveis combinados que permitem a companhia
funcionar e manter uma vantagem competitiva; (i) a diferenca
entre o valor real de mercado da companhia e o valor real de
mercado dos ativos tangiveis menos passivos da companbhia.
E 0 somatério de quatros tipos de ativos: ativos de mercado;
ativos humanos; ativos de propriedade intelectual; e ativos
de infraestrutura. Encontra-se diretamente relacionado aos
elementos intangiveis resultantes das atividades e praticas
administrativas desenvolvidas pelas organizacdes para se
adaptarem e atuarem na realidade atual. Integra o rol dos
Ativos Intangiveis. E o material intelectual que tem sido
formalizado, captado e influenciado para produzir ativos com
maior valor. E encontrado sob varias denominacées: patrimo-
nio do conhecimento, gestdo do conhecimento, competéncias
e habilidades, Ativos Intangiveis, capacidade de inovacao,
inteligéncia competitiva, gestdo de pessoas e processos. E a
capacidade organizacional que uma empresa possui de suprir
[e até mesmo superar] as exigéncias do mercado. Representa
uma lacuna oculta entre o valor de mercado e o valor contabil.
Esta relacionado com conhecimento, criatividade, inovagao,
relacionamento com clientes, tecnologia, marca, etc.

CONCEITOS E TERMINOLOGIAS
NO CONTEXTO INTERNACIONAL

No contexto internacional, foi identificada tentativa
de definicdo para Cl em todas as perspectivas. Identificou-
se também que a quantidade de terminologias no contexto
internacional é superior ao contexto nacional. Entre essas
terminologias encontraram-se: Ativos Intangiveis, Goodwill,
Intangivel, Conhecimento, Propriedade Intelectual, Capital
Cliente, Capital Humano, Capital Organizacional e o proprio
termo Capital Intelectual. As terminologias identificadas
podem ser visualizadas na Figura 4, que também apresenta
uma sintese das principais caracteristicas destas. Assim como
no contexto nacional, ressalta-se que diversas foram as
definicbes encontradas e muitas delas repetidas, conforme se
pode verificar na Figura 4.

(a) Capital Humano:é o valor acumulado do investimento
na formacdo da competéncia futura dos trabalhadores. O
capital humano representa o individuo, o conhecimento de uma
organizacdo como acdes representadas por seus empregados.
Define-se capital humano como: capacidade, conhecimentos,
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- Material intelectual utilizado para gerar riqueza.

- Composto por ativo humano; ativo de mercado; ativo
de infraestrutura; capital relacional; organizacional,
capital de cliente e capital de inovagao.

- Diferenca entre valor de mercado e valor contabil da
empresa.

- Sem existéncia fisica, valioso, porém invisivel.

- Combinacdo de recursos imateriais, intelectuais ou
mentais geralmente ndo publicados em balancos, dificeis
de ser imitados.

- Conjunto de valores intangiveis que geram lucros
presentes e futuros e vantagens competitivas.

- Conhecimento que pode ser convertido em lucro.

- Material intelectual, formalizado, capturado e
alavancado para produzir bens de maior valor.

- Capacidade da empresa em coordenar, orquestrar,
manter, incentivar e implantar recursos do conhecimento.
- Banco ou soma de conhecimento, codificado e
combinado para funcionamento sustentavel da empresa.

= %
- Séo ativos estratégicos e condutores de valor.
- Séo recursos incorpéreos, sem correspondente fisico e
financeiro, podem ser controlados ou influenciados pelas
empresas, incluem P & D, licengas, marcas, recursos
humanos, estrutural relacional etc..
- E um ativo imaterial, identificavel, intangivel e
renovavel, resulta em vantagens estratégicas
sustentaveis e gera créditos futuros.

- S&o ativos identificaveis, sem substancia fisica,
ndo monetarios e sdo controlados pela empresa.

- Séo recursos com potencial de ganho futuro, fonte
de vantagem competitiva, tem valor de mercado
superior ao valor contabil, e conversdo do
conhecimento em lucro.

- Inclui reputagdo e imagem da empresa, cultura
corporativa, segredos comerciais, ativos de
conhecimento etc.

- Séo invisiveis, raros e geralmente valiosos.

»
"

- Representa beneficios econémicos futuros.

- Pode ser gerado interno e externamente.

- Origina-se da sinergia entre ativos intangiveis e
identificaveis.

- E intangivel e imensuravel.

- E visto como diferenca de valor de mercado e valor
contabil.

- Valor atribuido a ativos intangiveis.

—— EEEE

- Séo recursos imateriais, ativos estratégicos que
criam vantagem competitiva e sustentavel.

- E sinénimo de capital intelectual.

- E uma mistura de experiéncia, valores,
aprendizado, e pode ser criado, adquirido,
compartilhado e armazenado.

- Pode ser tacito ou explicito e possui dimensdo

cognitiva.

- E a capacidade da empresa de gerar riqueza pela
interacdo de seus relacionamentos com o mercado.

- E uma rede de capital externo que envolve clientes,
fornecedores, parceiros, associacées, 6rgaos do
governo, fidelizacao de cliente, etc..

- E o capital relacional, capital de conhecimento
incorporado nas relagdes da empresa.

- Reside no comércio, redes externas a empresa e
inclui ativos do conhecimento.

- Itens que podem ser vendidos.

- Mecanismos legais de protecdo de bens.

- Divide-se em patentes; segredos comerciais; marcas
comerciais; e direitos autorais.

- Sdo ativos intelectuais legalmente protegidos.

- Séo ativos de propriedade da empresa.

- Esta vinculada a licencgas; criatividade; marcas
reconhecidas; softwares e projetos.

- Definido como capacidade, habilidade, experiéncia e - Definido como conhecimento que permanece na
conhecimento do individuo. empresa no fim do trabalho.

- Representa motivacéo, aspiragdes, valores, habitos e - Inclui base de dados; rotinas; processos manuais;
atitudes individuais. cultura organizacional; sistemas; estratégias; imagem
- E gerador do capital intelectual. da empresa; organogramas e procedimentos.

- Inclui lealdade; cultura e reside nas pessoas. - E a soma do capital estrutural e de clientes.

- E o conjunto de recursos intangiveis embutidos nos - Composto por direitos de propriedade intelectual,
membros da organizagao. redes de distribuicdo, conhecimento e estruturas de
- Soma de conhecimento interno e externo. mercado.

- Fonte de estratégia e inovacdo da empresa. - E composto por instraestrutura de apoio ao

- Estoque de conhecimento incorporado & empresa. funcionamento das atividades e dos trabalhadores.

Figura 4 - Terminologias e caracteristicas de capital intelectual contexto internacional.
Figure 4 - Terminology and characteristics of intellectual capital international context.
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habilidades, experiéncia e redes, capazes de alcancarem
resultados e o potencial de crescimento; motivacédo individual,
sob a forma de aspiragdes, ambicao, dirigentes de motivacdes no
trabalho e produtividade, eficacia no trabalho em grupo como
forma de apoio, o respeito mutuo e a partilha de valores; lideranca
na forma de clareza de visdo e capacidade de comunicar essa
visdo; clima organizacional, sob a forma de cultura, em especial
a liberdade de inovar, a abertura, a flexibilidade e respeito pelo
individuo. Capital humano é composto de valores, atitudes e
habitos dos componentes da organizacao.

(b) Capital Organizacional: é todo o estoque de co-
nhecimento das organizagdes, incluindo as bases de dados,
documentos organizacionais, processos manuais, estratégias e
rotinas. Capital organizacional ¢ definido como o conhecimen-
to que permanece dentro da empresa no fim do dia de traba-
lho. Capital organizacional sdo os sistemas da empresa,
ferramentas e filosofia de trabalho, bem como a cultura
organizacional. Capital estrutural é a infraestrutura que pode
ajudar a dar apoio aos trabalhadores na sua busca para um
otimo desempenho intelectual e global para a empresa. Define-
se como capital estrutural: hardware, software, estrutura
organizacional, patentes, marcas e todas as capacidades
organizacionais que ddo apoio aos trabalhadores para
produtividade. Descreve-se como a estrutura organizacional
que permanece na empresa quando os funcionarios vao para
casa. Capital estrutural é considerado como a soma do capital
organizacional e de clientes. Capital estrutural é visivel na
forma de manuais, relativos a operagdes, procedimentos,
seguranca e qualidade. Capital estrutural consiste de relacdes
estruturais (envolvendo redes estratégicas, as aliangas, relagdes
com clientes e outros importantes intervenientes), organizagéo
(bases de dados, rotinas, as infraestruturas, processos e cultura),
e de renovacio e desenvolvimento (pesquisa e desenvolvimento,
investimentos em aprendizagem organizacional).

(c) Conhecimento: o conhecimento tacito possui uma
dimensao cognitiva, no sentido de que é transmissivel. Consiste
em modelos mentais que as pessoas sequem em determinadas
situacdes. E tipicamente um conhecimento adquirido no trabalho
ou na situacdo em que é utilizado. Sugerem-se dois tipos de
conhecimento: conhecimento tacito e conhecimento explicito.
0 conhecimento ¢ uma mistura fluida da experiéncia, valores,
informacdo contextual que fornece um quadro para avaliar e
incorporar novas experiéncias e informacéo. Ele origina e é
aplicado na mente dos conhecedores. O conhecimento ¢ definido
como a capacidade (ou processos) dentro de uma organizagio
para manter ou melhorar o seu desempenho organizacional
com base na experiéncia e no conhecimento. O conhecimento
provém principalmente com as experiéncias € as competéncias
dos empregados. O conhecimento é criado com as pessoas e
determina novas formas de fazer as coisas ou desenvolver o
saber. O conhecimento pode ser visto como um conjunto de
processos e atividades de apoio para facilitar e impulsionar o
desenvolvimento e a utilizacdo do Capital Intelectual.
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(d) Capital Social: capital social pode ser definido como
um novo conceito derivado das multirrelacdes da atual eco-
nomia. O termo capital social refere-se tanto a rede de relacoes
que existe entre os individuos em determinados grupos
quanto aos ativos que sejam mobilizados por meio da rede
de relagdes sociais. O capital social integra diferentes tipos
de relacionamentos que permitem um conceito de integra-
cdo do social, do mercado e das relacdes hierarquicas
empresariais. Capital social torna-se a infraestrutura de
suporte para o capital humano, inclui todos os recursos
ndo humanos nas organizacoes - tais como bases de dados,
processos manuais, estratégias, rotinas, cultura organizacional,
publicacdes e direitos autorais - o que cria valor para as
organizacoes, aumentando, assim, para as organizacdes seu
valor material. Propdem-se trés formas de capital social:
obrigacoes e expectativas, que dependem da confiabilidade do
ambiente social, informacdes de fluxo e capacidade estrutural
dos parceiros sociais € normas acompanhadas de sancées.

(e) Propriedade Intelectual: define-se a propriedade
intelectual como a soma dos ativos como patentes, direitos
autorais, marcas comerciais, marcas, gastos com pesquisas e
desenvolvimento, modelos registrados, segredos comerciais
e processos cuja propriedade é concedida a empresa por lei
e que constituem mecanismos legais para proteger os ativos
da empresa. A propriedade intelectual é imaterial, aquilo que
pode ser protegido nos termos da lei, porque ela € considerada
propriedade de uma empresa ou individuo. Existem quatro
categorias principais de propriedade intelectual: (i) patentes;
(ii) segredos comerciais; (iii) marcas comerciais; e (iv) direitos
autorais. Afirma-se que a propriedade intelectual € mecanismo
legal de protecdo dos bens e ativos de infraestruturas
corporativas. Define-se propriedade intelectual como itens
que podem ser vendidos.

(f) Capital de Cliente: o capital de cliente é o valor
atual de uma organizacdo em relacdo aos seus clientes e do
potencial valor futuro dessas relagdes. A esséncia do capital
de clientes, portanto, reside no conhecimento embutido
na comercializa¢do, canais e nos relacionamentos com os
clientes que uma organizacdo desenvolve através do decurso
da sua existéncia. Capital Relacional (RC) caracteriza uma
organizacdo de relacdes formais e informais com os seus
parceiros externos e a percepcdo que eles tém sobre a
organizacédo, bem como o intercambio de conhecimento entre
a organizacdo e os seus agentes externos. Capital Relacional
compreende os conhecimentos incorporados em todas as
relacdes que uma organizacao desenvolve, estando nos clientes,
concorrentes, fornecedores, associacdes comerciais ou Or-
gaos governamentais.

(9) Goodwill: define-se Goodwill como o valor presente
sobre excesso de ganhos futuros antecipados de um rendimento
normal na producdo de bens. O excesso do custo da empresa
adquirida sobre a soma dos montantes identificaveis € atribuido
para ativos corpdreos e incorporeos adquiridos que precisam
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ser registrados como Goodwill. Define-se Goodwill como o
valor capitalizado (ou seja, o valor presente) do fluxo futuro
de rendimentos superiores adquiridos da empresa. Goodwill é
a diferenca entre o valor de um negécio como um todo e do
agregado de valores dos seus ativos liquidos separadamente.
Goodwill é definido como beneficios econdmicos futuros
resultantes de ativos que nao sdo capazes de ser identificados
individualmente e reconhecidos separadamente. Goodwill
adquirido surge como parte de uma operacao para aquisicao
de empresa. Goodwill gerado internamente e externamente
representa beneficios econdmicos futuros da sinergia entre os
ativos identificaveis ou de Ativos Intangiveis que ndo cumpram
os critérios para identificar um Ativo Intangivel, e € mensurado
como a diferenca entre o valor de mercado da entidade e o valor
contabil de seus ativos identificaveis. O Goodwill ¢ descrito
muitas vezes como o valor atribuido a Ativos Intangiveis (entre
outros) como: reputacdo, mio de obra treinada, bons contatos
dentro da industria, favoravel localizacdo empresarial, bem
como quaisquer outros recursos exclusivos da empresa para a
qual outra empresa iria pagar por um excesso de valor do ativo
liquido apresentado nos relatérios do balanco. Ao contrario
de outros ativos, o Goodwill é intangivel e imensuravel. O
Goodwill apresenta a diferenca entre o valor de mercado e o
valor contabil da entidade, sdo ativos identificaveis, definidos
como Goodwill. Goodwill ¢ também conhecido como Ativos
Intangiveis.

(h) Intangiveis: intangiveis podem ser adquiridos por
compra separada, como parte de uma combinagdo de negocio,
por concessao de governo, pela troca de bens e por autocriacao
(producéo interna). Sugere que os recursos intangiveis sdo o
unico e verdadeiro ativo estratégico. Ativos Intangiveis sdo
definidos pelos seus principais condutores, nome da empresa,
publicidade, softwares e praticas de recursos humanos. As
principais caracteristicas dos intangiveis sdo as seguintes:
sao ativos ndo monetarios e sdao fontes de provaveis lucros
econdmicos futuros; ndo possuem forma fisica; sdo controlados
(ou pelo menos influenciados) por uma empresa como resultado
de acontecimentos e transaces anteriores (autoproducéo,
aquisicdo ou qualquer outro tipo de aquisicdo), e que podem
ou ndo serem vendidos separadamente de outros ativos
empresariais. Intangiveis sdo definidos pelo seu valor condutor
ou direcionador, como pesquisa e desenvolvimento, publicidade,
informatica e capital de despesas, de recursos humanos e
praticas. Intangiveis incluem aqueles “pequenos extras” que
as pessoas que ajudam a manter as coisas funcionando sem
problemas e construir relacionamentos, como o intercambio de
informacées estratégicas, o planejamento do conhecimento,
processo de conhecimento, know-how técnico, entendimento
de trabalho colaborativo, planejamento de atividade em
conjunto e politicas de desenvolvimento. Intangiveis sdo ativos
relacionados aos recursos humanos, habilidades, conhecimentos,
processos e capacidades de inovacdo de uma organizacdo.
Identificam-se como intangiveis: software de computador,
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patentes, direitos autorais, produgdes artisticas e filmes, listas
de clientes, direitos de hipoteca, licencas, participa¢do no mer-
cado, franquias, relacionamento com fornecedor e cliente. As
categorias de intangiveis sdo classificadas em recursos imateriais
ou atividades intangiveis dependendo de elas serem estaticas
(recursos imateriais) ou dindmicas (atividades intangiveis).

(i) Ativos Intangiveis: é a diferenca entre um valor de
mercado e o custo de seus ativos para as empresas. Define
Ativos Intangiveis como ativos identificaveis, ndo monetarios
direcionados para uso na producdo ou fornecimento de
bens ou servicos, para arrendamento a outros, ou para fins
administrativos. Ativos Intangiveis incluem: Ativos humanos
- conhecimentos, habilidades, criatividade e experiéncia. Bens
intelectuais - informacdo, notas, ilustracdes e publicacdes.
Propriedade intelectual - patentes, direitos autorais, segredos
comerciais € marcas. Ativos estruturais - cultura, modelos das
organizacoes, processos e procedimentos, bem como canais de
distribuicdo. Ativos de Marca - conhecimentos, reputacdo e
Goodwill. Ativos Intangiveis sdo, na maioria dos casos, ativos
nao definidos como fisico que pertencam aos ativos financeiros,
como ideias, pesquisa, novas formas de pensar, aspectos
organizacionais, etc. Ativos Intangiveis incluem todos os ativos
que ndo sao inseridos no balanco, mas podem contribuir na
geracdo de receitas. Os Ativos Intangiveis geralmente sao ativos,
valiosos, raros, principalmente inimitaveis e ndo substituiveis,
sao ativos estratégicos capazes de gerar vantagens competiti-
vas, financeiras e sustentaveis. Ativos intangiveis sao valores
de ativos, direcionadores que transformam recursos produti-
vos em bens de maior valor. Um ativo intangivel € uma reivindi-
cacdo de beneficios futuros que ndo tem um correspondente
fisico ou financeiro (uma unidade populacional ou uma caugio).

(j) Capital Intelectual:identificam-se quatro componentes
do Capital Intelectual: Ativos de mercado, Ativos humanos, Ativos
de propriedade intelectual e Ativos de infraestrutura. Define
Capital Intelectual como material intelectual - conhecimento,
informacao, propriedade intelectual e experiéncias que podem
ser disponibilizadas e usadas para criar riqueza. O termo “algo
mais" representa o Cl da empresa também definido como recursos
internos criados a partir da aprendizagem e desenvolvimento de
valiosos relacionamentos. Capital Intelectual, como um ativo,
representa todas as unidades populacionais importantes para a
criacdo de valor de uma empresa que nado estao representadas
no seu balanco tradicional como ativos fisicos monetarios. E o
material intelectual que foi formalizado, capturado e alavancado
para produzir um bem de maior valor. E um recurso considerado
valioso, raro, inimitavel e insubstituivel. E a soma de todos os
conhecimentos que todos os empregados de uma empresa
possuem e que lhe confere uma vantagem competitiva. Pode ser
considerado como a capacidade de uma empresa para coordenar,
orquestrar e implantar os seus recursos do conhecimento para
criacao de valor e sustentabilidade futura da empresa. Também
pode ser definido como uma combinacéo de Ativos Intangiveis,
ou ativos incorpdreos, que ndo constam nos balancos financeiros,



74

e que bem geridos podem permitir as empresas alcancar
vantagem competitiva sustentavel bem como gerar valor. E
um ativo estratégico que tem um impacto positivo sobre o
desempenho futuro da empresa. Define-se o Capital Intelectual
como ativos ou bens intelectuais baseados no conhecimento, de
que uma empresa € proprietaria, que terdo de produzir um fluxo
de beneficios futuros para empresa, ou, ainda, como a riqueza
de ideias e a capacidade de inovar, sendo ambos os fatores que
determinam o futuro da organizacao.

As terminologias que se encontram em maior alinhamento
entre os contextos nacionais e internacionais sdo o Goodwill,
cujas similaridades sdo bem proximas, e a propria terminologia
Capital Intelectual, visto que existem bastantes semelhancas
entre ambos os contextos. Talvez isso possa ser explicado em
funcao de que a terminologia € bastante genérica, podendo até
sugerir aos autores definicées mais amplas; prova disso € que
se identificaram autores relacionando a terminologia Capital
Intelectual com “Intangiveis” e com “Ativos Intangiveis”. Nesse
sentido, acrescenta-se que a terminologia Capital Intelectual
€ a Unica terminologia em que foram identificadas similarida-
des entre os contextos nacional e internacional, foram
identificadas peculiaridades apontadas apenas no contexto
nacional e, por fim, peculiaridades apontadas apenas
no contexto internacional. A razdo para isso pode ser a
abrangéncia da terminologia conforme ja comentado.

EVOLUCAO DA PRODUCAO CIENTIFICA

As primeiras preocupacgdes sobre a divulgagdo de
informacdes relacionadas a capital intelectual no ambito dos
negdcios foi em 1994, com o relatdrio sobre Capital Intelectual
do Grupo de Seguros Skandia. Porém, no ambito cientifico, as
primeiras publicacdes na area foram em 1996 no contexto
internacional e 1997 no contexto nacional. Ressalta-se neste
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sentido, que as publicagdes expressivas na area ocorrem no ano
de 2000, em ambos os contextos, conforme Figura 5.
Ressalta-se, quanto a evolucdo da producéo cientifica,
que ndo foi possivel tracar um paralelo entre os contextos
do ponto de vista da quantidade de trabalhos existente
em um ou em outro contexto, tendo em vista a adocdo de
uma amostra mista do contexto nacional € uma amostra do
contexto internacional composta apenas por periodicos. Em se
tratando de contexto internacional, sem duvida apresentaria
maior quantidade de trabalho. O objetivo, ao estudar essa
caracteristica, foi tracar um panorama de evolucédo da produ-
cdo cientifica, independentemente de esta ter maior quan-
tidade no contexto nacional ou no internacional ou ter maior
quantidade de publicacdes em congressos ou periddicos.

CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar, sob o
aspecto epistemoldgico, caracteristicas da producdo cien-
tifica em Capital Intelectual nos contextos nacional e inter-
nacional, a partir da classificacdo proposta por Marr (2005).
Ressalta-se que, apesar do estudo ter alcancado o objetivo
proposto, esta pesquisa possui algumas limitacdes: (i)
numero de caracteristicas pesquisadas sobre Cl por meio
da epistemologia; (ii) adocdo apenas de fontes disponiveis
em meio eletrdnico, ja que, no caso especifico de alguns
programas de pos-graduagdo, existiam apenas trabalhos
com acesso no local; (iii) o periodo de investigacdo (1994-
2008), pois, em 2008, nem todos os periddicos estavam
atualizados no Sistema de Editoracdo Eletrénica - SEER; e,
(iv) escolha dos periddicos internacionais pela ocorréncia
de determinadas palavras-chave no titulo, pois pode haver
trabalhos publicados sobre o tema em outros periodicos que
nao os selecionados.
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Figura 5 - Evolucdo da producgdo cientifica em Capital Intelectual no contexto nacional e internacional.
Figure 5 - Evolution of scientific production in Intellectual Capital in the national and international context.
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O primeiro objetivo especifico estabelecido para este
estudo foi identificar e classificar as publicacdes existentes
em 10 perspectivas (Contabil, Evidenciacdo, Econdmica,
Estratégica, Financeira, Marketing, Recursos Humanos,
Sistemas de Informacéo, Legal (Direito) e Propriedade Inte-
lectual). Nesse sentido, obteve-se que, no contexto nacional, a
perspectiva mais representativa foi a perspectiva Estratégica,
com 27,6% dos trabalhos, sequida da perspectiva Contabil,
com 24,3%; coincidentemente, a soma da primeira e da
segunda perspectiva mais representativa ¢ o0 mesmo percen-
tual para o contexto nacional e internacional; porém, no
contexto internacional, a perspectiva Estratégica representa
mais de um terco dos trabalhos, sequida da perspectiva
Financeira com 18,1% dos trabalhos. Assim, conclui-se que,
em relacao a perspectiva mais representativa, existe uma maior
preocupacdo com o Capital Intelectual em nivel estratégico.
No entanto, destaca-se também que os aspectos normativos
para o contexto nacional e com relacéo aos fluxos financeiros
para o contexto internacional tém recebido grande atencéo
dos trabalhos. Nessa visao, foram confirmadas as perspectivas
apontadas por Marr (2005) em que o Cl se subdivide ou pode
ser visto sob a otica das dez perspectivas.

0 segundo objetivo especifico foi identificar conceitos
e terminologias. Nesse sentido, conclui-se que o contexto
internacional apresenta maior quantidade de terminologias
para fazer alusdo ao Capital Intelectual. Porém, quanto ao
comparativo para verificar alinhamento de pensamento entre
o0s conceitos e terminologias, analisaram-se as terminologias
Goodwill e Capital Intelectual. Em relacdo a terminologia
Goodwill, observou-se um alinhamento de pensamento entre
o0 contexto nacional e o internacional. Dessa forma, ambos os
contextos parecem concordar nas definicdes e caracteristicas
do referido termo. Em relacdo a terminologia Capital Intelectual
ocorre algo semelhante, pois inicialmente foi identificada
similaridade entre os contextos, porém, identificaram-se
peculiaridades pertencentes a cada contexto.

Outra concluséo referente aos conceitos e terminologias
foi observada com relacédo a falta de definicdo ou a confusdo
de definicdo encontrada em ambos os contextos. Essa confusdo,
ou falta de definicdo, apontada na literatura por Moutisen et al.
(2005), Kaufmann e Schneider (2004), Marr e Moustaghfir (2005)
e Engstrom et al. (2003), foi constatada neste estudo. Observa-se
que varios autores, na tentativa de definir Capital Intelectual,
utilizam definicdes que estdo mais voltadas as caracteristicas de
Ativos Intangiveis. Alguns autores, objetivando definir Goodwill,
apresentam caracteristicas voltadas aos Intangiveis. Outros,
ainda na tentativa de definir Capital Intelectual, apresentam
caracteristicas de Ativos Intangiveis, Intangiveis e o préprio
termo Capital Intelectual ou ainda a terminologia Goodwill.
Destaca-se ainda que essa ocorréncia se da em ambos 0s
contextos. Argumenta-se, assim, que se o Capital Intelectual
fosse visto sob a dtica das perspectivas apontadas por Marr
(2005), talvez esta fosse uma forma de diminuir essa falta de
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consenso, ja que os pesquisadores poderiam estar alinhando
o termo "Capital Intelectual” (que é amplo) a termos (ou
perspectivas) especificos. Por exemplo, "Marcas e Patentes”, que
na visdo de alguns autores se caracterizam como um Capital
Intelectual, estariam sendo direcionadas para a perspectiva
“Propriedade Intelectual”.

Quanto ao terceiro e ultimo objetivo especifico, conclui-
se que a evolucdo da producdo cientifica tem ocorrido,
mais especificamente a partir do ano de 1996, no contexto
internacional, e, em 1997, no contexto nacional. Observa-
se também que, embora o estudo focalize a analise a partir
de 1994, a producéo cientifica sobre Capital Intelectual se
intensificou (pelo menos em relacio a amostra analisada)
apenas em 2000, o que permite a inferéncia de que a area ¢
relativamente nova, sendo este um dos motivos da falta de
consenso e formacdo de alinhamento de estruturas tedricas,
sequndo argumentam os autores Moutisen et al. (2005) e
Kaufmann e Schneider (2004).

Recomenda-se para futuras pesquisas: estudos mais
aprofundados sobre as perspectivas definidas por Marr (2005)
para verificar a existéncia de outras perspectivas como, por
exemplo, o Capital Intelectual sob a perspectiva ambiental, bem
como estudos para ampliar o entendimento das defini¢des de
Marr (2005); e, pesquisa envolvendo outros &mbitos além dos
trabalhos classificados pela Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES (2008) para verificar se,
com maior quantidade de trabalhos, é possivel tracar um perfil
do Capital Intelectual dentro de cada perspectiva definida por
Marr (2005).
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